IM vh

Myndigheten for yrkeshégskolan

Infor kvalitetsgranskning av utbildning
inom yrkeshogskolan

Myndigheten ska granska kvaliteten i de utbildningar vi ansvarar for.
Kvalitetsgranskningen ar en del i vart kvalitetssakringssystem for

yrkeshogskolan.

Kvalitetsgranskningens syfte ar framférallt att bidra till att
starka kvaliteten i enskilda utbildningar utifrdn de mal som
uttrycks i regelverket. Myndigheten anvander resultatet av
kvalitetsgranskningar som ett av flera underlag for att be-
doma en ansdkan om ytterligare utbildningsomgéngar.
Dessutom anvands resultaten som underlag for att ut-
forma stdédjande insatser gentemot utbildningar och
utbildningsanordnare samt som underlag i uppfdljning,
utvardering och analys av hela utbildningsformen.

Kvalitet i en utbildnings olika stadier

1. Diagnostisk 2. Fordjupad 3. Uppfdéljande
sjalvvardering kvalitetsgranskning kvalitetsgranskning
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Myndigheten erbjuder olika former av kvalitetsframjande
insatser for nya utbildningar, bland annat ett frivilligt verk-
tyg for diagnostisk sjélvvardering. Utifran figuren ovan
framgar att det diagnostiska sjalvvarderingsverktyget ar
ett verktyg for att arbeta med att utveckla en utbildnings
kvalitet mellan den forsta och andra utbildningsomgangen.
Nar en utbildning har funnits i nagra utbildningsomgangar
och det finns resultat att utgd frdn genomfér myndigheten
en fordjupad kvalitetsgranskning. Den férdjupade kvali-
tetsgranskningen fdljs oftast av en uppféljande kvalitets-
granskning, som fokuserar pa hur anordnaren har arbetat
vidare med de identifierade forbattringsomraden som
beskrivits i den férdjupade kvalitetsgranskningen.
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Z7| Diagnostisk sjalvvardering

Myndigheten erbjuder samtliga utbildningar en diagnos-
tisk sjalvvardering. Du som utbildningsanordnare kan
bérja anvanda sjalvvarderingen redan fran att utbild-
ningen startar. Det ar ett frivilligt verktyg for dig som
anordnare att sjélv ga igenom de omraden som ingar i
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myndighetens férdjupade respektive uppféljande kvali-
tetsgranskning. Sjalvvarderingen &r inte en gransknings-
form och du behéver inte redovisa resultatet till myndig-
heten. Verktyget &r till for att hjalpa dig att "diagnostisera”
din egen utbildning - vilka omraden behdver ni arbeta mer
med och vilka omraden ar ni redan néjda med? Den dia-
gnostiska sjalvvarderingen kan fungera som ett stéd fér
att identifiera utvecklingsomraden och utforma kvalitets-
hojande atgérder.

@9‘ Foérdjupad kvalitetsgranskning

Vanligtvis gér myndigheten en férdjupad kvalitetsgransk-
ning av en utbildning nér den har varit igdng i nagra ut-
bildningsomgéangar. Metoden bygger pa intervjuer med
utbildningsanordnaren, utbildare, studerande och led-
ningsgruppens arbetslivsrepresentanter. Den férdjupade
kvalitetsgranskningen utgar fran myndighetens tolv kva-
litetskriterier fér yrkeshégskoleutbildningar. Respektive
kriterium kan forstas som ett “idealtillstand”. | den for-
djupade kvalitetsgranskningen bedémer myndigheten
hur utbildningen lever upp till respektive kriterium.

3? Uppfdljande kvalitetsgranskning

Myndigheten féljer upp férdjupade kvalitetsgranskningar.
Vi vill se hur anordnaren har arbetat med de férbattrings-
omraden som har identifierats i den férdjupade kvalitets-
granskningen. Den uppféljande kvalitetsgranskningen
sker med andra metoder &n den férdjupade kvalitets-
granskningen och genomfors utifran intervjuer pad distans
och inskickat underlag.

Kvalitetskriterier och indikatorer

Kvalitetskriterierna beskriver “idealtillstandet” i de delar
av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.

F&r att myndigheten ska kunna genomféra en rattssaker
och effektiv granskning och vérdering av kvaliteten i ut-
bildningarna anvands kvalitetskriterier som utgangspunkt
for vara bedémningar. Kvalitetskriterierna fér yrkeshog-
skoleutbildningar utgér fran de syften och mal som ater-
finns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som
géller for utbildningsformen.

Det kan vara svart att mata hur val en utbildning mot-
svarar kvalitetskriterierna. Darfoér arbetar vi med indika-
torer, som star i relation till det kriterium som ska
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varderas. Till varje kvalitetskriterium som granskas finns
flera indikatorer.

Resultat av kvalitetsgranskningar

Det vi har kommit fram till i en férdjupad kvalitetsgransk-
ning sammanstalls i en rapport dar vi beskriver utbildning-
ens kvalitet och identifierar eventuella forbattringsom-
raden. Granskningen leder ocksa till ett beslut dar vi gor
en samlad bedémning av utbildningens kvalitet. Om vi
hittar allvarliga brister i utbildningen kan det leda till att
myndigheten &ven gor en tillsyn av utbildningen.

Aven i uppféljande kvalitetsgranskningar sammanstalls
resultatet i en rapport och ett beslut dar vi bedémer om
anordnaren har arbetat med kvaliteten pa ett satt som har
stérkt kvaliteten i utbildningen och om det finns fortsatta
forbattringsomraden.

Besluten och rapporterna fréan de férdjupade kvalitets-
granskningarna publiceras p& myh.se. Publiceringen goér
det mojligt fér blivande studerande att vaga in gransk-
ningsresultaten nér de ska vélja mellan utbildningar och
anordnare. Granskningsresultaten sammanstills arligen

i en rapport som ger en generell bild av de framgangs-
faktorer och utmaningar som kvalitetsgranskningarna har
identifierat.

Om foérdjupad
kvalitetsgranskning

Urval for fordjupad kvalitetsgranskning

Varje ar véljer vi ut vissa pagaende utbildningar for fordju-
pad kvalitetsgranskning. Utbildningarna som har valts ut
har bedrivits under ett antal utbildningsomgangar de se-
naste &ren och har inte haft kvalitetsgranskning tidigare.

Metod

Granskningen inleds med att vi begar in uppgifter fran
utbildningsanordnaren och genomfér studerandeenkéter.
Under en dag genomfér myndighetens utredare intervjuer
med utbildningsanordnaren, den undervisande persona-
len, de studerande och arbetslivets representanter i led-
ningsgruppen.
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Processen for kvalitetsgranskning av
yrkeshogskoleutbildningar ser ut sa har:

1.  Myndigheten meddelar utbildningsledaren fér den ut-
bildning vi avser att kvalitetsgranska.

2. Visamlar information genom att begéra in bland an-
nat ledningsgruppsprotokoll och aktuella kursplaner
fran utbildningsanordnaren. Vi utgar ocksa fran det
underlag vi har i vara egna system (bland annat an-
s6kan, utbildningsplan, beslut efter tidigare arenden,
studiedokumentation, resultatuppfdéljning). Vi skickar
aven ut enkater om utbildningen till studerande och
LIA-handledare infér besoket.

3. Tva utredare genomfor intervjuer med utbildnings-
ledare, undervisande personal, studerande och led-
ningsgruppsrepresentanter for att komplettera infor-
mationen och diskutera bedémningar utifrdn under-
laget.

4. Utifran den samlade informationen skriver utredarna
en preliminar rapport som kommuniceras med led-
ningsgruppen och utbildningsanordnaren. Detta gor
vi for att sakerstélla att det inte finns sakfel i rap-
porten.

5. Nar granskningen &r avslutad fattar myndigheten ett
beslut med en samlad beddmning av kvaliteten i ut-
bildningen.

6. | beslutet framgar om uppféljande kvalitetsgransk-
ning eller en ny fordjupad kvalitetsgranskning kom-
mer genomfdras.

Granskningsomraden

| kvalitetsgranskningar av utbildningar inom yrkeshég-
skolan anvénds som tidigare ndmnt tolv kvalitetskriterier.
Kriterierna gar att gruppera i fyra omraden.

Ledningsgrupp

Stark arbetslivsanknytning i utbildningens ledningsgrupp
ar en viktig garant for utbildningens yrkesrelevans och
arbetslivsanknytning. | en ledningsgrupp fér en yrkeshog-
skoleutbildning ska det finnas samlad kunskap om yrkes-
rollen, eller yrkesrollerna, som utbildningen ska leda till.
Ledningsgruppen ska I6pande utvdrdera och utveckla
kursernas innehall och genomférande utifrén kraven som
arbetslivet stéller.

Larande

| kvalitetsgranskningen undersoker vi den pagaende ut-
bildningens foérutsattningar att genom en val fungerande
larandeprocess bidra till att utbildningens syfte uppfylls.
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Larandeprocessen maste ge forutsattningar for ett gott
resultat, det vill sdga att de studerande nér larandemalen
for utbildningen s& som de beskrivs i utbildningsplanen.

Larande i arbete (LIA)

LIA &r en viktig del av larandeprocessen i manga yrkes-
hdgskoleutbildningar och &r darfér ett eget gransknings-
omrade. Kvalitetskriterierna inom omradet belyser olika
aspekter av LIA — samverkan, integrering och handledar-
kompetens. Inom kvalitetsgranskningen granskas den
pagaende utbildningens férutsattningar att genom en val
fungerande LIA bidra till att utbildningens syfte uppfylls.

Kvalitets- och vardegrundsarbete

For att utbildningen ska na sina mal kravs ett val funge-
rande kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet maste omfatta alla
delar av utbildningen och det méste finnas beredskap for
att bade hantera uppkomna brister och for att sakerstélla
kontinuerliga forbattringar. For att klara detta kravs att an-
ordnaren har ett val uppbyggt system for hur kvalitets-
arbetet organiseras och dven dokumenteras.

Inom omradet kvalitets- och vardegrundsarbete under-
soker vi &ven om anordnaren har en vardegrund som ut-
gar frdn mangfald, likabehandling och jamlikhet mellan
kénen och hur utbildningen bidrar till att bryta traditioner

i fraga om konsbundna utbildnings- och yrkesval. Vi grans-
kar pa vilka satt anordnaren verkar for och sakerstaller att
vardegrunden genomsyrar utbildningens alla delar.

Gradering av kvalitetsgranskade
utbildningar

Nar den fordjupade kvalitetsgranskningen &r fardig gér vi
en samlad bedémning utifrdn ovan beskrivna kvalitets-
omraden och graderar utbildningarna vi granskar pa en
fyrgradig skala:

Mycket hég kvalitet. Utbildningen uppfyller i hég grad
myndighetens faststallda kvalitetskriterier och bedéms ha
mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar
pa goda exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet
i genomférandet maste dven visa bra resultat nér det
géller andelen studerande som avslutat utbildningen med
examen.

Hég kvalitet. Utbildningen uppfyller i h6g grad myndig-

hetens faststallda kvalitetskriterier och bedéms ha hég
kvalitet.
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Inte tillrdckligt hdg kvalitet. Utbildningen uppfyller inte i
tillrdcklig grad myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och beddms inte ha tillrackligt hég kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att nd upp till hog kvalitet. Myndig-
heten beddmer att det &r fullt mojligt att genomféra de
atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet. Utbildningen uppfyller inte myndig-
hetens faststallda kvalitetskriterier och bedéms ha brist-
ande kvalitet. Utbildningen behdéver utvecklas for att na
upp till hdg kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar
osakert om de atgarder som behovs kan genomforas
inom rimlig tid.

Om uppfoljande
kvalitetsgranskning

Urval for uppfoéljande kvalitetsgranskning

Vi gor vanligtvis en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen aret efter att vi gjort den férdjupade kvali-
tetsgranskningen.

Metod

| den uppfoljande kvalitetsgranskningen fokuserar vi pa
de forbattringsomraden som vi identifierade i den for-
djupade kvalitetsgranskningen. Syftet ar att flja upp hur
anordnaren har arbetat med att forbattra utbildningen pa
dessa omraden.

M
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Processen for uppfoéljande kvalitetsgranskning
av yrkeshogskoleutbildningar ser ut sa héar:

1.  Myndigheten meddelar utbildningsledaren fér den
utbildning vi avser att kvalitetsgranska.

2. Anordnaren skickar in underlag om hur de har arbetat
med de forbattringsomraden som identifierades i den
férdjupade granskningen. Anordnaren kompletterar
svaren med protokoll fran de méten ledningsgruppen
haft sedan den férdjupade granskningen.

3. Efter att myndigheten tagit emot svaren gor vi inter-
vjuer med anordnaren, vanligtvis i form av utbild-
ningsledaren, samt en eller flera studeranderepre-
sentanter. Vid behov kan vi &ven intervjua andra
parter i utbildningen.

4. Utredaren skriver en rapport och myndigheten fattar
ett beslut efter den uppféljande kvalitetsgranskning-
en. | rapporten beskrivs hur anordnaren och lednings-
gruppen har arbetat med de identifierade férbattrings-
omradena och om nagra av dem kvarstar. Bade rap-
port och beslut skickas till utbildningsanordnaren och
utbildningens ledningsgrupp. Beslutet innehaller en
samlad bedémning av hur anordnaren arbetat med
att forbattra kvaliteten pa utbildningen.

Granskningsomraden

Som tidigare ndmnts bygger uppféljande kvalitetsgransk-
ningar pd samma omraden och kvalitetskriterier som de
férdjupade kvalitetsgranskningarna. Daremot fokuserar
myndigheten i uppfdljningen p& de omraden dar vi har
identifierat forbattringsomraden, vilket gor att vissa om-
raden kan utelamnas.
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