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Inledning

Forstudier for utveckling av samverkansplattform

| juni 2023 skickade Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH), med stod av Ovriga
myndigheter i Myndighetssamverkan for kompetensforsérjning och livslangt larande
(MSV KLL), in tva ansokningar till ESF-radet inom ramen for en utlysning i ESF+.
Utlysningen hade fokus pa forstudier for utvecklad samverkan mellan myndigheter
och organisationer inom kompetensforsorjning och livslangt larande samt social
hallbarhet. Bdda anstkningarna blev beviljade. Férstudierna har genomférts under
perioden oktober 2023 till oktober 2024.

Fokus for forstudierna har varit att ta fram férankrade underlag, metoder, arbetssatt,
mallar, riktlinjer mm, som kan underlatta och utveckla arbetet i
myndighetssamverkan.

Forstudierna syftar till att utforska hur det gar att utveckla och starka samordningen
av myndighetssamverkan for en val fungerande kompetensférsdrjning. Forvantade
effekter pa langre sikt ar féljande:

« En effektiv samverkan mellan myndigheterna i MSV fér en battre
kompetensforsorjning

+ Tydliga och transparenta rutiner och riktlinjer for det gemensamma arbetet
« Framtagna underlag anvands som grund for MSV-samarbetet att utga ifran

« Mojlighet att snabbfotat leverera det som efterfrdgas av MSV med hjalp av en
stabil samarbetsplattorm

Samtliga mal for forstudierna finns i bilaga 1.




Genomforande

Forstudierna har genomfoérts inom ramen for
Myndighetssamverkan KLL

Forstudierna har genomforts inom ramen fér Myndighetssamverkan for kompetens-
forsorjning och livslangt larande dar ambitionen ar att tillsammans l6sa utmaningar
inom kompetensforsorjningsomradet. Arbetsformedlingen, Myndigheten for
yrkeshogskolan, Skolverket, Svenska ESF-radet, Tillvaxtverket, Universitetskanslers-
ambetet och Universitets- och hogskoleradet har sedan 2022 i uppdrag att samverka
via instruktionsforandringar eller regleringsbrev. | tillagg deltar Folkbildningsradet,
Vinnova och sedan hdsten 2024 SCB.

Kompetensforsorjningsomradet ar komplext och ingen enskild aktor kan l6sa
utmaningarna ensam. Vad som kravs ar att koppla samman bade verktyg och
aktorer, vilket ar ndgot som myndighetssamverkan for kompetensfoérsérjning och
livslangt larande bidrar till. Myndighetssamverkan ska pa sikt bidra till:

“En vdl fungerande kompetensforsérining - utifrén individens och arbetslivets
behov - genom samverkan mellan arbetsmarknad, néringsliv och utbildning”

Inriktningen i myndighetssamverkan styrs av GD-gruppen, dar samtliga myndigheters
generaldirektorer ingdr, liksom representanter fran Folkbildningsradets ledning. GD-
gruppen har ocksa tillsatt en styrgrupp for myndighetssamverkan, med representanter
pa strategisk ledningsniva i myndigheterna. Styrgruppen har etablerat en berednings-
grupp som pa uppdrag av styrgruppen analysera vissa fragor som styrgruppen ska
besluta om.

I myndighetssamverkan finns dven ett sekretariat som svarar for administrativ sam-
ordning av samverkan. Det huvudsakliga operativa arbetet sker i myndighetssamverkans
arbetsgrupper. Dessa ar bemannande med representerar fran myndigheterna som
besitter sarskild sakkunskap inom de fragor som respektive arbetsgrupp arbetar med.
Pa sida 5 finns en organisationsbild éver funktionerna i myndighetssamverkan.

Forstudierna har genomfoérts under ledning av MYH i nara
samarbete med 6vriga myndigheter i MSV

MYH har varit projektagare for férstudierna och 6vriga myndigheter inom
myndighetssamverkan samarbetsparter. Sekretariatet har stottat arbetet med
forstudierna och diskussion och férankring av forslag har skett i styrgruppen. Mycket
av arbetet, framforallt de piloter och modell-tester som har genomforts, har skett i
eller med hjalp av MSV:s arbetsgrupper eller andra pagaende initiativ i MSV.

Arbetet har genomforts med konsultstdd som finansierats av férstudierna.

| och med att mycket av férstudiernas arbete har skett med avstamp i befintlig
samverkan, har resultaten av forstudierna en stark férankring i verkliga forutsattningar
och behov. Det har varit en styrka for forstudierna att kunna utga fran den samverkan
som bedrivs och som behdver utvecklas. Detta har gjort det mojligt att iterera modeller
och resultat i verkligheten, och inte bara i teorin.

En utmaning i planeringen har varit att forstudierna organisatoriskt befunnit sig bade
i MSVs ansvarsomrade och samtidigt i MYH:s. Detta har varit utmanande i samband
med att forslag fran forstudierna kravt stallningstagande pa ledningsniva i flera olika
sammanhang, bade inom MSV KLL och MYH. Beredning, férankring och implementering
av myndighetsgemensamma forslag kan vara tidskravande och komplicerat. | slutdnden
har det dock varit en styrka i och med att modeller, arbetssatt och dtgarder som
provats i forstudierna har en bred férankring, vilket ger goda forutsattningar vad
galler implementering efter forstudierna.

TSI-projektet har genomforts parallellt med férstudierna

Parallellt med forstudierna har ett annat projekt bedrivits med namn "Strenghtening
the Governance of the Swedish Skills System”, finansierat av EUs Technical Support
Instrument (TSI). Bada projekten har sedan start varit medvetna om varandra och
lagt varde i saval ett utbyte mellan projekten som ett effektivt samarbete mellan dem.

Dessa parallella processer har i flera fall visat sig gynna varandra och darmed aven
vara gynnsam for utvecklingen av samarbetsplattformen for MSV KLL (se exempelvis
resultat i kategorin "utveckla arbetssatt och modeller”).

- Lds mer om TSI-projektet i bilaga 2.
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03 RESULTAT

Resultat utifran sex
tematiska spar

| arbetet med att nd malen med forstudierna har innehadllet delats upp i sex
tematiska spar. Flera av sparen relaterar till varandra och hanger samman. Det
har under arbetets gang sakerstallts att det finns kopplingar mellan sparen.
Foljande redovisning bygger pa de tematiska sparen for att géra resultaten sa
tillgangliga som mojligt.
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1. Utvecklad administrativ
kapacitet

En valfungerande administration for en effektiv samverkan

Ett av malen med forstudierna har varit att utforska och utveckla effektiva strukturer
samt en modell fér samordning av myndighetssamverkan. Effektiva samverkansorgan
behovs for arbete 6ver politikomraden och myndigheters ansvarsomraden.
Erfarenheter fran MSV KLL visar att det finns ett stort behov av att samordna det
arbetet som sker inom ramen for myndighetssamverkan. Regeringen har ocksa
uppmadarksammat behovet av administrativ samordning i de regeringsuppdrag som
riktats till MSV via MYH:s regleringsbrev.

Samordningen innefattar saval I6pande administration dar myndigheterna far
beslutsunderlag och information i god tid, som skapa goda forutsattningar for att
samverkan ska bidra med konkreta resultat. En god administration behovs for att
styrgrupp och GD-grupp ska fa tydliga och strukturerade beslutsunderlag, for att
valgrundade beslut ska kunna fattas, genomféras och féljas upp.

| forstudierna har vi undersokt hur vi kan utveckla den administrativa kapaciteten for
att ge goda forutsattningar till GD-grupp, styrgrupp och inte minst arbetsgrupperna i
myndighetssamverkan. Vi har t.ex. tagit fram rutiner och vagledande dokument som
provats i samordningen av samverkan. Men styrdokument och administrativt stéd
behover ocksa utvecklas och implementeras efter forstudiernas avslut.

Mallar, rutiner och riktlinjer bidrar till ordning och reda i samverkan

Inom ramen for forstudierna har vi tagit fram mallar, rutiner och riktlinjer i syfte att
underlatta arbetet i myndighetssamverkan. Arbetsgrupperna ska kunna arbeta
effektivt och i den riktning som styrgrupp och GD-grupp beslutat. Framtagandet av
valdisponerade och tydliga mallar samt arbetsfléden har varit viktigt fér att arbets-
grupperna ska kunna fokusera pa genomférandet av aktiviteter som ger resultat, och
att administrativa uppgifter som rapportering m.m. fungerar enkelt och sa
tidseffektivt som mojligt.

Harutover har viinom ramen for forstudierna tagit fram riktlinjer och vagledning till
ingdende myndigheter om hur information som produceras i samverkan bor hanteras
och bevaras. Dessa ar i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
samt arkivlagen (1990:782). Behovet av dessa stdd grundar sig i att samerkan mellan
myndigheter innebar ofta praktiska utmaningar eftersom man behover arbeta langsiktigt
och kortsiktigt, stabilt och flexibelt, hallbart, rattssakert och innovativt - samtidigt.
Detta staller krav pa goda rutiner och féljsamhet vad géller informationshantering.

Styrdokument for samverkan skapar tydlighet

| genomfdrandet av forstudierna har det blivit tydligt att MSV KLL saknar en arbets-
ordning eller motsvarande dokument, som klargor férutsattningar for myndigheters
medverkan i MSV KLL. Ett sddant dokument ar viktigt inte minst for att tydliggéra
férvantningar av vad MSV KLL har kapacitet att bidra till i form av resultat for arbetsliv
och individer. Vi har tagit fram forslag till en arbetsordning, som férankrats i
styrgruppen for MSV KLL i flera led, vilken tydliggdr olika funktioner, uppgifter,
grupperingar och dess mandat inom MSV KLL.

Framtagna rutiner, riktlinjer och stédjande/styrande dokument

Nedan féljer ett urval av underlag som vi tagit fram for att skapa foérutsattningar for
en valfungerande samverkan:

*  Arbetsordning fér MSV KLL (utkast)

«  Utvecklad mall fér arbetsgruppernas arbetsplanering

«  Mall for lagesbeddmning av aktiviteter

»  Rutin for avslut av arbetsgrupp

*  Rutin fér minnesanteckningar

»  Rutin for styrgrupps- och GD-méten

»  Rutin for arendeinitiering- och hantering

«  Rutin for expediering fran MSV KLL till Regeringskansliet
+  Riktlinjer och vagledning for informationshantering

» Introduktionsmaterial for nya deltagare i MSV KLL
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1. Utvecklad administrativ

kapacitet (forts.)

Uppgifter for ett framtida kansli

Inom ramen for forstudierna har vi tagit fram ett forslag pa arbetsordning for MSV
KLL. Arbetsordningen tydliggdr olika funktioner, uppgifter, grupperingar och dess
mandat inom MSV KLL. Arbetsordning ar viktig for att tydliggora férvantningar pa vad
ett sekretariat eller framtida kansli fér MSV KLL har kapacitet att bidra till. Vissa av
uppgifterna som foreslas for sekretariatet/ett framtida kansli har genomférts pa prov
under forstudierna, medan andra ar forslag som syftar till att utveckla samordningen,
liksom MSV KLL, framd&ver. Nedan presenras ett urval av uppgifter for ett kansli:

Kontaktpunkt (en vag in) till MSV for externa aktérer och andra myndigheter.
Tillhandahalla en funktionsbrevldda for kontakter inom och utanfér MSV.
Samordna medverkan av externa aktorer i MSV KLL, bade pa strategisk och
operativ niva.

Administrativt stéd vid beredning av arenden infor beslut i styrgrupp och GD-
grupp. Samt. Skéta I6pande administration och hantering av handlingar som t.ex.
dagordningar, kallelser, minnesanteckningar och vagledning fér diarieforing.

Stodjande roll i syfte att diskutera behov av samordning, koordinering och férslag
till nya utvecklingsarbeten- och projekt infor styrgruppens diskussioner

Ta fram gemensamma dokument t.ex. mallar for rapporter, arbetsplaner samt
tillhandahalla den gemensamma arbets- och kommunikationsytan pa teams

Kommunicera nyheter och resultat av myndighetssamverkan till relevanta
malgrupper och ansvara for en webbplattform for MSV KLL

Anordna arrangemang (konferenser, seminarier, andra typer av métesplatser) for
externa aktorer och intressenter samt medarbetare hos samverkande
myndigheter

Introducera nya deltagare i MSV KLL till verksamheten

Samordna arbetet med horisontella och territoriella perspektiv

Funktioner i ett sekretariatet/ framtida kansli

For att hantera de uppgifter som féreslas har vi gjort bedémningen att féljande
funktioner behovs i ett sekretariat/ framtida kansli:

+ Samordnare 1,0 heltidstjanst

Leder och samordnar det operativa arbetet i sekretariatet. Samordning av arbetet
med planering och uppféljning av aktiviteter som genomférs i myndighetssamverkan.
Sakerstaller att uppdrag fran Gd-grupp och styrgrupp verkstélls av sekretariat,
arbetsgrupper eller omhandertas pa annat satt inom myndighetssamverkan.

+ Utredare 1,0 heltidstjanst

Hanterar uppgifter av utredande karaktar, exempelvis till féljd av regeringsuppdrag
eller andra initiativ fran GD-grupp och styrgrupp. Stédjande roll i syfte att
koordinera befintliga och nya utvecklingsprojekt inom ramen for
myndighetssamverkan.

+ Administrator 0,5 heltidstjanst
Lopande administration och hantering av handlingar, dagordningar, kallelser,
minnesanteckningar, diarieféring m.m.

+ Kommunikatér 0,5 heltidstjanst

Svara fér kommunicering av resultat av myndighetssamverkan generellt och till
relevanta malgrupper samt kommunicering av arbete och resultat fran enskilda
arbetsgrupper.

* Processtéd 0,5 heltidstjanst

Ansvarar for att stétta arbetsgrupper och andra initiativinom MSV med arbetssatt
och modeller som leder till framatdrift och konkreta resultat av samverkan.
Erbjuder stod for arbetsgrupper for att framja deras formaga att na narmre till
sina malgrupper med riktade insatser
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1. Utvecklad administrativ
kapacitet (forts.)

IT-stdéd for myndighetssamverkan

Erfarenheter frdn MSV KLL visar att myndigheters olika riktlinjer och anvdndande av
digitala kommunikations- och samarbetsverktyg forsvarar samverkan i praktiken. Det
ar tydligt att samverkan forutsatter nagon form av gemensam plattform dar arbets-
grupper med deltagare fran olika myndigheter, och i vissa fall andra organisationer,
kan arbeta gemensamt. MYH och sekretariatet tillhandahaller idag en sadan plattform
via Microsoft Teams. Inom ramen for férstudierna har vi sammanstallt de utvecklings-
behov som finns kopplat till dagens I6sning. Nedan framgar nagra av de viktigaste
fragorna att hantera framover:

+ Tekniska bekymmer uppstar da inte alla myndigheter anvander Teams, vilket
forsvarar samverkan ur anvandarmassiga perspektiv (funktionalitet varierar
beroende pa vilken version av Teams respektive myndighet har).

+ Det behovs en IT-I6sning som gor att deltagare fran olika myndigheter kan ta del
av varandras kalendrar. Mycket tid gar at till motesplanering och koordinering,
eftersom det inte gar att ta del av varandras kalendrar.

+ Det saknas en IT-I6sning for att involvera externa aktorer i det praktiska arbetet pa
ett effektivt satt. Sarskild utmaning eftersom en del av det regeringsuppdrag som
riktas till MSV KLL handlar om att involvera externa aktdrer i samverkan.

+ Flera myndigheter avrader fran anvandning av Teams av dataskyddsskal. MSV KLL
behdver en teknisk [6sning som mojliggdr rattssaker delning av data mellan
myndigheter.

Finansieringsmodell fér samordning av MSV KLL

MYH har sedan starten av den egeninitierade myndighetssamverkan haft rollen som
sammanhallande i myndighetssamverkan, och har sedan hosten 2022 varit basen for
det sekretariat som samordnat MSV KLL. Utover medarbetare frdn MYH bistar aven
Arbetsférmedlingen och Vinnova med personella resurser. Under férstudierna har
ett arbete genomforts for att identifiera de viktigaste uppgifterna for samordningen
av samverkan, samt vilka funktioner och resurser detta férutsatter. For att fortsatt
kunna bedriva och utveckla ett samordnande arbete i myndighetssamverkan behovs
resurser. Resursbehovet ar beroende av vilka uppgifter som ska utféras och vilken
ambitionsniva som satts. Vi bedomer att en rimlig fortsatt ambition ar att utveckla det
arbete som paborjats vad galler samordning och administation av MSV KLL.

Alternativ for finansiering av samordning av MSV KLL

Inom ramen for foérstudierna har vi tagit fram tre alternativ fér hur samordningen av
MSV KLL kan finansieras. Infor kommande ar (2025) bér ingaende myndigheter ta
stallning till hur fortsatt samordning av MSV KLL ska resurssattas och vilket av
alternativen som forordas. Nedan presenteras de tre alternativen:

1. Nuvarande l16sning med finansiering och huvudsaklig resurssattning via MYH:s
anslag samt resurser fran évriga myndigheter vid behov. Ar i linje med MYH:s
uppdrag fran regeringen att svara for administrativ samordning av MSV KLL.
Samtidigt har vi i foérstudierna sett att sekretariatet skulle kunna ha en
samordnande roll for workshops, konferenser eller andra evenemang dar andra
myndigheter an MYH har en ledande roll.

2. Finansiering i huvudsak via MYH:s anslag, men deltagande myndigheter i MSV
KLL kommer 6verens om en "verksamhetsbudget” i bérjan av aret.
Verksamhetsbudgeten kan bidra till en god framforhallning vad galler storre
fysiska traffar och andra aktiviteter som tar resurser i ansprak. Kan skapa
forutsattningar for en mer langsiktig planering pa arlig basis.

3. En modell dar myndigheter bidrar med olika grad av finansiering gallande
samordning av MSV KLL. Alternativ 3 ser vi som orealistisk i dagslaget, med
tanke pa nuvarande styrning dar MYH pekats ut som ansvarig myndighet for
samordningen av MSV KLL.
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2. Modell for att involvera det
regionala perspektivet

Regionalt utvecklingsansvariga - en nyckelaktor for
kompetensfoérsorjningsarbetet

Myndigheterna i myndighetssamverkan ar dverens om att de regionalt utvecklings-
ansvariga (RUA) ar viktiga for att involvera det regionala perspektivet i det
gemensamma arbetet i MSV. Aven regeringen betonar RUA som en relevant och
viktig aktor. Forstudierna har darfor fokuserat pa RUA i arbetet med att involvera det
regionala perspektivet.

RUA har en nyckelroll i att bidra till att foretag och organisationer far den kompetens
de behdver. De har en strategisk position och ser till att information flédar mellan
berdrda aktorer. Darmed bidrar de till att ratt insatser for en battre kompetens-
forsorjning kan goras i ratt tid pa ratt plats.

| forstudierna har det regionala perspektivet varit viktigt och arbetet har dels syftat
till att hitta effektiva vagar for att integrera det regionala perspektivet i arbetet, dels
att utveckla satt for att sakerstalla en god dialog (kommunikation) mellan MSV och
regionalt utvecklingsansvariga.

En modell for hur RUA kan involveras i arbetet

Arbetet har visat pa behovet av att 6ka regionernas deltagande i arbetsgrupper.
Insatser har darfor genomforts for att skapa forutsattningar for att 6ka regionernas
deltagande genom att fortydliga de olika vagarna for att delta i MSV:

« Permanent deltagande av regioner: Regioner kan vara kontinuerligt delaktiga i
arbetsgrupper och insatser.

+ Inbjudan vid behov: Regioner kan bjudas in for att bidra i specifika fragor nar
behov uppstar.

+ Referensgrupper med regioner: Arbetsgrupper och initiativ kan etablera
referensgrupper dar regioner ar representerade.

En god dialog mellan MSV och RUA kan framjas av en modell

Arbetet har ocksa visat pa vikten av att ha en pagaende, strategisk dialog med RUA,
forutom den operativa dialogen som sker i arbetsgrupperna. Med en struktur for
strategisk dialog sakerstalls aven att RUAs inspel kan tas tillvara i styrningen av MSV.

Vi ser att det behdvs en modell for att framja dialogen med RUA, och vi har tagit steg
i att Iagga grunden for en modellen for dialog mellan MSV och RUA. | och med
forstudierna har det funnits majlighet att testa olika satt att fora dialog vilket har lett
till forsta insikter: Modellen behéver besta av olika dialogforum med olika fokus och
pa olika nivaer. En tydlig struktur for dialogen som dock ocksa tillater flexibilitet har
visat sig framgdngsrik. Ett viktigt medskick i arbetet har varit att nyttja befintliga
forum, som det finns manga av. Nagra forum som i en kartlaggning identifierats vara
av sarskilt stort intresse ar:

« Forum for hallbar regional utveckling

+ Kompetensforsorjningsdagarna

+ Natverkstraffar for regionala strateger inom kompetensforsorjning

* Reglab

| arbetet har en genomfdrandeplan tagits fram som aven ar beslutad av MSVs
styrgrupp, som bryter ner det fortsatta arbetet med att fram en dialogmodell med
RUA i arbetspaket. Planen syftar till att starka MSVs arbete med det regionala

perspektivet och att starka RUAs mojlighet att bidra till det gemensamma arbetet for
en battre kompetensforsérjning.

Nasta steg for att involvera det regionala perspektivet

Lyfta perspektivet i aterrapportering till regeringen

Strategiska samtal om perspektivet i styrgruppen

Starka regionernas deltagande i arbetsgrupper och évriga initiativinom MSV
Fortsatt utveckla métesplatsen mellan MSV och regional kontakt

Bevaka och anvandande av 6vriga befintliga forum fér kommunikation och
samordning

Se 6ver administrativa verktyg for uppfoéljning och styrning
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3. Kommunikation

Kommunikation ar avgérande for en en effektiv samverkan

Utmaningar kring kommunikation har féljt MSV sedan en langre tid tillbaks och kan
skapa utmaningar och vara ett hinder for utvecklingen av samverkan. Det handlar till
exempel om att ha ett tydligt flode och god kommunikation gallande inriktning och
mal, for att sakerstalla ett effektivt samarbete. For att samverkan ska fungera effektivt
ar det nodvandigt att sakerstalla transparens och ett palitligt och lattillgangligt
informationsflode. Det ar darfor viktigt att prioritera arbetet med att utveckla strategier,
rutiner och kanaler fér kommunikation av myndighetssamverkans aktiviteter,
resultat och effekt, for att samverkan ska kunna utvecklas och fungera effektivt.

Kunskap och "learning by doing”

For att kunna arbeta vidare med fragan om kommunikation, fokuserar férstudierna
pa tva grundlaggande omraden att arbeta:

» Kunskap om férutsattningar och behov av kommunikation
Arbetet i forstudierna har 6kat forstaelsen for behov och férutsattningar gallande
kommunikation i MSV. Med det som utgangspunkt har en évergripande
kommunikationsstrategi tagits fram, som arbetet i fortsattning kan utga ifran.
Denna strategi innehaller dven en enkel malgruppsanalys saval som en analys av
tillgangliga kanaler. Strategin ar framtagen i mall-format, vilket mojliggér en
framtida utveckling av underlaget och en mdjlighet att enkelt utdka strategin
utifran skiftande forutsattningar.

« Tester i verksamheten
Da MSVs verksamhet pagatt som vanligt parallellt med forstudierna, har flertalet
exempel ur verkligheten méjliggjort att utveckla och testa modeller och former for
kommunikation. Detta har gett arbetet en verklighetsbaserad utgangspunkt och
sakerstallt att arbetet som gjorts i forstudierna harstammar fran verkliga behov
och kommer till nytta.

Nedan beskriver vi ndgra exempel pa framtagna produkter:

» Mallar och kanaler féor kommunikation. Exempelvis kommunikation av
styrgruppsmotens innehall.

» Grafiskt utseende som anvants for gemensamma mallar for PPt, rapporter, PM,
namnskyltar, mm.

+ Visualiseringar och underlag som beskriver processer i MSV sa som Processkarta
MSV, Introduktions-PPt for nya processledare i MSV, Processbeskrivning for
sekretariatets arbete med styrgruppen, Processbeskrivning arshjul for
sekretariatets arbete.

Férankring av arbetet med gemensam kommunikation

En viktig insats med arbetet har ocksa varit att 6vergripande forankra och diskutera
frdgan om en gemensam kommunikation och ett gemensamt bildsprak, samt att
identifiera om det alls ar 6nskvart och hur det i sa fall ska ga till for att ga i samklang
med myndigheternas egen kommunikation. Arbetet under aret har fastlagt att ett
gemensamt kommunikativt arbete ar nodvandigt och har gett riktning at arbetet.

Att arbeta vidare med:

Utveckla de framtagna, tillfalliga
grafiska produkterna

Forankra ett gemensamt bildsprak och

grafiskt utseende for MSV KLL med alla —
myndigheter

Att i arbetet utga fran verkliga behov och
nyttja tillfallena for att utveckla modeller
har visat sig vara ett framgangsrikt
arbetssatt som fortsatt kan anvandas.

Utveckla kommunikationsstrategin
utifran verksamheten behov

"
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4. Nya arbetssatt och modeller

Beprdévande arbetssatt skapar framdrift

Inom ramen fér myndighetssamverkan har vi genomfort flera insatser for att nd
malsattningen att ta fram arbetssdtt och modeller som frémjar arbetsgruppernas arbete
for utveckling och framdrift av myndighetssamverkans prioriterade samverkansomréden
och inriktningar. Arbetet har dels skett inom respektive arbetsgrupp, dels genom
processtod fran sekretariatet.

Mot bakgrund av att arbetsgruppernas arbete ar av olika karaktar, har olika leverabler
och malgrupper samt bestar av individer med olika erfarenheter - skiljer sig metoder
och arbetssatt mellan arbetsgrupperna. Inom ramen for forstudien har vi dels testat
nya arbetssatt och metoder, dels paketerat befintliga. Vi ser att dessa arbetssatt kan
utgora en verktygslada som arbetsgrupperna kan nyttja for att skapa framdrift i sitt
arbete.

Flera arbetssatt och modeller har utvecklats och testats

Inom ramen for forstudierna har vi dels utvecklat och testat arbetssatt inom en
arbetsgrupp, dels mellan arbetsgrupperna for att skapa synergier mellan grupperna.
En framgangsfatktor i utveckling av nya arbetssatt och modeller har varit att
sekretarietet har haft mojlighet att erbjuda processtdd till arbetsgrupperna. Vi ser att
det ar nddvandigt att fortsatt kunna erbjuda arbetsgrupperna processtdd for att
sakra utveckling och progression.

Arbetsgruppen STEM - test av task force upplagg

| stodet till arbetsgrupperna har vi bl.a. bistatt arbetsgruppen STEM som tillsattes
mot bakgrund av skrivning i MYH:s regleringsbrev om att myndighetssamverkan
skulle arbeta for att fler deltar i utbildningar inom omradet STEM. Arbetsgruppen
fick en uppgift som skulle genomféras pa kort tid - ta fram en skrivelse som skulle
utgodra ett inspel till regeringens STEM-strategi. Arbetsgruppen bildades i mitten av
april och innan sommaren skulle gruppen ha tagit fram ett underlag som samtliga
myndigheter i MSV KLL stod bakom och som styrgruppen kunde besluta om.

Den tydliga uppgiften och korta tidplanen féranledde ett nytt typ av agreppssatt.
Arbetet i STEM processledes av en dedikerad medarbetare pa UHR som la mycket tid
pa att ta fram skrivelsen tillsammans med representanter fran arbetsgruppen. |
arbetet bistod sekretariatet med processtdd. Processtédet samarbetade nara UHR
och bistod med stdd i att planera for framtagande av skrivelsen och leda en workshop
med deltagarna med syftet att ta diskutera och fram innehall till skrivelsen. Process-
stodet sprakgranskade dven skrivelsen innan den gick till styrgruppen.

Arbetet gav goda resultat. En promemoria arbetades fram som beslutades av styr-
gruppen som sedan skickades till Regeringskansliet. Detta kan ses som att vi
utvecklade och testade en modell for policyférslag dar en arbetsgrupp tar fram
forslag som bereds och férankras i MSV och som sedan gemensamt skickas till
Regeringskansliet. Arbetet i STEM kan ocksa ses som ett form av test av ett task
force upplagg som OECD foreslar inom ramen for TSI-projektet (se bilaga 2). Om
MSV KLL véljer att g& vidare med OECD:s rekommendation om ett task force baserat
arbetssatt bedémer vi att man bor beakta lardomar fran STEM.

Nagra av lardomarna fran arbetet med STEM &r att det stéller krav pa tydligt ledar-
och &gandeskap, liksom val definierade tidsramar. Aven om skrivelsen togs fram i
bred samverkan behdver en eller flera myndigheter vara drivande i att arbetet ror sig
framat och leder till férvantade resultat. Den eller dessa myndigheter behdver ocksa
ha mandat fran 6vriga myndigheter i samverkan att ta denna roll.

Ovriga arbetssatt och modeller inom arbetsgrupper

Prcesstddet som varit knutet till sekretariatet har dven bistatt med andra typer av stod
utifran arbetsgruppernas behov. En erfarenhet ar vikten av kunna anpassa processtodet
utifran arbetsgruppernas behov, vilket ibland kraver att nya angreppssatt testas.

Processtddet har till exempel testat olika metoder som kan anvandas for att starta upp
ett arbete i en arbetsgrupp. Vi har framférallt arbetat med arbetsgruppen i workshops
dar vi utgatt fran metoden forandringslogik for att tydliggdra arbetsgruppens syfte,
mal och aktiviteter. Denna metod har dven fungerat val nar en arbetsgrupp haft
utmaningar att komma vidare och har behdvt stéd i att hitta ratt fokus. Processtddet
har aven stottat vagledningsgruppen med workshops for att ta fram ett besluts-

underlag om en strategi for vagledning.
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4. Nya arbetssatt och modeller,
forts.

Utvecklade arbetssatt skapar synergier mellan arbetsgrupper

| undersékningar med deltagare i arbetsgrupper framkommer ofta att deltagarna ser
behov att 6kad samarbete med andra arbetsgrupper for att hitta synergier eftersom
flera av arbetsgruppernas arbete tangerar varandra. Inom ramen for forstudierna
har vi darfor utvecklat plattformar dar arbetsgrupperna kan métas.

Den huvudsakliga plattformen for erfarenhetsutbyte mellan arbetsgrupper ar via
processledarméten som ager rum var sjatte vecka. Sekretariatet ar sammankallande
och leder métena. Har deltar processledare for arbetsgrupperna. Syftet med métena
ar framforallt att ge processledarna méjlighet att dela erfarenheter med varandra
men det ar ocksa en kanal for sekretariatet for att informera processledarna om
aktuella frdgor inom myndighetssamverkan. Processledarmétena har varit uppskattade
och det man sarskilt uppskattar ar mojligheterna till [arande, erfarenhetsutbyte och
att hitta synergier mellan arbetsgrupperna. | vissa fall har processledarna tagit initiativ
till samarbeten med varandra, for att koppla ihop de sakfragor man arbetar med, i
syfte att fa stérre handlingskraft i det gemensamma arbetet for en val fungerande
kompetensforsorjning. Det som kan utvecklas vidare ar att dra nytta av de diskussioner
och det utbyte som sker under processledarmétena i det vardagliga arbetet i
arbetsgrupperna, sa att det inte stannar vid utbyte enbart under sjalva métena.

| forstudierna har vi aven utvarderat processledarmétena, liksom arbetsformerna i
arbetsgrupperna, genom en enkat och samtal med processledarna. Av utvarderingen
framgar att strukturen och formerna for arbetet stods av mallar for arbetsplanering,
liksom uppféljning av densamma. Daremot efterfragar processledarna mer aterkoppling
fran styrgruppen till arbetsgruppen. Likasd uppger flera processledare att arbets-
gruppen behover ett mer uttalat mandat fran styrgruppen att driva arbetet framat
utifran ett tydligare syfte, sa att arbetet leder till &nnu battre resultat.

Inom ramen for myndighetssamverkan har vi under det senaste aret genomfort tva
fysiska och en digital kickofffor samtliga deltagare i MSV KLL. Har deltog saval
representanter fran arbetsgrupper som styrgrupp. Vid dessa tillfallen har deltagar-
antalet uppgatt till cirka 70 personer. Syftet med kickofferna har framfor allt varit att
lyfta fram arbetsgruppernas arbete, utgéra ett forum fér erfarenhetsutbyte och
sakerstalla att deltagare i respektive arbetsgrupp har forstaelse for vad som pagar
inom myndighetssamverkan. Responsen fran deltagarna har varit positiv och man
har sarskilt uppskattat att fa utbyta tankar och idéer med andra deltagare i MSV KLL,
liksom mojligheten att hitta konkreta fragor att samverka kring mellan arbetsgrupperna.
| den utvardering som genomforts uppger vissa deltagare att de 6nskat annu mer
fordjupning fran arbetsgrupperna. Majoriteten av deltagarna ser varde i att traffas i
den har konstellationen framat.

Flera av arbetsgrupperna har tagit egna initaitv till att involvera 6vriga arbetsgrupper
i sina respektiva arbeten. Det har skett via olika former och kanaler sa som webbinarier,
workshops och dialoger. De webbinarier som har genomforts har haft olika syften,
men det har t.ex. handlat om att sprida resultat samt att fa input fran andra arbets-
gruppers pagaende arbeten. Sekretariatet har bistatt med olika former av stod till
webbinarierna sa som utskick av inbjudan, planering av upplagg, teknisk support etc.

Verktygslada - Arbetssatt och modeller

Processtdd i resultatorienterade arbetssatt (med inspiration i "task-force”-
upplagg)

Stéd i samband med uppstart av en arbetsgrupp, med hjalp av
forandringslogik enligt trafikljusmodellen (identifiera syfte, mal och relevanta
aktiviteter)

Former for samverkan mellan processledare (PL-m&ten) och mellan
arbetsgrupper (dialoger, workshops mm)

Starka samverkan inom hela MSV KLL (genom fysisk och digital kick-off)

13
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5. Utvecklad styrning

Insatser har genomforts for att tydliggdra styrningen i MSV KLL

Under varen 2023 uttryckte representanter fran Regeringskansliet behov av MSV
behovde fokusera pa policyutveckling och konkreta levereranser. | MYH:s reglerings-
brev for 2024 pekade aven regeringen ut fyra omraden som myndighetssamverkan
skulle prioritera. | takt med den tydligare styrningen fran regeringen har ett arbete
genomforts pa uppdrag av styrgruppen, med syfte att tydliggéra mal och styrning.

Utveckling av resultatmal for tydlighet i styrning

For att underlatta en effektiv styrning och 6ka méjligheterna att myndighetssamverkan
ska bidra till de mest angelagna behoven i samhallet utformade styrgruppen relevanta
resultatmal med stdd av ett processtod. Samtidigt sags valet av arbetsgrupper éver
for att sakersalla att de var relevanta och bidrog till att nd dessa mal. Arbetet skedde i
flera steg:

1. Samtliga myndigheter (i styrgruppen) fick i uppgift att inkomma med underlag
om vilka resultatmal som ansags vara centrala for att na det langsiktiga
effektmalet.

2. Enworkshop med styrgruppen faciliterades, dar resultatmal/prioriterade
omraden beslutades och vilka vilka arbetsgrupper som fortsatt var relevanta.

3. Arbetsgrupperna tog fram uppdaterade arbetsplaner utifran styrgruppens
beslut.

| arbetet framkom behovet av att méjliggora en revidering av resultat- och effektmal
med jamna mellanrum, forslagsvis arligen i samband med arsskiftet och mojliga nya
uppdrag fran regeringen i regleringsbrev.

Uppdatering av mallen fér arbetsgruppernas arbetsplanering

For att skapa en tydlig koppling mellan de framtagna resultat- och effektmalen och
arbetsgruppernas arbete gjordes en uppdatering av mallen fér arbetsplanering.
Arbetsplanerna ska tydligt koppla an till malen och visa hur arbetsgruppens arbete
bidrar till dessa och darmed bidrar till ett gemensamt arbete mot malen.

Ny mall for arbetsgruppernas lagesbedémning ger 6kad tydlighet i
arbetsgruppernas

| arbetet kring resultatmal for myndighetssamverkan framkom ocksa att styrgruppen
hade behov av en tydligare och enklare aterrapportering av arbetsgruppernas arbete.
Detta foranledde en 6versyn av den lagesbeddmning som arbetsgrupperna fyller i till
styrgruppen tva ganger per ar. Lagesbeddmningen visar vilka aktiviteter som ska
genomforas, vilka resultat de ger och hur de tillsammans bidrar till arbetsgruppens
mal. | lagesbeddomningen ska arbetsgruppen gora en trafikljusbedémning (gron, gul,
réd) for planerade aktivieter och resultat, se sida 16. Syftet med den nya lages-
bedémningen ar underlatta aterrapportering av arbetsgruppernas arbete till
styrgruppen och underlatta for respektive arbetsgrupps styrning av arbetet. Mallen
kan ocksa vara ett anvandbart verktyg for arbetsgrupperna i sin planering.

Mallen har testats vid ett tillfalle och responsen var positiv hos bade arbetsgrupperna
och styrgruppen. Flera uppelvde att det var enklare att fa en 6verblick 6ver det
pagdende arbetet. Daremot sag styrgruppen behov av férdjupade beskrivning av
vissa aktiviteter vilket betonar vikten av nyttja den andra sidan i mallen dar arbets-
grupperna kan fylla i en férdjupad beskrivning av bedémningen.
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6. Horisontella perspektiv

Horisontella perspektiv behdver integreras i samverkan

Inom ramen for forstudierna har vi utforskat hur horisontella perspektiv ska kunna
integreras pa ett tydligare satt i MSV KLL. Med horisontella perspektiv avses
jamstalldhet, tillganglighet, icke-diskriminering och miljomassig hallbarhet. Malet
med detta har varit att resultatet av samverkan pa medellang- och langre sikt ska
bidra till jamstalldhet, tillganglighet, icke-diskriminering och miljomassig hallbarhet. |
arbetet har vi haft dialog med styrgruppen for MSV, processledare for arbetsgrupper,
medarbetare med ansvar for integrering av horisontella perspektiv och sekretariatet.
Vi har ocksa hamtat erfarenheter fran annan samverkan, som UHR:s samverkans-
plattform for internationalisering (Plint) och kansliet fér Sveriges universitets- och
hdgskoleforbund (SUHF), som samordnar samverkan mellan larosaten.

Pa temat horisontella perspektiv och jamstalldhet har vi dven ordnat ett webbinarium
riktat till samtliga deltagare i MSV KLL, som fick ta stallning till vilka atgardsforslag de
anser bor prioriteras. Under webbinariet kunde deltagarna dven komplettera och ge
egna atgardsforslag.

Forstudierna har gett oss mojligheter att agna fokus at fragor om horisontella perspektiv,
vilket inte varit en prioriterad fraga tidigare. Genom (ett urval av) de atgarder som nu
foreslas kan sekretariatet eller ett framtida kansli fa en tydligare roll i att integrera
horisontella perspektiv i samverkan om kompetensférsérjning. Det kan i langden
bidra till mer genomslagskraft i det myndighetsgemensamma arbetet fér en hallbar
kompetensforsorjning och ett livslangt larande som bygger pa jamstalldhet,
tillganglighet och ickediskriminering.

Efter avslut av forstudierna kommer ett fortsatt arbete ta vid, for att se vilka av
atgarderna vi gar vidare med inom MSV KLL. Ytterst blir det en fraga for styrgruppen
for MSV KLL att ta stallning till.

Atgardsférslag 1: Integrera perspektiven i styrning och ledning

« Definiera en dvergripande inriktning fér horisontella perspektivinom MSV KLL,
inklusive begreppsdefinition. Kan exempelvis vara del av MSV KLL:s arbetsordning.

« Utveckla mallen arbetsplanering for motivering av hur planerade insatser bidrar
till perspektiven.

« Islutet av aret rapportering av hur genomférda insatser bidragit till perspektiven
(som en del av arsrapporten for MSV KLL).

+ Inkludera horisontella perspektiv i resultat- och effektmal for MSV (samt hur vi ska
na dit

Atgardsférslag 2: Stodjande och framjande aktiviteter riktade till

deltagare i MSV KLL

« Genomfor aterkommande webbinarium/workshops pa temat.

« Ge stod fran sekretariatet till arbetsgrupperna i att planera, genomféra och félja
upp aktiviteter med hansyn till horisontella perspektiv.

Atgardsférslag 3: Kommunicera perspektiven gentemot externa

aktorer utanfér MSV KLL

« Synliggdr hur MSV KLL bidrar till de horisontella perspektiven i samband med
presentationer for externa aktoérer nar det ar mojligt och rimligt.

« Lyft perspektiven i dialog med aktorer utanfér MSV KLL (till exempel pa nationell
arena, med externa aktoérer i arbetsgrupperna, i sektorsarenor m.m.).

* Haendialog med andra relevanta myndigheter och synergier med angransande
regeringsuppdrag nar det ar mojligt och rimligt.
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Exempel pa mall for [agesbeddmning

Lageshedomning - exempel Fordjupad beskrivning av bedomningen

Mal fir arbetsgruppen
(beslutat av styrgruppen)

Arbetet fortloper enligt plan. SCB har meddelat att de inte som planerat
kommer kunna delta aktivt i férarbetet och planeringen kring workshops,
men kemmer ha en introduktion under férsta workshopen och darefter
nérvara for att folja arbetet och kunna besvara eventuella fragor.

Aktiviteter Resultat av aktiviteter Behov (syfte)
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Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

En resultat- och effektorienterad myndighetssamverkan fér en val
fungerande kompetensférsoérjning forutsatter utvecklad
samordning

Myndighetssamverkan KLL har utvecklats med utgangspunkt i formella uppdrag sedan
2022. Under denna tid har plattformen utvecklats, stabiliserats och kapaciteten har
okat, vilket ocksa har lett till en 6kning av konkreta resultat. Det ar tydligt att
forvantningarna fran regeringen pa resultat fran myndighetssamverkan ékar. MSV
omnams som en viktig plattform i regeringsuppdrag om kompetensférsorjning och
aven i nationella strategier for olika samhallsutmaningar. Detta har MSV hanterat
genom att ytterligare utveckla plattformen med nya och mer resultatorienterade
arbetssatt. Likasa har MSV utdkats med fler myndigheter och mer kontakter med
olika aktérer inom kompetensforsorjningsomradet. Utvecklingen visar pa att I6sningar
inom kompetensforsérjningsomradet ar komplexa. Nar forvantningarna pa att
myndighetssamverkan ska leverera konkreta resultat 6kar ocksa behoven av en
valfungerande samordning av samverkan. Det ar nagot som i slutdndan gynnar saval
arbetsliv som individer.

Mandat och handlingsutrymme sarskilt viktigt for en effektiv
samordning

| forstudierna har det blivit tydligt att en samordnande funktion behéver ha mandat
och handlingsutrymme fran samverkande myndigheter, sa att nagon féljer upp att
aktiviteter i samverkan planeras, genomfors och utvarderas systematiskt. | genom-
forandet av forstudierna har sekretariatet haft styrgruppens mandat att ta fram
mallar, utveckla arbetssatt och metoder for att realisera den évergripande
inriktningen for MSV. En slutsats fran forstudierna ar att ett sadant mandat behovs
aven fortsatt. | annat fall ser vi en risk med att den inriktning som styrgrupp och Gd-
grupp kommer éverens om blir svar att genomféra i praktiken.

Koordinerade insatser samt gemensamma arbetssatt och verktyg
behovs for en effektiv samverkan

De kompetensbehov som myndigheterna arbetar for att tillgodose i MSV KLL, innebar
gemensamma utmaningar for flera politikomraden. | forstudierna har vi sett att detta
kraver mer koordinerade insatser och aktiviteter mellan ansvariga myndigheter.
Likasa behovs innovativa och nya arbetssatt for att samverkan ocksa ska leda till
resultat, exempelvis i form av policyutvecklande rekommendationer eller stod till
aktorer inom kompetensforsorjningsomradet. Utan arbetssatt som fokuserar pa
resultat och nytta fér malgrupper ar risken att samverkan stannar vid informations-
och erfarenhetsutbyte. For att mojliggéra samverkan i detta komplexa omrade ar
koordinerande arbetssatt, modeller som ger stdd till det gemensamma arbetet och
konkret stod och hjalp i insatser viktiga framgangsfaktorer for att komma vidare.
Genom forstudierna har vi utvecklat en verktygslada med sadana arbetssatt och
modeller. | framtiden blir det viktigt att MSV KLL bade implementerar och utvecklar
verktygsladan ytterligare.

Forstudier ger en grund for utvecklad samordning, men fortsatt
arbete ar nédvandigt

| férstudierna har stora steg tagits for att utveckla samordningen av MSV. Arbetet har
lett fram till ett paket med uppgifter och en grund som samordningsfunktionen kan
arbeta vidare med. Vissa av uppgifterna har genomforts pa prov under forstudierna,
medan andra ar férslag som syftar till att utveckla samordningen och MSV KLL
framover. Forutom att fardigstalla paborjade arbeten behdver ocksa framtagna verktyg
och modeller uppdateras och utvecklas nar férutsattningar eller omstandigheter
andras. Detta blir i sig en viktig uppgift for en samordnande funktion. Det kan till
exempel handla om ny eller fdrandrad styrning av samverkan eller nya myndigheter
eller andra aktérer som involveras i samverkan. Med stéd av den grund for
samordning som utvecklats under forstudierna, star MSV KLL redo for att hantera
férandrade forutsattningar eller nya omstandigheter i framtiden.
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Bilagor



Bilaga 1

Mal for forstudierna:

+ Att utforska och utveckla effektiva strukturer samt en modell fér samordning av
myndighetssamverkan,

+ Att utforska och tydliggéra mandat och handlingsutrymme for ett kansli som i
framtiden skulle kunna samordna myndighetssamverkan,

+ Att utveckla en administrativ och samordnande kapacitet som skulle kunna stddja
arbetsgrupper, styrgrupp och gd-grupp inom myndighetssamverkan,

« Att utveckla en modell for hur ett kansli kan administrera och samordna arbetet
med externa aktorer inom myndighetssamverkan,

+ Att utforska arbetssatt och ta fram en modell for hur ett kansli skulle kunna
integrera jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering inom
myndighetssamverkan.

+ Atttafram arbetssatt och modeller som framjar arbetsgruppernas arbete for
utveckling och framatdrift av myndighetssamverkans prioriterade
samverkansomraden och inriktningar.

+ Att utveckla strategi, rutiner och kanaler fér kommunikation av
myndighetssamverkans aktiviteter, resultat och effekt.

+ Att starka beredningskapaciteten inom myndighetssamverkan for att utveckla,
forenkla och effektivisera styrgruppens utvecklingsinitiativ.

+ Att ta fram en modell fér omvarldsbevakning/-analys for att utveckla
myndighetssamverkans férmaga att agera efter handelser i omvarlden.

+ Att utforska och ta fram arbetssatt for att sakerstalla att utvecklingsarbetet inom
myndighetssamverkan bidrar till jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering.



Bilaga 2

Projektet "Strengthening the Governance of the Swedish Skills System”

MSV (med Arbetsformedlingen som projektagare) har beviljats expertstdd fran EU:s reformstédsprogram
TSI (Technical Support Instrument, DG Reform) for att starka "Governance of the Swedish Skills System” (styrning,

samverkan, férvaltning av KLL i Sverige).
Projekttid: Juli 2023 - januari 2025.
Budget: 500 000 Euro.
OECD levererar expertstodet

Expertstddets innehall: Nulagesanalys, "European best practice”,
datainfrastruktur/dataomraden, rekommendationer for starkt kompetensforsorjning i Sverige.

https://www.oecd.org/en/about/programmes/dg-reform/strengthening-the-governance-of-the-swedish-skills-

system.html|
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Bilaga 3

PROCESSKARTA

GD: Generaldirektér
BG: Beredningsgrupp

PA: Processigare

Processagare ansvarar for arbetet i AG.
SG fordelar processagarskap och det kan
vara en eller flera myndigheter som ar
processagare for en arbetsgrupp.

PA kan vara en eller flera myndigheter
tillsammans.

PL: Processledare

Processledare samordnar arbetet i AG och
sammankallar. PL ansvarar for rapporteringar
och AGs kontakt med SG via PA.

AG: Arbetsgrupper

Arbetar med de teman och arbetsomraden
som SG faststallt.

Alla arbetsgrupper ska ha en processagare
och processledare.

ger administrativt stod

Sekretariat

A
7

GD-grupp

GD-grupp ger
uppdrag till SG

SG rapporterar till GD

GD-grupp ger
ramar inom vilka
SG har mandat

Sekretariat forbereder SG-
moten, férser SG med underlag
som beskriver drenden
A

7
SG ger uppdrag till Sekretariat

Styrgrupp ¢

Sekretariat ger administrativt stod pa efterfragan av BG

SG ger uppdrag till BG

Berednings-

BG bereder drenden enligt uppdrag fran SG

grupp

Samordning, stdd, samlad dialog

Processdgare ansvarar for

informationsfléde mellan SG och AG

—a 22

Arbetsgrupper -

SG ger riktning och uppdrag till AG

AG rapporterar och ger forslag pa arbetsplan

Utbyte och gemensamt arbete:
Processledarmaoten - Processledargruppen
ad hoc utbyte och samarbete enligt behov

Deltagare i samiliga
grupperingar fdrmedlar

information fran MSYV till sina
respektive myndighetet
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