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Kartlaggning — battre anvandarkontakter

Skapa forutsattningar for battre kontakter med anvandare av kompetensforsorjningsdata.

Arbetet med kompetensfoérsorjningsdata har en central roll i att stéarka Sveriges formaga att moéta
framtida krav pa kompetens, omstallning och livslangt larande. OECD:s rapport Strengthening the
Governance of the Swedish Skills System' betonar behovet av en mer anvandarorienterad och
samordnad infrastruktur, dar myndigheter utvecklar tydliga kontaktvagar och arbetar systematiskt med
behovsdialoger.

Informationen ar i dag utspridd mellan myndigheter och inte tillrdckligt samordnad, vilket gor det svart
for manga anvandare att hitta relevanta underlag. For att battre stddja planering, omstéllning och
vagledning behdvs mer sammanhalina och lattillgangliga data om kompetens, utbildning och
arbetsmarknad.

Med stéd av OECD:s modell Key Data Needs har en kartlaggning genomforts av hur atta myndigheter
arbetar med de anvandarkontakter och datamangder som OECD lyfter fram. Syftet ar att identifiera
monster och glapp i kedjan mellan behov, kontakt och datatillgang samt skapa ett underlag for mer
enhetliga och anvandarorienterade arbetssatt. Kartlaggningen omfattar femton datamangder, sex
anvandargrupper och atta myndigheter.

Analysen visar att datainfrastrukturen har viktiga grundstrukturer pa plats, men att kontakterna ar
ojamnt fordelade och att ibland saknas behovsdialogen. Nar dialogen med anvandare inte sker pa ett
systematiskt satt blir det svarare att fanga upp faktiska behov och att prioritera utveckling utifran dem.
Det kan innebara att datamangder i storre utstrackning utformas utifrdn myndigheternas interna
perspektiv an anvandarnas, vilket i sin tur begransar infrastrukturens majligheter att fullt ut fungera
anvandardrivet. Det kan innebara att anvandare upplever informationen som bade fragmenterad och
svar att hitta, och att data inte alltid ger tillrackligt stoéd for planering, omstalining och vagledning.

PM:et avslutas med en beddomning och férslag pa nasta steg for att starka kedjan och skapa en mer
samordnad struktur.

Projektets genomfdrande

Projektet genomférde kartlaggningen mellan den 6 juni och den 5 december 2025. Ursprungligen
skulle projektet avslutas den 15 oktober, men tiden férlangdes eftersom nagra myndigheter behdvde
mer tid for att fardigstélla sina svar. Den slutliga deadlinen for inskick av svar blev den 18 november.

Arbetet har genomforts av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran de deltagande
myndigheterna. Deltagande myndigheter har varit Arbetsférmedlingen (AF), ESF-radet,
Folkbildningsradet, Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH), Tillvaxtverket, Universitets- och
hégskoleradet (UHR), Universitetskanslersdmbetet (UKA) och Statistiska centralbyran (SCB).
Skolverket deltog inte i arbetsgruppen men bidrog med underlag om relevanta datamangder via e-
post. Sju av nio myndigheter besvarade kartlaggningen.

Arbetsgruppens arbete har omfattat projektméten i helgrupp, avstamningar med berérda myndigheter
och en strukturerad kartlaggning via ett Excel-underlag som myndigheterna besvarade. OECD:s figur
5.1 dversattes till svenska och anvandes som referensram for kartldggningen. Arbetet resulterade i ett
PM med forslag pa mojliga fortsatta projekt baserat pa de monster och utvecklingsbehov som
identifierades.

Foljande metodologiska begransningar bor beaktas:
e Sjalvskattning fran myndigheterna

e Ofullstandiga svar

e Sma baser ger kansliga procenttal

1 Strengthening the Governance of the Swedish Skills System | OECD
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e Extremvarden speglar inte kvalitet

e Al-stod i tolkningen

Kartlaggning

Arbetet baseras pa OECD:s modell Key data needs,? som beskriver sex anvandargrupper och deras
centrala databehov. Ett férsta steg i projektgruppen var att gemensamt 6versatta de engelska
begreppen®. Begreppen anvandes sedan som grund for att utveckla en kartlaggningsmall i Excel, med
stéd av Al

Mallen bestod av en flik per anvandargrupp med de datamangder OECD kopplat till respektive grupp.
For varje datamangd besvarade myndigheterna sex fragor:

1. Tillhandahaller ni information inom denna informationstyp, och hur presenteras den?

2. Har ni kontakt med denna anvandargrupp?

3. Har ni kontakter med anvandargruppen for att veta vilken information de efterfragar eller behoéver?
4. Hur organiseras denna kontakt — ar den I6pande eller strukturerad, och hur gar den till?

5. Vilken del av myndigheten ansvarar for kontakterna?

6. Finns aktérer inom anvandargruppen som ni inte har kontakt med idag men som kan vara viktiga?

Svarskategorierna for fraga 1-3 kodades enligt skalan:

0 =nej, 1 =ja, 2 = delvis, 3 = svar saknas, 4 = inte relevant, 5 = vet gj.

Det omstrukturerade underlaget analyserades med stdd av Al, bade kvantitativt (férekomst och
monster) och kvalitativt (innehall och tolkning). Analysen gjorde det mdjligt att identifiera vilka
datamangder som tacks, vilka som saknar anvandarkontakter och vilka anvandargrupper som nas
respektive inte nas.

Begransningar

Svaren bygger pa myndigheternas egen bedémning. Syftet har inte varit att mata kvaliteten i
kontakterna, utan att identifiera dvergripande mdnster och variationer som kan stédja fortsatt
utvecklingsarbete. Kartlaggningen omfattar 15 datamangder, 6 anvandargrupper och 8 myndigheter.
Skolverket har endast besvarat fragan om vilka datamangder som tillhandahalls. Folkbildningsradet
och Vinnova har inte besvarat kartlaggningen. Det innebar att kontakt och behovsdialog for flera
datamangder kan vara underskattad.

Tolkning av resultat

Det ar viktigt att se resultaten i ljuset av hur manga myndigheter som tillhandahaller respektive
datamangd. For datamangder som bara produceras av en eller ett fatal myndigheter blir
kontaktgraden kanslig — ett enda “ja” eller “nej” paverkar hela utfallet. Exempelvis far Férdndrade
kompetensbehov 100 % kontakt eftersom alla sex myndigheter som tillhandahaller informationen har
kontakt med sina anvandare. Motsatt galler Utbildningsanordnare, dar endast en myndighet

producerar informationen och kontakt helt saknas, vilket ger 0 %.

Tolkningen av resultaten har gjorts av en person med stod av Al, vilket innebar att viss risk for
feltolkning eller forenkling kan férekomma. Resultaten bér darfor ses som en indikation, inte en exakt
matning av kvalitet eller omfattning. Extremvarden speglar inte nédvandigtvis kvaliteten i dialogen,
utan hur smal eller bred en datamangd ar i datainfrastrukturen. Resultaten paverkas dessutom av den
eventuella underskattningen och av att tolkningen har gjorts manuellt med stéd av Al, vilket kan
innebara att vissa nyanser inte fangats.

2 Se bilaga 1 for figur 5.1

3 Se bilaga 2 for 6verséttning av begrepp
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Analys

For att fa en uppfattning om hur val datamangderna svarar mot anvandarnas behov utgar den har
kartlaggningen fran OECD:s Figur 5.1. Figuren beskriver vilka anvandargrupper som finns, vilken typ
av data de behdéver och vilka nyttor som uppstar nar data ar val anpassade till anvandarnas behov.
Den synliggor darmed vilka delar som behéver fungera for att datainfrastrukturen som helhet ska vara
effektivt.

Enligt OECD beror kvaliteten i en datainfrastruktur pa att det finns en tydlig kedja som lankar samman
anvandarnas behov med de datamangder som produceras. Om nagon del i kedjan ar svag: om data
finns men inte nar anvandarna, om kontakt finns men behov inte fangas, eller om centrala aktérer
saknas i dialogen, minskar infrastrukturens relevans och dess formaga att stodja beslutsfattande,
utbildningsplanering och matchningen pa arbetsmarknaden.

Figur 1. lllustration av en vélfungerande datainfrastruktur

Anvindarnas behov
Vad beslutsfattare, utbildningsaktorer och
individer behdver

v

Tillgang till relevant information
Data och analyser som &r lattillgangliga
och anvandbara

v

Etablerade kontaktytor
Forum, natverk och dialogkanaler mellan
producenter och anvandare

v
Kontakter anvinds for att fanga behov
Aktiv dialog som paverkar vilken data som
samlas in och hur den presenteras

Figuren illustrerar kedjan och bygger pa OECD:s resonemang. Den beskriver hur ett valfungerande
datainfrastruktur forutsatter att anvandarnas behov identifieras, att datamangder utvecklas och gors
tillgangliga, och att kontaktytor anvands for att fanga och omsatta behov i praktiken.

For att analysera hur den svenska datainfrastrukturen fungerar struktureras resultaten i tre nivaer som

tillsammans beskriver kedjan mellan anvandarnas behov och dataméangder:

e Anvéandarnivan visar vilka anvandargrupper dataméangderna riktas till och i vilken utstrackning det finns
kontakt och dialog med dessa grupper. (Motsvarar forsta och tredje steget i figuren).

e Datamaéngdsnivan visar hur kontaktkedjan fungerar for varje dataméngd: om den finns, nar sina anvandare
och om kontakterna leder vidare till behovsdialog. (Andra och fjarde steget).

e Myndighetsnivan visar hur kontakt- och dialogprocesser ser ut pa évergripande myndighetsniva och vilka
skillnader som finns mellan myndigheterna. (Motsvarar hela kedjan fran behov till att kontakten anvands
for att fanga behov).

Tillsammans ger nivaerna en helhetsbild av var kedjan fungerar val och var det uppstar glapp som
paverkar mojligheten att utforma datamangder som svarar mot anvandarnas behov.

Anvandarniva

Pa anvandarniva analyseras hur val infrastrukturen fungerar i kedjans forsta och tredje steg: vilka
behov anvandargrupperna har och i vilken utstrackning myndigheterna har etablerade kontaktytor for
att méta dessa behov.

Figur 2. Steg 1 och 3 fran figur 1 ” vélfungerande datainfrastruktur”

Anviandarnas behov Etablerade kontaktytor
Vad beslutsfattare, utbildningsaktdrer och »| Forum, natverk och dialogkanaler mellan
individer behdver producenter och anvandare

Analysen visar att samtliga anvandargrupper i nagon man har tillgang till kompetensférsérjningsdata,
men i olika omfattning. Det ar naturligt eftersom anvandargruppernas behov varierar. Beslutsfattare,
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utbildningsaktorer, vagledare och individer ar de grupper som det finns flest datamangder for.
Informationen tillhandahalls framfor allt via myndigheternas webbplatser, i form av 6ppna
statistikdatabaser, rapporter, sarskilda vagledningssidor eller andra digitala sammanstaliningar.
Forskargruppen skiljer sig daremot fran évriga anvandare genom att deras tillgang ofta bygger pa
mikrodatauttag, formella bestallningar eller forskningssamarbeten. Skillnaden ar viktig att belysa
eftersom den paverkar hur vi tolkar forskarnas relation till infrastrukturen. Deras datatillgang ar mer
skraddarsydd utifran behov och forutsatter ofta dialog, juridik och tekniska processer, snarare an
passiv konsumtion av dppet publicerad statistik.

Diagrammet nedan visar i vilken utstrackning det finns kontakt for de datamangder som
myndigheterna tillhandahaller, férdelat per anvandargrupp.

Diagram 1. Kontaktmonster per anvandargrupp och datamangd.
Sammanstallning av kontaktmonster (fraga 2: har ni kontakt med anvandargruppen) givet att fraga 1 (datamangd tillhandahalls) har
besvarats med “ja” eller “delvis”.

Forskare
Vagledare
Individer

Beslutsfattare

utbildningsaktorer

Arbetsmarknadens aktorer

W Kontakt 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ej kontakt
W Inte relevant

@ Svar saknas

Varje dataméangd raknas som ett separat svar, vilket innebér att en myndighet kan bidra med flera svar inom samma anvandargrupp.

Resultaten visat att kontakt férekommer for samtliga grupper, men i varierande grad. Forskare har den
hdgsta kontaktgraden (88 %), vilket bekraftar att det finns en etablerad relation, &ven om den oftast ar
projekt- eller datauttagsdriven. Vagledare (70 %) och individer (69 %) har ocksa relativt hdg
kontaktgrad, medan beslutsfattare (65 %) och utbildningsaktorer (56 %) ligger nagot lagre. Lagst
kontaktgrad finns gentemot arbetsmarknadens aktorer (51 %). Fér arbetsmarknadens aktorer ar
dessutom andelen datamangder dar kontakt saknas sarskilt hég, 32 procent, vilket tyder pa att dialog
med gruppen ar svag eller oregelbunden.

Flera anvandargrupper har dessutom en betydande andel "svar saknas”, sarskilt utbildningsaktérer
(32%) och beslutsfattare (30%). Det tyder pa att myndigheterna inte alltid har en samlad bild av hur
kontakten ar organiserad, vilket kan vara ett tecken pa otydlighet eller variation internt. Sammantaget
visar diagrammet att kontaktkedjan inte ar heltdckande och att det finns osdkerhet i flera led.
Tabellen nedan visar hur kedjan mellan behov och datamangder fungerar i praktiken. For flera
anvandargrupper bryts kedjan ofta i det senare leder: dven nar datamangder finns och kontakt
forekommer, leder kontakten inte alltid vidare till behovsdialog.



. ARBETSFORMEDLINGEN \{_Suenskﬂ
SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT seRvice  #\~ ESF-rédet

e

niversitets- och
ogskoleridet

=rade

Diagram 2. Behovsdialog per myndighet i anvandargrupper med etablerad kontakt per dataméangd
Antal svar fordelade pa "Ja/Delvis” respektive “Nej” pa fraga 3; om kontakten medfor att de far veta vilken information som efterfragas eller
behovs

Individer

Beslutsfattare

Arbetsmarknadens aktorer

Forskare

utbildningsaktorer

Vagledare

B Dialog finns ej 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Dialog finns

Endast dataméangder dér myndigheten bade tillhandahaller dataméngden (fraga 1 = ja/delvis) och har kontakt med anvandargruppen (fraga 2 = kontakt) ingar i tabellen

For vagledare och utbildningsaktérer ar férdelningen mellan ”ja” och "nej” relativt jamn, vilket antyder
att dialogen inte ar tillrackligt etablerad. For beslutsfattare och forskare ar dialogen mer
sammanhallen, med en majoritet av “ja’-svar. Sammantaget visar tabellen att &ven om kontakt finns
saknas ibland den sista lanken som behdvs fér att systematiskt fanga in anvandarbehov.

Datamangdsniva

Analysen pa datamangdsniva motsvarar kedjans andra och fjarde steg: vilka datamangder som
tilhandahalls och om kontakterna med anvandarna anvands for behovsdialog. Nivan ger en bild av
hur val de enskilda datamangderna fungerar i kedjan fran anvandarbehov till utveckling av relevant
information.

Figur 3. Steg 2 och 4 fréan figur 1 ” vélfungerande datainfrastruktur”

Folk— | 4
bildnings s M
e g |

Tillgang till relevant information
Data och analyser som ar lattillgangliga
och anvandbara

Kontakter anvands for att fanga behov
Aktiv dialog som paverkar vilken data som
samlas in och hur den presenteras

Kartlaggningen visar att samtliga datamangder tillhandahalls av minst en myndighet, men
tilhandahallandet av datamangder varierar kraftigt. Ett antal datamangder tillhandahalls av flera
myndigheter:

e Arbetsmarknadsrelaterade laranderesultat (17)

e Kompetensforsérjning (15)

o Efterfragade yrken och kompetenser (14)
e Karridr- och utbildningsvagar (14)

e Information om utbildningar (13)

Det ar datamangder som kan betraktas som mer centrala i datainfrastrukturen eftersom de
forekommer hos flera myndigheter och riktas mot flera anvandargrupper. Samtidigt finns det
datamangder som forekommer mer séllan och tillhandahalls av fa myndigheter: utbildningsanordnare
(2), kompetensbehov hos arbetsgivare (2) och arbetssékande (3). Kombinationen av fa
producentmyndigheter, fa& anvandargrupper och svaga kontaktytor innebar att de kan vara sarskilt
kansliga for glapp i kedjan mellan behov, kontakt och datatillgang.
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Myndigheterna har i manga fall nagon form av kontakt med anvandare for de datamangder de
tillhandahaller, men kontakten varierar kraftigt mellan olika datamangder. For vissa datamangder finns
en nara och konsekvent koppling mellan produktion och anvandning: nar myndigheten erbjuder
informationen finns ocksa etablerad kontakt med de anvandare som datamangden riktar sig till. For
datamangderna férédndrade kompetensbehov och kompetensbehov hos arbetsgivare visar resultatet
att kontakten ar konsekvent, 100 procent, vilket tyder pa en nara koppling mellan produktion och
anvandning. Aven datamangden omfattande och detaljerade dataméngder (86%) och
kompetensférsérjning (77%) har starka kontaktmonster. Att datamangderna har starka kopplingar
beror pa att de ar tydligt avgransade, riktar sig till en specifik anvandargrupp eller att det finns

etablerade forum och natverk dar dialogen sker regelbundet.

For andra datamangder ar kontaktmonstret mer oregelbundet eller svagt: efterfragade yrken och
kompetenser (38%), karridr- och utbildningsvégar (33%), arbetssékande (33%) och missmatch péa
arbetsmarknaden (33%). Det finns dven datamangder dar kontakt saknas helt: utbildningsanordnare*.
Det indikerar att for datamangder som riktar sig till fler anvandargrupper och hanteras av flera
myndigheteter ar kontakten svagare eller mer fragmenterad. Det finns darmed en risk att
datamangderna produceras och publiceras utan att det finns en systematisk dialog med anvéndarna.

3. Kontaktménster per datamangd

stallning av kontaktmonster (fraga 2: har ni kontakt med anvandargruppen) givet att fraga 1 (dataméangd tillhandahalls) har besvarats med “ja” eller "delvis”.

Fordandrade kompetensbehov

Omfattande och detaljerade dataméangder
Kompetensforsorjning

2nsbehov och férandringsdrivande faktorer
Trender pa arbetsmarknaden
Kompetensglapp och matchningsproblem
Arbetsmarknadsprognoser

Information om utbildningar
Arbetsmarknadsrelaterade ldranderesultat
Efterfragade yrken och kompetenser
Arbetssdkande

Missmatch pa arbetsmarknaden

Karridr- och utbildningsvagar

Utbildningsanordnare

il Kontakt

0%

I Ej kontakt
I Ej relevant

1Svar saknas

Behovsdialog

Nar analysen gar fran att beskriva om kontakt finns till att undersdka hur kontakten anvands,

20%

40%

80%

100%

framtrader en tydlig skillnad mellan olika datamangder. Datamangder som har en valfungerande
kedja, d.v.s. nar kontakt finns anvands den ocksa for att fanga in anvandarnas behov ar férdndrade
kompetensbehov (100%), arbetsmarknadsrelaterade ldranderesultat (83%) och kompetensférsérjning
(80%) dar en stor andel av kontakterna leder vidare till behovsdialog. Fér andra datamangder ar
behovsdialogen mer begransad, aven nar kontakt finns. Datamangder som Efterfragade yrken och
kompetenser, Information om utbildningar och Kompetensglapp och matchningsproblem visar en
splittrad bild. Det finns ocksa datamangder dar behovsdialogen i princip saknas. Arbetssékande och
arbetsmarknadsprognoser visar svagt dialogmoénster. En svag eller splittrad behovsdialog mellan
anvandare och producent innebar att &ven om data produceras och det finns kontakt med
anvandarna, saknas den sista lanken som kravs for att sakerstalla att datamangder utvecklas i takt

4 Eftersom inte alla myndigheter har besvarat kartldggningen finns en risk att behovet av kontakt och dialog kring datamangder ar underskattat. ...
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med anvandarnas behov. Det begransar datainfrastrukturens formaga att vara anvandardrivet och att
successivt starka relevans och kvalitet i de dataméngder som tillhandahalls.

4. Behovsdialog i datamangder med etablerad kontakt
r fordelade pa ”Ja/Delvis” respektive "Nej” pa fraga 3; om kontakten medfor att de far veta vilken information som efterfragas eller behévs
Forandrade kompetensbehov
rbetsmarknadsrelaterade ldranderesultat
Kompetensforsorjning
Karridr- & utbildningsvagar
Trender pa arbetsmarknaden
Omfattande & detaljerade dataméangder
2nsbehov & forandringsdrivande faktorer
Kompetensbehov hos arbetsgivare
Missmatch pa arbetsmarknaden
Kompetensglapp & matchningsproblem
Information om utbildningar
Efterfradgade yrken & kompetenser
Arbetsmarknadsprognoser

Arbetssokande

alog finns ej !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

alog finns

dar myndigheten bade tillhandahaller datamingden (fraga 1 = ja/delvis) och har kontakt med anvandargruppen (fraga 2 = kontakt) ingar i tabellen

Myndighetsniva

Analysen pa myndighetsniva visar hur myndigheterna organiserar sitt arbete med kontakt och dialog i
relation till de datamangder de producerar. Nivan synliggor de organisatoriska forutsattningarna for
kedjan mellan behov, kontakt och datatillgang: hur kontakterna etableras, vilka delar av
myndigheterna som ansvarar for dem och i vilken grad arbetet ar strukturerat och systematiskt.

Figur 4. illustrerar hur en valfungerande datainfrastruktur bygger pa en stabil kedja fran behov till utveckling av data.

Anvandarnas behov
»| Vad beslutsfattare, utbildningsaktorer och
individer behover

v

Tillgang till relevant information
Data och analyser som &r lattillgéngliga
och anvandbara

v

Etablerade kontaktytor
Forum, natverk och dialogkanaler mellan
producenter och anvandare

v
Kontakter anvinds for att fanga behov

Aktiv dialog som paverkar vilken data som
samlas in och hur den presenteras

Myndigheterna har olika roller och olika organisatoriska forutsattningar att arbeta med
anvandarkontakter. De flesta tillhandahaller flera datamangder, men med varierande kontaktytor. Det
innebar att varje myndighets bidrag paverkas av bade uppdraget och den interna strukturen for
samverkan. Arbetssatt for kontaktytor kan évergripande beskrivas i tre typer:

pivel.-{mlitets- och EﬁgnTngs ilivé " M
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e Formaliserade och aterkommande kontaktytor. Kontakten sker genom natverk, referensgrupper,
anvandarrad eller andra regelbundna forum. Dialogen &r strukturerad och integrerad i ordinarie
verksamhet.

e Projekt- eller uppdragsbaserade kontaktytor. Kontakten uppstar fraimst i samband med projekt, utlysningar
eller sarskilda uppdrag och ar darmed tidsbegransad.

e Begriansade eller sporadiska kontaktytor. Kontakten sker vid behov, exempelvis via enskilda fragor,
supportfunktioner eller informella kanaler.

Resultaten fran kartldggningen visar att dataméangder med hog kontaktgrad vilar i regel pa
formaliserade strukturer. Kontakten sker genom aterkommande natverk, referensgrupper,
anvandarrad eller projektbaserade samarbeten. Ansvaret ligger ofta pa analysfunktioner, projektledare
eller verksamhetsnara enheter med etablerade uppdrag inom samverkan. Samtidigt ar kontakterna
inte heltdckande. Flera myndigheter framhaller att anvandargrupperna ar breda och att dialogen darfor
sker med utvalda representanter. Aven datamangder med hég kontaktgrad kan darmed ha
begransningar i hur brett och systematiskt anvandarbehov fangas upp.

Arbetssatt varierar dven inom samma myndighet. En del datamangder har formaliserade
dialogstrukturer medan kontakten fér andra datamangder ar mer projektbaserade eller sporadiska. Det
centrala ar att kontakten paverkas av datamangd, malgrupp och myndighetens uppdrag.
Kartlaggningen visar exempelvis att Arbetsférmedlingen, MYH, UHR, SCB och Tillvaxtverket har val
etablerade och formaliserade dialogstrukturer inom vissa delar av verksamheten, men mer
begransade eller sporadiska kontaktytor for andra dataméangder.

Den organisatoriska strukturen har stor betydelse for hur kontakterna fungerar och vilken roll de spelar
i kedjan — fran att identifiera behov till att utveckla datamangder som skapar nytta. Nar kontaktytor ar
formaliserade och aterkommande blir kedjan mer stabil och behov fangas in pa ett konsekvent satt.
Nar kontaktytor daremot ar projektbaserade riskerar dialogen att bli ojamn 6ver tid, och kopplingen till
utvecklingen av datamangderna blir svagare. Sporadiska eller otydligt organiserade kontakter innebar
att viktiga behov kan falla bort, &ven om datamangden produceras och viss kontakt férekommer.

En vélfungerande datainfrastruktur kraver darfér mer an att datamangder finns och att kontakt tas —
kontakterna maste vara organisatoriskt forankrade, aterkommande och kopplade till hela kedjan fran
behov till utveckling.

Styrkor, svagheter och glapp

Kartlaggningen visar att det finns flera styrkor och variationer som speglar hur olika delar av
datainfrastrukturen ar uppbyggda och fungerar i praktiken. Skillnaderna ar inte nédvandigtvis brister,
utan naturliga i en komplex datainfrastruktur. Samtidigt har de betydelse fér hur val datainfrastruktur
en kan fungera som anvandardrivet och &r viktiga att beakta.

Styrkor:
e Flera myndigheter har etablerade arbetssatt for att tillhandahalla data och uppréatthalla kontakt med sina
anvandare.

e P3 bade anvandar- och datamangdsniva finns omraden dar kedjan mellan behov, kontakt och datatillgang
fungerar stabilt och dar dialogen bygger pa aterkommande och organiserade strukturer.

Variationer som paverkar anvandardrivna arbetssatt:
o Kontakter ar ojamnt fordelade mellan anvandargrupper och varierar mellan datamangder.

e Pa myndighetsniva organiseras kontakterna pa olika satt, fran formaliserade till projektbaserade eller helt
sporadiska kontaktytor. Vilket gor att dialogens struktur och omfattning skiljer sig at bade mellan och inom
myndigheter.

Det mest framtradande glappet handlar inte om brist pa kontakt, utan om brist pa behovsdialog. |
manga fall finns kontakter, men de anvands inte systematiskt for att fanga upp anvandarnas behov.
Flera av kontaktformerna ar utformade for informationsspridning snarare an for dialog, vilket begransar
modjligheterna att omsatta anvandarbehov i utvecklingen av datamangderna.
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Beddomning och nasta steg

Kartlaggningen visar att den svenska datainfrastrukturen har flera styrkor men ocksa att det finns
utrymme for utveckling. Grundstrukturerna finns pa plats: datamangder produceras, och manga
myndigheter har etablerade kontaktytor med sina anvandare. For vissa datamangder fungerar kedjan
fran behov till utveckling val, sarskilt dar dialogen ar formaliserad och integrerad i ordinarie
verksamhet. Det skapar stabilitet och goér att anvandarbehov kan fangas in pa ett konsekvent satt.
Samtidigt framtrader flera svagheter. Kontakter ar ojamnt férdelade mellan anvandargrupper och
varierar kraftigt mellan olika datamangder. Pa myndighetsniva organiseras kontakterna pa olika satt —
fran aterkommande och formaliserade forum till projektbaserade eller helt sporadiska dialoger. Det
mest framtradande glappet handlar dock inte om brist pa kontakt, utan om brist pa behovsdialog. |
manga fall anvands kontakterna framst for informationsspridning, snarare an for att systematiskt fanga
upp anvandarnas behov. Det begransar datainfrastrukturens férmaga att vara anvandardrivet och att
successivt starka relevans och kvalitet i de datamangder som tillhandahalls.

MSV har en central roll i att forma den fortsatta inriktningen. For att stddja dialogen och éppna for
nasta steg foreslas foljande punkter som underlag for fortsatt dialog och majliga initiativ framat:

Etablera samordnande myndigheter fér centrala datamangder. Uthamn en ansvarig myndighet
per datamangd med uppdrag att samordna kontaktarbete, behovsdialog och prioriteringar. Det
minskar fragmentering, ger anvandarna en tydlig ingang och skapar férutsattningar for systematiskt
utvecklingsarbete. Ett samordningsansvar ar sarskilt viktigt for datamangder som involverar flera
myndigheter och har stora skillnader i kontaktgrad, exempelvis Karriér- och utbildningsvégar och
Efterfragade yrken och kompetenser.

Utveckla framtidsorienterade datamangder. Kartlaggningen indikerar att dagens datamangder i
huvudsak beskriver nulaget. | en digitaliserad och snabb féranderlig arbetsmarknad kan anvandarnas
behov framdver omfatta information som idag inte finns tillganglig. For att starka datainfrastrukturens
strategiska varde kan nasta steg vara att utveckla datamangder som ger underlag for prognoser och
analysera av framtida kompetensbehov. Exempelvis kan data som behdvs i ett mer Al-drivet samhalle
bidra till att infrastrukturen battre stodjer langsiktiga beslut. Nagot som ligger i linje med OECD:s
rekommendationer.

Genomfora riktade pilotinsatser dar glappen ar storst. Starta tva till tre piloter fér datamangder och
anvandargrupper dar kontaktlaget ar svagast och behovsdialogen saknas. Analysen visar att glappen
ar sarskilt tydliga i dataméangder som Karriér- och utbildningsvégar, Arbetsmarknadsrelaterade
laranderesultat och Efterfrégade yrken och kompetenser, samt i anvandargrupperna individer,
utbildningsaktérer och vagledare.
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Bilaga 1 — Figur 5.1 OECD

Figure 5.1. The potential benefits of better aligning skills data to user needs
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Bilaga 2 — Oversattning centrala begrepp
Nedan presenteras de datamangder som har éversatts utifran OECD:s figur 5.1. Varje tabell

motsvarar en anvandargrupp med tillhérande dataméangder. Vissa datamangder férekommer i flera

anvandargrupper.

Anvandargrupp: Individer (engelska: Individuals)

Datamangd - svenska Engelska

Efterfragade yrken och kompetenser

Jobs and skills in demand

Karridrvagar och utbildningsmojligheter

Careers and learning pathways

Behorighetskrav, utbildningsanordnare
m.m.

Qualifications entry requirements,
providers etc.

Arbetsmarknadsrelaterade ldranderesultat

Learning outcomes e.g. earnings

Anvandargrupp: Vagledare (engelska: Guidance professionals)

Datamangd - svenska
Prognoser for branscher och yrken

Engelska
Industry/occupational forecasts

Kompetensglapp och matchningsproblem

Skills mismatches

Karridrvagar och utbildningsmajligheter

Careers and learning pathways

Behorighetskrav, utbildningsanordnare
m.m.

Qualifications entry requirements,
providers etc.

Anvandargrupp: Arbetsmarknadens aktérer (engelska: Labour market stakeholders)

Dataméngd - svenska Engelska

Ekonomiska och arbetsmarknadsmassiga
trender

Economy and labour market trends

Forandrade kompetensbehov

Changing skills needs

Behorighetskrav, utbildningsanordnare
m.m.

Qualifications entry requirements,
providers etc.

Lokala utbildningsanordnare

Local training providers

Arbetssdkande

Job candidates

Anvandargrupp: Forskare (engelska: Researchers)

Datamangd - svenska
Omfattande och detaljerade datamangder

Engelska
Variety of data often at a very
detailed/granular level

Folk—
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Anvandargrupp: Utbildningsaktorer (engelska: Educators)

Datamangd - svenska
Efterfragade yrken och kompetenser

Engelska
Industry/occupational forecasts

Kompetensbehov hos arbetsgivare

Employes skills needs

Kompetensglapp och matchningsproblem

Skills mismatches

Kompetensforsorjning

Skills provision

Arbetsmarknadsrelaterade
laranderesultat

Learning outcomes e.g. earnings

Anvandargrupp: Beslutsfattare (engelska: Policymakers)

Datamangd - svenska
Efterfragade yrken och kompetenser

Engelska
Industry/occupational forecasts

Kompetensbehov och
forandringsdrivande faktorer

Skills needs & drivers of change

Kompetensglapp och matchningsproblem

Skills mismatches

Kompetensforsorjning

Skills provision

Arbetsmarknadsrelaterade
laranderesultat

Learning outcomes e.g. earnings
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Bilaga 3 — Excel for kartlaggning

Underlaget for kartlaggningen skapades i Excel och bestod av foljande delar:
Instruktionsflik: Beskrivning av syftet med kartlaggningen, definitioner och anvisningar fér hur
fragorna skulle besvaras.

Exempelflik: Ett ifyllt exempel som visade hur svaren kunde dokumenteras.
Sex flikar for anvandargrupper: Varje flik motsvarade en anvandargrupp och innehéll de
datamangder som OECD identifierat som relevanta for respektive grupp.
Nedan visas tre av flikarna: Instruktion, Exempel och anvandargruppen Beslutsfattare.

A
Syfte med kartlaggningen

B
Syftet ar att kartlagga hur olika myndigheter har kontakt med olika anvandargrupper och
hur information till dessa grupper tillhandahalls. Det kan synliggéra eventuella luckor i
anvandarkontakter och visa pa mojliga samordningsvinster.

Folk—
bildnings
—radet

Strukturen bakom excelen

Excelstruktur bygger pa begreppen frdn OECD-rapporten, figur 5.1 langre ner pa den har
sidan. Begreppen har dversatt begreppen till svenska. For varje anvandargrupp finns olika
informationstyper, kan dven kallas datamangder eller kategorier av information, som ar
relevanta for anvandargrupperna.

Hur du fyller i flikarna

Varje flik motsvarar en anvandargrupp (Individer, Vagledare, Beslutsfattare etc) och det
finns sex flikar att fylla i. I varje flik finns ett antal informationstyper som kolumner och ett
antal fragor (Fraga 0-5) som rader. Hogst upp i varje flik finns exempel pa anvandare inom
anvandargruppen. Besvara varje cell med relevant information. Om ni inte har information
eller kontakt, skriv '‘Nej' eller 'Inte relevant'.

Tips for att identifiera
anvandare och
informationstyper

Anvand exemplen i varje flik (t.ex. studenter, arbetsgivare, regioner) som vagledning, men
tank ocksa brett. Finns det aktorer ni har kontakt med som inte namns? Finns det
informationstyper ni tillhandahaller som inte &r listade? Anvand gérna bilden fran OECD-
rapporten, figur 5.1 langre ner pa den har sidan, for att identifiera aktorer ni har kontakt
med men aven saknar kontakt med.

Frageguide

Fragal Beskriv kortfattat var informationen finns, till exempel tjanst p webben, rapport, databas,
Excelfiler eller annan kalla.

Fraga 2 Ja/Nej fraga

Fraga3 Redogor for hur information om anvandarbehoven samlas in, till exempel genom dialog,
enkater, workshops eller andra metoder.

Fragad Beskriv hur kontakten med malgruppen &r organiserad. Har ni l6pande och strukturerad
kontakt? Hur ser den ut i praktiken?

Fragas Ange enhet, avdelning eller funktion som ansvarar for anvandarkontakten.

Fraga 6 Denna fraga ar till for reflektion och behéver inte besvaras i detalj.

> Instruktioner

Exempel Individer Vigledare Arbetsmarknadens aktorer Forskare Utbildningsakt¢
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Nedan finns tva exempel fér SCB
Exempelvis: Forskare, doktorander; ekonomer, samhillsvetare, analytiker vid forskning: itut och tank djor

Forskare

Omfattande och
detaljerade datamangder

Fraga 1: Tillhandahaller ni information  [Forskare anvander
inom denna informationstyp och framforallt mikrodata
Fraga 2: Har ni kontakt med denna Ja

Fraga 3: Har ni kontakter med
anvandargruppen for att veta vilken
information de
onskar/behdver/efterfragar?

Varierar for olika
produkter. For PIAAC har
vi samrad, forskarpanel
och dterkommande
dialoger med olika
universitet. For
resterande produkter far
vi kdannedom om
forskares anvandarbehov
|genom IFAU som

Fraga 4: Hur organiserar ni den har
kontakten? Har ni l6pande/strukturerad
kontakt och hur?

Upparbetade och
organiserade kontakter
inom ramen for PIAAC.
Anvandarrad for
utbildningsstatistik och
arbetsmarknadsstatistik

Fraga 5: Vilken organisatorisk del pa
myndigheten har/héller i kontakterna?

Enheten for statistik om
arbetsmarknad och

Fraga 6: Finns det aktorer inom denna
anvandargrupp som ni inte har kontakt

med idag, men som ni tror kan vara

Nej, far valdigt bra input
av IFAU
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Individer
Efterfragade yrken och Karriar- och Informationom  |Arbetsmarknadsrelate
> Exempel Individer ~ Végledare Arbetsmarknadens aktorer Forskare Utbildningsaktérer
A B (o] D E F
pel och regi di , riksdag och regering (depar ). Tja an och politik I
Efterfrigade yrken och| Komp behov och | Komp I och [Kompetensforsorjning | Arbetsmarknadsrelat
kompetenser forandringsdrivande | matchningsproblem erade laranderesultat
Fraga 1: Tillhandahaller ni
information inom denna
Fraga 2: Har ni kontakt med denna
Fraga 3: Har ni kontakter med
anvandargruppen for att veta vilken
information de
Fraga 4: Hur organiserar ni den har
? Har ni
Fraga 5: Vilken organisatorisk del pa
yndigh 1y har/héller i
Fraga 6: Finns det aktérer inom
denna anvandargrupp som ni inte
har kontakt med idag, men som ni
> = Exempel Individer ~ Végledare Arbetsmarknadens aktérer Forskare Utbildni B F

Besluts
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Bilaga 3 — Sammanfogad fil, Excel, svarsdata



