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Sammanfattning

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) har haft i uppdrag att utreda flera
utbildningsvagar for att bli kontakttolk. Redovisningen ska innehalla férslag pa bade en
kortare uthildning och en langre utbildning. En forsta delrapport redovisades i februari
2016 och innehdll évervaganden och foérslag pa en kort, intensiv kontakttolkutbildning.

Den har rapporten ar slutredovisningen och fokus ligger pa utbildningens resultat i form
av kunskaper, fardigheter och kompetenser, samt pa kostnaderna for utbildningen.
Myndigheten foreslar ocksa pa vilken niva i utbildningssystemet kontakttolkutbildningarna
bor genomféras och vilka utbildningsanordnare som bér kunna fa bidrag for att
genomfora de olika kontakttolkutbildningarna.

Sammanfattning av delrapporten i februari 2016

| delrapporten konstaterade MYH att tillgdngen pa valutbildade tolkar inte motsvarar
efterfragan och det behovs insatser bade pa kort och pa lang sikt for att tgarda denna
kompetensbrist. Vi konstaterade ocksa att det inte ar rimligt att sanka nivan pa
grundutbildningen for att hoja utbildningsvolymerna, eftersom nivan ar for 1ag redan nu.
Utbildningen behover kunna fungera som ett kvalitetslyft for att kunna matcha samhallets
krav, det skulle kunna ge yrket dess beréttigade status. Det ar sannolikt en forstarkt
grundutbildning med extra yrkessvenska och integrerade praktikperioder som kan
leverera den efterfragade kompetensen.

For att tillgodose samhéllets behov av tolkar ar det framst andra atgarder som blir
aktuella. En avgdrande faktor &r att kunna identifiera, bedéma och erkénna det kunnande
som en individ utvecklat i arbetslivet och i arbetsmarknadsutbildningar, interna
utbildningar inom tolkférmedlingarna och folkbildningens utbildningar.

Det finns idag inga riktigt funktionella verktyg for att identifiera tolkkompetens.
Tolkanvandare som Migrationsverket, Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Arbetsformedlingen (AF) och Stockholms lans landsting (SLL) har efterlyst en modell fér
att identifiera, bedéma nivan pa och utveckla en persons tolkkompetens. Med en sadan
modell kan den tillgangliga kompetensen utnyttjas dar den gor bast nytta. | dag far
hogkvalificerade tolkar uppdrag att utféra enklare arenden medan okvalificerade tolkar
agnar sig at tolkning som har med myndighetsutévning att géra, dar kraven pa
rattssékerhet och skydd for hélsa kan vara hoga.

MYH bedomer att Sveriges referensram for kvalifikationer for livslangt larande (SeQF) ar
ett bra verktyg for att synliggora kvalifikationer inom tolkomradet. Bedémningen ar att det
stdrsta tolkbehovet ligger inom spannet SeQF-niva 5 och niva 6, men det behtvs ocksa
tolkar som har kvalifikationer motsvarande SeQF-niva 3 och 4.

Delrapporten innehaller tva forslag for att kortsiktigt oka antalet utbildade tolkar och hoja
tolkarnas kompetens, det ar dels en intensiv individualiserad utbildning p& maximalt 20
veckor, dels ett certifieringsprov. Forslagen innebér att vi kan né flera malgrupper och
utbilda dem efter respektive férkunskaper, vilket i forlangningen innebér att fler tolkar
totalt sett kan utbildas.

Sammanfattning av slutrapporten

Slutrapporten redovisar forslag p& nya utbildningsvagar och forslag om certifiering och
validering av kvalifikationer.
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De tre 6vergripande forslagen innebar

e en utbildning till tolk i talade sprak inom yrkeshdgskolan som ger en
yrkeshdgskoleexamen

e en kort tolkutbildning baserad p& moduler som kan anpassas efter den
studerandes behov

e en mdjlighet till certifiering och validering av kvalifikationer.

Myndighetens samlade beddmning ar att tolkutbildningarna behdver en starkare statlig
styrning. Nu bedriver flera aktorer olika typer av utbildning med olika resultat av larande
men dar kvalifikationen benamns som tolk i talade sprék. En statlig myndighet bor fa det
samlade ansvaret for tolkutbildningar som beddéms motsvara niva 4 och 5 i
referensramen for kvalifikationer for livslangt larande och certifieringen.

Det ar rimligt att Myndigheten for yrkeshogskolan far det samlade ansvaret under
forutsattning att en langre eftergymnasial tolkutbildning kommer att inga i
yrkeshdgskolan. Ingar inte uthildningen i yrkeshégskolan bor en annan statlig myndighet
ha det samlade ansvaret for tolkutbildningen och ta éver MYH:s uppdrag som det &r
formulerat i dag.

Men det behdvs en djupare utredning som kan belysa konsekvenserna av forslagen pa
kort och lang sikt, exempelvis behov av @ndringar i regelverk, och ekonomiska och andra
konsekvenser for aktrer och intressenter.
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1 Myndigheten for yrkeshdgskolans uppgifter och
utgangspunkter

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) har enligt sin instruktion i uppgift att

e prova fragor om statsbidrag enligt férordningen (2012:140) om statsbidrag for
viss utbildning som rér tolkning och teckensprak

e hatillsyn dver utbildningen och granska kvaliteten
o frAmja utvecklingen av utbildningen och kvaliteten i den
o framstalla statistik."

En grundférutsattning for att MYH ska kunna ge anordnare statsbhidrag (folkhégskolor och
studieforbund) ar att dessa har beviljats statsbidrag enligt férordningen (2015:218) om
statsbidrag till folkbildningen. En viktig utgangspunkt for arbetet med tolkutbildningarna ar
att de vilar pa folkbildningens reglering. Denna har andra utgangspunkter och staller inte
rattsliga krav p& anknytning till arbetsmarknaden.

Ansvaret for att sakerstalla samhallets behov av kompetenta tolkar ligger pa flera aktorer
och kan darfér uppfattas som otydligt. Det ger upphov till en matchningsproblematik déar
utbud och efterfrdgan gar i otakt. For att pa ett mer tillfredsstallande vis kunna méta
samhéllets och arbetslivets behov av utbildade och kompetenta tolkar vill MYH knyta
utbildningen och tolkbranschen ndrmare varandra.

! Forordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och teckensprak.
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1.1 Regeringsuppdraget

Myndigheten for yrkeshogskolan har fatt ett sarskilt uppdrag? att utreda hur en langre
kontakttolkutbildning bor utformas, som alternativ till den sammanhallina
grundutbildningen till kontakttolk som finns i dag. Myndigheten ska lamna forslag pa
malgrupp for en sddan utbildning samt pa utbildningens innehall och utformning, langd
och dimensionering.

Myndigheten ska ocksa utreda om en kortare, intensiv, kontakttolkutbildning bor inféras
och lamna forslag till hur den i sddant fall bor utformas. Myndigheten ska lamna forslag
pa malgrupp for en sddan utbildning samt utbildningens innehall och utformning, langd

och dimensionering. Myndigheten ska ocksa lamna forslag pa vilka sprak som kan vara
aktuella for en sadan kontakttolkutbildning.

Myndigheten ska redovisa de foreslagna utbildningarnas férvantade laranderesultat i
form av kunskaper, fardigheter och kompetenser. En uppskattning av kostnaderna fér
respektive utbildning ska lamnas.

Vidare ska myndigheten utreda och lamna forslag om pa vilken niva i utbildningssystemet
kontakttolkutbildningarna bér genomféras och vilka utbildningsanordnare som bor kunna
fa bidrag for att genomfora de olika kontakttolkutbildningarna.

Myndigheten ska senast den 1 mars 2016 i en delrapport till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) redovisa 6vervaganden och eventuella forslag pa en kortare,
intensiv, kontakttolkutbildning. Myndigheten ska till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) redovisa resultatet av uppdraget i dess helhet senast den 1
juni 2016.

| uppdragsbeskrivningen uppger regeringen att det mot bakgrund av den tkade
invandringen till Sverige finns anledning att se dver méjligheten att anordna en kortare
mer intensiv kontakttolkutbildning. Syftet ar att snabbt kunna méta samhallets behov av
kontakttolkar inom de sprék som &r storst bland asylsokande och nyanlanda.

MYH redovisade den 25 februari 2016 en delrapport till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) med 6vervaganden och forslag om en kort intensiv
kontakttolkutbildning. | den har rapporten redovisar vi uppdraget i dess helhet.

1.2 Genomforande av uppdraget

Myndigheten har genomfort uppdraget i dialog med berérda myndigheter och aktérer som
Arbetsformedlingen, Domstolsverket, Kammarkollegiet, Migrationsverket, Stockholms
lans landsting och Sveriges kommuner och landsting (SKL). For att f& mer information om
behov och tillgang pé tolkar har MYH kontaktat centrala tolkanvandare och
tolkférmedlingar.

Vi har ocksa varit i kontakt med utbildningsanordnare for att fa en bild av utbildningarna
samt olika experter pa utbildning. Som bakgrund och stod fér utredningen har vi anvant
tidigare utredningar av tolkomradet och andra relevanta rapporter.

| utarbetandet av resultat av larande och den langre tolkutbildningens innehall och
utférande har Dorota Drué, Erik Knutsson, Vesna Jovanovic, Theodora Mavroidis och
Bengt Unde medverkat. Samtliga tillhérande samordnarfunktionen till den sammanhallina
grundutbildningen till kontakttolk.

1.3 Avgransningar och definitioner

Vi har valt bort benamningen kontakttolk som det formuleras i regeringsuppdraget i delar
som inte omfattar den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk, och anvander i

2 Uppdrag givet i sarskild ordning 2015-11-15 dnr U2015/02700/GV.
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stallet benamningen tolk som avser en spraktolk eller tolk i talade sprak. Anledningen ar
att kontakttolk ar en for snav definition for den typ av tolkar som uppdraget galler.

En spraktolk oversatter muntligt mellan enskilda individer och representanter for
myndigheter och organisationer. En spraktolk kan tolka pa plats, via telefon eller video.
En del aktorer, som tolkutbildare och tolkférmedlingar, anvander begreppet kontakttolk
men det uttrycket géller egentligen bara nar tolkningen gors pa plats. Vi kommer darfor
genomgaende i rapporten att anvanda benamningen tolk.

Vi har bara undersokt behovet av tolkar i talade sprak. Undersokningen omfattar inte
behovet av teckensprakstolk, dovblindtolk och skrivtolk. Avgransningar har ocksa gjorts
pa sa vis att behovet av tolkar enbart vid svenska institutioner i Sverige ingar.
Simultantolkar for EU:s myndighetsbehov omfattas inte av understékningen.
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2 Forslag till nya utbildningsvagar, certifiering och
validering

2.1 Inledning

Myndigheten foreslar har olika sétt att tillgodose behovet av tolk. Forslagen ska ge ett
hallbart flexibelt yrkesutbildningssystem som kan tillgodose behovet av tolkar utifran
individens och samhaéllets olika behov av kompetens, volym och varaktighet.

Myndigheten redovisade i delrapporten slutsatser, 6vervaganden och férslag kring en
kortare utbildning for tolk i talade sprék. Vi ser att det kommer att bli svart att 6ka volymen
genom att utbilda helt nya tolkar i snabbare takt och med bibehallen kvalitet genom en
specifik utbildning. Studerandeunderlaget till en sddan uthildning skulle vara alldeles for
litet och skulle inte alls kunna hjalpa till att utbilda fler tolkar i den utstrackning som
efterfragas. Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk genomfors idag pa
halvtid under 1-2 ar. Det kravs hoga forkunskaper for att de studerande ska kunna klara
av en utbildning pa kortare tid och det ser vi i dagsléaget inte som realistiskt.

Samtidigt som det behovs snabba insatser for akuta behov &r det nédvandigt att titta pa
tolkfragan ur ett perspektiv med mer omfattande kunskapsbehov over tid. Domstolsverket
har uppmarksammat att de allmanna domstolarna ar skyldiga att vid behov férordna en
auktoriserad tolk om det &r majligt. Verket menar att det darfor ar viktigt att fler tolkar
auktoriseras och att tolkar aven far mojlighet att auktoriseras i fler sprék an vad som &r
moijligt i dag.

| MYH:s tidigare 6versyn av tolkomradet tog vi upp att ett langsiktigt mal ar att s& manga
tolkar som mdjligt ska kunna auktorisera sig for att samhéllets behov av kvalitetssékrade
tolkar ska kunna tillgodoses. En battre malanpassad utbildningsstruktur kan korta tiden
fram till ett avklarat auktorisationsprov. Det behdvs darfor en langre yrkesinriktad
eftergymnasial utbildning till tolk, &n den som idag finns inom folkbildningen, motsvarande
niva 5 i referensramen for kvalifikationer for livslangt larande. En sadan utbildning kan
tillsammans med hogskolans tolkutbildning, motsvarande niva 6 och 7 i referensramen,
fylla behovet av valutbildade tolkar pa langre sikt.

Vart férslag pa utbildningsvégar innebar en kort utbildningsvag och mojlighet till
certifiering, samt en langre yrkesutbildning till tolk i talade sprak. Forslagen kan pa kort
sikt ge fler utbildade tolkar och kompetenshojande insatser genom att fler malgrupper kan
nas och utbildas efter sina férkunskaper. Det innebar i forlangningen att fler tolkar totalt
sett kan utbildas.

Vi redovisar har och i kapitel fem motiven till forslaget, de olika utbildningarnas innehall
och utformning, var bedémning av dimensioneringen och kostnaderna samt pa vilken
niva i utbildningssystemet tolkutbildningarna b6r genomforas. Dessutom tar vi upp vilka
utbildningsanordnare som bér kunna fa bidrag for att genomféra de olika
tolkutbildningarna.

Foérslag

e Inférande av en langre utbildning till tolk i talade sprak inom yrkeshdgskolan.

e Inférande av en kort tolkutbildning baserad pa moduler som kan anpassas
efter den studerandes behov.

e Inférande av certifiering till tolk och mdjlighet att validera kvalifikationer.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 8 (42)
Diarienr MYH 2015/4726

2.2  Yrkeshogskoleutbildning till tolk i talade sprak

Forslag

En utbildning p& heltid i 1,5-2 ar till tolk i talade sprak infors enligt forordning (2009:130)
om yrkeshogskolan med extra sprakundervisning och larande i arbete. Utbildningen ska
ha faststallda behorighetskrav, kursplaner och examenskrav, samt sta under statlig
tillsyn. De som avslutar utbildningen far en yrkeshogskoleexamen pa SeQF-niva 5 och
de ska vara val forberedda for att klara Kammarkollegiets auktorisationsprov.

Det gar inte att forkorta utbildningstiden pa grundutbildningen for att héja
utbildningsvolymerna. Det skulle innebéara en kvalitetsforsamring pa utbildningen. | stallet
behovs ett kvalitetslyft av utbildningen for att tolkarna ska kunna motsvara samhallets
krav. Ett sadant lyft skulle kunna ge yrket dess berattigade status. Att hoja
forkunskapskraven ar inte heller en framkomlig vag for att hoja kvaliteten eftersom det
skulle minska antalet behériga s6kande for mycket.

Det ar sannolikt en forstarkt grundutbildning med extra yrkessvenska och integrerade
praktikperioder som kan leverera den efterfrigade kompetensen. Denna forstarkta
grundutbildning ska sta under statlig tillsyn, ha faststallda behérighetsregler, kursplaner
och examensnivaer, samt kunna anordnas som uppdragsutbildning. Konsekvensen &r att
manga av dagens utbildningsanordnare inom folkbildningen inte kan arrangera
utbildningen pa grund av att ett sddant regelverk inte ar forenligt med folkbildningens
regler.

Vi bedomer att en ny langre utbildning till tolk i talade sprak lampligen kan inrymmas inom
yrkeshogskolan och att den nuvarande sammanhallna grundutbildningen fasas ut. Men
det behovs en djupare utredning for att belysa konsekvenserna av forslaget pa kort och
l&ng sikt, bland annat behoven av @ndringar i regelverk, och ekonomiska och andra
konsekvenser for aktrer och intressenter.

2.2.1  Utbildningens utformning

I myndighetens 6versyn fran 20153tog vi kontakt med tolkomradets foretradare inklusive
dagens utbildningsanordnare for att ta reda pa hur utbildningen skulle kunna utvecklas.
Det kom da fram att utbildningen bér kunna na personer som inte &r verksamma som
tolkar men vill utbilda sig till yrket tolk. En sadan yrkesutbildning bér ge maojlighet till
spraktraning och tolktraning och folja den tekniska utvecklingen och férandringar i
behovet av tolkar.

Utbildningen kan da utdkas med praktikperioder (larande i arbete) och forlangas till 1,5
ar. Ett alternativ ar aven att bygga pa kortare yrkesutbildning med pabyggnadsutbildning.
En distansutbildning skulle kunna vénda sig till redan etablerade tolkar och grupper med
sakkunskap pa tolkomradet men som behover utveckla tolkkunskaper.

En tolkutbildning ska vara eftergymnasial eftersom sprakkraven ar héga. Troligtvis kan en
langre utbildning framst vara inriktad p& vissa stora tolksprak eftersom det behévs volym i
utbildningen. Det &r rimligt eftersom cirka 90 procent av tolkningen sker i ett fatal sprak
och sprakomraden. Det ger en mdjlighet att fa tillrackligt med s6kande, att fa kompetent
undervisande personal samt fa en kontinuitet i utbildningen.

Myndigheten foreslar att den langre utbildningen bor vara 1,5-2 &r pa heltid beroende péa
foérkunskapskrav. Ett problem med en langre utbildning skulle kunna vara att det kan vara
svart att rekrytera studerande till en yrkesutbildning med en arbetsmarknad som i princip

3 Oversyn kontakitolk slutrapport, dnr MYH 2015/493.
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bestar av frilansarbete. Men nu ar méjligheten till anstalining storre for dem som ar
utbildade och branschens krav pa tolkkompetens har hojts. En langre utbildning med ett
bredare och djupare innehall kan gora att fler uppnéar auktorisationsprovets
kompetenskrav.

En langre eftergymnasial yrkesutbildning ger stdrre mojligheter att 6ka kompetensen och
fardighetstraningen samt starka amnesinnehallet i utbildningen och bidra till en
statushgjning for tolkyrket. En langre tolkutbildning kan &ven underlatta rekrytering av
undervisande personal som far mgjlighet att undervisa pa heltid.

2.2.2  Utbildningens innehall

Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk har en stor tyngdpunkt pa
kunskaper. Amne fér &mne avhandlas efter varandra. Det den studerande laste i borjan
av utbildningen férvantas ligga kvar och kunna tas fram vid examinationstillfallet eller
senare i yrkesutévningen.

Det ar centralt att larprocessen ar cirkulér och att utbildningen gradvis fordjupar
innehallet. Har far praktiken en stor betydelse. Inte bara praktik pa en tolkférmedling med
en verksam tolk, utan inledningsvis skulle de studerande kunna vara hos de myndigheter
och organisationer tolkar kommer i kontakt med i sin vardag. Forskning och erfarenhet
pekar pa att yrkesskickligheten 6kar nar den enskilde battre kan se sin arbetsinsats som
en del i en helhet. Att en tolk far praktisk erfarenhet av myndigheter och deras system
fére examen kan 6ka fértrogenheten med kommande arbetsuppgifter inom yrkeslivet dar
tolken kommer att verka.

Forslaget innebar att alla foreslagna amnesomraden i utbildningen finns med i samtliga
kurser, men att kunskaperna, fardigheterna och kompetenserna allt eftersom fordjupas.
Utgangspunkten ar de amnesomraden, amnesinnehall och larandemal som finns hos
tolkutbildningen inom hégskolan och den sammanhallna grunduthildningen till kontakttolk.
Den sammanhallna grundutbildningens amnesomraden finns kvar och kompletteras med
amnen som interkulturell kommunikation, tolkning och teori och forskning som utgér en
del i examensarbetet samt praktik.

Dessa amnesomraden ingar enligt forslaget i utbildningen:
e Tolkyrket — en introduktion
e Juridik
e Sprakfardighet i tolkspraken (fordelat pa samtliga delkurser)
e Samhallskunskap
e Psykiatri
e Halso- och sjukvard
e Migration
e Tolketik och tolkteknik (férdelat pa samtliga delkurser)
e Interkulturell kommunikation
e Examensarbete
e Larande i arbete (LIA)

Ett utarbetat amnesinnehall for samtliga amnesomraden finns i bilaga 1.
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2.2.3 Utbildningens placering i utbildningssystemet

| den tidigare 6versyn* som MYH genomférde och redovisade i mars 2015 tog vi upp
fragan upp om tolkutbildningen skulle kunna bedrivas inom yrkeshdgskolan. Ett problem
var att de flesta delkurserna holl en for Iag niva i forhallande till de resultat av larande
som en yrkeshdgskoleutbildning ska leda till. Det skulle i s& fall vara nodvandigt att
tydliggora kvalifikationer och utgdngar sé att de motsvarar yrkeshogskolans regelverk.
Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk har identifierats motsvara niva 4
enligt SeQF. Yrkeshogskoleutbildningar som ingér i det offentliga utbildningssystemet ar
inplacerade p& SeQF-nivaerna 5 och 6 beroende pa innehall och examenskrav.

Vi forde ocksa i 6versynen ett resonemang om méjligheten att en langre tolkutbildning
skulle kunna rymmas inom ramen fér nuvarande férordning (2012:140) om statsbidrag for
viss utbildning som ror tolkning och teckensprak (TolkF), dar endast folkbildningens
aktorer kan soka bidrag. Det kan vara svart for ett studieférbund som arbetar med
studiecirklar att anordna heltidsstudier under exempelvis ett ar. Enligt Folkbildningsradet
kan inte studieférbunden bedriva en sa omfattande utbildning inom folkbildningens ram.
En utbildning inom folkbildningen som bedrivs av studieférbund &r inte heller
studiestddsberattigad for studerande.

Ett alternativ som MYH lyfte var att andra den nuvarande férordningen (TolkF) s att
kommuner och andra aktorer kan fa majlighet att anséka om statsbidrag for en
tolkutbildning pa ett eller tvd &r samt en sammanhallen grundlaggande tolkutbildning.
Syftet var att tillhandahalla en langre eftergymnasial yrkesutbildning med en blandning av
olika utbildningsaktorer och sprida utbildningen till delar av landet dar behov finns.

| ett remissvar fran Tolk- och dversattarinstitutet (TOI) p& dversynens forslag framgick att
hogskolan (Stockholms universitet) pa sikt skulle kunna utbilda tolkar inom de flesta av
de sprék som i dag ges inom den sammanhélina grundutbildningen. TOl menade ocksa
att tolkutbildningar pa hogskola och tolkutbildningar inom folkbildningen kan finnas
parallellt och komplettera varandra. Det kan ge fler utbildade och kvalificerade tolkar.

Kammarkollegiets auktorisationsprov beddms motsvara en hogre SeQF-niva &an den niva
4 som grundutbildningen bedéms motsvara.

2.2.3.1. Placering av tolkutbildningar inom yrkeshégskolan

De senaste aren har MYH haft regelbundna kontakter med tolkbranschen for att diskutera
behovet av utbildningar for tolkar. En langre eftergymnasial yrkesutbildning &r det som
efterfrgats for att hoja kompetensen och statusen, och for att 6ka de studerandes
mdjlighet att klara grundauktorisationen. Ett breddat och férdjupat &mnesinnehall samt
praktik anses vara viktigt for att hoja tolkarnas kompetens.

Vi beddémer att tolkutbildningen passar bra inom yrkeshdgskolan eftersom det ar en tydlig
yrkesutbildning med koppling till tolkbranschen. Det ger majligheter till en battre
anpassning till arbetsmarknadens och samhallets krav pa kompetens och volym. En
utbildning pa 300-400 yrkeshogskolepoang med stor del av LIA som leder till en
yrkeshdgskoleexamen bedomer vi motsvarar kraven pa kompetens for aktorer inom
tolkomradet. For att kunna bredda rekryteringen &r det viktigt att de studerande kan
ansodka om studiestod.

Fran tidigare 6versyn har myndigheten tillsammans med branschens foretradare
utarbetat resultat av larande anpassade for yrkeshdgskolans krav. Utbildningen leder till
ett yrke som har en samhallsviktig funktion. Fo6r sadana utbildningar far Myndigheten for
yrkeshdgskolan meddela foreskrifter om vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser
som alla studerande ska ha uppnatt vid utbildningens slut. Det ar viktigt med en
utbildning med ett nationellt likvardigt innehall for att tolkanvandare och brukare ska

4 Oversyn kontakitolk slutrapport, s. 41 dnr MYH 2015/493.
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kunna vara sékra pa att tolkarna har likartad kompetens oavsett var i landet de befinner
sig.

Ytterligare en férdel med yrkeshogskoleutbildning ar att varje utbildning ska ha en
ledningsgrupp som ansvar for utbildningens utformning och genomférande. Branschens
aktorer kan som representanter i dessa ledningsgrupper pa ett mer effektivt satt vara
med och styra utbildningsmojligheter efter samhallets och arbetslivets behov.

Representanter i ledningsgruppen skulle kunna vara tolkomradets aktérer som
Migrationsverket, Arbetsformedlingen, kommuner, landsting, Domstolsverket, hogskolan
och tolkformedlingar. Det kan leda till en gemensam syn och kontinuerlig utveckling av
utbildningen och tolkomradet. Ledningsgruppen ansvarar for att ratt kompetens utbildas
och att utbildningens mal uppfylls.

MYH ser ocksa stora vinster med att Arbetsformedlingen upphandlar uppdragsutbildning
genom yrkeshogskolan i stéllet fér som i dag genom utbildningsalternativ som inte
kvalitetssakras eller ger deltagare majlighet till registrering hos Kammarkollegiet efter
avslutad utbildning.

2.2.3.2. Andra utbildningsformer
Gymnasieskolan

Vi bedémer att den langre tolkutbildningen ar eftergymnasial eftersom den ska tillgodose
behovet av kvalificerade tolkar. Det kravs en hog spraklig formaga fran start sa
gymnasieskolan &r inte aktuell.

Folkbildningen

For att tillgodose behovet av kvalificerade tolkar bedémer MYH att utbildningen bér ha
faststéllda behorighetskrav, kursplaner och examenskrav, samt sta under statlig tillsyn.
Detta ar inte forenligt med folkbildningens regelverk.” Endast folkhogskolor skulle kunna
ge utbildningen eftersom studiestédsférordningen inte medger studiemedel for
studerande pa studieférbund, vilket begransar majligheten till en breddad rekrytering. En
langre utbildning pa heltid behover studiestodsplatser for att kunna attrahera studerande.
MYH fordelar i dag statsbidrag till utbildningar till teckensprakstolk och dévblindtolk och
skrivtolk inom folkbildningen som bedrivs av folkhégskolor med ett upplagg som medger
studiestddsplatser. Men dessa omgardas inte av kraven vi ndmner i inledningen av
stycket.

Hoégskolan

MYH:s bedémning ar att det finns behov av en tydlig eftergymnasial yrkesutbildning med
inriktning pa tolk i talade sprak. Hogskolans utbildningar ska ha en forskningsanknytning
och har inte den tydliga arbetsmarknadsanknytning och flexibilitet som yrkeshégskolan
ska ha. Hogskolan bedoms inte heller kunna fa ut de volymer som efterfrdgas. Daremot
beddmer vi att den utbildning som bedrivs pa hogskolan kan bidra till ny kunskap inom
tolkomradet som en eventuell tolkutbildning inom yrkeshogskolan kan anvanda sig av.
Representanter fran Stockholms universitet bor darfor ha en plats i framtida
ledningsgrupper inom yrkeshogskolan. Hogskolan kan bidra till den pedagogiska
utvecklingen och teoretiska grunden som ar nédvéandig. Forskning om tolkning finns inom
andra discipliner &n sprak och finns dven p& andra orter &n Stockholmsomradet. For att
sorja for l[ararkompetensen inom tolkutbildningarna bor hégskolan utforma utbildningar for
undervisande personal.

> Forordning (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen.
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2.2.4  Uppdragsutbildning inom yrkeshdgskolan

Genom forordning (2009:131) om utbildning inom yrkeshdgskolan som
uppdragsutbildning far privata aktorer och ideella foéreningar ratt att kopa en
uppdragsutbildning for att vidareutbilda den egna personalen. Offentlig verksamhet kan
ockséa kopa uppdragsutbildning av arbetsmarknadsskal, bistandspolitiska skal eller for att
rehabilitera enskilda personer.

Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning till tolk bér genomféras som
uppdragsutbildning inom yrkeshogskolan. | dag star arbetsmarknadsutbildningen utanfor
det statliga kvalitetssakringssystemet trots att den ar statligt finansierad och bedrivs av
studieforbund och privata aktorer. Konsekvensen &r att de tolkar som genomgatt
arbetsmarknadsutbildningen inte kan ingd i Kammarkollegiets tolkregister och darmed
hanvisas de till att anstka omvalidering av sina kunskaper, fardigheter och kompetenser
hos anordnare av den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk. Det &r ett dyrt och
ineffektivt system.

Grundférutsattningen for att en anordnare ska kunna bedriva uppdragsutbildning inom
yrkeshdgskolan ar att det redan finns en beviljad utbildning med den inriktningen och att
anordnaren finns inom yrkeshogskolan. D& kan Arbetsférmedlingen kopa utbildningar
som uppdragsutbildning. Ett system med uppdragsutbildning kan gora det enklare att
dimensionera och styra insatser dar det behovs utbildning, exempelvis for integration och
arbetsmarknad. Det & manga kommuner som beddms ha stora behov av att utbilda och
kompetensutveckla personal. Kommunernas olika verksamheter skulle kunna ha stor
nytta av ett sddant system.

Uppdragsutbildningen kan géalla hela utbildningar eller enstaka kurser. Det finns inga
formella behorighetskrav pa samma satt som inom yrkeshdgskolan utan uppdragsgivaren
bestammer vem som ska ga utbildningen. De studerande har inte ratt till studiestod men
utbildningen ska vara avgiftsfri for de studerande. Uppdragsutbildningen kan leda till en
examen inom yrkeshogskolan.

Uppdragsutbildningen far inte bedrivas pa ett sddant satt eller i en sddan omfattning att
den negatig/t paverkar en utbildning inom yrkeshdgskolan eller de studerande i en sadan
utbildning.

Med en uppdragsutbildning kan exempelvis tolkanvandare som landsting och
Migrationsverket upphandla utbildning dar personalen kan utveckla sin kompetens. Inom
sjukvéarden finns det exempel p& dar personal far internutbildning for att kunna ta
tolkuppdrag. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att kartlagga tolkar m.m. i halso- och
sjukvarden och tandvarden.” Uppdragsutbildning kan bidra till att mota tolkanvandares
akuta behov pa relativt kort tid om den egna personalen har méjlighet att genomga delar
av utbildningen. De skulle kunna ta éver enklare arbetsuppgifter och avlasta tolkar pa
hogre SeQF-nivaer. Auktoriserade tolkar och tolkar pa hogre SeQF-nivaer kan tolka i mer
kvalificerade @renden, exempelvis myndighetsutdvning. Systemet blir effektivt och ratt
resurs satts in pa ratt plats.

En uppdragsutbildning ger ocksa battre hushallning med statliga medel och béttre
tillvaratagande av Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildning.

2.2.5 Tidplan, dimensionering och inférande

Malet bor vara att en ny yrkeshdgskoleutbildning till tolk startar senast 2018. Myndigheten
for yrkeshdgskolan fick ett sarskilt uppdrag i regleringsbrevet for 2012 att ordna
trafikflygarutbildning inom yrkeshogskolan. Vi bor fa ett liknande uppdrag for
tolkutbildning, och anstkan om statsbidrag boér ske i sarskild ordning likt ansékningarna

6 9 § férordningen (2009:131) om utbildning inom yrkeshdgskolan som uppdragsutbildning.

! http://www.regeringen.se/contentassets/9d194de12ce049f3b78cle75b6354a41/uppdrag-att-gora-en-
kartlaggning-av-tolkar-m-m-i-halso--och-sjukvarden-och-tandvarden.pdf
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kring trafikflygarutbildningar. En yrkeshogskoleutbildning har i dag maximalt 35 platser
per utbildningsomgang och en forsta inordning bér omfatta 5-10 utbildningar per
utbildningsomgang beroende pa organisatoriska forutsattningar och arbetsmarknadens
behov.

2.3 Kort individualiserad tolkutbildning

Forslag

En individualiserad uthildning pd maximalt 20 veckor inférs som ger verksamma tolkar
mojlighet att komplettera sin kompetens upp till nasta kvalifikationsniva. Utbildningen
inleds med en orienteringskurs dar deltagarens tidigare larande och erfarenhet valideras
och tillgodoréknas, varefter en individuell studieplan tas fram. Som grund for
utbildningen kan en kvalifikationsmatris tas fram som tacker SeQF-niva 3 (samhallstolk)
till SeQF-niva 4 (grundutbildad och certifierad tolk). De som avslutar utbildningen far ett
utbildningsbevis pa kompetens enligt kvalifikationsmatrisen och ger majlighet att
genomga certifiering p& SeQF-niva 4.

Utbildningen kan bedrivas av anordnare inom folkbildningen enligt férordningen
(2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak.

For att snabbt kunna utbilda fler tolkar &r det sannolikt inte en traditionellt utformad
intensivutbildning som bast motsvarar behovet. Att ha faststéllda tilltradeskrav, kursplaner
och examenskrav frimjar inte den flexibilitet och individualisering som kravs for att mota
en bredare malgrupp. En avgorande faktor ar snarare att kunna identifiera, bedéma och
erkanna det kunnande som utvecklats i arbetslivet och i andra utbildningar, som
arbetsmarknadsutbildningar, interna utbildningar inom tolkférmedlingarna och
folkbildningens utbildningar. Malsattningen bor vara att kunna erbjuda individer
mojligheten att bygga pa sin kompetens for att nd kvalifikationsniva 4. Detta kan ske via
validering och eventuell komplettering av utbildning eller via certifiering i den man
personen redan uppfyller kraven.

Behovet av uthildning dar tolkar pa ett flexibelt och individanpassat satt kan lasa kurser
och moduler for att komplettera sin kompetens beddms vara stort. Detta pekar mot en
modell som paminner om vuxenutbildningen, dar man inleder med en orienteringskurs for
att validera reell kompetens, tar fram en individuell studieplan och sedan skraddarsyr
kortare kompletteringsinsatser.

Skillnaden mellan det har utbildningsupplagget och den sammanhalina grundutbildningen
ar att denna intensivutbildning kréver en mycket storre flexibilitet och en helt annan
organisation hos anordnaren med ett upplagg som startar med en orienteringskurs. En
orienteringskurs gor det majligt for bade anordnaren och den studerande att validera reell
kompetens, tillgodordkna moduler och kursavsnitt, samt utarbeta en individuell
studieplan. En orienteringskurs bor inte vara langre an tva veckor. Intensivutbildningen
ska maximalt omfatta 20 veckors heltidsstudier, men den kan vara betydligt kortare om
det bara ar en eller ett par kurser som behovs for kvalificeringen.

Intensivutbildningen bor i forsta hand erbjudas inom stérre sprakomraden dar det ar brist
pa kvalificerade tolkar. Detta gor det mojligt att trots individualiseringen bedriva utbildning
med rimliga krav pa kostnader och effektivitet. P& detta satt kan intensivutbildningen
ocksa bidra till att snabbt tillgodose kompetensbehovet inom tolkomradet, dad manga i dag
bara behover en kort utbildning for att na SeQF-niva 4 som berattigar tolkar att inga i
Kammarkollegiets register.
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Vi foreslar en ny instegsniva for en kvalifikation pa SeQF-niva 3 som vi i rapporten
benamner som samhalistolk. En ny benadmning bor arbetas fram for att battre avspegla
skillnaderna pé tolkarna pa de olika nivaerna. Denna niva behover nodvandigtvis inte sta
under statlig tillsyn och den behdver inte ha faststallda behdrighetsregler eller kursplaner.
Huvudsaken &r att personen i fraga nar upp till de resultat av larande som denna
kvalifikationsniva motsvarar. Att personen har natt dessa kvalifikationskrav, eller de hogre
kraven motsvarande grundutbildningen, gér att faststalla i en certifieringsprocess som
ligger under en statlig myndighet. Mgjligheten att komplettera sin kompetens och komma
vidare i karriarstegen erbjuds sedan i den kortare individualiserade tolkutbildningen.

2.4 Malgrupper for de olika utbildningsvagarna

De verksamma tolkarna har dvervagande utlandsk bakgrund med rétter i den region vars
sprak man tolkar pa. Manga arbetar deltid som tolk och har en annan
huvudsysselséattning.

Arbetssituationen skiljer sig kraftigt at beroende pa tolksprak, karaktar pa uppdrag och
geografiska forutsattningar. For mindre vanliga tolksprak kan det vara svart for en tolk att
arbeta mer an enstaka timmar per manad. Majoriteten av tolkarna ar frilansare och
arbetar mot timersattning, men tendensen ar att allt fler blir anstallda hos tolkférmedlingar
och offentliga aktorer.

Det ar svart att definiera en specifik malgrupp som ska genomga utbildning till tolk, de
som ar verksamma som tolkar &r en mycket heterogen grupp. Men med den nya
utbildningsstrukturen och certifiering gar det att na betydligt fler malgrupper an tidigare da
inriktningen tidigare har varit att utbilda mestadels redan verksamma tolkar. Med
forslagen skulle grupper som tidigare inte varit prioriterade kunna utbilda eller
kompetensutveckla sig. Exempelvis nyanlanda, asylstékande, befintlig personal hos
tolkanvandare och personer med annan eller ingen sysselséttning som kan utbildas till de
olika nivaerna.

Forslaget med en kortare tolkutbildning med individuell studieplan och en inledande
orienteringskurs dar deltagaren valideras och tillgodoraknas tidigare larande och
erfarenhet, gor det aven lattare att rikta kompetenshéjande insatser for verksamma tolkar
och i synnerhet till de som tolkar i mindre frekventa tolksprak.

Tolkyrket &ar generellt sett mycket kvalificerat och arbetsuppgifterna &r svara, tolken ska
fa samtalet mellan tva parter att fungera friktionsfritt. Arbetet som tolk kan vara mycket
kravande da det i praktiken ar ett ensamarbete som kraver stor lyhérdhet och
professionalitet. Tolken ska félja en omfattande lagstiftning med krav pa bland annat
tystnadsplikt, vittnesplikt och opartiskhet. Samtidigt ska tolken behérska svenska och
tolkspraket p& en hdg niva samt terminologin inom dmnet och samhaliskunskap. Tolken
far uppleva svara situationer och kan fa ta del av samtal som behandlar svara 6vergrepp
och trauman som kréver stabil mental nérvaro.

Ett problem &r att verksamma tolkar och de som soker till dagens utbildningar har
bristande kunskaper i svenska och i tolkspraket. Det &r undantagsvis att en nyanland
eller en asylsokande med en kortare insats kan inga i malgruppen. Dessa grupper kan
mojligtvis verka som sprakassistenter pa en lagsta SeQF-niva (1-2), som utgors av
personer som beharskar sitt modersmal val och har begransade kunskaper i svenska
eller ett annat europeiskt sprak.

Oavsett utbildningsalternativ kommer det att behévas mer arbete med
kompetenskartlaggning av verksamma tolkar for att matcha utbud och efterfragan.
Skillnaden i kompetens mellan de tolkar som genomgatt den sammanhallna
grundutbildningen och tolkar som inte har gjort det upplevs vara storre an skillnaden
mellan grundutbildade tolkar och auktoriserade tolkar varfor kompetenskartlaggningen ar
viktig for eventuella utbildningsatgarder.
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Det langsiktiga malet ar en vasentlig kompetenshojning sa att s& manga tolkar som
mojligt har uppnétt en kompetens i nivd med auktoriseringen.

2.5 Sprak

Behovet av tolk och @ven bristen pa tolk ar i dag som storst i sprak dar behovet bedoms
vara storst aven framdéver, exempelvis i dari, tigrinja, arabiska, farsi och somaliska. Det &r
ocksa svart att fa tillgang till tolkar i nya sprak tillrackligt snabbt nar behovet val uppstar.

Den nya utbildningsstrukturen tar inte hansyn till specifika tolksprak men den Gppnar for
riktade insatser mot en viss kompetens eller sprakgrupp da fler uthildningsmajligheter
skapas. En yrkeshogskoleutbildning skulle med fordel kunna omhéanderta de stérre
tolkspraken, men &ven i vissa fall mindre vanliga tolksprak. Enligt Arbetsformedlingen
utbildas det nu for fa kvalificerade tolkar och deras sprakval motsvarar inte behovet pa
marknaden.

2.6 Certifiering och validering av tolkkompetens

Forslag

Ett certifieringsprov for tolkar i talade sprak tas fram pa SeQF-niva 4 som motsvarar
grundutbildningen till kontakttolk. Certifieringsprovet ska ocksa identifiera
samhallstolkar pa SeQF-niva 3, vara upplagt som Kammarkollegiets auktorisationsprov
och ta maximalt en dag att genomfora. Certifieringsprovet ska sté under statlig tillsyn,
vara Oppet for alla tolkar oberoende av utbildningsvag och den som klarar provet ar
berattigad att inga i Kammarkollegiets register dver tolkar i talade sprak. Myndigheten
for yrkeshdgskolan bér ansvara for tillsynen av provet under forutséttning att
myndigheten far det samlande ansvaret for utbildningarna.

Som ett led i att f& fram fler godkanda tolkar pa kort tid finns det anledning att inventera
kompetensen i den stora gruppen av "6vriga” tolkar som verkar i dag.
Kompetensinventeringen skulle géras med ett certifieringsprov som dels identifierar
kompetensnivd motsvarande SeQF-niva 4, dels kan identifiera SeQF-niva 3. Alla
tolkuppdrag behdver inte ha samma kvalifikationsniva som en grundutbildad tolk har.
Men kompetensnivan i gruppen "6vriga tolkar” varierar mycket och de flesta saknar
dokumentation om sin kompetens. Att dven identifiera och intyga niva 3 vid
kompetensinventeringen skulle darfor ha stor betydelse for bade tolkanvandare och
tolkférmedlingar.

Att likt auktorisationsprovet ha en certifieringsmodell pa SeQF-nivéerna 3 och 4 med en
nationell legitimitet ger en stabilitet pA marknaden och en mdjlighet for tolkar att oavsett
utbildningsvag fa sin kompetens erkand och faststalld. Eftersom certifieringsmodellen ska
beddma individens reella kompetens vid provtillfallet kommer inte utbildningsvagen vara
det vasentliga. Oavsett om individen gatt en arbetsmarknadsutbildning,
grundutbildningen, en tolkférmedlings internutbildning, en annan utbildning eller &ar
sjalvlard kan certifieringsmodellen visa kompetensnivan. Tolken kan da fa ett erkannande
och kvalifikation om kompetenserna matchar de resultat av larande for respektive niva.

Genom certifieringsmodellen skulle steget in i branschen sannolikt bli lattare att ta. Den
som funderar pa att arbeta som tolk skulle genom certifieringsmodellen fa en inblick i
tolkens vardag och kunna prévas for sin lamplighet i yrket. Att stka sig till en
grundutbildning ar ett betydligt stdrre steg for individen och kréver ett mycket tydligare
stallningstagande. Att fanga fler intresserade och lampade for yrket ar mycket vart, aven
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om det innebér utbildning och komplettering fér dem. Mycket pekar darfor pa att
certifieringsmodellen skulle leda fler individer in i branschen &n dagens system.

Certifieringsprovet skulle kunna utformas i en teoretisk och en praktisk del i tva
kompetensnivaer. Forsta delen tar sin utgdngspunkt i de resultat av larande som
aterfinns i SeQF-niva 3. Den som klarar niva 3 gar direkt vidare till niva 4, dar resultaten
av larande aterfinns i SeQF-niva 4. Den som inte klarar niva 3 gér inte vidare. Detta
skulle galla for saval det teoretiska som

praktiska provet. Efter provet far den som har Praktiskt och teoretiskt
testat sig certifikat utifran vilken niva hon eller prov
han har klarat. For niva 3 ett intyg och for niva
4 ett certifikat som motsvarar examensbeviset |
. 2 S o SeQF 4
i den sammanhallna grundutbildningen fér e —
kontakttolk. SeQF 3
SeQF 2
SeQF 1

Figur 1. Certifieringsprovet med teoretisk och praktisk del.

Utbildningar som inte star under statlig tillsyn kan inte kvalitetssakras genom
Kammarkollegiets register, och de ligger utanfér Myndigheten for yrkeshdgskolans
ansvarsomrade. Verksamma tolkar utan formell utbildning kan visserligen ansoka om
validering utifran den sammanhallna grundutbildningen men det finns inte tillréackligt
manga anordnare som genomfor validering och det ar en lang och kostsam process.
Langt ifran alla tolkar som ansoker om validering kommer att fa ett utbildningsbevis som
uppger att denne har uppnatt samma kvalifikation som de som genomfért utbildningen
med godkant resultat. Det &r den har gruppen av tolkar som det nagot slarvigt refereras
till som “6vriga tolkar” som det foreligger ett stort behov av att kvalitetssékra och dagens
system for detta racker inte till.2

2.6.1 Certifiering av sprakbedomare och sprakhandledare

Inom utbildning och auktorisation ar det brist pa sprakhandledare och sprékbedomare. |
dag godkanner aktérerna sprakbedomare och sprakhandledare med olika
utbildningsbakgrund och kompetensniva. Vissa godkanner lagre kompetenser medan
andra kraver hogre, vissa kraver formella meriter medan andra bedémer reell kompetens.

Det behovs darfor ett organ pa nationell niva dar aktorer inom tolkomradet gemensamt
formar kompetenskraven fér kompetensbedoémning och certifiering av sprakhandledare
och sprakbedomare. Den reella kompetensen ska bedémas i ett testférfarande likt
certifieringsmodellen och auktorisationsprovet, men kvalifikationsnivan bor ligga pa
SeQF-niva 5-7 beroende pa i vilkket sammanhang sprédkbedémaren eller
sprékhandledaren ska arbeta.

2.6.2 Konsekvensanalys av certifieringen

Certifieringsmodellen liknar proven for koérkort. Var och hur kompetensen byggts upp ar
mindre intressant, proven testar i stallet en persons reella kompetens vid ett visst tillfalle.
En utmaning blir innehallet i testerna, att de har en hog validitet och reliabilitet. Darfor ar
det avgorande att arbetsgruppen bestar av deltagare med olika kompetenser, dven
utanfor amnesomradet. Exempel pa kompetenser som behovs ar fragekonstruktion och
forskning om kunskap och kunskapsavlésning.

8 Oversyn kontakitolk slutrapport, s. 12, 23 och 31 dnr MYH 2015/493
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En viktig fraga ar hur bedémningsarbetet i den praktiska delen av provet kan
kvalitetssakras. Det i sin tur aktualiserar frdgan om vilka aktérer som ska f& utféra arbetet
och hur dessa kan kvalitetssakras. Ytterligare en fraga ar vilka sprak som
certifieringsmodellen skulle hantera till att borja med, eftersom det ar en stor variation pa
tillgangen av sprakbedomare.

En inventering av tolkars kompetens genom certifieringsmodellen skulle skapa mer
enhetlighet inom branschen. Individen far en formell bekréaftelse pa sin kompetensniva
och vet darmed om hon eller han behover kompetensutveckling och i sa fall vilken.
Anvandarna kan ocksa pa ett mer betryggande sétt bestélla den tolkkompetens de for
uppdraget behdéver.

Efter en inventering av de verksamma tolkarna kommer det sannolikt finnas en grupp
som inte klarar nagon av nivaerna som provet testar. Har blir det viktigt att ta fram ett
pedagogiskt informationsmaterial som uppmuntrar dessa personer till fortsatt
kompetensutveckling.

Det ar viktigt med en nationell certifieringsmodell som gor resultatet av larandet
transparent och nationellt likvardigt. Certifieringsmodellen kan ocks& anvandas for att
kvalitetssakra och bestamma nivan for exempelvis arbetsmarknadsutbildningar och
tolkférmedlingarnas internutbildningar. Dessa ger i dag inte de kvalifikationer som ar
gangbara for viss upphandling, en hogre nivaplacering i ersattningstrappan eller
registrering i tolkregister.

2.6.3 Validering mot den sammanhallna grundutbildningen till
kontakttolk

Det nuvarande arbetet med att validera personers kunskaper mot tolkutbildningen ar en
annan process an den som beskrivs i certifieringsmodellen. Det &r tolkutbildningens
resultat av larande som bedémningen gérs mot, men inom utbildningen gér man en mer
omfattande kompetenskartlaggning. Bedomningen gdérs mot samtliga kursmal. Validering
inom utbildningen till kontakttolk kommer att verka parallellt med certifieringsmodell.

Kompetensinventeringen av verksamma tolkar kommer med stor sannolikhet visa att flera
tolkar behdver kompletterande utbildning. Det ar d& nddvandigt att inom utbildningen ta
hansyn till den kompetens som redan finns och bara komplettera med det som behdvs.
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3 Yrkeskunnande och utbildning motsvarande resultat
av larande SeQF 3,4 och 5

Vi har definierat yrkeskunnande som kunskaper, fardigheter och kompetenser i enlighet
med forordningen (2015:545) om referensram for kvalifikationer for livslangt larande.
Huvudkvalifikationerna &r indelade i delkvalifikationer: tolkningskompetens,
sprakkompetens, samhallskompetens, interkulturell kompetens och generell kompetens.
For SeQF 5 tillkommer delkvalifikationen tolkteoretisk kompetens. | bilaga 2, 3 och 4 finns
hela kvalifikationen med delkvalifikationerna.

De forslag som redovisas nedan av formuleringar av resultat av larande presenteras som
ett grundunderlag for vidare diskussion med berérda aktorer. Kvalifikationerna kan
komma att revideras ytterligare. Det ar dessutom upp till anordnare att utfarda
kvalifikationerna i de fall utbildningarna inte finns inom det offentliga utbildningssystemet,
vilket i den hér rapporten omfattar SeQF 3 och 4.

Tabell 1. Kvalifikation for samhallstolk (SeQF 3)

Kunna arbeta som samhéllstolk mellan den som inte beharskar svenska spraket och
representanter for myndigheter, serviceorgan och organisationer, i sammanhang dar
risken ar |ag for att rattssakerheten eller patientsakerheten hotas.

Kunskaper

— fordjupade kunskaper i
kall- och malsprak
(SeQF 4)

— kunskaper i terminologi,
tolketik och tolknings-
teknik

—  kunskaper om
samhaéllets sociala
funktioner, hélso- och
sjukvard, rattsvasende,
migrationsarenden,
hbtg-fragor, jamstalld-
hetsfragor, etnicitet,
etik och religionstill-
horighet.

Fardigheter

— kunna anvénda och
forsta facktermer och
speciella fraser pa
kallsprédk och malsprak

— kunnatillagna sig
realiakunskaper och
terminologi med hjalp
av litteratur, internet,
myndighets- och
organisationskontakter

— kunna tolka pa minst
tva sprak i tal och skrift
samt tillampa konseku-
tiv tolkning och
anvénda hjalpmedel i
givna situationer.

Kompetenser

ansvara for att
genomfdra tolkning i
sammanhang dar inga
beslut fattas som beror
rattssakerhet och
patientsakerhet

utifrén god tolksed
utféra tolkuppdrag, med
formaga till samarbete
och ett etiskt
forhallningssatt.
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Sjalvstandigt kunna arbeta som tolk i talade sprak pa ett effektivt och rattssakert satt
mellan den som inte beharskar svenska spraket och representanter for myndigheter,

serviceorgan och organisationer.

Kunskaper

Overgripande och
specialiserade
kunskaper i kall- och
malsprak (SeQF 5)

férdjupade terminologi-
kunskaper

fordjupade kunskaper i
tolketik och tolknings-
teknik

fordjupade kunskaper
om socialférsakringar,
arbetsmarknad, utbild-
ning, sjukvard, rattsva-
sende, asyl- och
migrationsarenden,
hbtg-fragor, jamstalld-
hetsfragor, etnicitet,
etik och religionstill-
horighet.

Fardigheter

kunna anvanda och
forsta facktermer och
speciella fraser pa kall-
sprak och malsprak

kunna fortldpande
forkovra sig i realia och
terminologi med hjalp
av litteratur, internet,
myndighets- och
organisationskontakter

kunna tillampa olika
tolkningstekniker och
metoder, samt anpassa
dessa till vanliga
situationer

kunna hantera och
soka losningar p&
problem som uppstar
under tolkningen.

Kompetenser

ansvara for att
genomfdra en effektiv
och rattssaker tolkning i
vanliga sammanhang
for en tolk som
beharskar minst tva
sprak i tal och skrift

utifrén god tolksed
sjalvstandigt och
uthalligt utféra tolkupp-
drag under skiftande
forhallanden, med
formaga att samarbeta
och hantera etiska
dilemman.

3.2

Yrkeshogskoleutbildning SeQF 5

Tolkens yrkeskunnande definieras i form av kunskaper, fardigheter och kompetenser i
enlighet med den svenska referensramen for kvalifikationer, SeQF. Kvalifikationen
Kontakttolk &r indelad i sex delkvalifikationer: tolkningskompetens, tolkteoretisk
kompetens, sprdkkompetens, samhallskompetens, interkulturell kompetens och generell
kompetens.
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Sjalvstandigt kunna planera och genomféra uppdrag som tolk pa ett effektivt och
rattsakert satt mellan den som inte beharskar svenska spraket och representanter for
myndigheter, serviceorgan och organisationer.

Kunskaper

— Overgripande och
specialiserade
kunskaper i kéll- och
malsprak

— specialiserade
kunskaper for att
beskriva tolkad
interaktion ur olika
tolkningsteoretiska
perspektiv

— specialiserade kun-
skaper i tolketik och
tolkningsteknik

— specialiserade
realiakunskaper om
samhaéllets sociala
funktioner, halso- och
sjukvard, psykiatri,
juridik och rattsva-
sende, asyl- och
migrationsarenden,
hbtg-fragor, jamstalld-
hetsfragor, etnicitet,
etik och religionstill-
horighet.

Fardigheter

— kunna forsta och
anvanda facktermer
och speciella fraser
inom samhallsomraden
pa kallsprak- och
malsprak

— kunna fortlopande
forkovra sig i realia och
terminologi med hjalp
av litteratur, internet
och kontakter med,
myndigheter och
organisationer

— kunna tillampa olika
tolkningstekniker och
metoder, samt anpassa
dessa till varierande
och ibland oférutsag-
bara situationer och
problemstaliningar

— kunna kommunicera
fakta och forslag till
I6sningar pa specifika
problem och utma-
ningar som kan uppsta
i anslutning till tolkad
interaktion pa kall- och
malsprak.

Kompetenser

ansvara for att
genomfdra en effektiv
och rattsséaker tolkning i
vanliga sammanhang
for en tolk som
beharskar minst tva
sprak i tal och skrift

utifrén god tolksed,
sjalvstandigt och
uthalligt utfora tolk-
uppdrag under
varierande forhal-
landen, med formaga
att samarbete och att
hantera etiska
dilemman.
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4 Utgangspunkter och forutsattningar for
kvalitetssakring av utbildningar och kompetens

4.1 Benadmningar och klassificeringar av tolk

Det forekommer olika benamningar p& och kategoriseringar av tolkar. Det finns en bred
uppfattning om att det rdder en stor begreppsforvirring, med s& manga olika benamningar
av tolk. De enda officiella titlarna, som &ven ar skyddade, ar auktoriserad tolk,
auktoriserad rattstolk och auktoriserad sjukvardstolk. Dessutom anvéands inofficiellt
grundutbildad tolk och GU-tolk som refererar till tolkar som med godkéant resultat
genomfért den sammanhallina grundutbildningen som MYH fordelar statsbidrag till och
har tillsyn dver.

De tolkar som inte &ar auktoriserade eller ar formellt utbildade ingar i gruppen ovriga
tolkar. | den gruppen finns exempelvis tolkar med flerarig yrkeslivserfarenhet, tolkar som
genomfoért enstaka uppdrag, tolkar som genomgatt Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsutbildning och tolkar som gétt enstaka kurser. | gruppen évriga tolkar
hamnar den 6vervagande majoriteten av alla som arbetar som tolkar i Sverige.

MYH har efter samtal med foretradare for omradet funnit att man for att fa kalla sig tolk
bor ha en kvalifikationsniva pa minst SeQF 4 som motsvarar nivan for den sammanhallina
grundutbildningen till kontakttolk.

En framtida klassificering kan da se ut s& har:

SeQF 3 Samhallstolk

SeQF 4 Tolk med godkand utbildning MYH/folkbildningen
SeQF 5 Tolk med yrkeshdgskoleexamen

SeQF 6-7 Tolk med hégskolexamen

Auktoriserad tolk, auktoriserad rattstolk eller auktoriserad sjukvardstolk har i dag inte
nagon SeQF-niva men bor vara pa niva 5 eller 6. Myndigheten for yrkeshogskolan har i
ett remissvar till Kammarkollegiet om tolkregistret papekat att det pa sikt bor utformas
efter SeQF.°

Klassificeringen gar att sammanfatta i tre delar:

1. sambhallstolk
2. utbildad tolk
3. auktoriserad tolk

En tydligare klassificering utifran kompetensnivaer kan underlatta for dem som anlitar
tolkar att resurssatta och anpassa behovet av tolkkompetens med utgangspunkt i
organisationsstrukturen och utformningen av regelverk kring upphandlingsfoérfarandet.

4.2 Styrdokument

For att kunna skapa forutsattningar for en mer flexibel utbildning och kvalitetssékring av
langre utbildningar med stéd av SeQF-modellen behdvs nationella behérighetskrav.
Dessutom behdover uthildningen larandemal, utbildningsplaner och kursplaner, samt
tillsyn och kvalitetsgranskning.

Det finns ett stort behov av att kvalitetssékra utbildningar och tolkar for att
tolkkompetensen ska kunna anvandas effektivt. Aven i Tolk- och éversattarinstitutets
rapport lyfts nédvandigheten av kvalitetsséakring fram som en viktig komponent fér

o Myndigheten for yrkeshdgskolans remissvar 6ver Kammarkollegiets féreskrifter angéende register éver
utbildade tolkar MYH 2015/4600.
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sékerstallande av en utbildnings kvalitet och for de utbildades kompetens.™ Detta
kommer att underlatta for tolkanvandare att bedéma vilken kvalifikation som behovs for
olika tolkningsuppdrag och darmed effektivt nyttja resurser oavsett om de ar egna eller
upphandlade. Det &r nu svart att utdva tillsyn och kvalitetsgranskning eftersom TolkF om
statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak i huvudsak reglerar
férdelningen av statsbidrag. Regelverket och det delade ansvaret for tolkutbildningarna
inom folkbildningen begransar MYH:s méjligheter att genomféra tillsyn och
kvalitetsgranskning.

| dag kartlaggs tolkarnas kompetens genom validering men det gar att na betydligt fler
genom den flexibla utbildningsstruktur vi presenterar och inrattandet av en
certifieringsmodell som star under statlig tillsyn. Men det kravs ocksa att det finns system
for att folja upp tolkarnas kompetens. Foér narvarande har bara de auktoriserade tolkarna
ett uppfoljningssystem, med fornyelse av auktorisationen vart femte ar.

4.3 Studiedokumentation och uppfoljning

Kammarkollegiet har ett registeransvar fér auktoriserade och utbildade tolkar men har
enbart ett tillsynsansvar for de auktoriserade tolkarna. Det finns saledes ingen som har
ett tillsynsansvar for de 6vriga tolkarna som aterfinns i registret, som bland annat utgors
av de som genomfort den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk eller
genomgatt en validering och fatt ett utbildningsbevis. Det ar ocksa ett frivilligt register
som inte tacker samtliga tolkar som utbildats sedan den nya utbildningen inférdes 2006.

| dagens system med den sammanhallna grundutbildningen finns inte en tillfredsstallande
dokumentation av de studerandes resultat.

For studerande pa yrkeshogskoleutbildningar samt konst- och kulturutbildningar ska
Myndigheten for yrkeshdgskolan svara for ett register dver uppgifter om de studerande
samt deras studieresultat, betyg, examina, intyg och utbildningsbevis.11 Myndigheten har
inget sadant registeransvar for tolkutbildningar och har inte uppgifter pa personniva for
samtliga deltagare pa utbildningarna till kontakttolk. Den uppgift som myndigheten begéar
in ar vilka deltagare som slutfort kontakttolkutbildning med godkant resultat (namn och
personnummer).12 Daremot har myndigheten inga uppgifter om studieresultat for de olika
delkurserna pé utbildningen och inga studieresultat for de som inte slutfort utbildningen
med godkéant resultat.

Vi kan darfor inte berakna hur manga av de som pabérjat utbildningen som ocksa slutfort
den med godkant resultat. Fér narvarande berdknar myndigheten denna andel genom att
jamfora antalet som slutfort utbildningen med godkant resultat med antalet som paboérjat
utbildningen ett eller tva ar tidigare (beroende pa utbildningslangd). En sddan berdkning
tar inte hansyn till att deltagare kan ha gatt in och ut ur utbildningen. Om
kontakttolkutbildningen blev en yrkeshdgskoleutbildning skulle uppgifter om deltagarna
finnas pa personniva. Det skulle mojliggora mer tillforlitlig statistik om resultat i form av
andel som slutfor utbildningen med godként resultat. Det skulle &ven ge mdjligheter for
andra typer av statistik och uppféljning, till exempel statistik om deltagarnas alder,
utbildningsbakgrund och inrikes och utrikes fodda. Vi skulle ocksa kunna félja
deltagarnas etablering och sysselsattning via registeruppgifter fran Statistiska
centralbyran.

En yrkeshdgskoleutbildning ger ytterligare ett kvalitetssakringsverktyg, aven om malet bor
vara att samtliga kvalificerade tolkar ska vara registrerade i Kammarkollegiets
tolkregister.

10 Tolkutbildning i Sverige Ett kritiskt vagval Tolk- och ¢verséattarinstitutet,

Institutionen for svenska och flersprakighet, Stockholms universitet forestandare Ingrid Almgvist

1 Forordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshégskolan (MYHF).

2 Detta i enlighet med 8 § férordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och
teckensprak (TolkF).
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5 Ekonomiska villkor och ekonomiska konsekvenser

51 Yrkeshogskoleutbildning

En yrkeshdgskoleutbildning till tolk kommer att ha hog larartathet och mindre
studiegrupper och vissa kostnader for utrustning och material. Kostnaderna for en tvaarig
utbildning pa helfart om 400 yrkeshogskolepodng med praktik och 30 deltagare beraknas
bli hogre an grundbidraget som &r pa 54 000 kronor. Ytterligare statsbidrag kan tillkomma
beroende pa kostnadsdrivande faktorer i utbildningen. | det hér fallet kan det bli aktuellt
med utbildningsspecifik utrustning, mindre grugper, Okat antal handledartimmar, delvis
individuellt upplagg och enskild undervisning.™ Utbildningen bér hamna i en schablon
motsvarande C—E beroende pa innehall och upplagg och graden av medfinansiering. Det
genomshittliga utbetalda statsbidraget per arsplats inom yrkeshogskolan ar 2015 lag pa
62 200 kronor per plats, vilket motsvarar schablon C. Nedan féljer ett exempel pa en
utrakning pa kostnader for fem nya omgangar per utbildning tre ar framéver.

Utgangspunkter

e Fem omgangar med 35 platser vardera som startar till hosten varje ar.
Utbildningarna bedrivs som heltidsutbildningar.

e Schablon for statshidrag: statliga medel per arsplats for yrkeshogskolan for 2015
var 62 200 kronor (kan tillkomma annan medfinansiering).

e Start av utbildningsomgang 1: hosten 2017, start av utbildningsomgang 2: hsten
2018, start av utbildningsomgang 1 pa nytt beslut eller omgang 3: hésten 2019.

e Vi har inte tagit hansyn till installda omgéangar, tomma platser och avhopp.

Schematisk bild 6ver omgangarna om utbildningarna ar tva ar langa:

2017 2018 2019
Omgéang 1

Omgang 2

Omgang 3

Figur 2. Bild 6ver omgangarna om utbildningarna &r 2 ar langa.

Berakning
Kostnad 2017: 0,5 &r x 5 omgangar x 35 platser x 62 200 kr = 5 442 500 kr
Kostnad 2018: (1 &r + 0,5 ar) x (5 omgangar x 35 platser x 62 200 kr) = 16 327 500 kr

Kostnad 2019: (1 &r + 1 &r + 0,5 ar) x (5 omgangar x 35 platser x 62 200 kr) =
27 212 500 kr

Yrkeshogskoleutbildningar kan pé sikt finansieras genom att delar av nuvarande anslag
inom TolkF flyttas. En del av anslaget fér den sammanhallna grundutbildningen till
kontakttolk kan flyttas till tolkutbildningen inom yrkeshdgskolan. Yrkeshégskoleutbild-
ningar bor ha hégre anslag for tolkutbildning &n inom folkbildningen.

Finansieringen av den sammanhallna grundutbildningen i dess nuvarande form bor fasas
ut, men de narmaste aren ar det viktigt att den finns kvar for att tillvarata och utveckla

13 https://www.myh.se/Documents/Publikationer/Informationsmaterial/anvisningar YH 2016.pdf
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kompetens i ett 6vergangsskede och verka som ett integrationsverktyg. Inom
utbildningen bedrivs ocksa en betydande kompetenskartlaggning av verksamma tolkar
som maste hanteras eftersom efterfragan pa kompetenskartlaggning ar stor. Finansiering
genom TolkF bor pa sikt framst inrikta sig pa utbildning inom mindre frekventa tolksprak,
kompletteringskurser efter anvisning genom certifieringsprov och kurser for férdjupning
och fortbildning och fér blivande studerande.

5.2 Kort individanpassad tolkutbildning

Kostnaderna for den anpassade tolkutbildningen bdr inte 6verstiga kostnaderna i
nuvarande anslag. Redan i dag finns mdjligheten att anstka om statsbidrag for
kompletterings- och fordjupningskurser for verksamma tolkar, och det finns schabloner
for finansiering av dessa. Man kan ocksa anpassa den sammanhalina grundutbildningens
struktur for andamalet, vilket inte bor medféra stérre merkostnader eftersom anordnarna
kan ansdka om statsbidrag for grupper i utbildning med enbart tva deltagare.14

5.3 Certifiering

Kostnaderna for certifiering ar svara att bedéma. Eftersom provet bor efterlikna delar av
Kammarkollegiets auktorisationsprov gar det att jamféra med kostnaderna for det. Den
myndighet som far ansvaret for att utveckla och ha tillsyn over ett certifieringsprov bor
utreda kostnaderna. Det finns i dag en for de som ansodker om validering inom
sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk samt for auktorisation. En liknande
modell med bade avgifter och statliga medel bér utarbetas.

14 Villkor for statsbidrag till grundutbildning kontakttolk MYH 2016/1255.
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Myndigheten for yrkeshdgskolans bedémningar och
forslag

De beddmningar och forslag som myndigheten redovisar i denna slutrapport av
uppdraget bygger dels pa den delrapportering som lamnades den 25 februari 2016, dels
pa de slutsatser och évervaganden som vi redovisar har.

Dessa bedémningar ligger till grund for férslagen:

Det behdvs insatser pa bade kort och lang sikt for att kunna tillgodose behovet av
tolkar i talade sprak, insatserna ska 0ka antalet tolkar och 6ka tolkars kompetens.

For att fa fler tolkar bedémer myndigheten det mest effektivt pa kort sikt att skapa
battre mojligheter till synliggérande av tolkkompetens. En dvervagande majoritet
av alla som arbetar som tolkar i Sverige har inte en formell utbildning. Vi bedémer
att validering och certifiering av tolkkompetens med stéd av den svenska
referensramen for kvalifikationer ar funktionella verktyg for att dokumentera
tolkkompetens.

Det behovs kortare utbildningar, kurser, for att redan verksamma tolkar ska
kunna komplettera sitt yrkeskunnande med relevant utbildning och utveckla sin
kompetens. En sadan utbildning kan inrymmas i nuvarande regelverk,
forordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och
teckensprak.

Det saknas en tydlig formell styrning av utbildningarna till tolk exempelvis vad
géaller resultat av larande och kvalitetssékring. Olika aktorer bedriver olika typer
av tolkutbildningar. De olika utbildningsvagarna gor att potentiella studerande och
aven tolkanvandare har svart att orientera sig och vardera de olika
utbildningsvagarnas relevans och legitimitet.

Genom inférandet av en ny eftergymnasial utbildning med en tydlig
yrkesinriktning mot tolk bedéms behovet av kvalificerade tolkar battre kunna
tillgodoses. En langre uthildning ger forutsattningar att 6ka tolkkompetensen
genom bland annat fardighetstraning och ett starkt amnesinnehall i utbildningen.
Detta bidrar aven till en 6kad legitimitet och status for tolkyrket. En eftergymnasial
yrkesinriktad utbildning bedéms &ven starka férutsattningarna for att fler ska klara
av auktorisationsprovet for tolkar. Myndigheten bedémer att en ny langre
utbildning till tolk lampligen kan inrymmas inom yrkeshdgskolan och att
nuvarande sammanhallna grundutbildningen fasas ut.

Vi bedémer ocksa att det behovs en utbildning inom hogskolan for att sakerstalla
att forskning bedrivs och att ny kunskap tas fram inom tolkomradet. Detta gagnar
aven andra tolkutbildningar.

Om tolkutbildning ingar i yrkeshogskolan kan arbetsgivare och offentliga aktorer
upphandla uppdragsutbildning hos yrkeshdgskoleanordnare.
Uppdragsutbildningen kan omfatta delar av eller hela utbildningar. Men
uppdragsutbildningen far inte negativt paverka en utbildning inom
yrkeshdgskolan eller de studerande i en sadan utbildning.

MYH:s samlade bedémning ar att tolkutbildningarna behéver en starkare statlig styrning
med en statlig myndighet som har det samlande ansvaret for dessa. Den sammanhallna
grundutbildningen till kontakttolk &r visserligen statsbidragsfinansierad eftergymnasial
utbildning men saknar tillracklig statlig styrning da forordningen (2012:140, TolkF) ar
skriven for utbildning inom folkbildningen som ar malstyrd och inte regelstyrd.™

' http://www.folkbildningsradet.se/Folkbildning/Vad-ar-folkbildning/
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En myndighet med ett samlat ansvar skulle bidra till en effektivare anvandning av statliga
medel, starka kvalitetssékringen av och legitimiteten for utbildningarna. Det &r rimligt att
Myndigheten for yrkeshégskolan far det samlade ansvaret under férutsattning att en
langre eftergymnasial tolkutbildning kommer att inga i yrkeshdgskolan. Inordnas inte
uthildningen inom yrkeshdgskolan boér en annan statlig myndighet ha det samlade
ansvaret for tolkutbildningar som motsvarar niva 4 och 5 i referensramen for
kvalifikationer for livslangt larande och ta 6ver MYH:s uppdrag som det ar formulerat i
dag.

Utifran bedomningarna har myndigheten tre forslag:

1. Inférande av en langre eftergymnasial yrkesutbildning till tolk i talade sprak som
ingar i yrkeshogskolan.

2. Inférande av en kort modulbaserad tolkuthildning som innehaller kurser som ar
anpassade efter individers behov. Utbildningen kan regleras inom nuvarande
férordning (2012:140) om statsbidrag till viss utbildning som ror tolkning och
teckensprak.

3. Inférande av certifiering av tolkkompetens som ger en legitimitet pa
tolkmarknaden och en maojlighet for individen att oavsett utbildningsvag fa sin
kompetens erkand och faststalld.

Det behdvs en djupare utredning for att belysa konsekvenser av férslagen ovan pa kort
och lang sikt, bland annat andringar i regelverket, ekonomiska och andra konsekvenser
for aktorer och intressenter.
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Bilaga 1. Yrkeshdgskoleutbildning till tolk i talade sprak

Yrkeshdgskoleutbildning till tolk i talade sprak

Utbildning
Studielangd
Studieform

Studietakt
Yrkeshoégskolepoéng
Examen

SeQF

Behdrighet enligt SFS
2009:130

Amnesomréde
3.1 Tolkyrket - en
introduktion

Tolk i talade sprak

2/1,5ar

Bunden/distans

100 procent

400/300 YHP

Yrkeshogskoleexamen

Niva 5

1 § Behdrig att antas till utbildningen &r den som

1. avlagt en gymnasieexamen i gymnasieskolan eller inom

kommunal vuxenutbildning,

2. har en svensk eller utlandsk utbildning som motsvarar kraven

i1,

3. &r bosatt i Danmark, Finland, Island eller Norge och d&r &r

behdrig till motsvarande utbildning, eller

4. genom svensk eller utlandsk utbildning, praktisk erfarenhet

eller pa grund av nagon annan omstandighet har forutsattningar

att tillgodogora sig utbildningen.

Myndigheten for yrkeshogskolan far meddela foreskrifter om

kraven i férsta stycket 2. Forordning (2011:110).

2 § Den som har annat modersmal &n svenska, danska, faroiska,
islandska eller norska ska ha de kunskaper i svenska som

behdvs.

3 § For behdrighet att antas till en utbildning far det utéver vad som anges
i 1 och 2 88 stallas krav pa sarskilda forkunskaper. Sadana krav ska vara
nddvandiga for att den studerande ska kunna tillgodogdra sig
utbildningen. Kraven far avse kunskaper fran en eller flera kurser i
gymnasieskolans nationella program eller motsvarande kunskaper.

Om det finns sarskilda skal far kraven pa sarskilda forkunskaper aven
avse yrkeserfarenhet och andra kunskaper an sddana som avses i forsta
stycket, om de &r av betydelse for utbildningens speciella inriktning eller
det yrkesomrade som uthildningen forbereder for.

Utover krav pa& kunskaper far det dven stéllas villkor som &r en
forutsattning for utbildningens speciella inriktning eller det yrkesomrade
som utbildningen férbereder fér. Forordning (2016:155).

3 a § Myndigheten for yrkeshdgskolan far meddela foreskrifter om krav pa
sarskilda foérkunskaper och villkor nar det géller utbildningar med inriktning
som kraver nationellt likvardigt innehdll. Férordning (2016:155).

4 § Behorig att antas till utbildningen ar, trots vad som

anges i 1-3 8§, aven den som beddms kunna tillgodogora sig
utbildningen och dérefter utdva det yrke som utbildningen

forbereder for. Hogst 20 procent av arsplatserna i en

utbildning far avséttas for sddana sékande. Foérordning (2014:1098).

Amnesinnehall

Introduktion till utbildningen

Samhallets tolkservice och dess organisation samt vidareutbildning och
auktorisation av tolkar

Att vara tolk

Introduktion till sprdk och kommunikation — tolkningsprocessen
Introduktion till etik

Introduktion till tolkningsteknik samt speciella tolkningssituationer, tolkning
for barn
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Den egna kunskapsutvecklingen

Introduktion till tolkningsmetoder

Gruppdynamik och kommunikation

Allman 6versikt, offentlig férvaltning

Att inom omradet tolka for HBTQ-personer

Praktiska moment som tolkningsévningar, memoreringsovningar,
terminologitversattningar

Det svenska samhallets styrning pa lokal, regional, nationell och EU-niva
samt det demokratiska systemet i Sverige och hur man kan delta och
paverka

Individen och familjen i samhéllet

Socialférsakringen

Socialtjansten

Utbildning

Arbetsmarknad och anstéllning

Skatter

Pensioner och pensionarer

Rollspelsévningar inom relevanta omraden

Speciella tolkningssituationer, tolkning for barn

Valfardssamhallet och individen - jamférelse med andra samhéllssystem
Den offentliga forvaltningen

Funktionsnedséttningar

Att inom omradet tolka for HBTQ-personer

Halso- och sjukvardens organisation och ansvarsomraden
Halsokontroller samt vanliga undersékningsmetoder
Manniskans livscykel

Grundlaggande anatomi och sjukvardslara
Vanliga behandlingsmetoder och lakemedel
Habilitering och rehabilitering

Tolkning for barn i sjukvarden

Fragor och pastaenden inom sjukvarden
Rollspelsévningar inom relevanta omraden
Speciella tolkningssituationer, tolkning for barn
Yrken inom sjukvarden

Folkhélsa och folksjukdomar

Att inom omradet tolka for HBTQ-personer
Det svenska rattssystemets uppbyggnad
Rattsvasendet

Processréttens grunder

Brott och straff

Sekretessfragor

Javsfragor

Individen och lagen

Konsumentratt samt foretagsformer
Rollspelsdvningar inom relevanta omraden
Tolkning for barn hos polisen

Att inom omradet tolka for HBTQ-personer
Juridik for tolkar, pabyggnad

Psykisk ohalsa

Olika behandlingsformer, det psykiatriska samtalet
Barn- och ungdomspsykiatri

Kris och trauma for tolkar

Stresshantering for tolkar

Utredningar och diagnoser

Att inom omradet tolka for utsatta personer
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Migrationsprocessen

Asylprocessen

Tillstands- och medborgarskapsarenden
Mottagande och integration

Tolkning for barn i asylprocessen

HBTQ-fragor i samband med asyl och migration
Rollspelsévningar inom relevanta omraden
Speciella tolkningssituationer, tolkning for barn
Tolken arbete med digitala resurser som verktyg

Stimulera sprakintresse och reflektion kring sprékets roll for identiteten
Spraksociologi

Ordkunskap

Sprakvard, sprakriktighet i tal och skrift

Repetition

Tillampa god tolksed

Lagstiftning som reglerar tolkens arbete

Fordjupade kunskaper om tolkningstekniker
Situationsanpassad tolkning

Speciella tolkningssituationer, tolkning for barn

Distanstolkning: videotolkning

Distanstolkning: telefontolkning

Tolkning med tekniska hjalpmedel samt dversattningsvetenskap

Forhallandet mellan sprak, kommunikation och kultur ur ett flerkulturellt
och sprakvetenskapligt perspektiv

Spraksituationen i Sverige och svenska sprakets stéllning i varlden ur ett
sprékvetenskapligt och flerkulturellt perspektiv

Det sociala och kulturella sammanhangets paverkan pa éversattning och
tolkning

Tolkningsteori

Olika teoretiska perspektiv pa tolkning

Metodiska och analytiska implikationer av olika perspektiv pa tolkning
Metasprakliga termer i beskrivningar av tolkad interaktion

Analys av tolkprocessen

Metod och tematik inom tolkforskningens omrade

Jamforelse mellan muntlig och skriftlig kommunikation ur ett
sprakvetenskapligt perspektiv

Centrala fragestallningar inom 6verséattningens och tolkningens omrade
Infor examensarbetet: Soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant
information i en problemstéllning inom dverséttningsvetenskapen
Examensarbete

Redovisning av examensarbetet och opposition

Praktik inom varje amnesomrade fordelat ver hela studieperioden
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Bilaga 2. Kvalifikation for samhallstolk (SeQF 3)

Sambhalistolkens yrkeskunnande har definierats i form av kunskaper, féardigheter och
kompetenser i enlighet med den svenska referensramen for kvalifikationer, SeQF.
Kvalifikationen samhallstolk ar indelad i fem delkvalifikationer: tolkningskompetens,
sprakkompetens, samhallskompetens, interkulturell kompetens och generell kompetens.

Tabell 4. Kvalifikation for samhéllstolk (SeQF 3)

Kunna arbeta som samhéallstolk mellan den som inte behéarskar svenska spraket och
representanter for myndigheter, serviceorgan och organisationer, i sammanhang dar det

ar liten risk for att rattssakerheten eller patientsdkerheten hotas.

Kunskaper

Fordjupade kunskaper i
kall- och malsprak
(SeQF 4)

Kunskaper i termino-
logi, tolketik och
tolkningsteknik

Realiakunskaper om
samhaéllets sociala
funktioner, halso-/
sjukvard, rattsvasende,
migrationsarenden,
HBTQ-fragor,
jamstalldhetsfragor,
etnicitet, etik och
religionstillhérighet.

Fardigheter

Kunna anvéanda och
forsta facktermer och
speciella fraser inom
samhallsomraden pa
kall- och méalsprak

Kunna tillagna sig
realiakunskaper och
terminologi med hjalp
av litteratur, internet,
myndighets- och
organisationskontakter

Kunna tolka p& minst
tva sprak i tal och skrift
samt tillampa konse-
kutiv tolkning och
anvanda hjalpmedel i
givna situationer.

Kompetenser

Ansvara for att
genomfdra tolkning i
sammanhang dar inga
beslut fattas avseende
rattssakerhet och/eller
patientsakerhet

Utifran god tolksed,
utfora tolkuppdrag
under givna forhallan-
den, med férmaga till
samarbete och ett
etiskt forhalliningssatt.
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Tabell 5. Delkvalifikation fér tolkningskompetens (SeQF 3)

Utifran god tolksed tillampa konsekutiv tolkning och hjalpmedel i arbetet som

samhaéllstolk.

Kunskaper

— kunskaper om tolketik
och rollen som tolk
utifrdn god tolksed

— kunskap om rétten till
tolk i forekommande
sammanhang

—  kunskaper om
tolkningstekniker som
anteckningsteknik
anvéandande av sprak-
hjalpmedel, avbryt-
ningsteknik, fragetek-
nik, repliklangd och
vanliga utmaningar
inom tolkning

— kunskaper om
konsekutiv tolknings-
metod

— kunskaper om hur
tolkning kan anpassas
till situationen: tolkning
for barn, telefon- och
videotolkning, simultan-
tolkning, visknings-
tolkning m.m.

Fardigheter

— kunna tillampa
konsekutiv tolkning

— kunna vélja och
anvéanda olika tekniker
och hjalpmedel for att
|6sa arbetsuppgiften

— kunna forhalla sig pa
ett rattssakert och etiskt
sétt i givna tolknings-
situationer.

Kompetenser

— ansvara for tolkning i
sammanhang dar inga
beslut fattas som
inverkar pa rattssaker-
het eller patientsaker-
het och inse gransen
for sin tolkkompetens

— med iakttagande av
etiskt och rattssakert
forhalliningssatt, tek-
niskt utféra tolkningen
under forutsagbara
forhallanden genom att
tillampa konsekutiv
tolkning

— vardera egna tolknings-
uppdrag for att kunna
se mojligheter till
forbattringar.

Tabell 6. Delkvalifikation for sprakkompetens (SeQF 4)

Sjalvstandigt kommunicera pa och dversatta mellan minst tva sprak i tal och skrift.

Kunskaper

— fordjupade kunskaper i
kall- och malsprak,
daribland ordforrad,
fraser, idiomatiska
uttryck och sprakbruk i
olika socialgrupper och
bland personer med
olika bildningsniva.

Fardigheter

— kunna dversatta mellan
kall- och malsprak samt
vélja relevanta termer,
fraser och idiomatiska
uttryck

— kunna anvanda kall-
och malsprak for att
skapa kommunikation
med parter med olika
bildningsniva och
sprakbruk.

Kompetenser

— sjalvstandigt
kommunicera och
Oversétta pa arbets-
spraken (svenska plus
minst ett frammande
sprék) i tal och skrift,
och da kunna utnyttja
ordforrad, fraser och
uttryck

— kunna anpassa
arbetsspraken
(kontrastivt perspektiv)
for att skapa begriplig
kommunikation mellan
parterna.




MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Tabell 7. Samhallskompetens (SeQF 3)

32 (42)
Diarienr MYH 2015/4726

Kunna orientera sig i samhéllets organisation och kommunicera med myndigheter,
serviceorgan och organisationer inom omradena migration, halso- och sjukvard samt

socialtjanst.

Kunskaper

—  kunskaper om
rattigheter och skyldig-
heter for svenska
medborgare och
immigranter och
asylsokande i det
svenska samhallet

— kunskaper om
terminologi, fakta,
ansvarsomraden och
procedurer inom héalso-
och sjukvard, migration,
socialférsakring,
utbildningsvasende,
arbetsmarknad m.m.

Fardigheter

— kunna orientera sig
bland myndigheter,
serviceorgan och
organisationer

— kunna anvanda termer
och amneskunskaper
for att kommunicera
med foretradare for
halso- och sjukvard,
migrationsmyndigheter,
socialférsakring,
utbildningsvasende,
arbetsmarknad m.m.

Kompetenser

ansvara for att vélja
relevant instans i det
svenska samhallet i
forhallande till ett givet
behov,

formaga att beskriva
likheter och skillnader
mellan det svenska
samhallet och andra
samhallen.

Tabell 8. Delkvalifikation for interkulturell kompetens (SeQF 3)

Forsta olikheter i kulturell bakgrund, religion, etnicitet, och uppfattningar om jamstalldhet,
funktionsnedséattningar och sexuell laggning. Kunna vérna sin egen och andras integritet
och lika varde i interpersonell kommunikation.

Kunskaper

— kunskaper om det
svenska samhéllets
kultur och syn pé fragor
om jamstalldhet,
etnicitet, religion,
funktionsnedsattningar
och sexuell laggning

— motsvarande kunska-
per i minst ett annat
lands eller en folk-
grupps kultur.

Fardigheter

— kunna dversatta mellan
olika kulturella kontex-
ter och hantera
kommunikationsuppgift
er med hansyn till
kulturella skillnader

— kunna forsta de lagar
och varderingar om
jamstalldhet, etnicitet,
religion, funktionsned-
sattningar och hbtg-
fragor som galler i
Sverige.

Kompetenser

ansvara for att kommu-
nicera i sprék och
handling utifran
interkulturell forstaelse
och respekt

formaga att kanna igen
olika kulturella sam-
manhang och anpassa
situationen for att moj-
liggbra kommunikation
mellan individer med
olika bakgrund och
forutsattningar.
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Med integritet och samarbetsformaga kunna hantera situationer som uppstar i
kommunikation mellan manniskor, samt formaga att via olika medier inhamta information

och tillagna sig nytt larande.

Kunskaper

kunskaper om internet,
datoranvandning samt
kéllor till information
och terminologi
kunskaper om
studieteknik, anteck-
ningsteknik m.m.

Fardigheter

kunna vélja och
anvanda kallor som
litteratur, internet,
myndighets- och
organisationskontakter
m.m. for att tillagna sig
fackkunskaper och
terminologi

kunna samarbeta
fokuserat med personer
som har olika
bakgrund, forutsatt-
ningar och varderingar
kunna behalla och
varna integritet i sam-
manhang som kan
upplevas som intima
och kansliga for den
som behover ens
tjanster.

Kompetenser

ansvara for att tillagna
sig ny kunskap som
forberedelse infor
uppdrag och hantera
sekretessbelagd
information

formaga att med
integritet, samarbete
och koncentration delta
i olika arbetssituationer
tillsammans med
andra.
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Bilaga 3. Kvalifikation for tolk i talade sprak (SeQF 4)

Tolkens yrkeskunnande definieras i form av kunskaper, fardigheter och kompetenser i
enlighet med den svenska referensramen for kvalifikationer, SeQF. Kvalifikationen tolk i
talade sprak ar indelad i fem delkvalifikationer: tolkningskompetens, sprakkompetens,
samhaéllskompetens, interkulturell kompetens och generell kompetens.

Tabell 10. Kvalifikation for tolk i talade sprak (SeQF 4)

Sjalvstandigt kunna arbeta som tolk pa ett effektivt och rattssakert satt mellan den som
inte beharskar svenska spraket och representanter for myndigheter, serviceorgan och
organisationer.

Kunskaper

overgripande och
specialiserade
kunskaper i kallsprak
och malsprak (SeQF 5)
férdjupade terminologi-
kunskaper

fordjupade kunskaper i
tolketik och tolknings-
teknik

fordjupade kunskaper
om socialférsakringar,
arbetsmarknad,
utbildning, sjukvard,
rattsvasende, asyl- och
migrationsarenden,
hbtg-fragor, jamstalld-
hetsfragor, etnicitet,
etik och religionstill-
horighet.

Fardigheter

kunna anvanda och
forsta facktermer och
speciella fraser inom
férekommande
samhallsomraden pa
kallsprédk och malsprak
kunna fortldpande
forkovra sig i realia och
terminologi med hjalp
av litteratur, internet
och kontakter med
myndigheter och
organisationer

kunna tillampa olika
tolkningstekniker och
metoder, samt anpassa
dessa till vanliga
tolkningssituationer

kunna hantera och
sOka losningar pa
problem som uppstar
under tolkningen.

Kompetenser

ansvara for att
genomfdra en effektiv
och rattsséaker tolkning i
vanliga sammanhang
for en tolk som
beharskar minst tva
sprak i tal och skrift
utifrén god tolksed,
sjalvstandigt och
uthalligt utféra
tolkuppdrag under
skiftande forhallanden,
med férmaga att
samarbeta och hantera
etiska dilemman.
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Tabell 11. Delkvalifikation foér tolkningskompetens (SeQF 4)

Utifran god tolksed tillampa och anpassa tolkningstekniker och metoder i arbetet som
professionell tolk i talade sprak.

Kunskaper

— fordjupade kunskaper
om tolketik och rollen
som tolk utifrdn god
tolksed

— kunskap om lagstiftning
som reglerar ratten till
tolk

— fordjupade kunskaper
om tolkningstekniker
som anteckningsteknik,
anvandning av sprak-
hjalpmedel, avbryt-
ningsteknik, fragetek-
nik, repliklangd och
vanliga utmaningar
inom tolkning

— fordjupade kunskaper
om konsekutiv
tolkningsmetod

— kunskap om metoderna
resumeé-, och
simultantolkning

— fordjupade kunskaper
om hur tolkning kan
situationsanpassas:
tolkning for barn,
tolkning i exceptionella
situationer, telefon- och
videotolkning, visk-
ningstolkning m.m.

Fardigheter

— kunna forhalla sig pa
ett rattssakert och etiskt
korrekt satt i tolksitua-
tioner

— kunna tillampa metoder
som konsekutiv tolk-
ning for att I16sa vanliga
arbetsuppgifter

— kunna anpassa
anvandningen av olika
tekniker och metoder
for att l6sa svarigheter
som uppstar under
tolkning.

Kompetenser

—  pa ett sjalvstandigt och
effektivt satt anvanda
sig av kunskaper och
metoder i vanliga
tolkningssammanhang

— taansvar for
tolkningens genomfo-
rande och inse gransen
for sin tolkkompetens

— med iakttagande av ett
for tolkar etiskt och
rattssakert forhallinings-
satt, tekniskt utfora
tolkningen under
varierande forhallanden
genom att tillampa olika
tolkningsstrategier

— folja upp och utvardera
egna tolkningsuppdrag
for att identifiera
mojlighet till
forbattringar.
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Sjalvstandigt och effektivt kommunicera pa och dversatta mellan minst tva sprak i tal och

skrift.

Kunskaper

— specialiserade
kunskaper i kallsprak
och malsprak,
daribland ordforrad,
fraser, idiomatiska
uttryck och sprakbruk
bland personer ur olika
socialgrupper och med
olika utbildningsniva.

Fardigheter

— kunna lésa sprakliga
problem vid
oversattning mellan
kallsprédk och malsprék,
exempelvis termer,
fraser och idiomatiska
uttryck samt morfologi

— kunna anvanda och
anpassa kallsprak och
malsprak for att skapa
kommunikation mellan
parter som har vitt
skilda bildningsnivaer
och sprakbruk.

Kompetenser

behérska arbets-
spraken (svenska plus
minst ett frammande
sprak) i tal och skrift,
daribland ordférrad och
idiomatik, for dversatt-
ning och kommu-
nikation

formaga att jamfora
arbetsspraken for att
skapa begriplig
kommunikation.

Tabell 13. Delkvalifikation for samhéllskompetens (SeQF 4)

Utifran individens rattigheter och skyldigheter, obehindrat kunna orientera sig och
kommunicera med myndigheter, serviceorgan och organisationer inom omradena asyl,
migration, juridik, sjukvard och socialtjanst.

Kunskaper

— fordjupade kunskaper
om réattigheter och
skyldigheter for saval
svenska som utlédndska
medborgare samt
asylstkande i det
svenska samhallet

— fordjupade amnes- och
terminologikunskaper
inom réattsvasende,
sjukvéard, migration,
socialférsakring,
utbildningsvasende,
arbetsmarknad m.m.

Fardigheter

— kunna orientera sig
bland relevanta
myndigheter, service-
organ och organisa-
tioner

— kunna anvanda
facktermer och amnes-
kunskaper for att
obehindrat kommuni-
cera med foretradare
for rattsvasende,
sjukvéard, migration,
socialférsakring,
utbildningsvasende,
arbetsmarknad m.m.

Kompetenser

formaga att orientera
sig i det svenska
samhallet genom att
valja ratt instans i
forhallande till behov

forméaga att jamféra och
beskriva likheter och
skillnader i uppgifterna
for myndigheter och
serviceorgan mellan
det svenska samhaéllet
och andra samhéllen.
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Tabell 14. Delkvalifikation for interkulturell kompetens (SeQF 4)

Hantera olikheter i kulturell bakgrund, religion, etnicitet och uppfattningar om jamstalld,
funktionsnedsattningar och sexuell laggning pa ett etiskt korrekt satt, samt varna om sin

egen och andras integritet och lika varde i kommunikationen.

Kunskaper

férdjupade kunskaper
om det svenska
sambhaéllets kultur och
syn pa jamstalldhet,
etnicitet, religion,
funktionsnedsattningar
och sexuell laggning
motsvarande
fordjupade kunskaper i
minst ett annat lands
eller en annan
folkgrupps kultur.

Fardigheter

kunna 6versatta mellan
olika kulturella
sammanhang och
hantera kommunika-
tionsproblem som
grundar sig i kulturella
skillnader

kunna tillampa svenska
lagar och regler om
jamstalldhet, etnicitet,
religion, funktionsned-
sattningar och hbtg-
fragor.

Kompetenser

formaga att tyda olika
kulturella sammanhang
och dverséatta mellan
dem foér att mojliggora
kommunikation mellan
individer med olika
bakgrund och forutsatt-
ningar

formaga att i sprak och
handling kommunicera
utifran interkulturell
forstaelse och respekt.

Tabell 15. Delkvalifikation for generell kompetens (SeQF 4)

Med uthallighet, koncentrationsformaga, integritet och samarbetsformaga kunna
Overbrygga hinder som uppstar i kommunikation mellan manniskor, samt férmaga att via
olika medier inhamta information och tillagna sig nytt larande.

Kunskaper

fordjupade kunskaper
om internet, anvand-
ning av tekniska hjélp-
medel, formaga att hitta
trovardiga kallor till
information och
terminologi
férdjupade kunskaper
om studieteknik, olika
anteckningstekniker
m.m.

Fardigheter

kunna fortldpande
forkovra sig i
fackkunskaper och
terminologi med hjélp
av litteratur, internet
och kontakter med
myndigheter och
organisationer

kunna samarbeta
uthalligt och koncen-
trerat med personer
med varierande
bakgrund, forutsatt-
ningar och varderingar

kunna behalla och
varna integritet i
sammanhang som kan
upplevas som intima
och kéansliga for den
som behdver tolk.

Kompetenser

pa ett sjalvstandigt och
effektivt satt tillagna sig
ny kunskap som forbe-
redelse infor uppdrag
formaga att hantera
sekretessbelagd
information

med integritet, sam-
arbete, uthéllighet och
koncentration mota
utmaningar i form av
problemldsning, kon-
flikthantering och
kommunikations-
svarigheter.
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Bilaga 4. Kvalifikation for tolk i talade sprak (SeQF 5)

Tolkens yrkeskunnande definieras i form av kunskaper, fardigheter och kompetenser i
enlighet med den svenska referensramen for kvalifikationer, SeQF. Kvalifikationen
Kontakttolk ar indelad i sex delkvalifikationer: tolkningskompetens, tolkteoretisk
kompetens, sprakkompetens, samhallskompetens, interkulturell kompetens och generell
kompetens.

Tabell 16. Kvalifikation for tolk i talade sprak (SeQF 5)

Sjalvstandigt kunna planera och genomfora uppdrag som tolk pa ett effektivt och
rattsakert satt mellan den som inte beharskar svenska spraket och representanter for
myndigheter, serviceorgan och organisationer.

Kunskaper

Overgripande och
specialiserade
kunskaper i kall- och
malsprak
specialiserade
kunskaper for att
beskriva tolkad
interaktion ur olika
tolkningsteoretiska
perspektiv
specialiserade
kunskaper i tolketik och
tolkningsteknik
specialiserade
realiakunskaper om
samhéllets sociala
funktioner, hélso- och
sjukvard, psykiatri,
juridik och rattsva-
sende, asyl- och
migrationsarenden,
hbtg-fragor, jamstalld-
hetsfragor, etnicitet,
etik och religionstill-
horighet.

Fardigheter

kunna forsta och
anvanda facktermer
och speciella fraser
inom férekommande
samhallsomraden pa
kéllsprék- och malsprak
kunna fortldpande
forkovra sig i realia och
terminologi med hjélp
av litteratur, internet
och kontakter med,
myndigheter och
organisationer

kunna tillampa olika
tolkningstekniker och
metoder, samt anpassa
dessa till varierande
och ibland of6rutsag-
bara situationer och
problemstallningar
kunna kommunicera
fakta och forslag till
I6sningar pa specifika
problem och utma-
ningar som kan uppsta
i anslutning till tolkad
interaktion pa kall- och
malsprak.

Kompetenser

ansvara for att genom-
fora en effektiv och
rattsséker tolkning i
vanliga sammanhang
for en tolk som
beharskar minst tva
sprak i tal och skrift
utifrén god tolksed,
sjalvstandigt och
uthalligt utféra tolkupp-
drag under varierande
forhallanden, med
formaga att samarbete
och att hantera etiska
dilemman.
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Tabell 17. Delkvalifikation foér tolkningskompetens (SeQF 5)

Utifran god tolksed tillampa, utvardera och anpassa tolkningstekniker och metoder i
arbetet som kontakttolk, inbegripet under myndighetsutdvning.

Kunskaper

— specialiserade
kunskaper om tolketik
och rollen som tolk
utifrdn god tolksed

— foérdjupad kunskap om
lagstiftning som reg-
lerar ratten till tolk i
férekommande
sammanhang

— specialiserade
kunskaper om
tolkningstekniker
sadsom antecknings-
teknik anvandning av
sprakhjalpmedel, av-
brytningsteknik, frage-
teknik, repliklangd och
vanliga utmaningar
inom kontakttolkning

— specialiserade
kunskaper om konse-
kutiv tolkningsmetod

— fordjupad kunskap om
metoderna resumé-
och simultantolkning

— specialiserade
kunskaper om hur
tolkning kan situations-
anpassas: tolkning for
barn, tolkning i excep-
tionella situationer,
telefon- och videotolk-
ning, viskningstolkning
m.m.

Fardigheter

— kunna forhalla sig pa
ett rattsékert och etiskt
korrekt satt i varierande
tolkningssituationer

— kunna tillampa metoder
sasom konsekutiv
tolkning for att l6sa
specialiserade
arbetsuppgifter

— kunna planera tolk-
ningen och identifiera
behov av komplet-
terande realiakunska-
per i en given situation

— kunna anpassa
anvandningen av olika
tekniker och metoder
for att I6sa problem
som uppstar under
tolkning i forekom-
mande sammanhang.

Kompetenser

—  pa ett sjalvstandigt och
effektivt satt anvanda
sig av kunskaper och
metoder i forekom-
mande tolkningssam-
manhang

— taansvar for
tolkningens genom-
férande och inse
gransen fér sin
tolkkompetens

— med iakttagande av ett
for tolkar etiskt och
rattssakert forhallnings-
satt, tekniskt utféra
tolkningen under
varierande forhallanden
genom att tillampa olika
tolkningsstrategier

— folja upp och utvardera
egna och andras tolk-
ningsuppdrag for att
identifiera mdjligheter
till forbattringar.
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Tabell 18. Delkvalifikation fér tolkningsteoretisk kompetens (SeQF 5)

Beskriva olika teoretiska perspektiv pa tolkning samt sjalvstandigt analysera och
kommunicera tolkad interaktion i metasprakliga termer pa kall- och malsprak.

Kunskaper

— specialiserade
kunskaper om olika
teoretiska perspektiv pa
tolkning samt deras
metodiska och
analytiska implikationer

— specialiserade
kunskaper i
metaspraklig
terminologi for att
beskriva tolkad
interaktion

— fordjupade kunskaper
om metod och tematik
inom tolkforskning.

Fardigheter

— kunna félja upp,
utvardera och
analysera tolkad
interaktion utifran olika
tolkningsteoretiska
perspektiv

— kunna kommunicera
fakta och forslag till
I6sningar péa specifika
problem och
utmaningar som kan
uppsta infor, under och
efter tolkad interaktion
pa bade mal- och
kallsprak.

Kompetenser

formaga att
sjalvstandigt analysera
egen och andras
tolkade interaktion i
metasprakliga termer
for vidare professionell
utveckling.

Tabell 19. Delkvalifikation for sprakkompetens (SeQF 5)

Sjalvstandigt och effektivt kommunicera pa& och éversatta mellan minst tva sprék i tal och

skrift.

Kunskaper Fardigheter Kompetenser

— specialiserade — kunna losa sprakliga — behérska
kunskaper i kallsprak- problem vid arbetsspraken

och malsprak déaribland
ordforrad, fraser,
idiomatiska uttryck och
olika sprakbruk bland
personer ur olika
socialgrupper och
utbildningsniva

— fordjupade kunskaper
om spréksociologi
samt muntlig och
skriftlig kommunikation
ur ett
sprakvetenskapligt
perspektiv.

Overséttning mellan
kallsprak- och malsprak
exempelvis termer,
fraser och idiomatiska
uttryck samt morfologi

— kunna anvénda och
anpassa kallsprak- och
malsprak for att skapa
kommunikation med
parter som har vitt
skilda bildningsnivaer
och sprakbruk

— kunna analysera och
reflektera dver sprakets
roll for identiteten.

(svenska plus minst ett
frammande sprak) i tal
och skrift, daribland
bade ordférrad och
idiomatik, for
Oversattning och
kommunikation
forméaga att jamfora
mellan arbetsspraken
(kontrastivt perspektiv)
for att skapa begriplig
kommunikation mellan
parter.
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Utifran individens réattigheter och skyldigheter, obehindrat kunna orientera sig och
kommunicera med myndigheter, serviceorgan och organisationer inom omradena asyl,
migration, juridik, sjukvard och socialtjanst.

Kunskaper

specialiserade
kunskaper om
rattigheter och
skyldigheter i det
svenska samhallet for
saval svenska som
utlandska medborgare
samt asylsbkande med
sarskilt fokus pa
skatter, pensioner,
socialférsakringar,
konsumentratt, samt
brott och straff
specialiserade
kunskaper i terminologi,
fakta, ansvarsomraden
och procedurer inom
rattsvasende, hélso-
och sjukvard, psykiatri,
migration, asyl,
socialférsakring,
utbildningsvéasende,
arbetsmarknad m.m.

Fardigheter

kunna identifiera
relevanta myndigheter,
serviceorgan och
organisationer for
specialiserade andamal
och problemstallningar,
kunna anvanda
specialiserade
facktermer och
amneskunskaper for att
obehindrat
kommunicera med
foretradare for
rattsvasende, hélso-
och sjukvard, psykiatri,
asyl, migration,
socialférsakring,
utbildningsvasende
arbetsmarknad m.m.

Kompetenser

ansvara for att
orientera sig sjalv och
andra i det svenska
samhallet genom att
valja ratt instans i
forhallande till specifika
behov

formaga att jamfora och
beskriva likheter och
skillnader i uppgifterna
for myndigheter och
serviceorgan mellan
det svenska samhallet
och andra samhéllen.

Tabell 21. Delkvalifikation for interkulturell kompetens (SeQF 5)

Hantera olikheter i kulturell bakgrund, religion, etnicitet och uppfattningar om jamstalid,
funktionsnedsattningar och sexuell Iaggning pa ett etiskt korrekt satt, samt varna om sin

egen och andras integritet och lika varde i kommunikationen.

Kunskaper

specialiserade
kunskaper om det
svenska samhéllets
kultur och syn pé fragor
om jamstalldhet,
etnicitet, religion,
funktionsnedséattning
och sexuell laggning

motsvarande speciali-
serade kunskaper i
minst ett annat lands
eller en annan
folkgrupps kultur.

Fardigheter

kunna identifiera och
vaxla mellan olika
kulturella sammanhang
samt hantera specifika
kommunikationsproble
m som grundar sig i
kulturella skillnader
kunna tillampa svenska
lagar och regler om
jamstalldhet, etnicitet,
religion,
funktionsnedsattningar
och hbtg-fragor

Kompetenser

formaga att tyda olika
kulturella sammanhang
och dversatta mellan
dem for att mojliggéra
kommunikation mellan
individer med olika
bakgrund och
férutsattningar

ansvara for att i sprak
och handling
kommunicera utifran
interkulturell forstaelse
och respekt.
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Tabell 22. Delkvalifikation fér generell kompetens (SeQF 5):

Med uthallighet, koncentrationsférmaga, integritet och samarbetsformaga kunna
overbrygga hinder som uppstar i kommunikation mellan méanniskor, samt férmaga att via
olika medier inh&mta information och tillagna sig nytt larande.

Kunskaper

fordjupade kunskaper i
anvandning av tekniska
hjalpmedel, internet,
kéllor till information
och terminologi

fordjupade kunskaper i
studieteknik, olika
anteckningstekniker
m.m.

fordjupade kunskaper
om gruppdynamik och
kommunikation.

Fardigheter

kunna identifiera
trovardiga kallor och
fortldpande forkovra sig
i fackkunskaper och
terminologi med hjalp
av litteratur, internet
och kontakter med
myndigheter och
organisationer.
kunna samarbeta
uthalligt och
koncentrerat med
personer med
varierande bakgrund,
forutsattningar och
varderingar,

kunna behalla och
varna integritet i
sammanhang som kan
upplevas som intima
och kénsliga for den
som behdover tolk

Kompetenser

—  pa ett sjalvstandigt och
effektivt satt tillagna sig
ny kunskap som
forberedelse infor
uppdrag

— formaga att hantera
sekretessbelagd
information med
integritet, samarbete,
uthallighet och
koncentration mota
utmaningar i form av
problemldsning,
konflikthantering och
kommunikations-
svarigheter m.m.
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