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Sammanfattning

Myndigheten for yrkeshogskolan har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa en
oversyn over yrkeshogskolans distansutbildningar. Myndigheten ska se dver
kvaliteten i, kostnaderna for och resultaten av distansutbildningar inom
yrkeshogskolan i syfte att sakerstélla en god maluppfyllelse och hog kvalitet i
utbildningarna.

Denna 6versyn visar att det finns en tydlig skillnad i examensgrad mellan
distansutbildningar och bundna utbildningar. Detta sammanfaller med
erfarenheterna fran annan vuxenutbildning, s& som hogskoleutbildning pa distans
i Sverige. Av de studerande som tar examen finns det daremot ingen skillnad
mellan distansutbildning och bunden utbildning for i vilkken omfattning de
examinerade far arbete inom utbildningsomradet.

Vidare visar 6versynen att det finns stod for att kvaliteten i distansutbildningar
sarskilt paverkas av

e graden av aterkoppling mellan utbildare och studerande,
e social kontext och kamratrespons,

¢ utbildarnas distanspedagogiska kompetens,

e en god struktur i genomforandet.

Intervjuer, kvalitetsgranskningar och studerandeenkater visar att det finns stora
skillnader i hur yrkeshogskoleutbildningar pa distans bedrivs i forhallande till
dessa faktorer. Oversynen visar exempel pa utbildningar som genomfor
utbildningen med gles kontakt mellan utbildare och studerande och utan hjalp av
distanspedagogiska metoder, samtidigt som det finns andra exempel som visar
pa anordnare med omfattande och val genomarbetade distansmetoder. Det finns
skal att tro att dessa skillnader har stor betydelse for kvalitet och resultat i
enskilda utbildningar. Myndigheten bor darfér géra en genomgang av kraven pa
utbildningarnas distanspedagogik.

Oversynen visar ocksa att myndighetens definition av distansutbildningar innebéar
att det finns utbildningar som klassas som distans, men som har en sadan
omfattning av bundna inslag att utbildningen inte uppfattas som flexibel av de
studerande. Myndigheten avser darfor se dver definitionen av distans.

Vad géller utbildningarnas kostnader visar dversynen att distansutbildningar
genomgaende har lagre statshidrag &n utbildningar som bedrivs i bunden form.
Samtidigt gor olika uppléagg av utbildningarna att olika anordnare kan ha stora
skillnader i kostnader for sina utbildningar. Intervjuer visar att dessa skillnader till
stor del beror pa mangden aterkoppling i utbildningen. Det innebéar att det finns
ett samband mellan laga kostnader for anordnaren och lag kvalitet som inte
aterspeglas i utbetalda statliga medel.
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1 Bakgrund och utgangspunkter

1.1 Regeringsuppdrag

| myndighetens regleringsbrev for 2016 har Myndigheten for yrkeshogskolan fatt i
uppdrag att redovisa en dversyn 6ver yrkeshodgskolans distansutbildningar till
regeringen.

Myndigheten ska se 6ver kvaliteten i, kostnaderna for och resultaten av
distansutbildningar inom yrkeshogskolan i syfte att sakerstélla en god
maluppfyllelse och hog kvalitet i utbildningarna. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Uthildningsdepartementet) senast den 17 oktober 2016.

1.2  Stor efterfragan pa flexibel utbildning

En allt mer flexibel och snabbrorlig arbetsmarknad stéller htga krav pa ett
livslangt larande. Det maste finnas tillfallen for alla att kompetensutveckla sig
under livets gang. Om yrkeshogskolan ska kunna fungera som verktyg i det
livslanga larandet, maste vi erbjuda flexibla utbildningar. Det ska vara latt att
bygga pa sin kompetens under livet.

For att utbildningar ska vara tillgangliga maste de passa i manga olika
livssituationer. Familjeskal och praktiska omstandigheter gor det omgjligt for
manga att flytta till andra delar av landet for att studera. Det finns ocksa en
efterfragan efter utbildningar som gar att kombinera med arbete, vilket forutsatter
sjalvstudier och att undervisningen ar asynkron, det vill sdga obunden i tid, till
exempel genom inspelade forelasningar.

| regeringens uppdrag om en dversyn av Myndigheten for yrkeshtgskolan som
redovisades i oktober 2014, skriver regeringen att det ska utredas och lamnas
forslag om hur utbildningarna ska kunna bedrivas i mer flexibla former och
tillgodose behovet som uppstar i samband med yrkes- eller karriarbyten samt
mojliggora kompetensutveckling for anstéllda i syfte att klara
strukturomvandlingar.
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| departementspromemorian En stérkt yrkeshogskola — ett Iyft for kunskap som
publicerades 2015 framhalls:

Yrkeshogskolan ska bl.a. vara ett alternativ for dem som senare i
livet vill studera pa eftergymnasial niva i syfte att fordjupa sin
kompetens inom ett yrke eller skaffa sig kompetens inom ett nytt
yrke. Dessa personer har ofta ett stérre behov av att studera pa ett
flexibelt satt, t.ex. pa distans eller deltid.

Samtidigt finns det tillfallen da distansinslaget i en utbildning kan medféra en
forhojd avhoppsfrekvens och andra utmaningar for utbildningens kvalitet. Vid
tillsyn och kvalitetsgranskning av yrkeshdgskoleutbildningar (YH) moter
myndighetens utredare problem som troligen kan knytas till distansformer. Det
kan till exempel handla om pedagogiska utmaningar och problem med avhopp.

Okad andel distans inom yrkeshogskolan

Andelen distansutbildning inom yrkeshdgskoleutbildningar och inom
foregangaren kvalificerad yrkesutbildning (KY) har 6kat under tio ar och dkningen
ser ut att fortsatta. Under 2006 och 2007 lag andelen distansutbildningar pa
davarande KY-utbildningar runt 10 procent. | figur 1 framgar att andelen
distansplatser sedan Myndigheten for yrkeshédgskolans forsta beslutade
utbildningsstarter 2010 bildades har 6kat fran 12 procent till 19 procent ar 2015.

Diagrammet visar ocksa att utbildningar inom den tidigare utbildningsformen KY
hade lagre andel distans an vad YH-utbildningar har nu.

Den 6kande andelen distansutbildningar &r inte ett resultat av uttalade
prioriteringar fran myndighetens sida, men utvecklingen ligger i fas med
regeringens uttalade vilja att utbildningar inom yrkeshégskolan ska bedrivas
under flexibla former.

1 En starkt yrkeshdgskola — ett lyft for kunskap, Ds 2015:41
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Figur 1

YH/KY distans, andel platser efter startar
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Att andelen distansundervisning 6kar &r del av en internationell trend som tog fart
pa 1990-talet och som blivit mojlig genom den tekniska utvecklingen, men ocksa
av en okad efterfragan av flexibla larformer och av rationaliseringar.?

1.3 Intervjuer och enkéater

| denna 6versyn har vi kompletterat myndighetens egen statistik med intervjuer
av utbildningsanordnare och enkater som skickats till studerande.

Utbildningarna leds av utbildningsledare som samordnar den utbildande
personalens insatser (har "utbildarnas”), ser till att utbildningen genomfors i god
ordning och ar en forbindelsel&ank mellan arbetslivet och utbildningen. Vi har
genomfort djupintervjuer med utbildningsledare pa sju olika utbildningar. Vi har
valt utbildningar som &r sa olika som mgjligt, utifran utbildningsomrade och
pedagogiska metoder.

Vi har stéllt manga fragor till utbildningsledarna om det pedagogiska
genomférandet av utbildningarna, sarskilt med fokus pa hur aterkopplingen
mellan utbildare och studerande gar till och i vilken utstrackning de studerande
har kontakt med varandra. Vi har ocksa fragat om deras uppfattning om
kompetensen hos de utbildare de anlitar, vilka kostnader utbildningen har, vilken

2 Lisbeth Amhag, 2013
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teknik de anvander och varfor de valt att bedriva utbildningen pa distans.
Slutligen har vi bett dem beratta om vilka utmaningar och framgangsfaktorer som
de identifierat i distansutbildningarna.

Flera av intervjuerna har genomférts i samband med kvalitetsgranskningar da vi
aven traffat utbildare, studerande, ledningsgrupp och skolledare eller
motsvarande. Utbildningsledarna har genomgaende varit 6ppenhjartiga och aven
beréttat om saker de upplever som brister. For att detta ska kunna ske under
anonymitet anger vi inga referenser till de enskilda utbildningarna.

Vi har ocksa skickat en enkét till 405 studerande som gar eller nyligen avslutat en
distansutbildning inom yrkeshdgskolan. Av dessa har 180 svarat, vilket motsvarar
45 procent. De studerande har gatt pa 19 olika utbildningar, varav de flesta inom
halso- och sjukvard eller teknik och tillverkning.

| enkaten fragar vi de studerande varfor de valt att ga en distansutbildning, hur
utbildningen genomforts i praktiken och om den uppfyllde de forvantningar de
hade nar de startade.
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2 Resultat
2.1 Distansutbildning inom yrkeshdgskolan

2.1.1 Ingen tydlig grans mellan distans och bunden undervisning
Gransen mellan studieformerna bunden eller distans ar inte helt klar. |
anvisningarna for ansékan om att bedriva yrkeshégskoleutbildning definieras
distans som att huvuddelen av utbildningen inte genomférs pa utbildningsorten
och att den studerande kan genomféra merparten av utbildningen pa annan plats
an i utbildningsanordnarens lokaler.?

Manga utbildningar kan innehalla bade bundna inslag och inslag pa distans. |
ansotkan ar det den blivande utbildningsanordnaren som sjalv definierar vilken
beskrivning som passar bast. Den som anger studieformen till distans far da
ocksa svara pa kompletterande fragor om hur distansupplagget ser ut och om
antalet fysiska och obligatoriska traffar.

2.1.2 Varfor vélja distans?

| den enkat som besvarats av studerande fragar vi varfor de studerande valt att
ga en distansutbildning. Svaren visar att de kan delas upp i nagra
sammanfattande orsaker.

Det framgar av tabell 1 att den vanligaste orsaken som de studerande svara
spontant ar att utbildningen gar att kombinera med arbete. 44 procent av de
svarande anger detta. Enskilda svar som "For att kunna arbeta heltid” och For att
mojligheten fanns att fortsatta arbeta 100 %” tyder pa att det finns studerande
som arbetar valdigt mycket vid sidan av studierna, kanske mer &n vad som ar
forenligt med att genomga en utbildning.

Cirka 19 procent av de svarande anger att de valt utbildningen for att vara
geografiskt oberoende, ofta i kombination med forklaringar om att detta ar
nodvandigt av familjeskal eller for att inte behdva flytta.

Ytterligare 8 procent av de svarande anger andra, inte preciserade orsaker
utifran flexibilitet. Tillsammans anger 71 procent av de svarande att de valt
utbildningen for dess flexibilitet, i alla fall som en av flera orsaker. De resterande
29 procenten av svaren beror inte flexibilitet. | de flesta av dessa svar framgar
det att de studerande helt enkelt valt utbildning efter inriktning, oavsett om den
gavs pa distans eller i bunden form.

3 Anvisningar for ansékan om att bedriva yrkeshdgskoleutbildning (2016), sid 14
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Tabell 1

Varfor valde du att ga en distansutbildning?

Orsak Antal svar  Procent
For att kunna kombinera med arbete 72 44 %
For att kunna kombinera med familj/Inte behova flytta 31 19%
Orsaker andra &n att det var en distansutbildning 47 29 %
Ovriga orsaker utifran flexibilitet 13 8%

| enkéten fragar vi ocksa de studerande hur langt de har till skolan. Trots att
distansundervisning ska majliggora att studera pa annan ort har halften av de
studerande uppgett en restid p& en timme eller mindre. (Se figur 2) Bara drygt en
tredjedel bor bortom vad som kan sagas vara rimlig pendlingstid, tva timmars

resa.

Figur 2

Hur 18ng tid tar det fér dig att resa till skolan?

0 20 40

60

Inom 1 timme

Inom 2 timmar

Inom 2-4 timmar

Inom 4-6 timmar

Mer &@n 6 timmar

60

Detta kan jamféras med svaren i den 6ppna frdgan om varfér man valde att lasa
pa distans. Bara 19 procent valjer i férsta hand utbildningen for att fa geografisk
flexibilitet, det vill sdga kunna kombinera studier med familj utan att flytta, eller av

andra skal kunna bo kvar pa sin ort.

8 (47)
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Den storsta gruppen, 44 procent, laser alltsa pa distans for att de vill ha den
tidsmassiga flexibiliteten. Det ar betydligt vanligare att de studerande i forsta
hand vill kunna kombinera studierna med arbete &n att de efterstravar att kunna
lasa pa sin ort.

2.1.3 Andelen distansutbildning inom olika utbildningsomraden

| kapitel 1.2 framgar det att andelen distansutbildningar 6kar trendmassigt inom
yrkeshogskolan. Av utbildningsplatserna med startar 2015 genomférdes
undervisningen pa distans for 19 procent av platserna. | detta kapitel visar vi
utifrdn myndighetens egen statistik att bakom detta genomsnitt ligger stora
skillnader mellan olika utbildningsomraden.

Figur 3 nedan sarredovisar de fem storsta utbildningsomradena. Halso- och
sjukvard skiljer sig kraftigt fran andra omraden och drar upp genomsnittet i och
med att halften av utbildningsplatserna genomférs som distans.

Figur 3

YH distans, andel platser inom utbildningsomraden startaret 2015

51%

0
2% 19%

0,
16% 13%
10%

Halso- och sjukvard Teknik och Data/IT Samhallsbyggnad  Ekonomi, admin. Samtliga 16
samt socialt arbete tillverkning och byggteknik och forséljning  utbildningsomraden

| figur 4 kan vi jamfora utvecklingen for de fem storsta utbildningsomradena de
senaste fem aren. For fem ar sedan hade Data/IT inga distansplatser alls, nu
utgor 15 procent av omradets utbildningsplatser av distans. Vi ser ocksa att
utbildningsomradet Teknik och tillverkning har 6kat betydligt fran cirka 10 procent
till cirka 20 procent distansplatser.
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Figur 4

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

YH/KY distans, andel platser inom utbildningsomraden efter startar

-8-Halso- och sjukvard samt socialt arbete -e=Teknik och tillverkning
=e-Data/IT =-e=-Samhaéllsbyggnad och byggteknik

-e-Ekonomi, administration och forséljning
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Distansutbildning ar sarskilt viktigt fér kvinnors mojlighet till kompetensutveckling,

da kvinnor dominerar bland de studerande. Som framgar av figur 5 att andelen
kvinnor inom distans minskat &ven om andelen kvinnor fortfarande ar drygt 60

procent.
Figur 5

YH/KY distans, konsfordelning antagna efter startar

73%

719
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(prel.)
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Det ar framfor allt utbildningar inom Halso- och sjukvard som forklarar den stora
andelen kvinnor. Figur 3 och 6 visar att halften av utbildningarna inom omradet
ges pa distans och 6ver 90 procent avdem som studerar pa distans &r kvinnor.
Okningen av andelen man beror pa att utbildningsomrédena Data/IT och Teknik
och tillverkning har ékat andelen platser som ges pa distans. Inom dessa
omraden ar andelen manliga studerande pa distans 64 respektive 80 procent.

Figur 6
YH distans, kénsférdelning antagna inom utbildningsomraden startaret 2015 (prel.) Kvinnor = Méan
1%
85%
80%
64% 66%
61%
|| 39%
36% 34%
20%
15%
9%

Halso- och sjukvard Ekonomi, admin. Data/IT Samhallsbyggnad Teknik och Samtliga 16
samt socialt arbete  och forséljning och byggteknik tillverkning utbildningsomraden

2.2 Examensgrad

Yrkeshdgskoleutbildningarnas resultat mats i forsta hand genom utbildningarnas
examensgrad, det vill sdga andelen av dem som pabdrjat en utbildning som tagit
examen. Examinationsgraden ar genomgaende lagre for distansutbildningar,
men skiljer sig stort mellan utbildningsomradena. Aven om examensgraden okat
for bade bundna utbildningar och distansutbildningar inom yrkeshogskolan sa
visar figur 7 att skillnaden mellan de bada studieformerna bestar éver tiden.

11
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Figur 7

Examensgrad YH/KY efter studieform och slutar -e-Bunden -o-Distans
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Det finns stora skillnader mellan olika uthildningsomraden vad galler
examensgrad for bade bundna utbildningar och distansutbildningar. | figur 8 ser
vi examensgraden for de fem storsta utbildningsomradena. Nar vi delar upp 2015
ars resultat pa utbildningsomraden ser vi att Halso- och sjukvard visar de basta
resultaten matt i examensgrad. Data/IT har betydligt samre resultat &n andra
grupper. Inom Data/IT &r skillnaden hela 26 procentenheter medan skillnaden
inom Halso- och sjukvard bara ar 6 procentenheter.

De goda resultaten inom Halso- och sjukvard har stor betydelse for det samlade
resultatet av distansutbildningarna, eftersom halften av utbildningarna pa
omradet ges pa distans. Omraden med samre examensgrad som Data/IT och i
viss man Teknik och tillverkning har betydligt Iagre andel distansutbildningar och
drar darfor inte ned snittet s& mycket. Daremot framgar det ovan i figur 3 att bada
dessa svaga omraden Okar sin andel inom distans.

12
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Figur 8
YH examensgrad efter utbildningsomrade och studieform slutaret 2014 (prel.) = Bunden Distans
819
o 79%
75% 73%
69% o,

66% i 64%

62% °
59% ||

54%
33%

Halso- och sjukvard Ekonomi, admin. Teknik och Samhallsbyggnad Data/IT Samtliga 16
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lakttagelserna stammer med den bild som finns inom hégskolan. Statistisk som
SCB producerat pa uppdrag av Universitetskanslerambetet for det senaste
analyserade lasaret 2012/13 visar pa stora skillnader i prestationsgrader mellan
kurser pa campus (bundna kurser) och kurser pa distans.

Prestationsgraden pa fristdende kurser var 71 procent for
campusstudenter och 53 procent for distansstudenter lasaret
2012/13. Sedan lasaret 2004/05 har prestationsgraden pa
fristdende kurser minskat med 3 procentenheter for
distansstudenter och 6kat med 1 procentenhet for
campusstudenter.

Det var stor skillnad i prestationsgrad mellan campus- och
distansstudenter aven pa generella program, 86 procent jamfort
med 71 procent.

Aven for studenter pa yrkesexamensprogram var prestationsgraden
hogre vid campusstudier @n vid distansstudier men skillnaden var
mindre, 90 respektive 87 procentenheter.

4 Sveriges Officiella Statistik, Statistiska meddelanden UF 20 SM 1502, SCB.
Producerad pa uppdrag av Universitetskanslerambetet.

13

13 (47)



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 14 (47)

Skillnaden finns for alla typer av utbildningar, men ar lagre for
yrkesexamensprogram. For fristdende kurser ar skillnaden 18 procentenheter
mellan campusstudenter och distansstudenter, for generella program 15
procentenheter och 3 procentenheter for yrkesexamensprogram.

Skillnaden i prestationsgrad har 6kat éver tiden. SCB skriver vidare:

Sedan lasaret 2004/05 har prestationsgraden pa fristdende kurser
minskat med 3 procentenheter for distans-studenter och tkat med 1
procentenhet for campusstudenter.

Slutsatser

Det finns en systematisk skillnad i examensgrad mellan distans och bunden
undervisning, dar distansutbildningar visar sémre resultat inom alla
utbildningsomraden och 6ver tid. En varningssignal for utvecklingen pa omradet
ar att det ar de tva utbildningsomraden som tkat snabbast de senaste fem aren
har samst resultat for distansutbildningar, teknik och tillverkning respektive
Data/IT.

2.3 Rétt jobb

Det framgar tydligt av myndighetens statistik att avhoppsfrekvensen ar hogre for
distansutbildningar &n for bundna utbildningar. Mojliga orsaker till detta kommer
vi att aterkomma till i kapitel 3. Men en utbildnings resultat beskrivs inte bara av
examensgraden. Syftet med yrkeshogskolan ar att kompetensforsorja arbetslivet.
Hur star sig da distansutbildningarna jamfort med de bundna utbildningarna nar
de studerande kommer ut i arbetslivet?

Myndigheten genomfor arligen en undersokning som jamfor arbete och studier.
Studien maéter i vilken utstrackning de examinerade far arbete inom samma
omrade som de tagit examen.

Medan examensgraden i utbildningarna systematiskt skiljer till
distansutbildningarnas nackdel, visar tabell 2 att sa inte ar fallet vad galler
sysselsattning efter examen. Det skiljer i stort sett inte mellan distans- och
bundna utbildningar vad géller om de leder till jobb inom utbildningsomradet.

14
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Tabell 2

Arbete som atminstone déverensstammer till viss del med den utbildning de genomfért efter
kon, utbildningsomrade och studieform
(andel av dem som har arbete)

Totalt Distans Bunden
Kvinnor 87+1 0=+1 86+1
Méan 87+1 86+3 87+1
Data/IT 86 + 2 88+7 86 + 2
Ekonomi, administration och forsaljning 88+1 88+3 881
Halso- och sjukvard samt socialt arbete 90+1 93+1 87+2
Samhallsbyggnad och byggteknik 87+2 85+4 87+2
Teknik och tillverkning 85+2 80+5 86 +2
Totalt 871 89+1 87+1

Slutsatser

Myndighetens egen statistik visar alltsd att det finns en tydlig skillnad i
examensgrad mellan distansutbildningar och bundna utbildningar dér andelen
avhopp genomgaende ar hogre pa distansutbildningar inom alla
utbildningsomraden. Av de studerande som tar examen finns det daremot ingen
skillnad i vilken omfattning de examinerade far arbete som atminstone till viss del
Overensstammer med utbildningen. Vad galler den lagre examensgraden finns
det en omfattande diskussion i forskningen om vilka svarigheter som ar specifika
for distans och som kan orsaka ett lagre resultat och vilka krav detta stéller pa en
god kvalitet i genomférandet av distansutbildningar. Vi kommer att ga in narmare
pa detta i nasta kapitel om kvalitet i distansutbildningar inom yrkeshogskolan.

15
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3 Kvalitet

3.1 Vad ar god kvalitet i distansutbildningar?

Det finns alltsa en tydlig skillnad mellan resultatet for distansutbildningar och
bundna utbildningar vad géller examensgrad. En signifikant storre andel av de
studerande pa distansutbildningar véljer att avbryta sin utbildning. Detta ar
genomgaende for alla utbildningsomraden. Fragan &r i vilken utstrackning denna
skillnad beror p& utmaningar i att bedriva distansutbildning med god kvalitet.

Begreppet kvalitet kan anvandas pa manga olika satt och vi behtver darfor sla
fast vilken typ av kvalitet vi i forsta hand ska utga fran nar vi undersoker
distansutbildningarna. | myndighetens strategi for kvalitetsgranskning av
yrkeshogskoleutbildningar skiljer myndigheten pa att utbildningen nar 6nskad
effekt och att granska att utbildningsprocessen ar utformad sa att det ar troligt att
utbildningen nar denna effekt:

Det 6vergripande syftet med yrkeshdgskolan beskrivs i regelverket
som en 6nskad effekt av utbildningsformen — att de utbildningar
som ingar i yrkeshdgskolan ska svara mot arbetslivets behov. Det
betyder att varje utbildning inom yrkeshdgskolan ska lamna ifran sig
studerande som har en kompetens som ar efterfragad pa
arbetsmarknaden. Detta beddms initialt vid ansdkningstillfallet och
slutgiltigt efter det att de studerande lamnat utbildningen. Men en
kvalitetsgranskning av utbildningsprocessen kan ocksa bedéma en
trolig framtida maluppfyllelse avseende effekten av utbildningen.®

Myndighetens strategi slar ocksa fast att:

Utbildningsprocessen maste ge forutsattningar for ett gott resultat,
dvs. att de studerande nar larandemalen for utbildningen sa som de
ar beskrivna i utbildningsplanen.®

Sammantaget ska en god genomfdrandeprocess leda till ett bra resultat i
meningen att de studerande lamnar utbildningarna med réatt kunskaper,
fardigheter och kompetenser for att darigenom na en god effekt i form av att
kompetensforsorja arbetslivet.

® Strategi for kvalitetsgranskning av yrkeshogskoleutbildningar, Dnr: MYH
2014/4132, Beslutad av GD 2015-03-03, sid 2

6 Strategi for kvalitetsgranskning av yrkeshogskoleutbildningar, Dnr: MYH
2014/4132, Beslutad av GD 2015-03-03, sid 3
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| det foregaende kapitlet har vi redovisat en Gversyn av utbildningens resultat och
effekt utifran hur detta skiljer sig mellan distansutbildningar och bundna
utbildningar. | detta kapitel ska vi gbra en éversyn av hur kvaliteten i
utbildningarnas genomforande paverkas av utbildningarnas flexibilitet och vilka
sarskilda utmaningar distans innebéar for kvaliteten i genomférandet.

3.2 Utmaningar for god kvalitet i distansutbildningar

En genomgang av forskningslaget visar stort stéd for att en lag genomstrémning
for distansutbildningar galler internationellt inom vuxenutbildning. Mycket av
utmaningen fér den som bedriver utbildning pa distans handlar om att utveckla
pedagogiska former for att skapa tat aterkoppling till de studerande och tydlig
struktur, men ocksa att anvanda de mojligheter som modern teknik erbjuder.”

Aven om det faller utanfér den har 6versynens syfte att ge en djupare analys av
den forskning som finns kan vi sammanstélla en évergripande bild av vilka
dimensioner av distansutbildning som teoretiserats och undersdkts. Denna
genomgang ar ett viktigt underlag for att kunna analysera svaren i intervjuer av
utbildningsanordnare och enkaéter till de studerande.

3.2.1  Vikten av aterkoppling

En av de viktigaste dimensionerna som halls fram i forskning om
distansutbildning ar utmaningar i att ge de studerande snabb aterkoppling, och
darmed ett tryck att prestera, samt ett socialt sammanhang att bedriva studierna
i. Distansundervisning har ett traditionellt problem, "presence, community building
and participation”.®

Skolinspektionen genomférde 2015 en studie av distansutbildning vid kommunal
vuxenutbildning som visar pa samma problem. De framhaller resonemang om att
tat aterkoppling har mycket stor vikt for motivation och for att halla nere avhopp.®

Jan Svardhagen som &r utvecklingsledare inom omradet natbaserad utbildning
pa hogskolan Dalarna formulerar det s& har:

Manga ganger sa skapar man kurser som har sa liten grad av interaktion
att eleverna sitter helt utan sammanhang eller far méjlighet att testa sina
idéer med andra larare eller elever. Min och var erfarenhet ar att just
brevskoleutbildningarna inte ger tillrackligt for att fa en meningsfull

” Se t ex Forskningsoversikt i Lisbeth Amhag, 2013
8 Lee & McLaoughlin 2010, sid 61

% Skolinspektionen 2015, sid 6
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utbildning. Vidare sa ar det svart att félja en progression utan tata
kontakter (som absolut kan ske online).*°

Redan i den internetstédda distansutbildningens barndom 1996 formulerade
pedagogikforskaren Timothy Koschmann ett antal paradigmskiften i den
“instruerande” teknologin, som i stora drag ar samstammig med manga andra
forskares uppdelning av distansutbildning efter deras hantering av aterkoppling.
11 Koschmann sag fyra paradigmskiften i hur tekniken anvands.

Pa niva 1 anvands envagskommunikation. Datorn anvands for att skicka ut
uppgifter och for att férmedla det utbildaren har bestamt ar det som de
studerande behover kunna. De studerande far sedan visa att de har lart in precis
det som de ska lara sig. Pa sa sett liknar utbildningarna gamla tiders brevskola,
och det den moderna tekniken anvands for &r att ersatta post med e-post.

Pa niva 2 anvands datorer for att hantera sjalva larandet, for att lara ut, t ex
genom fragor och interaktiva problem. Datorn ger automatiserad feedback till den
studerande och anvands for att kontrollera larandet. Denna typ av larande ar
ovanligt inom yrkeshégskolan, men vanligt inom hdgskolan dar den anvands for
sa kallade MOOC-kurser, Massive Open Online Course, dar tusentals kan delta i
kurser med automatiserad undervisning och kunskapsprov.

Pa niva 3 finns ett fokus pa aterkoppling och pedagogik. Fokus ligger pa larandet
som process, inte pa att lara ut. Sjalvstudier kompletteras med antingen
asynkron aterkoppling genom forum, e-post, eller genom distansseminarier.

En fjarde distanspedagogisk niva innebar att utbildningen anvander metoder for
aterkoppling pa niva 3, men att de studerande gor det i en social kontext.
Distansutbildning kan kombineras med gemensamt larande, dér de studerande
tilsammans formar sin kunskap genom grupparbeten och 6msesidig feedback.

Professor i pedagogik Rupert Wegerif sammanfattar den omfattande forskningen
som att det finns tre forskningsparadigmer som teoretiserats.? Det forsta
paradigmet kallar Wegerif for objektivism. Datorn anvands for att fora
overkunskap, och ses som en effektivisering av tidigare former av
distansundervisning. Detta liknar Koschmans forsta niva. | det andra paradigmet,
konstruktivism, anvands datorn for att lagra prestationer. Det tredje paradigmet ar
socio-kulturella teorier, dar datorn blir ett medel for samarbete. Genom att 6ppna

10 Intervju Jan Svardhagen maj 2016
11 Koschmann 1996

12 Wegerif 2007
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upp for en rad olika pedagogiska metoder som framjar samarbete och dialog
skapas en modernare pedagogik dér de studerande ar med och formar sin
kunskap tillsammans.

Distanspedagogik som bygger pa envagskommunikation kritiseras for att inte
utnyttja modern pedagogik, utan ha en gammaldags syn pa kunskap som nagot
som utbildaren formedlar istallet for ndgot som skapas av de studerande i en
larandeprocess. Denna typ av pedagogik kraver ocksa stor studiedisciplin och
leder till relativt manga avhopp, sarskilt bland studerande som inte ar studievana.
Vi aterkommer till dessa resonemang i intervjuerna med utbildningsledare.

De pedagogiska metoderna som inte &ar kopplade till envagskommunikation ar
alltsa associerade med en hog grad av aterkoppling, inte bara mellan utbildare
och studerande utan ocksa mellan de studerande i en social kontext. Det &ar
ocksa viktigt att forsta att dessa metoder inte bara handlar om teknik och datorer,
utan om pedagogik. Det finns en rad pedagogiska idéer som ser larandet inte
som nagot som Overfors fran utbildare till studerande for att sedan betygssattas
efter hur komplett den studerande tagit till sig det utléarda, utan menar att
pedagogiken ska frAmja att den studerande bearbetar kunskapen och lar sig
analysera och omskapa den sjalv.

Kamratrespons (eng. peer feedback), eller aterkopplande larande i en social
kontext, innebar kritiskt granska andras texter/produktioner, men ocksa ta
stallning till och l8sa olika problem (eng. scaffolding) tillsammans med andra
studenter och larare. De studerande lar sig att argumentera valgrundat och att
granska kritiskt. Komparativa studier visar att kamratrespons och sjalvvéardering
gor att de studerande bearbetar uppgifterna igen och anvander de forslag de far.
Kamratrespons ger ocksa snabbare aterkoppling. Ut6ver att detta kan vara
effektiva pedagogiska metoder kan kamratrespons ocksa vara en praktisk
l6sning for en utbildare som kan lagga 6ver en del av aterkopplingen pa de
studerande, under ratt ledarskap.®

13 Amhag sid 131-132
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3.2.2 Pedagogiska metoder inom distans

| en intervju med distansforskaren Lisbeth Amhag vid Malmé hégskolan
4uttrycker sig Amhag sa har:

Det ar inte gynnsamt att bara sitta sjalv, att bara skriva och lasa,
sarskilt inte i en yrkesutbildning. Andra kanaler, sdsom
videoinspelningar och webbinarier, ar bra komplement. Alla lar sig
inte bast genom texter.

Att alla inte lar sig bast genom texter ar valkant, och anda en utmaning for
mycket av den traditionella undervisningen, inte minst pa distans. Ny teknik och
utvecklad pedagogik innebar manga nya sétt att lara ut och kanske en stérre
forstaelse for vad som ar en effektiv utbildning. Nya séatt att lara sig pa uppstar i
och med att vi kan blanda synkron (i realtid) och asynkron, i tid obunden
textbaserad eller inspelad kommunikation. Det krav som en hog flexibilitet i
distansutbildningarna stéller pa att inte Iasa upp for mycket tid till synkron
kommunikation, t ex webbinarier online ansikte mot ansikte, kan métas med
inspelningar, forum, datorstyrd inlarning med mera.

Nya pedagogiska metoder uppstar med hjalp av modern teknik, men aven en
férandrad bild av l&arande har betydelse. Tekniken tidigare bara anvandes som en
shabbare ersattning for vanliga brev kan istéllet fungera som ett stéd fér en
process dar den studerande ar med och formar sin kunskap istéllet for att bara
passivt ta emot och memorera kunskap som lararen véljer ut och dverfor.

Enklare teknik som att skicka e-post med instruktioner och att skicka ut dokument
och instruktioner har allt mer kommit att ersattas med distanslektioner i realtid
eller inspelade filmer. Distanspedagogik skiljer sig fran bunden undervisning
genom att den kraver fler och andra incitament for att locka till larande.*®> Modern
teknik ger mojligheter, men framstaende utbildningar inom distans utmarks inte i
forsta hand av teknik utan av en genomténkt pedagogik. Manga av dessa
metoder som blivit populédra inom distansundervisning anvands ocksa i bunden
undervisning, sa som till exempel flippat klassrum. Detta innebar att lararna filmar
sina genomgangar och lagger ut pa natet sa att studenterna kan ga igenom
dessa hemma infor lektionen, det vill sdga i omvéand ordning mot traditionellt.
Genomgangar kan delas upp i sma avsnitt med fragor i slutet som studenten
maste besvara. Den gemensamma undervisningstiden anvands for
problemlésning som bygger pa att studenterna sett filmavsnitten i forvag.

14 Intervju maj 2016, distansforskare Lisbeth Amhag vid Malmo hdgskolan

15 Amhag om kamratrespons, 2013, sid 96
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Metoden innebéar att studenterna blir mer aktiva. Fragorna gor att de maste vara
uppmarksamma och att lararen ser var problemen uppstar.1®

Tekniken med inspelade lektioner 6ppnar alltsa mojligheter. Lektionerna kan
delas upp i korta moment, som foljs av fragor for den studerande ska kunna se
om de forstar. Utbildarna kan valja teknik som innebéar att de kan félja vilka
studerande som har sett vad, och hur de har klarat frdgorna. De kan ocksa med
moderna upplagg se vad de studerande ser om, for att se var problemen uppstar.
Sedan kan lektionstiden fokuseras pa att fordjupa sig i de omraden dar det
uppstatt problem, eller i att |dsa anpassade problem.

En vanlig bild av distansutbildningar ar att de sker helt utan fysiska méten, men
en genomgang av distansutbildningar inom yrkeshdgskolan visar att det ar
mycket ovanligt att utbildningar som klassar sig sjalva som distans sker utan att
de inblandade nagonsin traffas pa riktigt. Amhags forskningsgenomgang tyder pa
att det ar avgorande att traffas i verkligheten, sarskilt i borjan.'” Blandat larande
(Blended Learning) kan innebara att klassen traffas regelbundet eller enstaka
ganger, men ocksa att undervisning sker i klassrum for de som kan ta sig dit och
att detta filmas och sands, synkront eller inspelat, till de som inte kan ta sig dit.

3.2.3 Utbildarnas kompetens

Som vi kommer att aterkomma till i intervjuerna nedan med utbildningsledare har
langt ifran alla utbildningar valt att lagga sig pa en pedagogisk niva som
anvander modern pedagogik, till exempel webbinarium. En orsak till detta kan
vara brister i uthildarnas pedagogiska och tekniska kompetens.

Jan Svardhagen pa hogskolan Dalarna pekar pa svarigheter for att na en bra
kompetens hos utbildarna:*®

Vad géller utbildarkompetensen sa ar det helt enkelt sa att det finns
manga larare som inte vill arbeta digitalt och da ar man tvungen till
att kdpa in kompetens genom konsulter. Hari ligger ett nytt problem
da man ofta 6verlater sjalva utbildningarna till dessa som kanske
saknar pedagogiskt kompetens eller infor en modell, verktyg eller
plattform som de foresprakar eller séljer och pa sa satt har en
annan agenda an den avsedda.

16 En digital agenda i manniskans tjanst, SOU 2014:13, sid 184
17 Amhag 2013, sid 131

18 Intervju Jan Svardhagen maj 2016
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2014 ars delbetéankande av Digitaliseringskommissionen menar att
framgangsfaktorer for distansutbildning tycks vara lararens digitala kompetens,
formaga att leda skolarbetet, integrera IT i undervisningen och ge eleverna
tydliga men uppnabar utmaningar. Detta ligger i linje med annan skolforskning
och visar pa lararens centrala roll.*®

Samtidigt finns det en lang rad svenska studier som tyder pa att utbildare inte
lagger tillrackligt med tid pa respons.?

Skolinspektionen sager i sin rapport om kvaliteten i distansutbildningar inom
kommunal vuxenutbildning att lararna behdver halla sig a jour med
teknikutvecklingen och kontinuerligt forandra distansundervisningen utifran den.
De ser brister i arbetssétten inom den kommunala vuxenutbildningens
distansutbildningar och menar att det behdver utvecklas och lararens ledning av
utbildningen behoéver starkas for att motivera en hogre grad av sjalvstudier och
for att 6ka det gemensamma larandet.?

3.2.4  Struktur i genomférandet

Utdver en genomténkt pedagogik med bra aterkoppling i en social kontext och
utbildare med kompetens inom pedagogik finns det forskning som visar att vikten
av en tydlig struktur ar viktig pa distansutbildningar.??

Skolinspektionen menar i sin rapport om distanskvalitet att vad galler planering
och genomférande av undervisningen, visar forskning pa att distansutbildning
staller betydligt hogre krav pa ett anpassat kursupplagg och sarskilda satt att
utforma undervisningen efter elevens behov.??

3.3 Kvalitet i distansutbildningar inom yrkeshdgskolan

Vi kan alltsé konstatera att distansutbildningar har en sarskild utmaning i att
balansera flexibilitet med aktivt deltagande. | vilken utstrackning lyckas utbildaren
aterkoppla till de studerande, motivera dem och uppratthalla ett bra tempo, utan
att flexibiliteten blir lidande? Genomstrémningen och studietakten blir beroende

19 SOU 2014:13, sid 171
20 Amhag 2013, sid 131
21 Skolinspektionen 2015, sid 4
22 Amhag 2013 sid 130f

23 Skolinspektionen 2015, sid 6, hanvisning till Moore och Kearsley 2005
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av utbildarens formaga att genomféra utbildningen med en hog pedagogisk niva,
sarskilt vad galler aterkoppling till de studerande.

De studerandes syn pa utbildningarna

En viktig indikator fér om utbildningarna fungerar val & om de studerande ar
nojda med sin utbildning. | den enkat vi skickat ut till studerande pa
distansutbildningar fragar vi om utbildningen uppfyllde de férvantningar de hade.
Den 6vervagande delen av de 180 svarande ar nojda eller mycket néjda med sin
utbildning, se figur 9 nedan.

Figur 9

Uppfylide utbildningen de férvdntningar du hade?
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Figur 9: De studerande kunde svara pa en sexgradig skala i vilken omfattning de héll med om att
utbildningen uppfyllde férvéntningarna fran “inte alls” till "helt och héllet”. 85 procent av de svarande
valde nagot av de béttre alternativen mellan 4 och 6, och 43 procent valde det basta alternativet.

Vi fragade ocksa de studerande "om utbildningen inte uppfyllde dina
forvantningar, varfér var det sa?” 43 studerande svarade, ofta med langa och
genomarbetade svar. En klustring av svaren visar att de vanligaste synpunkterna
ror utbildningens inriktning eller innehall, tempot i undervisningen eller
pedagogiken.

Synpunkterna pa utbildningens innehall (15 kommentar) galler i manga fall att
utbildningen inte innehallit det den studerande trodde nar hen sokte in. Men
manga av svaren gor ocksa géllande att utbildningen varit for bred, eller innehallit
for lite substans. Dessa svar gransar mot de 10 kommentar som kommit in om
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utbildningarnas tempo. Har aterfinns kommentarer sdsom "Ibland kadndes
skolveckan innehalla mycket utfylinad”, "50 % studietakt pa hogskolan ar mer an
150 % pa denna linje”, aven om de flesta kommentarer mer &r i linje med "Lite

laga krav emellanat”.

Ytterligare 15 studerande har kommenterat vad de ser som brister i pedagogiken.
Har ser vi allmanna klagomal pa larare och genomférande, men ocksa en del
klagomal som direkt kan ledas till distanspedagogik, eller bristen pa den.
Kommentarer som "valdig bristfallig kommunikation med larare, "tyvarr [ar] hjalp
med svara arbetsuppgifter ofta ... begransad” och "svar[t] vara ensam med sa
mycket uppgifter” handlar om upplevd brist i aterkoppling. Kommentarer som
"datalanken emellan oss som strulade hela tiden” och "tekniken fungerade daligt”
visar pa hur viktigt det ar att utbildningen fungerar tekniskt i alla led.

Det gar inte utifrdn nagra enstaka kommentarer dra slutsatser om det finns
generella brister pa de genomforda distansutbildningarna, men synpunkter pa
tempo, pedagogik och teknik galler omraden vi aterkommer till nedan i
intervjuerna med utbildningsanordnarna. De studerande ar beroende av en god
aterkoppling fran utbildarna, tekniken som bér de pedagogiska inslagen maste
fungera och de studerande maste kanna att utbildningen drivs pa med ett bra
tempo, aven om de inte ar uppbokade med daglig undervisning.

Intervjuer med utbildningsledare

De intervjuer som vi gjort med utbildningsledare i samband med denna 6versyn
visar ocksa att deras bild av framgangsfaktorer bakom en lyckad utbildning
betonar just detta. Utbildaren behover aterkoppla regelbundet. Men den
studerande &r ocksa beroende av en tydlig struktur. Avsaknaden av personliga
moten gor att ordning och reda i genomfdrandet blir annu viktigare. For att detta
ska fungera menar utbildningsanordnarna att det ar vasentligt att utbildarna har
ratt kompetens och att de har resurser for att genomféra den aterkoppling som
behovs.

Nedan gar vi igenom intervjuer med utbildningsledare fran sju olika
utbildningsanordnare som har ansvar for en eller flera egna utbildningar.
Intervjuerna har skett under anonymitet och referenser anges darfor inte. Flera
av intervjuerna har skett i samband med kvalitetsgranskningar da ytterligare
information har kunnat hamtas fran utbildare, studerande, ledningsgrupp och
andra representanter fran utbildningsanordnaren.

3.3.1 Pedagogiska metoder och aterkoppling

En genomgang av forskningslaget kring distansutbildningar tyder alltsa pa att en
hog niva pa aterkopplingen till de studerande ar central for att nd en hog kvalitet i
distansutbildningar. Den studerande maste fa snabb aterkoppling efter ett fardigt
moment, men ocksa mojlighet att stalla fragor for att kunna ta sig fram i
utbildningen. En utmaning ar ocksa att skapa en social kontext dar de
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studerande kan hjalpa varandra i studierna, t ex genom grupparbete eller genom
att delta i diskussioner dar man aktivt formar sin kunskap istéllet for att bara
passivt ta emot det utbildaren férmedlar.

Utbildningsledarna om framgéangsfaktorer

De intervjuade utbildningsledarna ser aterkoppling som en avgorande
framgangsfaktor for att lyckas med utbildningen. En utbildningsledare pa en
vardutbildning svarar pa fragan om vilka framgangsfaktorer de ser for att bedriva
distansutbildning:

Det ska handa nagot ofta. Vi har en manad mellan traffarna, om de
inte gor sina uppgifter upptacks detta forst efter en manad. Vi
forsoker ge dem ett sammanhang genom att skicka ut extra
material for att uppréatthalla kontakten, eller halsningar, att vi ses om
en vecka.”

En utbildningsledare pa en administrativ utbildning med aldre studerande fran
hela landet menar att en framgangsrik utbildning kraver att:

Man ska ha obligatoriska traffar trots att det ar distans. Man ska ha
kontinuitet och man ska hora pa nagot varje vecka, sa som med
forelasningar. De studerande ska vara upplasta ofta.

En utbildningsanordnare som vid granskning fatt mycket goda omdémen om sin
distanspedagogik vid myndighetens kvalitetsgranskning och som arbetar med
larande i en social kontext, sager om framgangsfaktorer:

Man maste fa ihop gruppen, sa man far igang kommunikationen,
vilket ar a och 0. Om inte sa blir den studerande valdigt ensam och
har bara kommunikation med sin larare. Valdigt viktig att vara tydlig
och ha bra studievagledning. Otydligheter blir storre pa distans.
Man maste traffas aven pa en distansutbildning, 3-4 ganger per
termin ar vanligt.

| samtalen med utbildningsledarna framgar det att de storsta hindren for att ha en
bra aterkoppling ar kostnader och utbildarkompetens. Manga av
distansutbildningarna bedrivs med krav pa éverskott och det ar inte sakert att den
utbildande personalen far betalt for den tid det tar med aterkoppling. Det kan
ocksa vara svart att hitta utbildare som bade kan branschomradet och ar duktiga
pa distansutbildning.

Utbildningsledarna har en bild av aterkoppling och social kontext som
framgangsfaktor som liknar den som aterfinns i forskningen. Nar vi stéller fragor
om utbildningarnas pedagogiska upplagg framgar det att flera av utbildningarna
inte lever efter detta i praktiken.
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Intervjuer om aterkoppling och pedagogiska metoder

Av de sju utbildningarna anger tre att undervisningen bestar av metoder som
innehaller lite eller ingen systematisk aterkoppling mellan utbildare och
studerande mellan de fysiska traffarna. Utbildningsledaren pa en teknikutbildning
med yngre studieovana deltagare beskriver att:

De studerande far sjalvstandiga lasuppgifter, ibland med inlamning och
redovisning. Lektioner genomfors pa plats en gang i veckan, varannan gang
pa plats och varannan pa Skype. Uppemot halften uteblir, i alla fall fran
distanslektionerna. Forelasningarna spelas inte in.

Dagar utan lektioner sker interaktion pa mail och forum nar de studerande
staller fragor. Ingen interaktion sker mellan de studerande. Vissa
verkstadsmoment, sdsom svetsning, sker i verkstad.

Utbildningen bedrivs alltsd med enkelriktad kommunikation dar viss distansteknik
anvands, men inte mojligheten att gora utbildningen asynkron genom att spela in
forelasningarna. De studerande pa utbildningen & genomgaende unga man med
begransad studievana och utbildningen praglas av stora avhopp.
Utbildningsledaren pekar pa svarigheter att motivera de studerande nar de
genom de begransade kontakterna inte naturligt integreras i en social kontext,
vilket utbildningsledaren menar ar sarskilt viktigt med studieovana ungdomar.

En annan teknisk utbildning dar utbildningsledaren intervjuats bedriver utbildning
med medelalders personer som redan ar etablerade pa arbetsmarknaden och
som vill vidareutbilda sig. Utbildningsledaren beskriver att de har férelasningar pa
plats en helg i manaden. Daremellan har de inlasning av material, men ingen
distanspedagogik. Kontakten mellan studerande och utbildare inskranker sig till
att svara pa fragor.

Vid en kvalitetsgranskning av tva distansutbildningar hos samma
utbildningsanordnare framkommer att tempot pa utbildningarna ar mycket lagt
mellan tréffarna. De flesta av de studerande arbetar heltid bredvid en utbildning
pa 75 procent.

Utbildningsledaren pa en utbildning inom turism beskriver i intervjun att de
bedriver klassiska forelasningar och sjalvstudier med inslag av grupparbeten och
workshops. Klassen traffas en gang i manaden under tva till tre dagar.
Déaremellan sker ingen systematisk interaktion. Utbildarna hyrs in till traffarna och
har daremellan inte ett tydligt ansvar for att svara pa e-post och fragor fran de
studerande, aven om flera av dem gor det anda.

En omsorgsutbildning som bedrivs pa halvtid med manga medelalders
yrkesbytare menar att de forsékt bedriva utbildningen med webbférelasningar
eller filmer, men att det inte fungerade med de studerandes datavana. De hade
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inte ratt uppkoppling eller kunskap. Istéllet bedrivs utbildningen pa plats tva dagar
i manaden. Kontakt med utbildningsanordnaren mellan traffarna sker mycket
efter vad de onskar pa e-post eller telefon. Uthildningsledaren forsoker ocksa ge
de studerande ett sammanhang genom att skicka ut extra material for att
uppratthalla kontakten, eller bara halsningar for att héra hur det gar.

De studerande p& omsorgsutbildningen ar indelade i basgrupper och tvargrupper
med eget utrymme pa larplattformen med logg och forum. De studerande lagger
upp sina uppgifter pa larplattformen for att de ska fa feedback av medstuderande
innan de lamna in. Ibland gors uppgifter ocksa tillsammans inom basgruppen.
Aven om utbildningen sker utan distansfoérelasningar visar den ett pedagogiskt
upplagg dar de studerande har aterkommande kontakt med utbildaren, men
framfor allt att de jobbar tillsammans och att utbildningen systematiskt anvander
kamratrespons. Vid besok i studerandegruppen framkom att de studerande var
mycket néjda och att avhoppen var fa.

En utbildning som har integrerat blandat larande (blended learning) ar en
administrativ utbildning som rekryterar fran hela landet. Utbildningen har
grupparbeten bade fysiskt och genom distansmetoder, dar de studerande kan
traffas over videolank. Klassen tréffas fysiskt en gang i manaden, och har
webbinarium varje vecka. Dessa genomfdrs i klassrum dit de studerande som bor
i narheten brukar ta sig, men lektionerna kan ocksa foljas pa natet. Lektionerna
spelas in sa att de studerande kan repetera, och sa att de inte ar beroende av att
halla fasta tider. De studerande pa utbildningen ar genomgéaende medelalders
yrkesbytare, spridda 6ver hela landet och utbildningen har fa avhopp. Utdver
webbinarium och seminarium sker kontakten med larare sparsamt pa eget
initiativ. Grupparbeten sker mellan de studerande ibland.

En vardutbildning har valt att bedriva utbildningen pa plats fyra dagar i veckan
varannan vecka. Daremellan gor de studerande sjalvstudier och vissa uppgifter
via dator. Interaktionen mellan utbildare och studerande under distansperioderna
ar hog. Ett sa hogt krav pa narvaro som denna utbildning har ar svart att
forknippa med distansformens flexibilitet, och de studerande framférde ocksa
klagomal om att de inte menade att utbildningen var en distansutbildning.

Langst vad galler att utveckla de pedagogiska metoderna for distans har en
utbildningsanordnare som bedriver utbildning inom I6n och redovisning gatt.
Utbildningsanordnaren integrerar tekniken i larplattformen pa ett satt som stodjer
deras pedagogiska modell med hog niva av aterkoppling och kamratrespons,
vilket leder till en distansutbildning som kan visa pa ett battre resultat an
motsvarande bundna utbildningar hos samma utbildningsanordnare.

Utbildningsanordnaren har spelat in uppemot 500 kortare forelasningar pa max
15 minuter som en studerande ska ga igenom under utbildningen. Till varje
forelasning finns det fragor kopplade for att de studerande ska se om de har
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forstatt. Utbildningen har ocksd instuderingsfragor som de studerande i vissa fall
maste klara for att f4 ga vidare. Svaren ger ocksa utbildarna ledning till hur langt
de studerande kommit i sina sjalvstudier och hur de féljer med.

Utbildningen har fysiska traffar en gang i manaden och utbildningsledaren menar
att det ar viktigt for att bygga gruppen och gemenskap. Traffarna sker med fokus
pa att 6va och trana, lasa in kunskapen ska de studerande har gjort innan.
Utbildarna har en sarskild utmaning i att se till att de verkligen laser innan.

Distansundervisningen har stort fokus pa kamratrespons. De studerande ska
tillsammans svara pa varandras fragor i ett forum. Fragorna som laggs upp av
studerande skickas ut med push till hela klassen. En utbildare ser till att fragorna
far bra svar inom nagon dag, men med utgangspunkt i att de studerande sjalva
hjalps at for att pa sa satt lara sig mer an vid bara sjélvstudier. De studerande
forvantas vara aktiv pa larplattformen varje dag. Kontakten med larare styrs hit
istallet for med till exempel telefon, bade av resursskal och for att leda arbetet
mot kamratrespons.

Vad sager de studerande?

De sju djupintervjuer som genomforts av utbildningsledare visar pa stora
skillnader i pedagogiskt upplagg och i hur modern teknik anvands. Nar vi fragar
de studerande pa distansutbildningar ar de 180 svaren vi fatt in ocksa valdigt
olika.

Fragan "Hur ofta har du kontakt med dina larare” besvaras av drygt hélften av de
studerande med att detta sker varannan vecka eller oftare. (Se figur 10) En
mindre grupp om 16 procent av de studerande svarar att de har kontakt flera
ganger i veckan. Manga utbildningar har valt att lagga sig pa en niva da man har
kontakt en gang i manaden. Kvar ar en grupp pa 14 % av de studerande som har
kontakt mer séllan, vilket gor att de ar utlamnade till sjalvstudier och beroende av
en hdég egen motivering
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Figur 10

Hur ofta har du kontakt med dina ldrare?
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Utover kontakt mellan utbildare och studerande arbetar en del
utbildningsanordnare med att fa samman de studerande i grupparbeten, eller att
involvera dem i kamratrespons. Enkéten visar att ungefar halften av de
studerande har nagon form av kontakt med sina medstuderande flera ganger i
veckan, vilket kan tolkas som att det ar en del av den dagliga rutinen under
studierna att till exempel logga in pa larplattformen och delta i forum eller att delta
i grupparbeten. (Figur 11) Ytterligare 20 procent av de svarande har kontakt
nagon gang i veckan. Kvar ar en grupp om ungefar en tredjedel av de svarande
som har kontakt varannan vecka eller vid farre tillfallen.
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Figur 11

Hur ofta har du kontakt med dina medstuderande?
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Vi har ocksa fragat de studerande hur undervisningen sker nar de studerande
inte &r i skolan. | intervjuerna ovan har vi sett exempel pa utbildningar som inte
bedriver utbildning mellan de fysiska traffarna, dar de studerande bara bedriver
sjalvstudier under distanstiden. | figur 12 omnamns fem distanspedagogiska
alternativ och de svarande kan ange flera alternativ. Ungefar 30 procent av de
studerande anvander respektive alternativ som forknippas med en mest
utvecklad distanspedagogik, webbinarium, inspelade forelasningar eller annat
inspelat material. 40 procent anvander sig av grupparbeten. Det mest basala
alternativet att gora utskickade uppgifter anvéands av i stort sétt alla, men det gar
att tolka resultatet som att en stor del av de studerande inte har nagon
undervisning eller nagra grupparbeten under distansperioderna, utan bara agnar
sig at sjalvstudier.
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Figur 12

P& vilka sitt sker undervisningen oftast nér ni inte &r i skolan?
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Det ar kant att den studerandes férmaga att motivera sig sjalv ar viktigare vid
distansutbildning an vid utbildning déar man regelbundet traffar andra, men det &r
ocksa rimligt att anta att detta ar sarskilt tydligt i utbildningar dar den studerande
ar utlamnad till sjalvstudier med Iag niva av aterkoppling. Nar de studerande far
svara pa fragan om hur viktigt de skattar att sjalvdisciplin ar for att klara studierna
anger i stort sett alla ndgot av de tva hégsta nivaerna av de sex
svarsalternativen. (Se figur 13) Det tyder pa att manga av distansutbildningarna
staller hoga krav pa formagan att leda sina egna studier, antagligen hogre an de
vad de flesta bundna utbildningar gor. Det kan i sa fall innebara att
distansutbildningar har svart att fa igenom och examinera studieovana med
mindre erfarenhet att leda sina egna studier.
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Figur 13

Hur viktigt d@r det med sjélvdisciplin fér att klara studierna?
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Slutsatser

Djupintervjuerna av utbildningsledare och enkaten till de studerande visar att
distansutbildningarna bedrivs med flera olika metoder och det &r rimligt att tdnka
sig att detta far aterverkningar pa resultatet. En genomgang av distansforskning
visar att nivan av aterkoppling och att lyckas genomféra utbildningen i en social
kontext ar avgorande for att halla nere avhoppen och ge goda studieresultat.
Kamratrespons namns som ett effektivt satt att hdja undervisningen fran
sjalvstudier dar den studerande lar in sig automatiserat till att de studerande lar
sig argumentera och analysera sin kunskap tillsammans med andra.

Skolinspektionen drar ocksa liknande slutsatser i sin granskning av
distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning, da de menar att lararnas
ledning av undervisningen behdver starkas for att motverka en for hog grad av
sjalvstudier.?

De utbildningsanordnare som har intervjuats ger exempel pa ett antal

utbildningar déar distansbegreppet innebér att de studerande har lite lararledd tid,
inte att utbildningen bedrivs med en for detta anpassad distanspedagogik. | flera
fall har dessa utbildningar problem med avhopp. Samtidigt har vi fatt exempel pa

24 Skolinspektionen 2015, sid 11
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utbildningar med mycket utvecklad pedagogik dar distansverktygen anvants pa
ett satt som ger ett mervarde inte bara mot sjalvstudier utan ocksa mot traditionell
klassrumsundervisning.

3.3.2 Utbildarkompetens och genomférande

De intervjuer vi atergett i kapitlet ovan visar att det finns en bild hos
utbildningsanordnarna att aterkoppling mellan utbildare och de studerande &r en
viktig framgangsfaktor bakom en lyckad utbildning. Néar de senare berattade om
sina enskilda utbildningar visar det sig att langt ifran alla utbildningar lever efter
detta. Fragan ar om dessa brister i genomférandet beror pa brister i utbildarnas
kompetens vad galler pedagogik eller teknik, eller om anordnarna inte tillfor
tillrackligt med resurser.

De studerandes syn pa utbildarkompetens kommer i viss man fram i enkéaten vi
skickat ut. Det framgar av studerandeenkaten att de studerande i huvudsak &r
ndjda med sin utbildning, men i de 6ppna svaren férekommer enstaka
kommentarer om brister i utbildningarnas struktur och negativa synpunkter pa
utbildarnas pedagogiska kompetens. Det ar inte mdjligt att genom enkaten
vardera uppgifternas tyngd.

| forskningsgenomgangen i kapitel 3.2 framkommer en syn pa utbildarnas
kompetens som avgorande for att genomfora en bra utbildning, men att langt
ifran alla utbildare vill jobba digitalt. Intervjuade utbildningsledare har ocksa
berattat att manga utbildare inte vill bli inspelade, och att det forekommer att
konsulter ser inspelade forelasningar som en risk att dessa inspelningar ska gora
deras fysiska forelasningar éverflodiga.

Intervjuer om utbildarkompetens och genomférande

| djupintervjuerna med utbildningsledare har vi stallt fragor om
utbildarkompetensen pa deras anstéllda eller inhyrda utbildare och om vilka
digitala verktyg de anvander.

Ett exempel pa en utbildning som inte sakerstaller vilken pedagogisk kompetens
utbildarna har, ar en teknikutbildning som anvénder sig av en anstélld utbildare
som har hand om de flesta kurser. Utbildaren ar inte sjalv utbildad inom teknik
eller pedagogik, men har lang erfarenhet av utbildning. Utbildaren bestammer
sjalv upplagget efter intresse och kunskap, t ex vill hen inte ha inspelade
lektioner, utan bara direkt via Skype, trots att detta gor det omgjligt att repetera
lektioner. Ar tv& anvander utbildningen en inhyrd utbildare sedan manga &r som
anvander andra programvaror for distansutbildning. Utbildningsanordnaren vet
inte vilken pedagogisk kompetens utbildaren har och har inte diskuterat verktyg
med denna.

Har valjer utbildningsanordnaren att lagga Over valet av pedagogik och teknik pa
utbildaren, utan att sla fast mal eller inriktning, och utan att félja upp.
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De flesta av de Ovriga utbildningar som varit uttagna for intervjuer har utbildare
som &r kunniga inom sitt omrade, men inte i distanspedagogik. | vissa fall far
utbildarna sjalva valja verktyg och genomfora utbildningen efter basta formaga.
Utbildningen inom turism till exempel ger inget uttalat stod eller instruktioner till
utbildarna men har samtal vid behov.

Flera av utbildningarna, sdsom vardutbildningen och omsorgsutbildningen i
urvalet, har utbildningsledare som i stort sett genomfér utbildningen sjalva och
som genom erfarenhet och intresse skaffat sig den kompetens som de behover
inom bade pedagogik och teknik.

Tva av de intervjuade utbildningarna anvander sig av ett systematiskt stod till
utbildarna. En administrativ utbildning genomfér webbinarier med externa
utbildare dar en teknisk expert ar narvarande hela tiden. Utbildarna kan da
fokusera pa larandet och inte tekniken. Distanspedagogiken stods ocksa av tva
lararmdéten om aret och I6pande av utbildningsledaren. En annan
utbildningsanordnare inom 16n och redovisning genomfor en utbildningsdag med
alla nya utbildare. Utbildarna far ocksa I6pande stod genom tre team for
pedagogik, teknik och for mentorskap.

Intervjuerna visar att det ar stor skillnad péa tekniskt och pedagogiskt stod till
utbildarna. Vissa utbildningsanordnare later utbildarna valja metoder och verktyg
sjalva utan ledning eller uppféljning, nagra utbildningar drivs genom
utbildningsanordnarnas viljestyrka och intresse, medan nagra
utbildningsanordnare systematiskt stédjer och vidareutbildar sina utbildare.

Vad galler digitala verktyg har alla utbildningsanordnare tillgang till larplattformar
som innehaller de flesta verktyg som behdvs, sasom dokumenthantering,
administrativa inslag, forum, grupprum foér grupparbeten, textchat, e-post och
inspelade genomgangar, sa kallade "flipped classroom”, en uppgift de
studerande forvantas ta del av fore det ordinarie arbetspasset. En svarighet
ibland &r videokonferenser, som kan ha vissa begransningar vid exempelvis lag
bredbandsuppkoppling . Manga anvander ocksa kompletterande programvara,
framst Skype (saknar inspelningsmajlighet), men ocksa sociala medier. Alla
dessa verktyg ar ocksa tillgangliga for utbildningsanordnarens bundna
utbildningar.

Genomgangen av verktyg visar att brister i distansutbildningar sallan handlar om
brist pa teknik, utan att utbildningsanordnaren och utbildaren inte anvander den,
antingen for att kunskap och intresse saknas, eller for att de pedagogiska
arbetssatt som systemen ar tankt att stodja inte anvands.

Tekniken ar inte heller forknippad med storre kostnader utdver det en bunden
utbildning betalar, eftersom alla utbildningsanordnare idag anvéander sig av
larplattformar och manga av de évriga systemen ar gratis. En videoutrustning ar
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idag inte heller dyr, och de flesta anvander datorns inbyggda kamera. Daremot
kan kompetensen och anvandarsttdet kosta extra.

Slutsatser
Utbildarnas kompetens kan delas in i tre delar: pedagogisk kompetens,
fungerande teknik och distansutbildningens struktur.

Vad galler den pedagogiska kompetensen finns det manga bra metoder som
passar for distansutbildning och intervjuerna ovan visar pd i alla fall en
utbildningsanordnare som genomfor distansutbildningar som har béattre resultat
an motsvarande bundna utbildningar. For att kunna genomféra detta kravs
kunskaper och intresse for pedagogiska metoder som till exempel flippat
klassrum och kamratrespons. Dessa metoder kan ocksa anvandas i bunden
undervisning, men det ar rimligt att se det som att distansundervisning staller
pedagogiken pa sin spets. Den traditionella metoden med férelasning ar inte lika
latt att genomfora pa distans, och vad man valjer istallet har darfor stor
betydelse.

Med distansutbildningar kommer ocksa ett krav pa teknik som fungerar. Sa gott
som alla utbildningar idag har en larplattform, i vilken mycket av den nédvéndiga
tekniken ingéar, med videokonferens som vanligaste undantag. De
utbildningsanordnare som vill bedriva sin utbildning med webbinarium och
inspelade lektioner behdver fa detta att fungera, bade hos sandare och hos
mottagare. Vi sag ovan exempel pa en utbildning med studerande som inte var
datavana och dar utbildningsledaren var tvungna att anpassa sig till detta. Manga
utbildare saknar ocksa kunskap. En av utbildningarna ovan loste detta genom att
alltid ha teknisk personal med pa webbinarierna, och lata utbildaren fokusera pa
att utbilda. Samre exempel ar utbildningsanordnare som lamnar over till
utbildarna att sjalva komma pa hur man goér pedagogiskt och praktiskt, och som
kanske ocksa later utbildarna vélja redskap sjalva.

Samtidigt ska man komma ihag att yrkesutbildningar forvantas sta arbetslivet
nara och maste kunna ta in konsulter vars framsta kompetens ar amneskunskap
och branscherfarenhet. Utbildningsanordnarens utmaning blir da att ge ett sddant
stdd och en inramning som gor att utbildaren fungerar pedagogiskt utan att
utesluta de kunnigaste branschpersonerna.

Ett tredje kompetensomrade &r struktur i distansutbildningen. Exempelvis att
lagga ut kursdokument, studiehandledningar, inspelningar och struktur fér
kamratrespons. | forskningsgenomgéangen framkom en syn pa att
distansutbildningar &r mer kansliga &n bundna utbildningar for brister i ordning
och reda. Nar de fysiska motena ar fa ar det svarare att upptacka och atgarda
missforstand.
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3.4 Flexibelt [arande

| inledningen aterger vi den efterfragan som finns pa flexibla utbildningslésningar,
for att mojliggora ett livslangt larande, att byta yrken och att alla grupper oavsett
var man bor ska kunna utbilda sig.

Hur flexibla distansutbildningar verkligen ar skiljer sig stort. | intervjuerna som
genomforts med utbildningsledare fragar vi hur ofta de studerande traffas i
verkligheten. Fem av utbildningarna traffas en gang i manaden i en eller tva
dagar och en traffas varannan vecka. En av utbildningarna utmarker sig genom
att de studerande traffas fyra dagar var annan vecka. Som framgick ovan var
detta en orsak till klagomal fran de studerande som inte tyckte att utbildningen
var sa flexibel som de hade forvantat sig.

| den enkat vi skickat ut till studerande vid vara distansutbildningar har vi stallt
fragor for att forsta hur flexibla deras utbildningar &r. Vi har fragat om hur ofta de
ar i skolan och hur viktigt det ar for dem att inte behtva bege sig till skolan.

Av de 180 som svarade var under en fjardedel i skolan i vart fall var annan
vecka. (Se figur 14) Hela 14 procent ar i skolan varje vecka, vilket ar svart att
kombinera med att bo i en annan del av landet. Nér vi istallet fragar hur viktigt det
ar att inte behova aka till skolan svarar ungefar 40 procent att det ar helt
avgorande. (Se figur 15) Detta kan jamfoéras med de orsaker de studerande
anger for att ha valt att studera pa en distansutbildning i kapitel 3. En stor grupp
ar beroende av flexibiliteten, men det finns ocksa en grupp som valt utbildningen
i forsta hand oberoende av om den &r pa distans eller bunden.
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Figur 14

Hur ofta &r du pa skolan?

Varje vecka

Varannan vecka

Varje manad

Mer séllan

Aldrig varit pa skolan 2%

Figur 15

Hur viktigt &r det for dig att inte behéva bege dig till skolan?

Jag vill &ka till skolan ofta

Det har inte sa stor betydelse

Det &r bra att inte behova aka dit

Det ar helt avgorande for att jag valde utbildningen

40

37



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 38 (47)

Inbyggd konflikt i distansutbildningarna

Det finns en konflikt mellan flexibilitet och en tat aterkoppling mellan utbildare och
studerande, sarskilt om utbildningen ocksa ska genomféras i en social kontext
med kontakter mellan de studerande. Aterkoppling kan absolut ges pa distans,
men om den &r synkron innebér det en minskad flexibilitet. A andra sidan &r det
sociala sammanhanget viktigt for genomstromningen. Detta &r storst utmaning
for utbildningar men unga, studieovana studerande. Med anledning av detta finns
det utbildare som pratar om att de inte har unga som malgrupp for
distansutbildning.

Geografisk eller tidsmassig flexibilitet?

Intervjuerna och erfarenheter fran kvalitetsgranskning pekar pa tva typ-
utbildningar som anvander flexibilitet pa olika satt. Den ena typen av
distansutbildning rekryterar fran hela landet och stravar efter geografisk
flexibilitet. FOr dessa heltidsstuderande blir det viktigt att inte behdva resa, men
de kan mycket val mota upp pa ett webbinarium tillsammans ett visst klockslag.
Den andra typutbildningen ar en halvtidsutbildning, ofta inom varden, dar de
studerande redan arbetar men ska kompetensutvecklas. De har da
svarsammanlankade scheman och ar beroende av asynkrona sjalvstudier nar de
har mgjlighet.

Definitionen av distans kontra bunden

Myndighetens definition av distans ar bred. For att klassas som distansutbildning
ska huvuddelen av utbildningen inte genomfdrs pa utbildningsorten och de
studerande ska kunna genomféra merparten av utbildningen pa annan plats an i
utbildningsanordnarens lokaler eller pa annan ort.?° Definitionen innebar att
utbildningar med en stor mangd utbildning pa plats kan valja att klassa sig som
distans eftersom sjalvstudierna i utbildningen kan bedrivas pa annan ort. Vi
beskriver ovan en vardutbildning som bedriver undervisning pa plats fyra dagar
varannan vecka men som anda klassas som distans. De har sjalv valt att
beskriva sin utbildning som distans och blivit godkanda som detta av
myndigheten utifran definitionen.

Flera av distansutbildningarna som vi beskriver saknar ocksa nagon form av
distansundervisning, i meningen att de inte bedriver undervisning mellan de
fysiska traffarna. Istallet ar de studerande utlamnade till att genomféra en mycket
stor del av sitt [arande som sjalvstudier. En av utbildningarna i urvalet har en
utbildningsplan som omfattar tva timmar lararledd tid i veckan. Daremellan
forvantas de studerande bedriva sjalvstudier. Intervjuer med de studerande visar
att ingen av dem lagger ner mer an i genomsnitt fem timmar per vecka pa sina

25 Anvisningar for ansokan om att bedriva yrkeshogskoleutbildning (2016), sid 14
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studier. Men det ar viktigt att se att detta inte styrs av den formellt angivna
mangden lararledd tid. En annan av de intervjuade anordnarna har utbildningar
med bara tre timmar lararledd tid, men ocksa en genomtankt strategi med
inspelade lektioner som inte réknas som lararledd tid, &ven om det innebér en
omfattande undervisning i en genomtankt struktur.

Nuvarande definition av distans fokuserar pa flexibiliteten, men med sa vida
ramar att en stor del av utbildningarna inom yrkeshégskolan skulle kunna valja
att kalla sig distans, i strid med de studerandes forvantningar av flexibilitet.
Samtidigt finns det inget i definitionen som berdr att en distansutbildning ska ha
undervisning pa distans. Intervjuerna visar att det finns utbildningar som klassas
som distans for att de helt enkelt har fa lararledda timmar.

Slutsatser

Det ar av stor vikt att yrkeshdgskolan kan erbjuda flexibla I6sningar. Utbudet av
utbildningar pa distans har dkat for varje ar. Men flexibilitet innebér ocksa en del
svarigheter.

Man maste vara medveten om att flexibla l6sningar kan innebara pedagogiska
utmaningar, sarskilt for studerande som har svart att motivera sig sjalv. Det kan
finnas skal for att man ska se distansutbildningar som inriktade i férsta hand mot
manniskor mitt uppe i livet. Dels for att de ar de som behover flexibiliteten, dels
darfor att unga studieovana ar de som har svarast att motivera sig sjalva pa det
satt som ofta kravs i distansutbildningar.

Det ar ocksa viktigt att forsta att flexibilitet kan vara olika saker. Det kan vara stor
skillnad i krav fran studerande som valjer distans for att de inte kan flytta och de
som véljer distans for att kunna kombinera med ett arbete.

Myndigheten bor ocksa se 6ver definitionen av distans. De studerande som
behover en flexibel utbildning ska kunna lita pa att en distansutbildning verkligen
ar flexibel.

Myndigheten bor ocksé dvervaga om det ska finnas ett krav pa
distansutbildningar att innehalla distansundervisning. Att som nu kunna bedriva
en utbildning nastan helt uppbyggd pa sjalvstudier ar orimligt eftersom det leder
till samre resultat, som vi kunnat se i detta kapitel. Men det &r ocksa orimligt
utifran att ersattningssystemet ar anpassat med statsbidrag for utbildningar som
faktiskt bedriver undervisning, vilket vi visar i nasta kapitel om kostnader for
distansundervisning.
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4 Kostnader

| regeringsuppdraget ingar att géra en éversyn av distansutbildningarnas
kostnader. For att gora detta har vi tagit fram statistik for de statsbidrag som
betalas ut, men ocksa tagit upp fragan med de utbildningsanordnare vi intervjuat.
Vi vill pa sa satt inte bara se hur mycket distans kostar i relation till bundna
utbildningar, utan f& en uppfattning av vad det ar som ar kostnadsdrivande och
om det finns fragor pa omradet vi som myndighet maste se Over.

De statsbidrag vi betalar ut &r nagot lagre for distansutbildningar an for bundna.
Som framgar i figur 16 har skillnaden 6kat dver aren.

Figur 16

YH/KY snittbidrag utbetalda statliga medel per arsplats (tkr) efter studieform -e-Bunden  -e-Distans
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Skillnaden mellan utbetalda statliga medel i genomsnitt per arsplats ar storst for
utbildningsomraden Teknik och tillverkning.
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Figur 17

YH snittbidrag utbetalda statliga medel per arsplats (tkr), utbildningsomraden 2015 =Bunden = Distans
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1 |
Teknik och Samhallsbyggnad Data/IT Halso- och S}ukvéfd Ekonomi, admin. Samtliga 16
tillverkning och byggteknik samt socialt arbete  och forséljning  utbildningsomraden

| de intervjuer vi genomfort med sju utbildningsledare har vi fragat om vad deras
bild &r av vad som driver kostnaderna. Vi har ocksa férsokt skaffa oss en
uppfattning om det finns stora skillnader mellan hur mycket resurser olika
utbildningsanordnare tillfor. Det finns en vanlig uppfattning att distansutbildningar
ar billigare att bedriva an en bunden utbildning. Skillnaden kan besta i att det
borde vara dyrare att genomfdra utbildningen pa plats med lokaler och
uppbundna utbildare. Skillnaden verkar ga igen i Figur 16 och 17, som visar pa
lagre utbetalda statliga medel i genomsnitt per arsplats for distansutbildningar.
Intervjuer med utbildningsanordnare visar dock pa mycket stora skillnader mellan
olika distansutbildningar.

Fler av de undersokta utbildningarna bedrivs utan distansundervisning. De
studerande traffas med jamna mellanrum i skolan och far uppgifter som de ska
redovisa eller f& kunskapsbeddmda vid nasta traff, men det sker ingen
undervisning under distansperioderna. Genomgaende ar antalet traffar 1agt i
relation till lararledd tid pa bundna utbildningar, typiskt ror det sig om en eller tva
dagar i manaden. Det framgar av intervjuerna att personalkostnaden pa denna
typ av utbildningar halls nere av det laga antalet lararledda timmar och av att
utbildarna inte forvantas halla systematisk kontakt med de studerande under
distansperioderna.

De intervjuade utbildningarna inom vard och omsorg ar exempel pa utbildningar
som anvander mycket tid for att halla kontakt med sina studerande. Ett stort
engagemang fran utbildningsledarna leder till att de studerande hela tiden har
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kontakt med skolan och utbildarna. Utbildningsledarna beskriver detta som
mycket resurskréavande, men nédvéandigt.

Utbildningsanordnaren inom I6n och redovisning som varit med i intervjuerna
visar pa ett forsok att satta samman en aktiv distanspedagogik med hog grad av
aterkoppling med ett kostnadseffektivt arbetssatt. | kapitel 3.3 beskriver vi hur de
spelat in en stor méngd korta filmer som de studerande ska se, kombinerade
med instuderingsfragor och till viss del automatiserad uppfoljning och stodsystem
for utbildningsledaren. Kostnaden for att ta fram filmerna och den pedagogiska
modellen kan sedan vagas upp genom att systemet kan anvandas i flera ar med
mindre uppdateringar. Utbildningens pedagogiska modell har ocksa ett
omfattande inslag av kamratrespons. Utbildningsledaren berattar i intervjun att
detta innebar stor avlastning for utbildarna, som far en évervakande roll av
inlarandet, istallet for att behova svara pa alla fragor. Samtidigt visar forskningen
att kamratrespons kan vara en effektiv pedagogisk metod.

Slutsatser

Genomgaende for bade utbildningar med mycket och lite kontakt med de
studerande &r att utbildningsledarna menar att tekniken inte ar férknippad med
extrakostnader. Den teknik som anvands &r framst datorer och larplattformar, och
detta &r utrustning som i stort satt alla bundna utbildningar ocksa anvander.
Manga av programmen som anvands utanfor larplattformen ar gratis. Istéllet ar
alla utbildningsledare i urvalet eniga om att det ar den utbildande personalens tid
som kostar. Darmed &r det den aktiva distansundervisningen och mangden
aterkoppling som kostar, just det som ocksa ar forknippat med goda resultat.
Trots det finns det utbildningar som menar att de lyckats kombinera bade
resurseffektivitet med effektiva pedagogiska metoder genom att anvanda
asynkrona inslag och kamratrespons.

Dessa goda exempel kan anvandas for att stddja utbildningarnas kvalitet genom
myndighetens arbete med anordnarstdd.

Utan att rakna pa vad de olika utbildningarna kostar att bedriva kan det finnas
anledning att se dver vad vi kraver att anordnarna ska leverera for
grundlaggande kvalitet for de statliga medel som betalas ut. Det ar uppenbart att
en utbildning som inte anvander mer an tva timmar lararledd tid per vecka,
samtidigt som de inte heller anvander sig av distansmetoder, har vasentligen
lagre kostnader an en utbildning dar utbildarna haller systematisk kontakt med de
studerande, eller som tagit fram en genomtankt distanspedagogisk metod.

Myndigheten riskerar alltsd att betala lika mycket till utbildningar med mycket laga
kostnader och svaga resultat som till excellenta utbildningar med ambitidsa och
kostsamma uppléagg. For att motverka detta ar det viktigt att ta fram metoder i
ansokningsbedomningen for att bedoma den pedagogiska nivan pa
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distansundervisningen och att ta stallning till vilken lagsta pedagogiska niva som
forvantas inom yrkeshogskolan.
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5 Slutsatser

51 Resultat

Myndighetens egen statistik visar att det finns en tydlig skillnad i examensgrad
mellan distansutbildningar och bundna utbildningar. Andelen avhopp ar
genomgaende hogre pa distansutbildningar inom alla utbildningsomraden.
Samma skillnad mellan bunden utbildning och distans aterfinns inom andra
utbildningsformer, sdsom inom hogskolan. Av de studerande som tar examen
finns det daremot ingen skillnad i vilken omfattning de examinerade far arbete
som atminstone till viss del 6verensstammer med utbildningen.

Det finns en orovackande trend pa omradet i och med att de tva
utbildningsomraden som har samst resultat for distansutbildningar, teknik och
tillverkning respektive Data/IT, ocksa ar de utbildningsomraden dar andelen
distans okat snabbast de senaste fem aren.

5.2 Kvalitet

Myndigheten har analyserat vilka sarskilda utmaningar som utbildningar pa
distans har vad galler kvaliteten pa genomforandet, och hur detta reflekterar pa
utbildningar inom yrkeshdgskolan. En forskningsgenomgang visar att det finns
stod for att kvaliteten i distansutbildningar sarskilt paverkas av

e graden av aterkoppling mellan utbildare och studerande,
¢ social kontext och kamratrespons,

¢ utbildarnas distanspedagogiska kompetens,

e en god struktur i genomférandet.

Det finns stora skillnader mellan hur distansutbildningar inom yrkeshégskolan
genomférs i forhallande till de punkter som lyfts upp i forskningsgenomgangen.
En del utbildningar genomfdrs utan nagon undervisning under distansperioderna.
Andra utbildningar lagger stort arbete pa att anvanda en utvecklad
distanspedagogik och att halla en systematisk kontakt med de studerande mellan
de fysiska traffarna.

Myndigheten bor se 6ver kraven pa utbildningarnas distanspedagogik.
Oversynen visar att detta ar sarskilt viktigt for att mota behoven fran studieovana
studerande. Det kan inte vara rimligt att vissa distansutbildningar genomférs med
lagt pedagogiskt engagemang fran anordnarna, samtidigt som dessa utbildningar
ocksa visar systematiska problem med avhopp.

Myndigheten bor ocksé dvervaga ett krav pa att distansutbildningar ska innehalla
distansundervisning, i meningen att utbildningen ska bedriva undervisning med
distansmetoder mellan de fysiska traffarna och inte bara lata de studerande lara
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sig genom sjalvstudier. Vidare bor utbildningarnas distansmetoder bedomas efter
vilket stod de ger for att utbildningen

e har en god niva av aterkoppling mellan utbildare och studerande,

e genomfdrs med larande i en social kontext

¢ genomfdrs med metoder for kamratrespons eller andra metoder for att
involvera de studerande i sitt eget larande.

Utbildningarnas distanspedagogiska niva kan da bedomas efter om de anvander
distansmetoder eller inte och om dessa bara omfattar relationen utbildare-
studerande eller ocksa involverar de studerande som grupp.

Utbildningsanordnaren bor ocksa kunna visa hur de stodjer sina utbildare for att
de ska ha kunskaper om distansmetoder men ocksa kunna anvanda den teknik
som ar forutsattningen for att lyckas.

Flexibilitet

Vad galler utbildningarnas flexibilitet har anordnarna idag stora mdjligheter att
klassa en utbildning som distans. Detta har lett till att det forekommer
distansutbildningar dar de studerande blir uppbundna i sadan omfattning att de
maste bo pa pendlingsavstand fran skolan. Myndigheten bor darfor utveckla
definitionen av distans sa att de studerande ska kunna lita pa att en
distansutbildning verkligen ar flexibel.

Det kan ocksa finnas anledning att skilja pa flexibelt larande i tid och i rum. Det ar
stor skillnad i krav fran studerande som valjer distans for att de inte kan flytta och
de som valjer distans for att kunna kombinera med ett arbete. Flexibilitet utifran
geografi eller utifran tid innebar troligen olika behov av pedagogiskt upplagg.

53 Kostnader

Statistik 6ver utbetalda statliga medel visar att distansutbildningar genomgaende
har lagre statsbidrag an utbildningar som bedrivs i bunden form.

Samtidigt har det i kapitlet om utbildningarnas kvalitet framkommit stora
skillnader mellan utbildningarnas uppléagg. Utbildningar med enstaka fysiska
traffar och med mycket sjalvstudier med begransad uppfdljning har rimligen inte
samma kostnader som utbildningar med manga kontakter mellan utbildare och
studerande. Intervjuer med utbildningsledare bekraftar denna bild och visar att
det ar den aktiva distansundervisningen och mangden aterkoppling som driver
kostnader, inte till exempel teknik.

Detta innebar att myndigheten riskerar att betala samma statsbidrag till
utbildningar med laga kostnader och svaga resultat som till excellenta
utbildningar med ambitiésa och kostsamma upplagg. Detta visar ytterligare vikten
av att myndigheten ser dver distansundervisningen inom yrkeshogskolan.

45



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 46 (47)

Det finns ocksa utbildningar som lyckats val med att kombinera resurseffektivitet
med effektiva pedagogiska metoder genom att anvanda asynkrona inslag och
kamratrespons. Dessa goda exempel bér anvandas for att stddja utbildningarnas
kvalitet genom myndighetens arbete med anordnarstod.
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6 Kallor

Intervjuer

Intervju med Jan Svardhagen maj 2016, utvecklingsledare inom omradet
natbaserad utbildning, hégskolan Dalarna.

Intervju med Lisbeth Amhag maj 2016, distansforskare vid Malmo hogskola

Intervjuer med utbildningsanordnare, studerande, utbildande personal och
rektorer for sju anonymiserade anordnare inom yrkeshogskolan.
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