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Sammanfattning

Det mesta pekar pa att det rader stor brist pa tolkar och i synnerhet kvalificerade tolkar
som &r utbildade och/eller auktoriserade. Samhallets behov av tolkar tacks inte i den
utstrackning som &r 6nskvard och dagens utbildning kan inte leverera det utbud av tolkar
som efterfragas. Med 6kad immigration och ett 6kat antal asylsokande behovs fler
kvalificerade tolkar for snabbare integration i samhallets alla system. Tolkférmedlingarna
upplever stora rekryteringsproblem och uppger enbart fér den har éversynen att mer an
1 000 tolkar behover rekryteras arligen. Frdn den sammanhallna grundutbildningen samt
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning finns det utrymme for cirka 400 deltagare
och av dessa slutfor uppskattningsvis 100-150 deltagare utbildningarna. Det visar pa att
utbildningsutbudet gar i otakt med behovet.

Det ar hogst troligt att antalet verksamma tolkar ar betydligt Iagre an tidigare
uppskattningar. Det har lange uppfattas att det finns 6 000 verksamma tolkar. Antalet
verksamma tolkar ligger troligen mellan 2 500—4 000 och da narmare 2 500.

Tolkanvandarna som upphandlar tolktjanster upplever ocksa att de inte far tag pa tolkar
med adekvat kompetens i allmanhet och kompetens i flertalet tolksprak i synnerhet.
Tolkanvandarna borjar ocksa stélla allt hogre krav pa att tolkar ska vara utbildade och
helst auktoriserade, det finns aven viss lagstiftning som stipulerar vad for slags tolk som
bor anlitas. | Sverige har majoriteten av de verksamma tolkarna varken langre
grundutbildning eller auktorisation. Tolkbranschen efterfragar forutom fler tolkar aven en
kvalitetshojning hos de redan verksamma da brister i tolkning kan utmynna i negativa
konsekvenser.

Det rader nastan samstammig uppfattning i tolkbranschen om att fler utbildningsplatser
behdvs for att samhallet ska fa fler kompetenta tolkar. For att tillm&tesga behovet kravs
en kraftig volymokning av utbildning av tolkar. Fér att kunna méta behovet pa kort sikt
avseende utbildning kan en forsta atgard vara en temporar satsning for ar 2016 att 6ka
antal platser till den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk med stéd av
Forordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och
teckensprak.

Det ar via utbildning som kvaliteten kan hojas. Kraftigare atgarder och storre ekonomiska
ataganden ar en nodvandig forutsattning for okad kvalitet av tolkar.

Eftersom det &r en langtgaende process att utbilda fler tolkar och stérka kvaliteten sa
mots en del av behovet ur ett kortsiktigt perspektiv av att valideringsmdéjligheten starks
och permanentas, dels genom att kunna erbjuda volymokning i bedémningssituationen,
dels erbjuda kompletterade moment och delkurser for de tolkar som inte kan valideras
helt mot utbildningsbevis.

En ytterligare volymokning utéver den temporara som forslas ovan kommer att kravas for
att tillmotesga det uppskattade behovet av nya tolkar samt behovet av att ge verksamma
tolkar adekvat utbildning pa langre sikt. Den volymdkningen bor ske i form av andra
utbildningsmodeller for att 6ka flexibiliteten. Det kréavs fortsatt utredning for att avgora vart
i utbildningssystemet utbildningen till tolk bor ligga samt pa vilken niva. Aven vilka olika
modeller yrkesuthildningen bér bedrivas i behover utredas sa att modellerna kompletterar
varandra och nar en heterogen malgrupp av verksamma och blivande tolkar.

For att kunna méta samhallets behov av tolkar pa langre sikt kan férordningen (2012:140)
skrivas om och mdjliggora att fler aktorer kan ansdka om och bedriva tolkutbildning
utdver de folkhdgskolor och studieférbund som har beviljats statsbidrag enligt
férordningen (1991:977) om statsbidrag till folkbildningen. Som alternativ till dagens
sammanhalina grundutbildning behévs en langre yrkesutbildning pa heltid. Utbildningens
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innehall bér motsvara 1-2 ars heltidsstudier. En saddan utbildning skulle &ven kunna
forlaggas som bunden eller pa distans och dven ha en studietakt pa halvfart.

All langre utbildning till tolk som vi avser i éversynen och som inte ar hégskoleuthildning
bdr samlas under férordningen som stipulerar den offentliga sektorns kompetenskrav.
For att kunna méta de stora integrations- och etableringsutmaningarna nationellt,
regionalt och lokalt behdvs det mer samarbete och flexiblare 16sningar mellan utbildning
och den verksamhet som &r i behov av kompetens.

Myndigheten for yrkeshdgskolan bor ges ett tydligare mandat kring att satta ramarna for
hur tolkutbildning ska vara utformad. Géllande regelverk och delade ansvar for
tolkutbildningarna mellan myndigheten och folkbildningen begransar patagligt
myndighetens mojligheter att genomfora tillsyn och kvalitetsgranskning. For att
myndigheten ska ges reella férutsattningar for att fullfélja dessa uppdrag kravs att
utbildningarnas genomférande regleras i férordningen och att ett helhetsansvar ges.

Behovet av tolkar och komplexiteten pa omradet har uppmarksammas i en rad
utredningar som pekar mot samma hall, det rader dels brist p& antal yrkesutévare men
ocksa brist pa kompetens hos yrkesutdvarna. Det ar dock ett vidare problem som ockséa
omfattar tolkanvéandarna. Det statliga- och kommunala atagandet och kunskapen kring
tolkning behover starkas da det finns en diger lagstiftning med bestammelser som uppger
att tolkning &r en samhaéllsviktig funktion.
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1 Myndighetens uppdrag
1.1 Bakgrund

1.1.1  Regeringens utgangspunkter for uppdraget

| bugetpropositionen for 2015 (Regeringens proposition 2014/15:1) uppger regeringen
som utgangspunkt att samhallets behov av kontakttolkar har 6kat vasentligt i takt med
den 6kade invandringen till Sverige. For att mojliggora en vél fungerande etablering av
det 6kande antalet invandrare behdvs kontakttolkar med kompetens att tolka inom ett
antal olika samhallsomraden. Mot den bakgrunden finns det anledning av att se 6ver vilka
behov det finns av kontakttolkar i dagens Sverige och om samhéllets behov av
kontakttolkar kan tillgodoses.

1.1.2 Myndigheten for yrkeshdgskolans ansvar

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) har i uppdrag att préva fragor om statsbidrag
enligt forordningen om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak,
ha tillsyn och framja utvecklingen av dessa, dar utbildning till kontakttolk ar en del av
bestammelserna i f('jrordningen.1 Syftet med statshidraget ar aven att stédja
utbildningarna sa att de genomférs med god maluppfyllelse.

MYH tog 6ver ansvaret for tolkutbildningarna fran Tolk- och Gverséattarinstitutet vid
Stockholms universitet (TOI) som efter férslag fran Autonomiutredningen2 som
faststalldes genom regeringens proposition 2009/10:149 och 2012 ars budgetproposition
och darpa foljande riksdagsbeslutB.

MYH bedriver sin verksamhet inom detta omrade inom ramen for lagstiftning,
ekonomiska forutsattningar och att utbildningarna raknas till folkbildningen. Att
utbildningarna vilar pa folkbildningens ramverk har medfort att det inte alltid uppfattas i
tillrdcklig hdg utstrackning att det finns en tydlig arbetsmarknadsanknytning. En annan
konsekvens ar matchningsproblematik dar utbud och efterfrdgan gar i otakt och ansvaret
for att sakerhetsstalla samhallets behov av kompetenta tolkar finns pa flera akttrer och
kan darfor uppfattas som otydligt. Bilden &r mer komplex &n sé och det finns ytterligare
faktorer som bidrar till de problemstaliningar som finns pa omradet vilka presenteras mer
utforligt i rapporten.

Overflytten fran TOI till MYH har bidragit till att utveckla fokusomraden avseende
kompetens och utbildningens bidrag till att férmedla kompetenta tolkar till
arbetsmarknaden. De fragor myndigheten har valt att angripa for att pa mer
tillfredsstéllande vis méta samhaéllets och arbetslivets behov av utbildade och kompetenta
tolkar &r att knyta utbildning och tolkbransch (samarbete och utveckling) narmare
varandra.

Att det nu finns mojlighet for verksamma tolkar som saknar utbildningsbevis att bli
validerade ar en atgard som myndigheten arbetat fram for att mota tolkbranschens
parters efterfrdgan av att synliggora tolkars kompetens. | forlangningen tillmotesgas dven
samhallets behov av validering av grupper som inte genomgatt svensk reguljar utbildning
eller har reella kompetenser som tidigare inte dokumenterats.

Tidigare utredningar och rapporter pa omradet namner vikten av validering, éversyn av
utbildning och dess innehall samt tolkars kompetens och tolkningens kvalitet som viktiga
grundkomponenter for att ratta till en dysfunktionell marknad. MYH har sedan ansvaret
flyttades fran TOI 1 juli 2012 initierat, utvecklat och implementerat delar av vad som
belysts och efterfrgats i flera ars tid av samhallet.

! SFS 2012:140. Om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak.
% SOU 2008:104. Sjalvstéandiga laroséaten.
3 Prop. 2011/12:1. Budgetpropositionen for 2012 Utgiftsomrade 16 Utbildning och universitetsforskning, sid. 124
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1.2 Regeringsuppdraget

MYH har fatt i uppdrag i regleringsbrev for budgetaret 2015 att géra en 6versyn av vilka
behov det finns av kontakttolkar och om kontakttolkutbildningen fér narvarande bedrivs i
sadan omfattning att den kan tillgodose samhallets behov av kontakttolkar. Myndigheten
ska vid behov foresla sddana forandringar nar det galler utbildningen som kravs for att
samhaéllets behov av kontakttolkar ska kunna tillgodoses.

Av uppdraget framgar att myndigheten ska genomféra uppdraget i dialog med berérda
myndigheter och aktérer. Myndigheten ska lamna en delrapport med preliminéra
berakningar av behov av kontakttolkutbildningar till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) senast den 31 mars 2015 och en slutrapport senast den 4
maj 2015.

1.3 Genomfdrande av uppdraget

Uppdraget har genomforts av Sebastian Glans (projektledare), Anna Eriksson, Maria
Hedlund och Karin Akerman samtliga tillhérande MYH.

Uppdraget har redovisats i tva delar i form av en delrapport och en slutrapport.
Delrapporten som inneholl kapitel 1 - 8 aterapporterades 31 mars 2015. | denna har
slutrapport har kapitel En forandrad tolkutbildning lagts till. Det har &ven gjorts vissa
revideringar av delrapporten till slutrapporten dar tillagg pa avsnitt 2.1 Tolkanvandarna
och samhallets atagande har gjorts for att tydligare redogora for den lagstiftning som
omgardar omradet. Korrigeringar har dven gjorts i avsnitt 4.2.3 efter synpunkter fran SKL.

Enligt uppdraget ska myndigheten genomfdra uppdraget i dialog med berérda
myndigheter och aktérer. For att f& mer information om anvandning, behov och tillgang
pa tolkar har vi valt att vanda oss till olika aktorer pa tolkmarknaden. Féljande fyra
grupper av aktorer har kontaktats vilka alla har olika roller pa tolkmarknaden:

e Tolkanvandare

o Tolkférmedlingar

e Branschorganisationer
e Utbildningsanordnare

For var och en av dessa grupper har ett frageformular bestdende av bade kvantitativa
och kvalitativa fragor tagits fram. Frageformularet har sedan skickats ut till utvalda
organisationer inom varje grupp. Vid behov har frdgorna anpassats specifikt till den
specifika organisationen och de inkomna svaren har aven vid behov féljts upp med
ytterligare fragor. Vi har dven tagit in synpunkter fran alla typer av aktérer vid moten och
via remisser.

Vi har aven varit i kontakt med andra utbildningsaktérer for att fa en 6verblick av de
utbildningar som finns inom omradet kontakttolk samt olika experter pa utbildning. For att
far en mer heltackande bild av tolkomradet har tidigare utredningar samt andra for
uppdraget relevanta rapporter gatts igenom och anvands som stddmaterial i Gversynen.

Det saknas idag tillforlitiga och kompletta uppgifter om saval totala tillgangen pa tolkar
och totala anvandningen samt behovet av tolkar. (I detta uppdrag har det inte varit mojligt
att forsoka fa till en s&dan tillforlitlig helhetsbild. Detta eftersom det skulle kravas valdigt
mycket resurser och tid for att astadkomma négot sddant och oavsett skulle det vara
mycket svart att uppnda detta).
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1.4 Avgransningar

Utgangspunkterna for uppdraget ar att MYH ska gora en éversyn av vilka behov det finns
av kontakttolkar och om kontakttolkutbildningen fér narvarande bedrivs i sddan
omfattning att den kan tillgodose samhaéllets behov av kontakttolkar. Vi har valt bort
begreppet kontakttolk och anvander istéllet begreppet tolk for den typ av tolk som finns
pa den arbetsmarknad Gversynen avser vilket ar spraktolk. Nar vi stallt fragor till olika
aktorer har vi uppgett spraktolk. Anledningen till detta ar att kontakttolk ar en for snav
definition av den typ av tolk som avses i 6versynen. Spraktolken kan tolka pa plats, via
telefon eller video, det grundlaggande ar att tolken utgor ett instrument mellan tva parter
som inte beharskar varandras sprak. Kontakttolkning &r en typ av tolkning, likval som
videotolkning och telefontolkning som faller under paraplyet spraktolkning. Dagens
utbildningar benamns kontakttolk, men det ar ett gammalmodigt uttryckssatt fran en tid
dar tolkteknik och metod inte var val utvecklade och nastan all tolkning gjordes pé plats.

| 6versynen kommer begreppet tolk att anvandas, begreppet kontakttolk kommer att
forekomma ibland och d& de utbildningar som bedrivs till spraktolk dar utbildningen heter
kontakttolk.

Oversynen omfattar ingen annan typ av tolk an spraktolk. Tolk for déva, doévblinda och
horselskadade, det vill saga teckensprakstolk, dovblindtolk och skrivtolk omfattas inte av
oversynen. "Tolkmarknaden” ar avgransad till den tolkning som sker vid svenska
institutioner i Sverige. Konferenstolkar som simultantolkar for EU:s myndighetsbehov ar
inte foremal for 6versynen.
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2 Tolkomradet

2.1  Tolkanvandarna och samhéllets atagande

Enligt Regeringsformen 1 kap. 2 § kungérs att Den offentliga makten ska utévas med
respekt for alla ménniskors lika varde och fér den enskilda ménniskans frihet och
vardighet 4, Likabehandlingsprincipen om lika rattigheter specificeras bland annat i 9 8.
Domestolar samt férvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet.

Sverige har anslutit sig till flera konventioner om méanskliga rattigheter. | konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna fastslas de
grundlaggande manskliga fri- och réattigheterna (EKMR). Det innebéar att Sverige har
atagit sig att ha effektiva rattsmedel som garanterar alla enskilda skydd for sina
rattigheter. Sedan 1995 ar Europakonventionen® svensk lag och de grundlaggande fri-
och réttigheterna har grundlagsskydd i regeringsformen. Rattigheterna galler alla
medborgare oavsett alder. Av 1 kap. 2 8 RF framgar principen om alla manniskors lika
varde och méanniskolivets okrankbarhet. Stadgandet har storst betydelse for utsatta
grupper jamfort med andra grupper i jamférbara situationer och &r utgangspunkt for
diskrimineringsforbudet (prop. 2001/02:72). Att kunna f& delta av samhallet och fa del att
samhallets valfardssystem och service forutsatter att personer som talar ett annat sprak
behodver hjélp av en tolk.

For att kunna garantera allas ratt till likvardig samhallservice har samhallet ett atagande
att kunna tillmotesga det. Genom lagstiftning sakerstalls att individers behov av att forsta
och fa tillgang till information blir tillgodosett. Férvaltningslagen® anger den
minimistandard som myndigheter och domstolar ska félja vid handlaggning av arenden.
Lagens 4 § fastslar serviceskyldigheten dvs. en skyldighet for myndigheter och domstolar
att lamna exempelvis rad, upplysningar, radd som den enskilde behdver och 9 § anger att
myndigheter och domstolar vid behov bér anlita tolk.

Ar 2009 inférdes en samlad spréklag7 som innehaller bestammelser om det allmannas
ansvar for att den enskilde ges tillgang till sprak samt om spréakanvandning i offentlig
verksamhet och i internationella sammanhang. Lagen syftar ocksa till att varna svenskan
och den sprakliga mangfalden i Sverige samt den enskildes tillgang till sprak. Till en
samlad spraklag tillkommer lagen om nationella minoriteter och minoritetsspréks.

Sambhallets atagande utdovas genom statliga och kommunala myndigheter. Den storsta
anvandningen av tolkar ar statliga- och kommunala myndigheter och landsting som
benamns som tolkanvandare. En tjansteman som foretradder en myndighet som bestéller
tolk ar tolkanvandare likval som personen som har ett arende hos myndigheten.

De viktigaste bestammelserna om tolk genom lagar och férordningar ar,
Forvaltningslagens bestammelse om tolk vid myndigheterg, Halso- och sjukvétrdslagens10
bestammelser om allas ratt till vard pa lika villkor och F(‘jrvaltningsprocesslagen11 och
Rattegangsbalkens'? bestammelser om tolk vid domstol. Socialtjanstlagen®® aven om
den inte uttryckligen innehaller en bestammelse om tolk, anges i 1 § tydligt att samhallets

4 SFS 1974:152. Kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform
® SFS 1994:1219. Lag om den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundléggande friheterna
SFS 1986:223. Forvaltningslagen 8 §
" SFS 2009:600. Spréklag
® SFs 2009:724. Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
® SFS 1986:223. Forvaltningslagen
1% SFS 1982:763. Halso- och sjukvardslagen
" SFS 1971:291. Forvaltningsprocesslagen
2 SFS 1942:740. Réttegangsbalken
% SFS 2001:453. Socialtjanstlag
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socialtjanst utifrdn demokratins och solidaritetens grund bl.a. ska framja manniskornas
jamlikhet i levnadsvillkoren. Att fa hjalp av tolk ar en avgorande forutsattning for att kunna
uppna jamlikhet i levnadsvillkoren.

Myndigheter, kommuner- och landsting upphandlar idag tolktjanster fér att kunna
genomféra sina uppgifter. Karaktaren pa arendena ar av varierad art avseende, langd,
utférande och svarighetsgrad. Det kan handla om allt ifrdn kortare tolkade moten pé en
skola till ett lAngre domstolsarende med férberedelsetid.

2.2 Tolkarna

Det forekommer olika benamningar och kategoriseringar pa en tolk som skapar viss
osédkerhet. De enda officiella titlarna, som aven ar skyddade, ar Auktoriserad tolk,
Auktoriserad rattstolk eller Auktoriserad sjukvardstolk. Vidare férekommer inofficiellt
Grundutbildad tolk och GU-tolk som refererar till tolkar som genomfoért den sammanhalina
grundutbildningen med godkant resultat som MYH har ansvar fér och har tillsyn éver. De
tolkar som inte har en auktorisation eller formell utbildning klumpas ihop i gruppen Ovriga
tolkar. | den gruppen finns tolkar med flerarig yrkeslivserfarenhet, tolkar som genomfort
enstaka uppdrag, tolkar som genomgatt Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildning,
tolkar som gatt enstaka kurser m.fl. | gruppen Ovriga tolkar hamnar den 6verviagande
majoriteten av alla som arbetar som tolkar i Sverige. Det korrelerar med att det inte
behdvs utbildning for att arbeta som tolk.

2.2.1 Att arbeta som tolk

En tolk med inriktning spraktolk tolkar mellan enskilda personer som inte beharskar
svenska och representanter for vanligtvis svenska myndigheter. De verksamma tolkarna
har 6vervagande utlandsk bakgrund med specifika rotter fran den stat/region tolkning
sker for. De flesta arbetar deltid med annan huvudsysselséttning, mellan 20 - 30 procent
uppskattas arbeta heltid enligt uppgifter vi inhamtat for 6versynen. Det finns dock inte
sakra uppgifter pa sysselsattningsgraden da tolk inte ar en skyddad titel samt avsaknad
av heltackande register 6ver verksamma tolkar. Tolkarna ar normalt ar oorganiserade.
Inom fackférbundet Vision finns avdelningen Rikstolk som organiserar tolkar.**

Tolken arbetar oftast pa uppdrag som férmedlas genom tolkférmedlingar. En tolk kan
arbeta pa plats eller pa distans med video eller telefon som verktyg. Tolkning kan ske
simultant, konsekutivt eller genom avista (fran skrivet sprak till talat sprak). Enligt
uppgifter frdn branschen och genom myndighetens samlade bedémning utfors cirka 80
procent av all tolkning p& plats och 20 procent pa distans dar distanstolkning breder ut sig
mer i takt med ny teknik, tillganglighetsmajligheter och kostnadseffektivisering.

Tolkyrket ar mycket kvalificerat och arbetsuppgifterna har hog svarighetsgrad. De utgor
lanken som ska fa samtalet mellan tva parter att fungera problemfritt. Arbetet som tolk
kan vara mycket kravande da det i praktiken ar ett ensamarbete som kraver stor
lyhérdhet och professionalitet infér uppgiften. Tolken ska félja en omfattande lagstiftning
med krav pa bland annat tystnadsplikt, vittnesplikt och opartiskhet (jav). Samtidigt ska
tolken beharska svenska och tolkspraket pa en hog niva samt tillkommande
terminologikunskaper (kan berdra anatomi eller lagstiftning) och samhéllskunskaper.
Tolken far aven uppleva svara situationer och kan fa ta del av samtal som behandlar
svara 6vergrepp som kraver stabil mental narvaro.

Arbetsvillkoren for en tolk &r inte speciellt gynnsamma i synnerhet om tolken tolkar i
nagot av de mindre forekommande tolkspraken. Arbetssituationen skiljer sig kraftigt at
beroende pa tolksprak, karaktar p& uppdrag och geografiska forutsattningar. | mindre
frekventa tolksprak kan det vara svart for en tolk att arbeta mer an enstaka timmar per
manad. Majoriteten av tolkarna ar frilans/arbetar mot timersattning. Ersattningen anses
generellt vara lag i jamforelse med arbetsinsatsen.

14 http://vision.se/System/Avdelningar/Stockholm/Riksavdelning-for-Tolkar/
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2.2.2 Antal verksamma tolkar

Det finns inte ndgon saker siffra pa hur manga verksamma tolkar det finns.
Tolkformedlingsutredningen (SOU 2004:15) uppskattade antal verksamma tolkar till cirka
5 000-6 000 ar 2003. Det ar en siffra som aterges i utredningen Tolkutbildning nya
former for nya krav (SOU 2005:37) dar utredningen héanvisar till
Tolkférmedlingsutredningen. | Departementserien Forbattrad tolkservice (Ds 2006:24)
uppger siffran 5 500 yrkesverksamma tolkar.”> Aven Statskontorets senare rapporter
omradet &terger siffran cirka 6 000 verksamma tolkar.*®"” Tolkarna kan finnas med i flera
register s& antalet behover inte nodvandigtvis ange unika individer. Att samma siffra
aterges i flertalet olika utredningar och rapporter 6ver en langre period indikerar att ndgon
ny kvalificerad berékning av antalet verksamma tolkar inte har gjorts.

I den har utredningen har vi bland annat fragat tre av de dominerande tolkférmedlingarna
i det statliga ramavtalet och bett dem ange hur manga tolkar de har knutna till respektive
férmedling samt uppskatta andelen av tolkarna som ar knutna till fler formedlingar an en.
Tolkférmedlingarna som vi fragat ar Sprakservice, Semantix och Transvoice som har
cirka 6 000, 4 000 respektive 3 800 tolkar knutna till sig.

Sprakservice uppskattar att det forutom de cirka 6 000 tolkar som &r knutna till deras
férmedling finns ytterligare cirka 1 000 tolkar i Sverige. Antalet tolkar i Sverige skulle
utifrén detta antagande uppga till ungefar 7 000. Alla tolkar som &r knutna till en
formedling &r emellertid inte aktiva det vill sdga utfor inga tolkuppdrag. Av de 6 000 tolkar
som &r knutna till Sprékservice var det cirka 2 500 som var aktiva under ar 2014. Av
Semantix 4 000 tolkar ar det cirka 2 500 som tar uppdrag pa reguljar basis. Av
Transvoice 3 800 tolkar &r det cirka 2 500 som &r aktiva varav cirka 1 400 har tolkning
som huvudsaklig sysselséttning.

Tolkarna ar emellertid i manga fall knutna till flera formedlingar. Det ar darfor svart att fa
en mer exakt uppfattning om hur manga tolkar som det finns i Sverige. Nar vi frigade
férmedlingarna om hur stor andel av deras tolkar som aven ar knutna till andra
férmedlingar svarade Semantix att uppskattningsvis 75 procent ar knutna till ytterligare
formedlingar och da de allra flesta till alla tre stora formedlingarna (Semantix, Transvoice
och Sprékservice). Transvoice uppskattar motsvarande andel till cirka 60 procent och
Sprakservice uppskattar andelen till cirka 90 procent.

Tolkserviceradet (TSR) som &r en branschorganisation for offentligt agda
tolkformedlingar och idag har 20 medlemmar/anslutna tolkférmedlingar uppskattar att
cirka 3 000 tolkar finns knutna till deras medlemmar. Bland deras medlemmar finns aven
den privata tolkférmedlingen Linguacom som vunnit upphandlingar genom det statliga
ramavtalet pa flera kommuner i landet inklusive Stockholm stad och Botkyrka kommun.

Det ar mest troligt att antal aktiva tolkar ar mellan 2 500—4 000, &n 6ver 4 000 tolkar och
definitivt ar siffran 6 000 i 6verkant. Att rakna pa antal passiva tolkar &r troligtvis inte en
relevant siffra for att belysa tolkvolymen.*®

En annan svarighet vad géller att rakna antalet verksamma tolkar &r att tolk inte &ar en
skyddad titel. Det finns inga formella krav p& att en tolk ska ha en viss kvalifikation eller
inga en branschorganisation eller yrkesforening. | teorin kan saledes vem som helst
egentligen utféra tolkuppdrag.

!5 Esrbattrad tolkservice Spraktest for tolkar, Nationellt register, Statistik, sid. 22
® Statskontoret En tolkningsfrdga — Om auktorisation och &tgarder for fler och béttre tolkar (2012:2), sid. 13
" statskontoret Sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol (2015:1), sid. 7

18 Antaget baseras pa uppgifter fran de tolkférmedlingar och branschorganisation som tillfragats i 6versynen,
uppgifter fran tidigare utredningar och Myndigheten for yrkeshogskolans samlade bedémning.
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2.2.3 Tolksprak

| dag talas &tminstone 150 olika modersmal i Sverige *°. Under perioden 2012 — 2014 var
de mest forekommande tolkspraken hos Migrationsverket:

e arabiska (Syrien, Statslésa och Irak m.fl.),

e somaliska,

e tigrinja (Eritrea),

e dari och farsi (Afghanistan med Iran),

e balkan-bosniska, kroatiska och serbiska (BKS),
e albanska (Kosovo-Albanien),

e romani

Tolkning i samhallets évriga verksamheter foljer ganska val Migrationsverkets
sprakfordelning. Det finns ingen exakt siffra pa hur manga sprak/dialekter det tolkas i.
Tolkformedlingen Transvoice uppger dock att de levererar tolktjanster till over 200 sprak.
Samtidigt levererar de mer &n 50 procent av tolktjansterna inom tre olika
sprak/sprakomraden arabiska, tigrinja och somaliska.

Under perioden mars 2011 till februari 2012 avropades inom det statliga ramavtalet drygt
162 300 uppdrag omfattande drygt 244 200 timmar. Dessa tolkuppdrag omfattade knappt
120 olika sprak. Matt i antalet timmar var variationerna mycket stora mellan de olika
spraken. Arabiska som var det vanligaste spraket stod for narmare en fjardedel av alla
tolkade timmar och de tio stérsta spraken stod tillsammans for narmare tva tredjedelar av
de tolkade timmarna.? Det finns for narvarande ingen senare statistik om anvandning
inom det centrala ramavtalet. Statistik avseende ar 2014 kommer emellertid att finnas
tillgangligt hos Kammarkollegiet under senare delen av varen 2015.

2.2.4 Tillgangen patolk

Tillgadngen pa tolkar varierar avsevart beroende pa tolksprak, regionalt utbud och tekniska
mojligheter. | vissa sprak ar tillgangen god och i andra inte. | storstadsregionerna &r
tillgangen relativt god men dar ar behovet ockséa stort. Det rader dverlag ett stort
underskott p& kvalificerade tolkar och i synnerhet auktoriserade tolkar och auktoriserade
tolkar med specialkompetens rattstolk eller sjukvardstolk.

Tolkarna utgér en heterogen grupp i flera avseenden, bland annat utbildningsbakgrund
samt yrkesverksamhet i antal uppdrag och timmar. Det finns inte heller ndgon stark
yrkesforening som tar tillvara pa tolkarnas intressen. Det finns auktoriserade tolkar,
auktoriserade tolkar med specialkompetens, grundutbildade tolkar fran den
sammanhallina grunduthildningen, tolkar som gatt arbetsférmedlingens
arbetsmarknadsutbildning och 6vriga tolkar som kan besta av tolkar som inte har nagon
utbildning eller gatt enstaka kurser.

En minoritet av de 2 500—-4 000 tolkar som tros vara aktiva har tolkning som
heltidssysselsattning. Nar vi stallt fragan till branschorganisationerna
Tolkformedlingsradet och Sprakforetagen uppskattar den forre att cirka en tredjedel av
tolkarna hos sina medlemmar arbetar som tolk pa heltid medan den senare uppskattar
motsvarande andel till enbart tre procent. Heltidsarbete forekommer foretradesvis inom
de storre tolkspraken.

19 prop. 2008/09:153 Sprak for alla — forslag till spréklag
Statistik frin Kammarkollegiet
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2.3 Auktorisation och registrering av utbildade tolkar

2.3.1 Auktorisation

Kammarkollegiet auktoriserar tolkar och genomfor auktorisationsprov i cirka 40 sprék pa
tva olika nivaer: auktoriserad tolk (AT) samt auktoriserad tolk med specialistkompetens
som rattstolk (RT) eller sjukvardstolk (ST). Kammarkollegiet har ett register 6ver samtliga
auktoriserade tolkar. For att det ska vara mdjligt att hitta eller kontrollera om en tolk ar
auktoriserad finns det en lista pd Kammarkollegiets webbplats éver alla auktoriserade
tolkar som har gett sitt tillstand till publicering.

Enligt Kammarkollegiets auktorisationsregister fanns det i Sverige februari 2015 totalt 888
auktorisationer i talade sprékZl. Eftersom tolkar kan vara auktoriserade i mer an ett sprak
motsvarade det 833 personer med auktorisation som tolk. De auktoriserade tolkarna
hade auktorisation i 36 olika talade sprak. Av de sprak som Kammarkollegiet erbjuder
auktorisationsprov inom saknas det auktoriserade tolkar i spraken hindi, meankieli och
portugisiska. Auktoriserade tolkar kan &ven ha speciell kompetens som réattstolk eller
sjukvéardstolk. Totalt fanns det 230 auktorisationer till rattstolk och 146 till sjukvardtolk i
talade sprak. Det fanns auktoriserade rattstolkar i 22 talade sprék och auktoriserade
sjukvérdstolkar i 17 sprélk.22 Hosten 2011 fanns det 827 auktoriserade tolkar i talade
sprak. Antalet auktoriserade tolkar har saledes inte forandrats sarskilt mycket sedan
dess. En auktorisation galler i fem ar och kan darefter fornyas. 2014 var det 40 stycken
som inte fornyades (ansokte ej, avled etc.). 2013 var det 27 stycken som inte férnyades.
En auktorisation kan aven ug)fhévas pa grund av oredligt forfarande. Inga auktorisationer
upphéavdes 2014 eller 2013.

Tabell 1 Antal auktorisationer talade sprak

Ar Antal Antal Antal Antal
Auktorisationer  Nyauktorisationer  Auktorisationer Auktorisation
Total Rattstolk Sjukvardstolk

2013 38 15 15 8

2014 41 28 8 4

Kélla: Kammarkollegiet

Det gar endast att bli auktoriserad i en minoritet av alla tolksprék. Endast i de stora
tolkspréken sker auktorisation varje ar. Tolkbehovet &r mycket stérre &n i de sprak som
det gar att auktorisera i. For somaliska som &r ett av de storsta tolkspréken ar det idag
inte mojligt att auktorisera sig i da det inte finns nagra kvalificerade sprakbedomare att
tillga. Detta pa grund av kompetensbrist eller ovilja att stélla upp som bedémare. Sedan
2007 har det inte gatt att auktorisera sig i spraket och i landet finns det totalt 11
auktoriserade somaliska tolkar. Ingen av dem med specialistkompetens som réttstolk
eller sjukvé\rdstolk.24 Enligt Kammarkollegiets preliminara sprakplan for 2013-2018
planeras auktorisation inom somaliska varen 2017 om férutsattningarna finns.?®

2.3.2 Tolkregistret

Pa uppdrag av regeringen tillhandahaller Kammarkollegiet dven ett register 6ver tolkar
som med godkant resultat genomgétt sammanhallen grundutbildning for kontakttolkar.

2 Det finns &ven auktoriserade teckensprékstolkar. De ingar emellertid inte i denna siffra.
%2 Statistik fran Kammarkollegiet, 2015-02-12
23 Uppgifter frin Kammarkollegiet 2015-03-10
24 .
Ibid.
= https://www.kammarkollegiet.se/sites/default/files/sprakplan_prel 2014-2018 reviderad 140507 0.pdf
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Registret omfattar tolkar som gatt den grundutbildning som genomfors med statsbidrag
frdn MYH frén och med juli 2012 och TOI vid Stockholms universitet fran 2006 till och
med juni 2012. Syftet med tolkregistret ar att allmanheten ska kunna komma i kontakt
med tolkar som har en viss utbildningsniva nar auktoriserade tolkar inte finns att tillga. >
Grundutbildade tolkar som &ven ar auktoriserade kan forekomma i bade
auktorisationsregistret och tolkregistret. Hur vanligt detta ar har Kammarkollegiet inga
uppgifter om. Alla grundutbildade tolkar valjer inte att vara sokbara fér allménheten i
tolkregistret. | februari 2015 omfattade tolkregistret 330 grundutbildade och sdkbara tolkar
med utbildning i totalt 34 olika sprak. Av dessa grundutbildade tolkar var 29 procent
bosatta i Stockholms lan och totalt 55 procent i ndgot av de tre storstadslanen. %’

6

24 Tolkformedlingar

| Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) gjordes berakningen att det da fanns drygt
40 kommunala och cirka 20 privata tolkformedlingar. Over tid har det skett férandringar
med fler privata aktérer. De storsta formedlingarna Sprakservice, Semantix och
Transvoice star enligt egna uppskattningar for cirka 60—80 procent av marknaden av
formedlade tolktjanster.”®

Tolkférmedling sker nastan uteslutande via upphandling i enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling. Upphandling av tolktjanster kan ske via det statliga ramavtalet som
Kammarkollegiet ansvarar 6ver. Under perioden mars 2011 till februari 2012 avropades
inom det statliga ramavtalet drygt 162 300 uppdrag omfattande drygt 244 200 timmar.
Migrationsverket som ar en av de storsta upphandlare av tolktjanster har valt att stélla sig
utanfor ramavtalet till forman for ett eget avtal.

2.5 Branschforetradare

Tolkférmedlingarna har méjlighet att ansluta sig till branschorganisationer som
Tolkserviceradet och Sprakforetagen.

2.5.1 Tolkserviceradet

Tolkserviceradet (TSR) &r en intresse- och branschorganisation for tolkverksamhet i
Sverige med 20 medlemmar/tolkférmedlingar anslutna. Tolkserviceradets
tolkformedlingar formedlar och arbetar aktivt for kvalificerad tolkservice. Tolkserviceradet
ar en branschorganisation for framst offentligt agda tolkférmedlingar och arbetar efter
gemensamma yrkesetiska riktlinjer.

2.5.2 Sprakforetagen

Sprakféretagen ar en branschférening som bildades 2012 pa initiativ av Almega.
Medlemskap i Sprakforetagen beviljas foretag som bedriver tolkverksamhet och/eller
oversattningsverksamhet med ett arbetsgivaransvar och med en omséttning dar minst 5
miljoner kr/ar avser tolk- och 6versattningsverksamhet. Sprakforetagen har som
huvudsyfte att tillvarata och driva branschens intressefragor och kvalitet. Freningen
verkar for att lyfta frdgor sd som kompetensforsorjning, legitimitet, etik, ordning och reda
samt vara beslutspaverkande mot myndigheter och politiker och darutéver agera som
remissinstans och sprakror i branschen. Sprakféretagen verkar aven for uppratthallandet
av hog standard samt hog etik inom branschen, och genom information till allménheten,
féretag och myndigheter ger man en vidgad kunskap om branschen och dess betydelse.

2 http://www.kammarkollegiet.se/rattsavdelningen/tolkar-och-oversattare/vanliga-fragor
http://www.tolkreqistret.se/om-tolkreqgistretse

*" Statistik fran Kammarkollegiet, 2015-02-26

2 Nar vi stallt fraga vad formedlingarna baserar sina uppskattningar pa ar svaren att det gjorts av beréaknad
marknadsandel p& del av de avtal som finns, omséttning relaterat till konkurrenters samt uppdragsférdelning.
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3 Utbildning till tolk

| den hér 6versynen har vi granskat langre befintliga grundutbildningar till tolk. Vi har
identifierat tre olika utbildningar men med likartat innehall:

e Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk som bedrivs inom
folkbildningen som MYH betalar ut statsbidrag till, har tillsyn éver samt granskar
kvaliteten.

e Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildning samt,

e Tolkférmedling Vast som har en intern utbildning for sina tolkar.

Arbetsformedlingens utbildning och Tolkférmedling Vast foljer i stort sett den
utbildningsplan for den sammanhalina grundutbildningen som arbetats fram under ar
2014 av MYH och aktorer knutna till utbildningen Dessa tva utbildningar ar exempel pa
utbildningar som har startat pa grund av brist pa utbildade tolkar, da antal platser pa den
sammanhalina grundutbildningen inte tillgodoser efterfrdgan pa tolkar.

Uttver dessa tre utbildningar finns det pa Stockholms universitet en kandidatkurs i
tolkning. Denna kurs har som mal att den studerande efter avslutad kurs ska pa en
fordjupad kunskaps- och fardighetsniva tolka konsekutivt i samtalssituationer samt tolka
simultant pa en grundlaggande niva. Kurser finns ocksa for konferenstolkning for EU:s
myndighetsbehov. Bada inriktningarna vander sig till ett begransat antal sprak och har en
stark akademisk profil med dess specifika krav fére och under utbildning.

3.1 Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk

3.1.1 Utbildningsanordnarna

Den sammanhallna grundutbildningen har varit foremal for ett antal statliga utredningar.
Dagens modell for den sammanhallna grundutbildningen genomférdes efter den statliga
utredningen Tolkutbildning nya former for nya krav (2005:37).

Sedan 2006 bedrivs en sammanhallen grundutbildning till kontakttolk av
utbildningsanordnare inom folkbildningen pa folkhogskolor och studieférbund. Fran och
med januari 2015 &r det atta utbildningsanordnare som bedriver utbildningen fordelat pa
fyra folkhdgskolor och fyra studieférbund. Samtliga folkhdgskolors utbildningar ar pa
distans halvfart eller kvartsfart. Nartraffar (undervisningstillfallen pa plats) sker p& helger
nagra ganger per termin dar deltagarna inackorderas pa skolorna. Undervisningen pa
studieforbund ar bunden pé halvfart. Forbunden &r lokaliserade till storstaderna
Goteborg, Malmé och Stockholm som har tva anordnare. Utbildningen &r upplagd s& att
studier ska kunna ske samtidigt som deltagare arbetar eller gar annan utbildning.
Majoriteten av de som soker till utbildningen har redan prévat pa att arbeta som tolk.

Det ar enbart folkhogskolor och studieférbund som kan fa statsbidrag enligt 2 §
Forordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och
teckensprak. Organisering av utbildningen sker genom samarbete mellan anordnarna,
Folkbildningsradet och MYH som stddjer och utvecklar utbildningar samt har ett tillsyns-
och kvalitetsgranskningsansvar. Utbildningsanordnarna samarbetar med varandra vid
bland annat antagning och har kontinuerligt kunskapsutbyte i form av samradsmoten.
Utover den sammanhalina grundutbildningen arrangerar utbildningsanordnarna
preparandkurser infor Kammarkollegiets auktorisationsprov samt férdjupnings- och
fortbildningskurser fér verksamma tolkar.
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3.1.2 Utbildningen

Kontakttolkutbildningen pa grundniva bestar for narvarande av fyra &mnesomraden:
Samhalistolkning, sjukvardstolkning, juridik for tolkar och migrationstolkning. |
utbildningen finns ocksa de tva delkurserna Sprakfardighet- svenska i tolkning och
Tolketik och tolkteknik. Utbildningen syftar till att ge den studerande forutsattningar for att
sjalvstandigt kunna arbeta som kontakttolk pa ett effektivt och rattssakert satt mellan den
som inte beharskar svenska spraket och representanter for myndigheter, serviceorgan
och organisationer.

Under ar 2014 utbildades det i 13 sprak/sprakomraden fordelat pa fyra folkhtgskolor och
tre studieférbund®. For ny ettérig utbildning som startade i januari 2015 utbildas det i 12
olika sprék/sprakomraden fordelat p& tva folkhdgskolor och fyra studieforbund.* Dessa
utbildningar avslutas i december 2015. Under varen 2015 gors antagning till den tvaariga
utbildningen pa Katrinebergs folkhégskola och Asa folkhdgskola med start héstterminen
2015 varav det kan tillkomma sprak. Trots att antalet skolor har 6kat har variationen av
sprék inte férandrats namnvart. Aven historiskt &r det aterkommande samma sprék det
utbildas i. Det &r mycket svart att fa till utbildning i mindre tolksprak, eftersom det ar farre
som kan tankas utbilda sig i dem samt att det kan vara vanskligt att fa tag pa kompetent
undervisande personal i spraket.

Reviderad utbildning

Atgarder for att 6ka genomstrémningen i utbildningen féranledde att det under 2014
gjordes en revidering av utbildningens innehall. Det har bland annat inneburit skarpta
tilltradeskrav till utbildningen, storre fokus péa de tolktekniska- och tolketiska momenten
och tydligare utbildningsmal. Kursen Juridisk pabyggnad har delvis férsvunnit och blivit
integrerad med juridikens grunder som nu utgdr den nya kursen Juridik for tolkar. De
gamla kurserna Socialtolkning och Asyltolkning har andrats till Samhéllstolkning och
Migrationstolkning for att battre spegla bredden i kursinnehallet och férvantade
kunskapsmal.

For att genomfora revideringen strukturerades en tolkkvalifikation som bréts ned i
delkvalifikationer som utgjordes av de kunskaper, fardigheter och kompetenser en
deltagare som genomgatt utbildningen férvantas ha uppnétt for att kunna verka som tolk.
Med storre klarhet i “learning-outcome” gar det att battre matcha kompetenser med de
krav som stélls av tolkbranschen.

Utbildningen syftar till att ge den studerande forutsattningar for att sjalvstandigt kunna
arbeta som kontakttolk pa ett effektivt och rattsakert satt mellan den som inte beharskar

29 Folkuniversitetet i Goteborg: arabiska, persiska, somaliska

Harnésands folkhdgskola: arabiska, franska, engelska, persiska, ryska, somaliska
Katrinebergs folkhdgskola &r 1: arabiska, bks, dari, ryska, spanska, turkiska Ar 2: arabiska, bks, polska,
rikskinesiska, rumanska, somaliska

Medborgarskolan Syd, Malmé: arabiska, bks, dari, somaliska, spanska

Vuxenskolan Stockholms lan: arabiska, polska, ryska, somaliska, spanska

Wiks folkhogskola: arabiska, dari, rikskinesiska, rumanska, tigrinja
Asa folkhdgskola: &r 1: mongoliska, persiska, polska, ryska, somaliska Ar 2: arabiska, mongoliska, franska,
persiska, ryska

30 ABF Stockholm: arabiska, mongoliska, polska, somaliska

Folkuniversitet i G6teborg: tva grupper arabiska, persiska, somaliska
Harnosands folkhdgskola: tva grupper arabiska, ryska, persiska, sorani
Medborgarskolan Syd, Malmé: tva grupper arabiska, engelska, persiska
Studieférbundet Vuxenskolan Stockholms lan: arabiska, persiska, ryska, spanska
Wiks folkhtgskola: arabiska, dari, somaliska, spanska, tigrinja

Uppgifter frin samordnare till den sammanhalina grundutbildningen, mars 2015
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svenska spraket och representanter for myndigheter, serviceorgan och organisationer.
Den nya reviderade grundutbildningen startade varterminen 2015.

Tilltrade till utbildningen

For tilltrade till utbildningen kravs 3-arig gymnasieutbildning inklusive Svenska 2/Svenska
B eller motsvarande samt mycket goda kunskaper i svenska och tolkspréket. Vid
antagning proévas kunskaperna genom prov och intervjuer enligt gemensamma riktlinjer. |
ovrigt foljer antagning till utbildningen folkbildningens riktlinjer.

Bakgrunden &r den att i utredningen av kontakttolkar 2005 foreslog utredarna att TOI
skulle ges i uppdrag att faststalla nationella forkunskapskrav for tilltréde till den
reformerade kontakttolkutbildningen. Kraven borde formuleras som kunskaper pa
gymnasieniva i svenska och samhéllskunskap eller motsvarande samt i det sprak
utbildningen avser, alternativt godkant forkunskapsprov/tvasprakighetstest oavsett
tolksprak.

3.1.3 Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk

Arbetsférmedlingen har sedan 2012 haft en upphandlad arbetsmarknadsutbildning till
kontakttolk som en arbetsmarknadspolitisk atgard for personer som &r inskrivna hos
Arbetsformedlingen och registrerade som arbetslésa.

Som en arbetsmarknadséatgard for inskrivna arbetssokande har Arbetsférmedlingen
upphandlat en arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk med forsta start 2012. Utbildning
har mestadels anordnats pa studieférbund och folkhdgskolor dar Folkuniversitetet varit
stora pa omradet. Vissa av utbildningsanordnarna av den sammanhalina
grundutbildningen har &ven bedrivit arbetsmarknadsutbildningen. Inom ramen for
upphandlingen &r det en grundutbildning som anordnas. Utbildningen har den
sammanhallna grundutbildningens modell som grund.

Under 2014 gjordes en ny upphandling av utbildning som startar pa 12 orter under ar
2015.% 250 tolkar kan utbildas per &r inom ramen for arbetsmarknadsutbildning.
Utbildningen har varit 600 timmar lang vilket mattats fran den sammanhallina
grundutbildningen. Lardomen fran forra gangen tolkutbildningen upphandlades och
genomférdes var att utbildningen d& var for kort och for intensiv.

Tilltrade till utbildningen

For Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning gérs antagningstester. Till den nya
omgangen tolkutbildning har det inforts fyra veckors forberedande utbildning. | den
forberedande utbildningen testas personens lamplighet som tolk och inte bara spraket
(genom 6vningar). Handlaggare pa Arbetsformedlingen bestammer efter redovisat
resultat om personen ska fa borja utbildningen. Ytterligare praktikinslag har ocksa vavts
in. Syftet och malsattningen med denna utbildning ar likt andra
arbetsmarknadsutbildningar att gora deltagarna anstéllningsbara (mgjliga att anlita).

Arbetsformedlingen har inte ndgon specifik volymgaranti i avtalet for utbildning till
kontakttolk. Volymen pa verksamheten ar dels beroende av vilken tilldelning av medel
som ges generellt for arbetsmarknadsutbildning. Det mest avgorande fér volymen &r dock
behovet pa arbetsmarknaden och tillgangen pa lampliga arbetssokande. Det vill sdga
mdjligheterna for deltagarna att erhalla arbete efter utbildningen och méjligheterna for
arbetsférmedlingen att fylla utbildningen med deltagare som &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen.

Det mest troliga utbildningsutbudet ar tva kursstarter om cirka 10-15 deltagare/ar pa de
mindre orterna och cirka 3—4 kursstarter med cirka 12-18 deltagare pa de storre orterna. |

3 Tolkutbildning — nya former for nya krav (SOU 2005:37)

32 Utbildningsorter: Eskilstuna, Falun, Goéteborg, Karlstad, Kristianstad, Malmd, Norrkdping, Stockholm,
Trollhattan, Uppsala, Véxjo och Ostersund. Uppgifter frin Arbetsférmedlingen
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avtalet star angivet att grupperna ska vara minst sex deltagare och max 20 deltagare.
Sjalva besluten och planeringen kring hur manga utbildningstillfallen som initieras sker
regionalt.*

Arbetsmarknadsutbildningen kan inte kvalitetssdkras genom registrering i tolkregistret
hos Kammarkollegiet som ar férbehallet tolkar som genomgatt den sammanhalina
grundutbildningen till kontakttolk och mottar statsbidrag enligt forordning (2012:140).
Eftersom utbildningen &r en arbetsmarknadspolitisk atgard kommer den inte vara
bestaende.

3.1.4 Tolkférmedling Vast

Ytterligare utbildningsanordnare har under senare tid framtratt. Kommunalférbundet
Tolkformedling Vést som formedlar bland annat tolktjéanster har en internutbildning for
deras registrerade och verksamma tolkar. Utbildningen syftar till att bland annat
sakerstéalla medlemmarnas (medlemskommunerna och sjukvarden inom Vastra
Gétalandsregionens) behov av tolk.>* Kurserna som anordnas ger tolkarna méjlighet att
komplettera sin tolkutbildning, eller ga delkurser som ingar i den sammanhallina
grundutbildningen.

Grundutbildningen som &ven féljer den sammanhalina grundutbildningens modell
startade 2015 pa fyra platser: Fyrbodal, Géteborg, Sjuharad och Skaraborg.
Tolkférmedling Vast anordnar aven fordjupningskurser for kompetenshéjnin935.

Tilltrade till utbildningen

Deltagarna till kurserna valjs inte ut efter sprak utan de som anmalt sig har fatt plats pa
kurserna. Sprékhandledning erbjuds efter realiadelen (dmneskunskap) och d& endast till
sprakgrupper med minst fem deltagare och i de sprak som det finns handledare i. | de
sprak dar sprakhandledning erbjuds uppger Tolkférmedling Vast att det &r obligatoriskt att
delta. Tolkférmedling Vast har hittills haft sprakhandledning i arabiska, somaliska, tigrinja,
thailandska, bosniska-kroatiska-serbiska, ryska, persiska/dari, polska och finska.

3.2 Fortbildning och vidareutbildning till tolk

Idag finns vidareutbildning i form av preparandkurser infor Kammarkollegiets
auktorisationsprov samt vissa fordjupnings- och fortbildningskurser som vander sig till
verksamma tolkar. Inom ramen for den sammanhallina grundutbildningen genomfordes
under 2014, 23 kurser i syfte att kompetensutveckla yrkesverksamma tolkar samt 6ka
antalet auktoriserade tolkar. MYH beviljade statsbidrag till preparandkurser infor
auktorisation av tolk, rattstolk och sjukvardstolk samt fortbildningskurser for tolkning for
barn.*® Cirka en fjardedel av de medel som anslas till MYH for utbildning av tolkar kan g&
till kurser.” Det finns idag ingen pabyggnadsutbildning till den sammanhallna
grundutbildningen.

Det finns ett fatal kompetensutvecklingskurser som inte finansieras med statsbidrag fran
MYH. Tolkférmedling Vast arrangerar i egen regi under 2015 en kompetenshdjande kurs i
sjukvéardstolkning till forberedelse for Kammarkollegiets prov for speciell kompetens som

3 Uppgifter fran Arbetsférmedlingen 2015-02-20
Tolkférmedling Vést http://vision.se/nyheter/2013/februari/fem-kommuner-startar-tolkformedling-/

%5 Uppyifter fran Tolkformedling Vast 2015-03-02
Myndigheten fér yrkeshdgskolan Arsredovisning 2014
37 Regleringsbrev for budgetar 2014/2015 avseende anslagen 14:1 och 14:2 inom utgiftsomrade 17.
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sjukvardstolk. Tolkférmedlingar har aven internutbildningar for sina tolkar for
kompetensutveckling.*®

3.3 Validering

Ett valideringsprojekt genomférdes av TOI under 2011 p& uppdrag av davarande regering
och med stdd av extra statsbidrag. Under 2011 genomférdes tva valideringstillfallen pa
tva folkhdgskolor finansierade med statsbidrag fran TOI. Prévningen av kompetensnivan
inriktade sig mot verksamma tolkar som hade genomgatt tolkutbildningar, men inte hade
fatt utbildningsbevis fran den sammanhallna grundutbildningen. Prévningen skulle avse
alla sprak inklusive auktorisationssprak samt kunskaper fran annan tolkutbildning som
inte stod under tillsyn av TOI. En utvardering gjordes som visade att projektmodellen inte
gav de resultat som man da hade 6nskat.

Det finns en stark efterfragan fran yrkeskaren, tolkanvandare och arbetsgivare att tolkar
med aldre utbildningar och med praktisk erfarenhet ska kunna valideras i syfte att
sakerstalla kompetensen hos den enskilde tolken. Lagradsremissen Tolkning och
Oversattning i brottmal féranledde en lagandring den 1 oktober 2013 som syftade till en
forstarkning av rétten till tolkning och dversattning vid straffrattsligt forfarande. Med
anledning av det har kompetenskraven skarps ytterligare for tolkar och dverséattare.

Under hosten 2013 pabdrjade MYH ett projekt for validering. Syftet har varit att genom
validering av reell kompetens 6ka genomstrémningen av antalet tolkar med motsvarande
godkand utbildning. Malet med projektet var att stodja utbildningsanordnare av den
sammanhallina grundutbildningen att finna en modell for validering av tolkars kunskaper,
fardigheter och kompetenser mot den sammanhallna grunduthildningen till kontakttolk.
Utbildningsbeviset fran den sammanhallna grundutbildningen menar Statskontoret fran
sin rapport fran 2012, fungerar som en kvalitetsstampel fér de som anlitar tolkar. Men sa
lange det &r sa fa tolkar som har det sa tvingas myndigheterna ofta anlita tolkar utan
formell kompetens.*

Intresset for att valideras har visat sig vara stort. Nar det majliggjordes for verksamma
tolkar att validera sig hosten 2014 inkom det utan stdrre marknadsforing 320
intresseanmalningar fran 286 unika individer.

Validering kan aven verka som ett verktyg for att battre matcha deltagare till utbildningen.
Statskontoret pekade pa i sin rapport att “den enskilda atgérd som pé kort sikt kan 6ka
antalet formellt kompetenta tolkar mest, och dessutom till begransade kostnader, &r att
ge de tolkar som saknar formell utbildning méjlighet att validera och fa ett intyg pa sin
kompetens”.*°

38
http://www.tolkformedlingvast.se/tolk/utbildningochkompetens/interntolkutbildning.4.71136eb1461d8dafe9a47.ht
ml
gg_Statskontoret En tolkningsfrdga — Om auktorisation och atgarder for fler och béttre tolkar (2012:2), sid. 40
40 . .

Ibid. Sid. 8
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4 Behovsbild
4.1 Avgransningar och problembild

For att utreda samhallets behov av tolkar har vi genom frageformular och intervjuer vant
oss till ett begransat urval av aktorer p& marknaden som &r de storsta anvandare och
férmedlare av tolktjanster. Uppgifterna som redovisas i det har kapitlet kommer darmed
frén de organisationer som besvarat vara fragor om behov och anvandning av
tolktjanster. Det har inte varit mgjligt att genomféra en heltdckande undersékning av det
totala tolkbehovet i Sverige. Tidigare utredningar och rapporter har aven de fatt géra
urval. Det finns flera bidragande faktorer till det. Tolkning sker vid s& manga platser
(nationellt) och tilliféllen att statistiken och uppgifter om tolkanvandning &r osaker. Det ar
exempelvis en diger uppgift i forsta hand att samla in uppgifter fran Sveriges samtliga 290
kommuner. Det figurerar mer eller mindre kdnda avtal om tolktjanster. Kannedomen om
nar en tolk bor anlitas ar inte alltid heller sjalvklar och det kan finnas ett stort mérkertal
om det faktiska behovet med anledning av det.

En vag att narma sig problematiken &r att fraga dem som férmedlar tolktjanster. Detta
kan inte tacka hela bilden da det inte finns ndgon saker statistik pd hur manga
formedlingar det finns. Dessutom behdver inte andelen formedlade tjanster saga nagot
om behovet da kunskapen om nar en tolk bor anvandas inte alltid ar klart samt att
efterfragan av tolktjanster 6verstiger utbudet av dem. Resonemanget i rapporten ger en
indikation pa tolkbehovet.

For att fa en tillforlitlig bild av behovet ur regional synvinkel skulle det behéva goras en
kartlaggning 6ver kommunernas behov. Aktdrerna som besvarat fragorna i den har
Oversynen uppger att det utanfor storstadsomradena ar svarare att ge en klar bild av
behovet av tolk.

4.2 Anvandning och behov av tolkar

Statliga och kommunala myndigheter, inklusive landstingen, star for nastan all
anvandning av tolk. Anvandningen kan rora sig om allt fran att svara pa enstaka fragor
om kommunal service till att tolka i langa domstolsforhandlingar. Behovet av tolk kan vara
bade kéant i forvag och vara majlig att planera in men det kan ocksa uppsta mer eller
mindre akut.

Det finns inga samlade och aktuella uppgifter éver den totala anvandningen av tolkar. En
grov berékning visar att tolkformedlingarna Semantix, Sprakservice och Transvoice
tillsammans med Tolkserviceradets* medlemmar formedlade totalt cirka 2,5 miljoner
timmar under &r 2014 **. Dessa timmar fordelades till ungefar en tredjedel pa statliga
myndigheter och till tva tredjedelar pa landsting och kommuner. Eftersom uppgifterna om
antalet formedlade timmar endast ror ett urval tolkférmedlingar &r det totala antalet
férmedlade timmar i Sverige storre &n detta.

Nedan redovisas anvandning och behov av tolkar uppdelat efter migrationstolkning som
férekommer hos Migrationsverket, Rattstolkning vid Sveriges domstolar och tullar,
Sjukvardstolkning inom landstingen samt 6vrig tolkning inom kommunal verksambhet,

41 Tolkserviceradet (TSR) ar en branschorganisation for i férsta hand offentligt agda tolkformedlingar men aven
privata tolkférmedlingar och har idag 20 medlemmar/anslutna tolkférmedlingar.

42 Uppgifterna avser debiterade timmar och baseras pa statistik frin Semantix, Sprakservice, Transvoice och
Tolkserviceradet.
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Arbetsfoérmedlingen och Forsakringskassan. Aven tolkformedlingarnas rekryteringsbehov
av tolkar redovisas.

Ett grundlaggande problem som namns av de flesta aktdrer som besvarat fragorna ar
den mycket begransade tillgdngen pa kvalificerade tolkar i Sverige. Att arbeta som tolk
kraver stora sprakliga och tolktekniska kunskaper samt sociala formagor. Det ar ett hogst
kvalificerat yrke som stéller stora krav pa individen. Bland de cirka 6 000 tolkarna som
tidigt uppskattas vara mer eller mindre verksamma (2 500 — 4000 tros vara verksamma) i
Sverige finns det 833 auktoriserade tolkar*®

4.2.1 Migrationstolkning

Migrationsverket ar en stor anvandare av tolktjanster och anvandningen uppgar till cirka
10 000-12 000 telefontolkningstillfallen per manad och 3 0004 000 kontakttolkstillfallen
per manad. De tolkningar som foljer av ett asylarende ar flera, det borjar vid
ansokningsenheter och mottagningsenheter, fortsatter vid asylenheter och sa smaningom
till mottagningsenheter som delger beslut. Tolkningar férekommer aven lI6pande under
tiden i boenden och i receptioner med mera. Utbver detta tillkommer ett stort antal
ansokningar om arbetstillstand, uppehalistillstand for studier, bestk och aven
anhoriganslutning dar tolkning kan kravas.

Ar 2014 kopte Migrationsverket tolktjanster fér mer &n 150 miljoner, vilket &r en ékning
med 36 procent jamfort med ar 2012. Behovet av tolk har 6kat i takt med 6kat
flyktingmottagande. Under &r 2012 inkom cirka 43 000 asylansékningar, &r 2013, 54 000
ansokningar for att sedan 6ka kraftigt till 81 000 under 2014. For 2015 prognosticerar
Migrationsverket for mellan 85-95 000 ansdkningar om asyl.

Migrationsverket har vid flertalet tillfallen vittnat om en stor brist p& antalet tolkar och de
beddmer ocksa att tolkbehovet fortsatt kommer att 6ka bade pa kort och langre sikt.
Foretradare for myndigheten uppger att "det ar troligt att manga med tolkbehov kan antas
behalla detta behov for mer &n ett ar, vilket medfor att omfattningen av totala antalet
tolkningar 6kar inom de flesta samhallssektorerna.”

Efterfragan pa tolkar ar hdg och varierar kraftigt beroende pa 6kad asylsokning och
annan invandring med forandrade flyktingstrommar och ménster. Under perioden 2012—
2014 har tolkning skett i framst arabiska (Syrien, Statslésa och Irak m fl.), somaliska,
tigrinja (Eritrea), dari och Farsi (Afghanistan med Iran), balkan-bosniska, kroatiska och
serbiska (BKS), albanska (Kosovo-Albanien) och romani. Under 2013 och 2014 skedde
nastan halften av all efterfrdgad tolkning inom arabiska (Syrien) Ett markant tkat behov
av tolk i tigrinja (Etiopien) har under samma tidsperiod uppstatt. Tolkanvandningen foljer i
storre utstrackning sprakdrakten inom de vanligaste medborgarskapen fér ansokningar.
Utover de mest forekommande tolkspraken tolkas det i upp till ytterligare 60—70 olika
sprak och dialekter.

Migrationsverket ser ett stort behov av kvalificerade tolkar i de storre tolkspraken dar
utbudet inte matchar efterfragan. Likartade problem men &n i mindre skala finns fér de
mindre frekventa tolkspraken. Det kan vara afrikanska sprak som luganda (Uganda),
sarakole, (Gambia och delar av Vastafrika) och bambara (Mali och delar av Vastafrika),
mindre asiatiska sprédk som mongoliska eller dialekter och sprék fran forna
sovjetrepubliker som azeriska (Azerbajdzjan), kumykiska och avariska (Dagestan och
norddstra Kaukasus), och tjetienska (Tjetjenien). Att tillgangen &ar begransad medfor att
det ar mycket svart att f& tag pa tolk inom de tidsramar som efterfragas.

Mest tolkning forekommer i storstadsomradena dér det finns en koncentration av
asylprévningsenheter samt anstékningsenheter. Det finns aven stora behov regionalt
utanfor dessa omraden dar uppdrag inte gar att tillsatta. Migrationsverket ser aven att
med dagens stora behov och begransade utbud av tolkar gar det inte ens att tillsatta

4 ' i L . . .
% Auktoriserade tolkar utgdrs av tolkar med grundauktorisation, auktoriserade réattstolkar och auktoriserade
sjukvardstolkar.
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samtliga tolkuppdrag i storregionerna. Det kan vara mycket svart att fa tag pa tolk till
samtliga geografiska platser dar behov foreligger. Arenden fordrojs och kostnaderna okar
med arbetet att hitta en lamplig tolk.

Migrationsverket uppger att tillgangen pa tolkar ar bast i Goteborg, Stockholm och
Malma, i dvriga platser mindre frekvent och i glesbygden &r det akut. | synnerhet &r det
brist pa rattstolkar och auktoriserade tolkar.

4.2.2 Rattstolkning

Statskontoret har i en senare utredning, Sju forslag for effektivare anvéndning av tolkar i
domstol, Statskontoret (2015) pavisat att behovet av tolkar vid Sveriges domstolar ar
stort. Behovet har tkat under senare ar och tolkning betraktas i dag som ett naturligt
inslag i domstolarnas vardag. Ar 2014 kopte Domstolsverket tolktjanster for cirka 83
miljoner kronor, vilket &r en 6kning med fyra procent jamfort med ar 2012. Platstolkning &r
huvudregel i domstolarna och &r darmed den typ av tolkning som oftast anvénds. Enligt
Statskontorets beddmning avropar domstolarna 2 000—3 000 uppdrag/manad inom
centrala ramavtalet. Till detta tillkommer tolkuppdrag som direktférordnas eller anlitas
genom domstolarnas egna avtal.**

Domstolsverket uppger att det i dagslaget inte finns nagra indikationer pa att behovet av
tolkar kommer att minska pa sikt a&ven om det ar svart att géra en prognos dver den
framtida utvecklingen av tolkbehovet vid domstolarna. | takt med att domstolarna kommer
att stalla hogre krav pa att tolkar ska vara auktoriserade, kommer framst behovet av just
auktoriserade tolkar att 6ka. Domstolsverket understryker for den har utredningen att de
svarar centralt for Sveriges domstolars rakning pa de fragor som stallts varfor avvikelser
kan forekomma.

Domstolsverket hanvisar till Statskontorets rapport for att belysa regionala skillnader i
tillgngen till tolk. Av de tolkar som anlitas i domstol genom det centrala ramavtalet
saknar cirka 30 procent auktorisation. Det finns dock en betydande regional variation i
hur stor andel av de tolkar som respektive domstol anlitar som &r auktoriserade. Som
bast ar drygt 80 procent auktoriserade tolkar, och som samst 50 procent. Enligt
Statskontoret &r en geografiskt varierande tillgdng p& auktoriserade tolkar en forklaring till
detta. En annan kan vara att sprakgrupper har koncentrerats i olika delar av landet.*®

Tullverket skrev i yttrande angéende direktivet 2010/64/EU* att tolkanvandningen och
darmed kostnaderna for tolk skulle 6ka med nya tvingande bestdmmelser. Utredningen
bedomde d& att Tullverkets kostnader for tolk (inklusive 6versattning) skulle 6ka med atta
procent (fran uppskattade 6 500 000 kr med en kostnadsdkning pa 500 000 kr per ar)
som Tullverket uppskattade var for 1&gt.*” Enligt de svar vi fatt i den har 6versynen
bedomer Tullverket att deras tolkbehov kommer att vara oforandrat de narmaste aren.*
De mest forekommande tolkspraken nar Tullverket anvander tolk ar bland annat lettiska,
litauiska, estniska, serbokroatiska, ryska, polska, albanska, spanska samt vissa
afrikanska sprak som somali. Storst behov av tolk finns inom polska, arabiska, litauiska,
somali och albanska.

Tullverket uppger att det ar svart att f& tag pa tolkar i exempelvis lokala afrikanska
dialekter vilket leder till att brottsutredningar inte kan genomféras pa ett effektivt eller
rattssakert satt. Tullverket lyfter aven fram att det rader brist pa tolkar pa plats i Norrland.
Darfor anvands mer telefontolkning vilket Tullverket menar i allménhet bidrar till sémre
kvalitet pa tolkningen.

a4 Sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol, Statskontoret (2015)
45
Ibid. Sid 21
a6 Tolkning och dverséattning vid straffrattsliga forfaranden — Genomférande av EU:s tolknings- och
Oversattardirektiv (SOU 2012:49)
" Tullverket yttrande STY 2012-584
® Tullverket 2015-03-05
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Rattstolkning foremal for flera utredningar

Det har genom aren gjorts flera utredningar om tolkning vid domstolrattsliga forfaranden
med fokus pa tillgadng och kvalitet. | utredningen Kvaliteten pa tolkning i domstolar, m.m.
gjord av Domstolsverket pd uppdrag av regeringen (Domstolsverkets rapportserie
2010:4) framkom att 60 procent av de domstolar som svarade uppgav att de stéller krav
pa att tolkarna ska vara auktoriserade tolkar eller rattstolkar. Det framkom &ven att
kvaliteten pa tolkarna skiftar, framst rattstolkar och auktoriserade tolkar upplevdes halla
hog kvalitet medan tolkar med utbildningsbevis fran den sammanhalina
grundutbildningen ansags hélla medelgod kvalitet. Ovriga tolkar ansags hélla en ganska
lag kvalitet. Domstolsverket drog slutsatsen att det rader ett stort underskott pa tolkar och
kvalificerade tolkar i synnerhet och att det éverlag krévs en kompetenshgjning bland
tolkarna. Domstolsverket pekade ocksa pa att fler tolkar behdver utbildas och att
kompetensen hos redan verksamma tolkar behover hojas for att oka kvaliteten pa
tolkning i domstol.

Kvaliteten pa tolkning i domstolarna bor forbattras for att bland annat kunna uppréatthalla
en tillfredsstallande rattssdkerhet samt fortroende for domstolarna. Domstolsverkets
forslag till forbattring var att auktoriserade tolkar och rattstolkar ska anvandas vid
domstolsforfaranden. Regler om registrering och tillsyn 6ver tolkférmedlingarna boér
inforas for att lattare kunna identifiera (min anm.) kompetens. Ett nationellt
tolkningsregister dver yrkesverksamma tolkar och deras kompetens skulle kunna
férmedla ratt kompetens till réatt instans.

Utredningen Tolkning och dverséttning vid straffrattsliga férfaranden (SOU 2012:49) hade
en likartad hallning dar man pekade pa att det finns allt for fa auktoriserade tolkar och
Oversattare i vissa sprak och att det behovs fler rattstolkar for att kunna erhalla en
tillfredsstallande kvalitet pa tolkning inom rattsvasendet. Utredningen foreslog bland
annat en andring i rattegangsbalken (1942:740) déar det uttryckligen bor framga att vid
straffrattsliga foérfaranden ska rattstolk eller auktoriserad tolk anlitas i forsta hand. |
rattegangsbalken (1940:740) 5 kap. 6 § ar det idag uttryckt att Ratten ska, om det ar
majligt, forordna en tolk som ar auktoriserad att bitrada som tolk i malet. | annat fall ska
en annan lamplig person foérordnas. Om det vid domstolen finns en allmén tolk i det sprak
som det ar frdga om, ska han eller hon anlitas.

Statskontoret gavs i februari i uppdrag av regeringen 2014 att se dver fragor om tolk med
ingangen att Gvervaga och foresla atgarder som kan leda till att domstolarna béattre kan
utnyttja befintliga tolk- och éversattarresurser i syfte att anvanda sa kvalificerade tolkar
och dversattare som majligt i domstol. Rapporten Sju forslag for effektivare anvandning
av tolkar i domstol (2015:1) tar ater upp bristen pa tillgangen pa auktoriserade tolkar och
pekar sarskilt pa den ojamna fordelningen i landet. Det ger konsekvensen att alla rattsfall
inte far likvardiga forutsattningar. | genomsnitt genomfors var tredje férhandling utan den
tolkkompetens som rattegdngsbalken anger som norm. Detta innebér att domstolarna tar
onddiga risker, att felaktigheter kan uppsta och med det, att rattssakerheten for enskilda
aventyras.49 Det ar trend som haller i sig. Redan i Tolkférmedlingsutredningen redovisas i
den undersdkning som gjordes da att cirka en tredjedel av alla tolktimmar utgérs av
auktoriserade tolkar.*

“9 Statskontoret Sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol (2015:1), sid. 7
0 Tolkformedling — kvalitet, registrering, tillsyn (SOU 2004:15), sid. 156
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4.2.3  Tolkning inom héalso- och sjukvard

Landstingen &r en stor anvandare av tolktjanster i Sverige. | denna éversyn har vi varit i
kontakt med Sveriges kommuner och landsting (SKL) for att f4 en uppskattning av
behovet inom verksamhetsomradet pa en dvergripande niva. Vi har aven varit kontakt
med Stockholms lans landsting (SLL).

Det saknas uppgifter om den totala anvandningen av tolk inom Sveriges landsting.
Stockholms lans landsting kopte emellertid under &r 2012 narmare 254 000 tolkuppdrag.
Knappt fem procent av dessa tolkuppdrag utfordes av en auktoriserad sjukvardstolk.
Ytterligare 14 procent utfordes av en auktoriserad tolk utan sjukvardsinriktning.
Uppdragen bestod till 87 procent av kontakttolkning och 13 procent av telefontolkning.>*
SLL har inte nagra "egna” anstallda tolkar utan anvander sig av tolkar som férmedlas av
tolkférmedlingarna.

SKL uppger utifrdn egna undersokningar att det ar stora svarigheter att fa tag pa
kvalificerade tolkar (auktoriserade sjukvardstolkar) och att efterfrdgan &r betydligt stérre
an tillgangen. Behovet av tolkar har 6kat i en takt som inte niva och kvalitet pa uthildning
kunnat mota. SKL pekar har pa att det maste finnas en stimulans for auktorisering till
sjukvardstolk.

4.2.4  Tolkning inom annan offentlig verksamhet

For att belysa tolkning inom annan offentlig verksamhet har vi i den har 6éversynen vant
oss till Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och nagra kommuner. Med anledning av
att det inte har varit mgjligt att kontakta samtliga 290 kommuner har vi varit i kontakt med
Stockholms stad, Huddinge kommun och Sédertélje kommun som alla ar stora
mottagarkommuner av nyanlanda. SKL har aven intervjuats for att ge en bild av det
kommunala behovet av tolktjanster pa nationell niva.

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen har ett 6vergripande ansvar fér nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden®® vilket har medfort ett omfattande och 6kat behov av tolktjanster. Ar
2014 kopte Arbetsférmedlingen cirka 226 000 timmar tolktjanster, motsvarande en
kostnad pa 140 miljoner kronor. Det &r en 6kning av kostnaderna for tolktjanster med 125
procent sedan ar 2012. Enligt Arbetsférmedlingen ar myndighetens behov av tolktjanster
framst kopplat till Etableringsuppdraget53 och behovet har tkat betydligt sedan
Etableringsreformen tradde i kraft.

Prognoserna for kommande ar &r att antalet personer inom etableringsuppdraget kommer
att 6ka kraftigt. | Arbetsférmedlingens utgiftsprognos for budgetar 2014-2018 &r 6kningen
pa 250 procent under tidsperioden. Dock ar det en prognos som kan forandras beroende
pa migrationsstrommarna. Arbetsformedlingen har bedémt att behovet av tolktjanster
kommer att tredubblas fram till &r 2018.

De mest forekommande tolkspraken for Arbetsformedlingens del ar arabiska, tigrinja,
persiska (Iran) och dari, cirka halften av samtliga uppdrag utgérs av tolkning i arabiska.
Arabiska ar aven det sprédk som Arbetsformedlingen har storst behov av tolktjanster inom.

51 Underlaget fran SLL visar antalet uppdrag som utforts baserat pa inkommen statistik fran leverantérerna.
Arbetsférmedlingen genom lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare.

3 Arbetsformedlingen har genom lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare fatt
ett dvergripande ansvar for nyanlanda personers etablering p& arbetsmarknaden. Malgruppen for
etableringsuppdraget omfattar nyanlanda personer i arbetsfor alder (20-64 &r) samt nyanlanda i ldern 18-19 ar
utan foraldrar i Sverige med uppehélistillstdnd som flyktingar eller skyddsbehévande. Aven anhériga, i samma
alder, som ansokt om uppehallstillstdnd inom sex ar fran att personen som han eller hon har anknytning till togs
emot i en kommun tillhér malgruppen for etableringsuppdraget.
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For speciellt tigrinja rader det stor brist pa tolkar 6ver hela landet. P& mindre orter kan det
aven vara svart att fa tag pa tolkar som beharskar de mindre eller udda tolkspraken.>*

Av de tolktimmar som Arbetsférmedlingen kdper utgors cirka 80 procent av platstolkning
och 20 procent av telefontolkning. Telefontolkning anvénds féretradesvis i de fall nar det
ar svart att fa tag pa tolk, oftast ror det sig om tolkning i mindre kommuner.

Bristande tillgang till tolk har medfort att uppdrag inte kan genomféras. Leverantorers
(tolkformedlingar, red anm.) aktuella formaga och tillgdng pé tolkresurser har medfort att
det inom vissa geografiska omraden har varit problematiskt att genomfora
etableringsuppdraget. For att kunna fa en tillfredsstéallande tackning av behovet av tolk
har Arbetsformedlingen medvetet valt att involvera flera leverantorer av tjanster.

Forsakringskassan

Forsakringskassan ar ocksa en myndighet som har behov av tolkar. Framst anvands
tolktjanster vid kundmoten, bade pa plats och via telefon. | férsta hand anvander man sig
emellertid av platstolkning.

Ar 2014 kopte Foérsakringskassan tolktjanster for cirka 6,9 miljoner kronor, vilket kan
jamforas med 4,7 miljoner kronor ar 2013. Forsakringskassan ser ocksa ett 6kat behov
av tolktjanster bade pa lite kortare och pa langre sikt. Storst behov av tolk finns inom
arabiska, somaliska, tigrinja, farsi och dari. Hos Forsakringskassan upplevs inte nagon
storre brist pa tillgang av tolkar. Den storre problematiken &r avstdnden som kan uppsta
om en tolk behovs pa plats pa en mindre ort. Det kan da vara svart att fa tag pa en tolk
som inte far lang resvég vilket medfor storre kostnader. Med telefontolkning brukar det
inte vara nagot problem.

Kommunal verksamhet

Aven kommuner stér fér en stor anvandning av tolkar. | versynen har Huddinge
kommun, Sodertalje kommun och Stockholms stad tillfragats om saval kvantitativa som
kvalitativa aspekter pa tolkanvandning. Det som ar gemensamt for dessa tre kommuner
ar att de har en stor mottagning av nyanlanda.

Det finns inga uppgifter om Sveriges kommuners totala anvandning av tolk. Stockholms
stad kopte emellertid runt 44 000 tolktimmar under ar 2014 dér platstolkning stod fér den
huvudsakliga anvandningen och telefontolkning fér en mindre del. Sédertdlje kommuns
kostnader for tolk &r 2013 uppgick till cirka 3 400 000 kr.*® Huddinge kommun uppger att
den arliga kostnaden for tolk uppgick till 3 100 000 kr bade &r 2013 och 2014.%

I den kommunala kontexten anvéands tolk inom alla typer av kommunala verksamheter
som skola, omsorg och inom socialtjansten. Inom Sédertélje kommun sker tolkningen
frAmst inom socialtjansten, férskola/skola och annan barn och
ungdomsomsorgsverksamhet sdsom familjehemsplacering samt enheter fér mottagning
av ensamkommande flyktingbarn. Utéver detta anvéands tolk aven regelbundet inom
verksamheter som arbetar med aldreomsorg och personer med funktionsnedséattningar.

| de tillfrdgade kommunerna férekommer bade platstolkning och telefontolkning, men
huvudsakligen sker tolkningen pa plats. Det anses dock att om kvaliteten pa
telefontolkning forbattras kommer metoden att 6ka markant. Forbattrad teknisk kvalitet
kommer gora distanstolkningsmetoder mer vanliga i framtiden.

4 Arbetsformedlingen uppger som exempel: lingala, dari, mongoliska, viethamesiska, uzbekiska, pashto,
swahili, malinka, tagalog, bengaliska, burmesiska, sorani, kurmaniji

Nar det galler exempelvis dari erbjuds oftast persiska som ett narliggande sprak

%5 Statistik for tolkavtalet som tecknades 2013-04-15 finns annu bara for 2013 (dvs fan avtalets tecknande till
arets slut). Telge Ink6p AB 2015-03-11

% Uppgifter frdn Huddinge kommun 2015-03-11
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Av tolkspraken ar det storst behov i arabiska sedan somaliska som &r det nést storsta
spraket. Kommunerna har uppdrag som inte kan tillgodoses pa grund av utbudet p&
tolkar och det handlar mest om att tillgangen pa tolk i vissa sprak ar begransad.

4.3 Tolkformedlingarnas rekryteringsbehov

Tolkformedlingarna®’ som har ingatt i denna Gversyn uppger att tillgdngen pa tolkar inte
matchar efterfragan pa tolktjanster i samhallet. Det &r en vaxande bransch och
formedlingarnas ekonomiska omsattning har ckat relativt mycket de senaste aren. Det
rader i synnerhet stor brist pa auktoriserade tolkar men dven kompetenta tolkar inom
vissa tolksprak. Resursutnyttjandet ar inte heller tillfredsstéllande med anledning av
kundernas (tolkanvandarnas) bestallningsmonster. Kunderna bestéller tolk pa samma
tider normalt kl. 10.00 och kl. 13.00. Det medfor att formedlingarna ibland far tacka nej till
bestallningar d& det inte finns tillgang pa tolkar.

Tolkférmedlingarna uppger att det finns ett stort rekryteringsbehov av nya kompetenta
tolkar vilket inte matchas med utbildningsutbudet. Vi har tillfragat ett begransat urval av
tolkformedlingar och fatt svar fran fyra stycken, av uppskattat totalt 60 stycken. De som
svarat pa frdgan om vad de har for arliga rekryteringsbehovet uppges drygt 1 000 tolkar.
Fran den sammanhallina grundutbildningen finns utrymme for cirka 170 utbildningsplatser
arligen. Andelen deltagare pa utbildningen som genomfor hela utbildningen ar relativt
liten. Ar 2012 genomférde 67 deltagare den sammanhalina grundutbildningen med
godkant resultat, siffran for 2013 var 85 stycken. >

For att komplettera bilden har branschféretradarna Sprakforetagen och Tolkserviceradet
uppgett att deras medlemmar upplever brist och storre rekryteringsbehov.
Tolkserviceradet som representerar 20 formedlingar uppger att det rader stor brist pa
utbildade och framférallt auktoriserade tolkar, sarskilt i de mest eftertraktade spraken
men aven i de mindre frekventa spraken. De beddémer ocksa att antalet tolktimmar
kommer att 6ka. For att tolkresurserna ska kunna anvandas pé ett effektivare sétt
kommer andelen distanstolkningar att 6ka medan andelen platstolkningar minskar. Det
kommer att finnas ett fortsatt 6kat behov av arabiska tolkar och aven tigrinja. Behovet av
tolktjanster i ett regionalt perspektiv kommer att oka.

For att forsorja samhallet med relevant tolkkompetens pekar Tolkserviceradet pa att det
behdvs fler uthildningsplatser samt att tolkutbildning skulle kunna bedrivas pa bade
yrkeshdgskoleniva och universitetsniva. Auktorisationsméjligheterna maste forbattras
genom fler auktorisationstillfallen samt att auktorisation méjliggors inom flera sprak.
Tolkserviceradet uppger att i ett led att lyfta kompetensforsorjningsfragor har kontakt
tagits med MYH och andra utbildningssamordnare i syfte att fa fler utbildningsplatser till
stand. Man pekar dven pa att inom Tolkserviceradets verksamheter anordnas ocksa
egna utbildningar. For att locka kvalificerade tolkar till att arbeta med att tolka inom
sjukvarden arbetar Tolkserviceradet for att utjamna ersattningsnivaerna, och vill lata
Domstolsverkets taxa vara praxis inom alla verksamheter.

Sprakforetagen slar fast att kompetensforsorjning ar en mycket aktuell fraga i foreningens
verksamhet samt att arbetsmoten halls i amnet. For att férsorja samhallet med relevant
tolkkompetens uppger Sprakforetagen att det behovs fler utbildningsplatser och
forbattrad auktorisation.

> Semantix, Sprékservice, Transvoice, Tolkformedling Véast

%8 Myndigheten for yrkeshdgskolan, Arsredovisning 2014, sid. 29
https://myh.se/Documents/Publikationer/Arsredovisningar/Arsredovisning-2014-MYH.pdf
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5 Kompetens och kvalitet

Samhallets behov av tillgang till tolkar kan inte enbart forklaras kvantitativt med
forhallningssattet utbud och efterfrdgan pa nya tolkar, utan behéver aven belysas i form
av behovet av kompetenta och kvalificerade redan verksamma tolkar. Organisering,
samarbete och omradeskunskap &r andra viktiga faktorer for att sdkerhetsstalla att
samhaélles behov av tolkar tillgodoses.

| 6versynen har vi stéllt en rad fragor till aktérerna hur de upplever kompetensen pa
befintliga tolkar, hur samarbetet ser ut sinsemellan samt om de har en uppfattning om
vad for slags atgarder som behover genomforas for att sakerhetsstélla att samhallets
behov av tolkar tillmotesgas.

5.1 Hogt stallda krav pa tolkars kompetens

| frageformular har vi stallt fragor avseende den upplevda kompetensen hos tolkar och
vilka krav som stélls pa dem. Kraven pa tolkar stipuleras hos tolkanvandarna i de
upphandlingsunderlag som upprattas. Arbetsformedlingen uppger att vid tillséattning av
uppdrag ska de tolkar som ager mest kompetens prioriteras, i forsta hand auktoriserad
tolk om sadan finns tillganglig. Migrationsverket har en liknande linje da det i deras avtal
stélls krav pa att det ska vara en 6vervikt auktoriserade (4ven rattstolkar) eller
grundutbildade tolkar (som genomgatt den sammanhallna grundutbildningen red.anm)
som ska ata sig ett uppdrag pa plats och i synnerhet inom asylutredningar.

For telefontolkning och "andra mindre komplexa tolksituationer” staller Migrationsverket i
det avtalet inte samma krav pa att tolken ska vara auktoriserad eller grundutbildad.
Domstolsverket har &ven uppfattningen att domstolar i férsta hand ska férordna
auktoriserad tolk med rattstolkskompetens och i andra hand en auktoriserad tolk.
Uppfattningen lutar sig mot det som ange i rattegangsbalken 5 kap. 6 § att ratten ska, om
det &r mojligt, forordna en auktoriserad tolk. Aven inom landstingen finns det stort behov
av auktoriserade sjukvardstolkar.

Nar vi stallt fragan till tolkformedlingarna i 6versynen om vad de har for kompetenskrav
pa de tolkar de férmedelar uppdrag for, sa ar det dominerade svaret att tolken ska ha en
tolkutbildning i grunden, hogst mojliga kompetens ar énskvard. Likasa nar vi fragat SKL
sa ar auktoriserad sjukvardstolk det som efterfragas. Stockholms stad uppger dven dem
att i forsta hand ska tolken vara auktoriserad och i andra hand vara 6vrig tolk.
Tolkserviceradets standpunkt avviker inte heller och kunderna stéller allt htgre krav pa
att formedlade tolkar ska ha utbildningsbevis eller vara auktoriserade varfér behovet av
fler utbildnings och auktorisationsplatser kommer att 6ka.

5.2 Behov av 6kad kompetens

5.2.1 Tolkarna

Bland de tolkanvandare vi har fragat i den har éversynen anser en dvervagande majoritet
att kvaliteten pa befintligt tolkutbud inte ar tillfredsstallande nog. Kunskaperna ar
varierade och spanner dver ett brett spektrum av skickliga tolkar till helt okvalificerade.
Kvalitetsbrister som upplevs &ar bland annat kunskaper i dels svenska och dels i
tolkspraket, terminologi, kommunikativt svag tolkning och tolkningsteknik.

En av de mest grundlaggande férutsattningarna for att éverhuvudtaget verka som tolk &r
formaga att folja de tolketiska riktlinjerna som kommer med arbetet. Hur en tolk ska
uppfora sig vid ett uppdrag upplevs som problematiskt da flertalet arenden far stallas in
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for att tolken inte agerar professionellt och inte iakttar opartiskhet och neutralitet som God
tolksed™ foreskriver.

Det forekommer ocksa att tolkar inte dyker upp vid uppdrag och ibland inte anmaéler
forhinder, vilket bidrar till installda &renden med langre beredningstider och férdyrade
kostnader. | en intervju med SKL uppgavs att majoriteten av alla tolktillfallen inom
landstingen upplevs som bristfalliga.®® De uppger ocksa bristen p& kvalificerade tolkar
aventyrar patientsakerheten och skapar ojamlika vardférutsattningar. En studie som
genomforts pa omradet uppger att bristen pa tolkar och auktoriserade sjukvardstolkar i
synnerhet leder dels till att manga avstar fran att soka vard helt och hallet, och dels till att
anhoriga, inte sallan barn, far agera tolk.®* Tidigare studier och utredningar pa omradet
uppge aven att det finns indikationer pa hogre dodlighet i patientgrupper med behov av
tolk d& sadan inte anvants.®*,%

Enligt SKL har Stockholms lans landsting patalat bristande kvalitet pa de upphandlade
tolktjansterna och det stora grundproblemet ar att det inte finns ett tillréckligt stort antal
auktoriserade sjukvardstolkar. Det brister i kontroll i upphandlingsprocessen och det ar
svart att veta vad som upphandlas och anvandarna kan heller inte vara sékra pa vad de
far.

SKL menar att de rapporterade bristerna bestar av:
e Lag spraklig niva
e Instéllda tolkningar
e Avbrutna tolkningar
¢ Kommunikativt svaga tolkningar
e Svag tolkteknik
e Svag tolketik

Ytterligare problem som Tullverket lyfter ar att tolken ibland inte direktoversatter vid
forhorssituationer, utan forsoker beskriva vad myndigheten menar till den misstankte. Det
forekommer att rattstolkar inte lyckas forsta och formedla rattsprocessen, samt tolkar som
ibland har for dalig spraklig kompetens.

Aven inom kommunerna finns betankligheter avseende tolkars kompetens och
tolkningens kvalitet. Projektet Etablering Sodertérn som startade varen 2014 dar
Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Stdertélje, Tyreso,
samt Varmdo kommun ingar syftar till att utveckla och sakerstalla en likvardig etablering
av nyanli’;'mda.64 | projektet dryftades tolkfragor dar tolkformedlingar och ledningsgruppen
i projektet deltog.

Olika problemomréaden som ringats in &r enligt f('jljande:65

e Brister i kvaliteten pa tolkningarna som genomfors har resulterat i stort missnoje
hos kommunerna.

%9 Kammarkollegiet God tolksed — Vagledning for auktoriserade tolkar

%0 Uppgifter SKL 2015-02-16

61Jéimlik vard ur underlakarperspektiv - Om underldkares upplevda forutsattningar att erbjuda jamlik vard, sid. 9
Se aven Sundell Lecerof 2008:18f och Hadziabdic 2011:30ff; Sveriges Radio 2012-06-19.

®2 |bid. Och Esscher 2014:44, 47.

63 Elbro, K., R66st, M., Moussa, K., Johnsdotter, S., Essén, B.

(2007). Misclassified maternal deaths among east african immigrants in Sweden.
Reproductive health matters, 15(30): 153-162

http://www.sodertornskommunerna.se/projekt/etablering-sodertorn
65 Uppgifter fr&n Etablering Sdertorn



http://www.sodertornskommunerna.se/projekt/etablering-sodertorn

MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 29 (46)
Diarienr: MYH 2015/493

e Bristerna géller bade sprakligt lag nivd men ocksa tolkningens genomférande.
Tolkningar borjar férsenat, slutar for tidigt och blir i varsta fall inte av alls.

e Bestallarna/anvandarna aterkopplar och rapporterar inte i tillrackligt stor
utstrackning missnojet.

e FOr lanet galler att de kommuner som ligger i de yttre delarna av lénet erfar att de
har svarare att f4 pa-plats tolkning har anvander sig darfor oftare av telefontolk.

5.2.2 Tolkanvandarna

Tolkanvandarna exempelvis myndigheter, myndighetspersonal, tjansteméan och
vardpersonal som utgor en part i en tolksituation har &ven ansvar att skapa
forutsattningar for att samtalet genom tolk ska kunna genomféras tillfredsstéllande. En
utmaning i tolkverksamheten som lyfts av samtliga kommuner ar att lite tid agnas till
instruktion och kunskap om hur man blir en bra tolkanvandare.®

Problem inom varden som uppmarksammats ar att "vardpersonalen systematiskt
underlater att undersoka patienters tolkbehov, eller avstar frn att boka tolk d& man
forvantar sig att anhoriga tolkar. Otillracklig kvalitet och tillgang pa tolk kan i sin tur leda
till sémre anamnes och diagnostik, samt att patienten inte forstar
behandlingsinstruktioner.”®” Dessutom finns en l&g benagenhet hos tolkanvandarna i
varden att avvikelserapportera pa grund av tidsbrist.

Det gors atgarder for att informera och utbilda tolkanvandare for battre kommunikation.
Sprakservice har bland annat en tolkanvandarutbildning som bland annat innehaller tips
pa genomférandet av ett tolksamtal samt effektivisering av bestallarrutiner och
samordning.®®

5.3  En standigt aktuell fraga

Behovet av tolkar och dess kompetens har uppmarksammats i en rad utredningar som
pekar pa att det rader brist pd kompetens bade vad galler antalet tolkar och i kvaliteten
hos yrkesutévarna. | tolkformedlingsutredningen (SOU 2005:37) papekades att allt for
manga tolkar saknar tillréckliga kvalifikationer. Kraven pa tolkarnas kompetens okar
standigt utan att det tillsynes skett nagon bredare kompetenshgjning.

Tolkformedlingsutredningen foranledde en utredning av utbildning som ledde till
forandring av utbildning och register for kvalitetssékring av utbildade tolkar
(Kammarkollegiet). Utredningen Den nya migrationsprocessen (Utvarderingsutredningen,
SOU:2009:56) fortséatter att belysa stort behov (eller brist) pa kvalificerade tolkar.
Dessutom staller regelverket, arbetsmarknaden och samhéllet ytterligare krav pa tolkars
kompetens. | utredningen var en central del att de forslag som lades fram byggde pa att
inom ramen for davarande medel hoja kvaliteten med en anpassad utbildningsvolym. En
utgdngspunkt var att en minskning av antalet utbildningsplatser till férméan fér en hojd
kvalitet pa utbildningen pa kort sikt skulle leda till en 6kad tillgang till tolkar med hogre
kompetens. Fler satsningar pa fordjupnings- och fortbildningskurser och preparandkurser
infor auktorisationsprov &r atgarder som kan 6ka antalet auktoriserade tolkar for en
forhojd kompetensniva for yrkesutévarna.

En utredning Den nya migrationsprocessen (SOU:2009:56) hade syftet att klarlagga hur
den nya instans- och processordningen (avseende utlannings- och
medborgarskapsarenden) uppfyllde de som stélldes infér dess inférande. Utredningen
berérde aven utbildning till kontakttolk. Utredaren pekade pd att: Den nya sammanhalina
grundutbildningen for tolkar har lett till att fler tolkar har utbildats och att redan utbildade

66 Uppgifter frdn Huddinge kommun, Stockholm stad och Sédertélie kommun

67 Jamlik vard ur underlakarperspektiv - Om underlékares upplevda forutsattningar att erbjuda jamlik vard, sid.
9
68 http://www.sprakservice.se/sv/vara-tjianster/tolkanvandarutbildning/
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tolkar har hojt sin kompetens men bedémde att det fortfarande fanns ett mycket stort
behov av fler tolkar och mer kompetenta tolkar. Utbildningen av tolkar bor darfér 6ka. Vid
upphandling av tolkformedlingstjanster bor det i storre utstrackning stéllas krav pa att de
tolkar som formedlingarna anlitar antingen ar auktoriserade eller har genomgétt
grundutbildning for kontakttolkar med godként resultat. Kompetens att tolka for barn bor
beaktas. Registrering och tillsyn dver tolkférmedlingar bor inféras. Utredningens
beddmning har sin grund i utredningen Tolkutbildning nya former fér nya krav (SOU
2005:37) fran 2005 som papekade brister i kvaliteten och antalet kvalificerade tolkar.
Redan 2004 uppméarksammades brister i tolkutbildningen. | tolkférmedlingsutredningen
konstaterade att tolkutbildningen da hade begransade resurser och att det radde uttalad
brist pa kompetenta kontakttolkar och kvalitet trots ett hogt antal deltagare i
kontakttolkutbildningen. Ett resultat av utredningen som foreslog ett centralt register éver
utbildade tolkar &r tolkregistret som Kammarkollegiet nu ansvarar over.

Statskontoret fick 2012 i uppdrag av regeringen att identifiera hur utbudet av
auktoriserade tolkar respektive tolkar som med godkant resultat genomgatt
sammanhallen grundutbildning av tolkar kan tka sa att det battre motsvarar efterfragan. |
rapporten En tolkningsfrdga. Om auktorisation och atgéarder for fler och battre tolkar
(2012:2) kom utredningen bland annat fram till att resurser som finansierar auktorisation
av tolkar och den sammanhallna grundutbildningen bor i forsta hand satsas pa for att
skapa battre balans mellan utbud och efterfragan i de vanligaste spraken (tolkspraken,
red anm.), liksom béttre utnyttjande av befintliga utbildningsplatser som skulle vara mer
kostnadseffektivt &n en utékning av antalet platser samt validering for de som saknar
formell kompetens, forst nar den mdjligheten ar helt uttémd kan det géras en bedémning
av de eventuella behoven att 6ka volymen pa grundutbildningen.

Statskontoret hade i sin rapport synpunkter p& kursplanen och skriver bland annat att
"Den kursplan som togs fram fér den sammanhallna grundutbildningen har anvants i fem
ar, och det kan vara dags for en dversyn”. En tankbar férandring menar Statskontoret kan
vara att fora in mer dévning i praktisk tolkning och minska inslaget av realia, en annan att
ta med 6vning i videotolkning samt &ndra vissa moment som anses vara hinder for
deltagarna exempelvis kursen Juridisk pabyggnad.®®

54 Befintliga former for kvalitetsséakring och dess brister
Det finns tre reguljara vagar att kvalitetssakra att en tolk uppnatt en viss kompetens.

1. Auktorisation via Kammarkollegiet

2. Genomgangen sammanhallen grundutbildning till kontakttolk som ges enligt
férordningen (2012:140) som MYH ansvarar for och utovar tillsyn och
kvalitetsgranskning 6ver enligt férordning (2011:1162) med instruktion for
Myndigheten for yrkeshdgskolan.

3. Validering av verksamma tolkar mot den sammanhalina grundutbildningen till
kontakttolk.

De som genomfort den sammanhallna grundutbildningen eller genomgatt en validering
och fétt ett utbildningsbevis kan registrera sig i Tolkregistret som Kammarkollegiet har
ansvar for. Det ar ett frivilligt register som inte tacker det antal grundutbildade tolkar som
utbildats sedan den nya utbildningen introducerades 2006. En del som finns i registret
har inte heller Iatit gora sig sokbara externt.

Sedan kan tolkférmedlingar ha interna rutiner for kompetenssékring av tolkarnas
kompetens.

69 Statskontoret En tolkningsfraga — Om auktorisation och atgéarder for fler och béttre tolkar (2012:2), sid. 39
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Utbildningar som faller utanfor reguljar utbildning kan idag inte kvalitetssdkras genom
Kammarkollegiets register, de faller &ven utanfér Myndigheten for yrkeshégskolans
ansvarsomrade. Verksamma utan formell utbildning kan visserligen anséka om validering
mot den sammanhallna grundutbildningen men organiseringen i den ar i sin linda och
validering &r en lang och kostsam process. Langt ifrén alla tolkar som ansoker om
validering kommer att fa ett utbildningsbevis som uppger att denne har uppnatt samma
kvalifikation som de som genomfort utbildningen med godként resultat. Det gér inte att
franga att ett stort antal saknar den grundlaggande kompetensen att tolka. Det ar den har
gruppen av tolkar som det nagot slarvigt (red. anm.) refereras till som “6vriga tolkar” som
det foreligger ett stort behov av att kvalitetssékra och dagen system for detta racker inte
till.
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6 Atgarder for att tillgodose ett 6kat behov av tolkar

6.1 Summering av tolkbehovet

Samtliga instanser vitthar om en stor brist pa tolkar och i synnerhet pa kvalificerade
tolkar. Det &r ingen ny foreteelse. Fragorna har patalatas i flera ar i olika utredningar,
rapporter och skrivelser. For att tillmotesga det stora behovet som finns behovs fler
uthildningsplatser och, fler valmdjligheter till utbildningsformer. Det ar via uthildning som
kvaliteten kan hojas. Idag kan drygt 400 tolkar utbildas per ar via den sammanhalina
grundutbildningen till kontakttolk samt arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildning till
kontakttolk. Vi vet att i den sammanhalina grundutbildningen sa utgor de som antas av
cirka 30—40 procent av redan verksamma tolkar. Det har tidigare varit en prioriterad
grupp for antagning. Genomstrémningen pa utbildningen ar relativt 1dg samtidigt som
intresse att ga utbildningen ar hdg da det ar fler an tre sokande pa varje utbildningsplats.
Sammantaget ar det svart att uppskatta hur manga nya tolkar som genom nagon form av
langre utbildning blir tillgangliga pa arbetsmarknaden per ar. Uppskattningsvis slutfor
mellan 100-150 deltagare per ar de langre utbildningarna med godkéant resultat.

Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning vittnar om en stor brist pa tolkar och
utbildningsplatser. Dock maste den ses som ett komplement i utbildningssammanhang,
och en kortsiktig l16sning for att f& fler utbildade tolkar. Arbetsmarknadsutbildning &r en
atgard dar det inte heller finns ndgon garanti for att de personer som gar utbildningen
borjar arbeta som tolk eftersom deltagarna kan ha andra mal med att ga utbildningen.
Utbildningsalternativet som Tolkférmedling Vast har I6ser inte det nationella behovet
heller. Flera intressenter har aven hort av sig till MYH och férhort sig om majligheten att
starta utbildning till tolk inom ramen for den sammanhallina grundutbildningen till
kontakttolk och som yrkeshégskoleutbildning.

Ekvationen gar dock inte ihop, tolkformedlingarna i den har déversynen uppskattar ett

arligt rekryteringsbehov pa drygt 1 000 tolkar och cirka en tiondel idag per ar slutfor en
langre utbildning. MYH har tidigare aven varit kontakt med andra tolkférmedlingar som
uppger behov av fler nya tolkar. Sa drygt 1 000 tolkar &r sannolikt en for 1&g skattning.

Tolkanvandarna uppger samtidigt att deras behov av tolk 6kar och genom skattning har vi
kunnat uppskatta antal verksamma tolkar till mellan 2 500—-4 000 dar den lagre siffran ar
mer sannolik.

Det ar troligt att det aven finns ett signifikativt morkertal av behovet da det inte bestélls
tolk i den utstrackning som &r behdvligt och ibland lagstiftat att géra. Tolkanvandare véljer
att forsoka kommunicera utan tolk da det rader okunskap 6ver behovet alternativ har
anvandarna upplevt dalig kvalitet i tolkningen och da avstétt fran tolk av den anledningen.

| denna 6versyn svarar fyra tolkformedlingar och en branschorganisation att de
formedlade cirka 2 500 000 tolktimmar ar 2014. Det i underkant d& férmedlingarna
uppger att det finns kapacitet for ytterligare tolkning samt att tolktillfallen har gatt forbi pa
grund av brist pa tolkar. 2 500 000 tolktimmar i tid motsvarar cirka 1 330 heltidstjeinster.70
En tolk kan inte ata sig ett uppdrag pa atta timmar ren tolktid per dag vilket innebéar att
heltidsjobb enbart baserat pa tolktid ar uteslutet.

Inte enbart antal timmar utan nar p& dagen en tolk kan verka ar en problematik som lyfts
tidigare och patalas igen. Det rader inflation i bestallning i tolk vid vissa tidpunkter vilket
hindrar battre resursutnyttjande. Det tyder pa att organiseringen kring tolkanvéndningen
behover modifieras mer, fragor som inte inryms inom MYH:s uppdrag kopplat till
tolkutbildningarna. Vi amnar enbart [Amna forslag avseende kvalitetssakring,
kvalitetshojande atgarder och utbildning som faller inom vart ansvarsomrade.

0 Exempel Arsarbetstid 52 veckor*40 tim = 2080 — 240 tim (30 dagar inkl 5 veckors semester + 5 helgdagar) =
1840 tim
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6.2 Forslag till vidgad kvalitetsséakring och kvalitetshojande
atgarder for verksamma tolkar

For att ata sig den stora grupp av verksamma tolkar som inte har genomgatt reguljar
utbildning (som &@ven utgdr majoriteten av verksamma tolkar) behdver de
kvalitetssakringssystem som finns expanderas. Framst behover det géras stérre insatser
for att ringa in och identifiera tolkarna foér att genomféra en kompetenskartlaggning. Dar
verkar dagens validering mot den sammanhallina grundutbildningen till kontaktolk som
verktyg for att kvalitetsakra verksamma tolkar mot utbildning. Efterfrdgan ar mycket stor
bland verksamma tolkar, tolkanvéandare och tolkférmedlingar av att synliggtra
kompetenser. Under de tre veckor hosten 2014 det var mgjligt att skicka in
intresseanmalningar om validering inkom det 320 anmalningar fran 286 unika individer,
vilket utgor cirka 10 procent av uppskattat antal verksamma tolkar.

Statskontoret kom till slutsatsen i sin utredning fran 2012 att majligheten for alla tolkar att
skaffa utbildningsbevis utan att behéva ga den sammanhalina grundutbildningen &r en
mycket viktig atgard for att oka antalet tolkar med formell kompetens. P& kort sikt menade
Statskontoret att det troligen &r den atgard som har i sarklass storst effekt nar det galler
att markbart 6ka antalet (antalet tolkar med formell kompetens red. anm). Den &r ocksa
en forutsattning for att det ska bli meningsfullt for myndigheterna att stalla stérre krav nér
de handlar upp och anlitar tolkar.”* MYH delar den uppfattningen och nu nar en modell fér
validering har arbetats fram, implementerats och operationaliserats med stod av
myndigheten boér den nyttjas frekvent.

Det bor understrykas att det &r langt ifran givet att alla tolkar kommer att fa ett
utbildningsbevis. Det omvanda férhallandet &ar snarast det som rader efter erfarenheterna
av den forsta kompetenskartlaggningen som genomfors och startade hésten 2014. Dock
verkar kompetenskartlaggningen som navigator och tolken kan anvisas till olika
kompetenshojande atgarder som kan ligga inom formellt eller icke-formellt larande.

Kraftigare atgarder och storre ekonomiskt atagande ar nédvandiga forutsattningar for
Okad kvalitet pa tolkar. Eftersom det ar en langtgéende process att utbilda och samtidigt
starka kvaliteten i utbildningen foéreslar vi att valideringsmajligheten bor starkas och
permanentas for att kortsiktigt mota behoven. P& sa satt ar det mojligt att kunna erbjuda
volymdkning i bedémningssituationen, och samtidigt erbjuda kompletterade moment och
delkurser for de tolkar som inte kan valideras mot utbildningsbevis. For att sédkerstalla
kvaliteten bor resurser tillféras utbildningsanordnare/valideringsutforare for detta
andamal.

6.3 Forslag till atgarder for att utoéka utbudet av nya tolkar

Det rader en nastan samstammig uppfattning att fler utbildningsplatser behovs for att
producera fler kompetenta tolkar. Den enda vagen for att tillgodose arbetslivets behov av
kvalificerade tolkar kvantitativt ar att utbka antalet utbildningsplatser inom ramen fér
formell utbildning med tydliga kvalifikationskrav, kvalitetssékring och tillsyn. Foér att
tillgodose behovet kravs en kraftig volymokning av utbildning av tolkar. Det kravs ocksa
ett utdkat kvalitetsarbete i befintlig utbildning. Det behéver utvecklas olika former av
utbildning for att tillmétesga de sma tolkspraken som i dagens utbildning prioriteras bort
pa grund av for fa deltagare eller att lararkompetens saknas.

Dagens utbildning klarar inte heller av att ur ett regionalt perspektiv tacka det behov som
finns, vilket innebér att utbildningen bor expandera fran dagen sju orter och da i
synnerhet till orter med stort flyktingmottagande eller annan strategisk betydelse.

For att uppfylla rattsvasendets och sjukvardens kvalitetskrav kravs ytterligare insatser av
spetsutbildning i form av pabyggnadskurser. Men for att dessa insatser kravs det ocksa

n Statskontoret En tolkningsfraga — Om auktorisation och atgéarder for fler och béttre tolkar (2012:2), sid. 41
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att det finns tillgang till undervisande personal och i synnerhet sprakhandledare som aven
tacker in utbildning i de mindre frekventa spraken.

Allt tyder pa att dagens utbildning &r for kort for att tillgodose samhallets behov av
kvalificerade tolkar, och utbildningen behover breddas till langd och innehall. Drygt 16
veckors uthildning pa deltid for ett kvalificerat yrke attraherar inte heller malgrupper som
ser tolkyrket som en potentiell karriarvag.

Vi har i 6versynen kontaktat samtliga skolor som bedriver den sammanhallina
grundutbildningen till kontakttolk om méjligheterna att expandera antal utbildningsplatser,
nationellt och pa den egna skolan, med bibehallen kvalitet pa utbildningen. Nastan
samtliga skolor &r samstammiga i att det skulle ga att férdubbla antal platser pa den egna
skolan med exempelvis tva starter per ar. Men da kréavs att mer ekonomiska medel skjuts
till.

Ytterligare utredning kravs for att avgéra var i utbildningssystemet och pa vilken niva
utbildningen till tolk bor ligga. Flera av de aktorer vi har varit i kontakt med i dversynen
uppger olika alternativ som aven innefattar yrkeshdgskola och hogskola/universitet.

En ytterligare volymokning av utbildningsplatser kravs ocksa for att tillmétesga behovet
om minst 1 000 nya tolkar samt behovet av att ge verksamma tolkar adekvat utbildning.
Den volymokningen bor ske i form av andra utbildningsmodeller for att 6ka flexibiliteten.
Det kravs fortsatt utredning om vilka olika modeller yrkesutbildningen bor bedrivas i s att
modellerna kompletterar varandra och nar en heterogen malgrupp av tolkar och blivande
tolkar.

Infor &r 2016 borde en extra insats genomforas for att utbilda fler tolkar under aret. Att
eventuellt implementera nya utbildningsformer och modeller kommer sannolikt att kunna
ta sin borjan forst fran och med ar 2017. For ar 2016 gar det att utbilda under redan
existerande former. Men eftersom behovet av kompetenta tolkar ar skriande aven pa kort
sikt presenteras i nasta kapitel forslag och kostnadskalkyl for sarskild atgard for ar 2016.

| kapitel atta lamnar vi ett mer omfattande forslag pa forandringar nar det galler
utbildningen som kravs for att samhallets behov av kontakttolkar ska kunna tillgodoses péa
l&ng sikt som atgard av den materian vi narmat oss kvantitativt att kontakttolkutbildningen
for narvarande inte bedrivs i sddan omfattning att den kan tillgodose samhallets behov av
kontakttolkar.
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7 Forslag till utbildningssatsning ar 2016 och
ekonomiska forutsattningar

For att kunna mota behovet pa kort sikt kan en forsta atgard vara att genom en temporar
satsning for ar 2016 6ka antalet platser pa den sammanhallna grunduthildningen med
stod av forordningen om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak,
(exklusive arbetsmarknadsutbildning). Vi bedémer att den atgarden kan tillgodoses med
kort framforhalining och med stod av befintliga atta utbildningsanordnare samt till
ytterligare tva till tre nya utbildningsanordnare om utbildningen &r ettarig.

Det skulle innebéara att ytterligare drygt 320 tolkar skulle kunna utbildas under 2016 inom
den sammanhallna grundutbildningen frdn dagens volym.

Idag &r statens atagande till tolkutbildning cirka 15 mkr per &r genom statshidrag som
anslas till MYH. Medel som ska ga till den sammanhallna grundutbildningen till
kontakttolk samt preparandkurser till Kammarkollegiet auktorisationsprov, fordjupnings-
och fortbildningskurser. Jamforelsevis ar anslaget till teckenspraks- och dévblindtolk
samt skrivtolk som myndigheten forfogar Gver dubbelt sa stort.

Ett statshidrag pa cirka 15 mkr med den ekonomiska férdelningen och de villkor’? som &r
gjord idag innebar att bidraget till folkhdgskolor och studieférbund gar cirka 13,2 mkr till
den sammabhallina grundutbildningen (2 888 000 kr till studieféorbund och 10 379 000 for
folkhtgskola budgeterat for &r 2015) tillfor cirka 270 platser vilket motsvarar ett
statsbidrag i snitt pa cirka 48 000 kr per plats. 128 av de platserna delas av de fyra
studieférbunden som anordnar utbildningen och deras statsbidrag ar ungefar en fjardedel
av folkhogskolornas. En plats pa ett studieférbund kostar saledes drygt 22 500 kr.
Folkhdgskolorna och i synnerhet studieforbunden har papekat att utbildningen inte bar
sina kostnader. Anslaget har inte uppraknats mer &n marginellt sedan 2006. | det framgar
tydligt att tolkutbildningen behéver kraftigt 6kade anslag for dels kvalitetsutveckling och
dels volymokning.

7.1 Exempel pa forslag ekonomi och dimensionering temporar
satsning sammanhallen grundutbildning till kontakttolk ar
2016

I den har avsnittsdelen presenteras ett exempel pa ett utbildningsupplagg baserat pa
dagens sammanhallna grundutbildning till kontakttolk som skulle kunna fungera som en
temporar satsning. En satsning kan dock goras i flera olika kombinationer utdver det
exempel som presenteras.

Vi vill poangtera att siffrorna som presenteras enbart rér en temporar satsning for ar
2016. Trots att kostnaderna (per deltagarplats) reviderats uppat for studieférbunden, ar
de sannolikt for laga ur ett langre perspektiv. Vid en eventuell stérre omdaning av
utbildningen stiger kostnaderna.

7.1.1  Forslag till utbildningssatsning — studieféorbund

Antal studieférbund som idag anordnar den sammanhalina grundutbildningen till
kontakttolk ar fyra till antal. Deras statsbidrag kan uppga till maximalt 722 000 kr per
skola. De har 32 deltagarplatser var vilket blir 128 totalt. Nedanstaende forslag baseras
pa en hojning av statsbidraget per deltagare samt en utékning med tva studieférbund
som idag inte anordnar den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk.

Studieférbunden idag
4 skolor* 722 000 kr = 2 888 888 kr/128 deltagarplatser = 22 560 kr/deltagarplats

"2 Villkor for statsbidrag grundutbildning kontakttolk 2015, anslag 17.14:2, MYH 2014/819
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Att revidera fradn hur statsbidraget ser ut idag och 1 utbildningsomgéang

4 skolor hojning fran 722 000 kr till 1 280 000 kr = 558 000 kr mer per skola = 2 232 000
kr

2 skolor tillkommer med ytterligare 64 deltagarplatser = 1 280 000*2=2 560 000 kr
Kostnadsdkning

Kostnadsokningen blir 4 792 000 kr fér en omgéng och antal deltagare stiger med 64 st.
till totalt 192 st.

Kostnader per deltagare

6 skolor (alternativt antal omgangar) *1 280 000 kr = 7 680 000 kr/192 deltagarplatser =
40 000 kr/deltagarplats

Kostnader och antal deltagare vid dubbla utbildningsomgangar

6 skolor (alternativt omgangar)*1 280 000 kr*2 = 15 360 000 kr for 384 arsplatser
Kostnadso6kningen blir 9 584 000 kr vid 2 omgangar och deltagaratalet stiger med 256 st.
Motivering 6kat statsbidrag

I héjningen skulle kostnader for validering och utbildning av undervisande personal kunna
inga. Det skulle vara mer troligt att skolan aven kan utbilda mer i de mindre frekventa
tolkspréken.

Statsbidraget

For utbildningen skulle statsbidraget hamna pa cirka 25 000 000 kr med hojning av
statshidrag samt tillokning av skolor och tva omgangar.

7.1.2 Forslag till utbildningssatsning — folkhdgskola

Antalet folkhogskolor som idag anordnar den sammanhallna grundutbildningen till
kontakttolk ar fyra. Deras statshidrag uppgar i snitt till 2 600 000 kr per skola d& det kan
skilja i kostnader for inackordering och reseerséttning. De har 35 deltagarplatser var
vilket blir 140 totalt. 70 av dessa platser gar till den tvaariga utbildningen pa kvartsfart
vars avslut ar cirka 6 manader senare an den ettariga. Nedanstaende forslag baseras pa
en dubblering av antal deltagarplatser pa den ettariga utbildningen och ett sarskilt
statsbidrag till utbildningsanordnarna av den tvaariga utbildningen.

Folkhégskolorna idag
| snitt ar férdelningen cirka 2 600 000 kr/skola
4 skolor/ 10 379 000 kr = 2 594 750 kr/140 deltagarplatser = cirka 74 000/deltagarplats

En dubblering pa samtliga skolor skulle kosta ytterligare drygt 10 000 000 kr samt s&
tillkommer ytterligare statsbidrag till organisering, validering och utbildning av personal
och undervisning i de mindre frekventa tolkspraken.

Ett alternativ vore att enbart dubblera antalet deltagare pa den ettariga uthildningen och
for den tvadriga ge utokat statsbidrag till validering, utbildning av larare samt ge bidrag for
forutsattningar att ta emot deltagare i de mindre frekventa tolkspraken. Anledningen till att
inte dubblera den tvaariga utbildningen &r att forslaget avser &r 2016 och den tvaariga
utbildningen kommer att starta htsten 2016 med avslut 2018 da utbildningssituationen
kan se annorlunda ut.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 37 (46)
Diarienr: MYH 2015/493

Folkhogskola alternativ
Dubblerat antal deltagare pa den ettariga utbildningen

2 600 000 kr*2 =5 200 000 kr = 140 deltagarplatser samt 500 000 kr tillagg for
administrering, organisering och validering = 6 200 000 kr

Sarskilt statsbidrag till 2 arig utbildning

Statsbidrag till utbildningsanordnare av den tvariga utbildningen for validering och
uppdrag utbildning av larare samt sarskilt uppdrag att motta deltagare i mindre frekventa
tolksprak 1 000 000 kr/skola utover ordinarie bidrag.

Den extra kostnaden for statsbidrag till folkhdgskolor skulle da landa pa 8 200 000 kr
Totalt utdkat statshidrag vid full satsning for 2016

Totalt skulle 6kningen bli cirka 17 800 000 kr och det skulle omfatta ett 6kat antal platser
med drygt 320 st. Studieférbuden far en uppréakning och kan utokas med tva skolor,
kostnader for validering skulle kunna inkluderas i statsbidraget samt det finns utrymme till
att utbilda larare och anordna utbildning i de mindre frekventa tolkspraken.

7.2 Forslag till satsning pa preparandkurser till Kammarkollegiets
auktorisationsprov

| 6versynen har det tydligt framgatt bristen pa auktoriserade tolkar och auktoriserade
tolkar med specialkompetens som sjukvardstolk och réattstolk. Infor 2015 beslutade MYH
om statsbidrag till preparandkurser for cirka 2 400 000 kr vilket var en betydande
nedgang fran tidigare ar. Under &r 2016 planeras 27 auktorisationsprov i lika antal sprak
att genomforas med tillkommande prov i rattstolkning och sjukvéardstolkning.

En preparandutbildning pa folkhdgskola har en budget pa 300 000 kr och pa
studieforbund motsvarande 120 000 kr. Statshidraget till preparandkurser bor uppga till
drygt 5 000 000 kr totalt sett. Det skulle mojliggora att 10 preparandkurser kan anordnas
pa folkhdgskolor och 20 pé studieforbund arligen.
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8 En foérandrad tolkutbildning

Enligt uppdraget ska myndigheten vid behov foresla sadana forandringar nar det galler
utbildningen som kréavs for att samhéllets behov av kontakttolkar ska kunna tillgodoses.

| foregaende kapitel har vi lamnat forslag pa exempel hur en utbildningsinsats inom
ramen for den sammanhallina grundutbildningen under ar 2016 kan se ut for att méta
samhallets behov av tolkar ur ett kortsiktigt perspektiv under rddande férutsattningar.
Omradet kraver dock langsiktighet och en rad problemomraden som inte gar att I6sas
shabbt har identifierats. | det har kapitlet kommer vi att presentera alternativ och férslag
pa hur samhallets behov av tolkar genom en foérandring av utbildning kan tillgodoses i ett
langre och hallbart perspektiv.

For input till kapitlet har vi bland annat vant oss till foretradare pa tolkomradet genom den
Nationella styrgruppen for tolk (NST) som MYH initierade och startade i januari 2015.
NST &ar en gemensam arena och natverk med medlemmar med olika ingangar till
omradet.” Vi har aven vant oss till Folkbildningsradet (FBR), Skolverket samt fristaende
experter utan koppling till omradet for ett bredare perspektiv pa utbildning pa ett komplext
omrade.

8.1 Dagens utbildningssystem

Under kapitel tre om den sammanhallna grundutbildningen framgar det att det enbart &ar
folkhtgskolor och studieforbund som kan f& statsbidrag enligt 2 § Férordning (2012:140)
om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak. Organisering av
utbildningen sker genom samarbete mellan anordnarna, FBR och MYH som stddjer och
utvecklar utbildningar samt har ett tillsyns- och kvalitetsgranskningsansvar. Fran och med
januari 2015 &r det atta utbildningsanordnare som bedriver utbildningen fordelat pa fyra
folkhogskolor och fyra studieforbund. Samtliga folkhogskolors utbildningar ar pa distans
halvfart eller kvartsfart. Nartraffar (undervisningstillfallen pa plats) sker pa helger nagra
ganger per termin dar deltagarna inackorderas pa skolorna. Undervisningen pa
studieforbund ar bunden pé halvfart. Forbunden &r lokaliserade till storstaderna
Goteborg, Malmé och Stockholm som har tvd anordnare.

Utbildningen har en gemensam utbildningsplan som ar faststélld av MYH och utarbetade
gemensamma studieplaner som inte ar faststallda av MYH. | férordningen (2012:140)
finns det en foreskriftsratt dar MYH far meddela foreskrifter om nationella
forkunskapskrav, nationella kursmal, nationella prov samt intyg for de som har genomgatt
utbildningen med godkéant resultat. Foreskriftsratten har inte utnyttjats hittills.

Till den sammanhallina grundutbildningen tillkommer preparandkurser till
Kammarkollegiets auktorisationsprov samt fortbildnings- och férdjupningskurser.

Som det framgick i kapitel tre har vi aven identifierat tva andra utbildningar som har ett
snarlikt innehall som den sammanhallna grundutbildningen namligen
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning och Tolkférmedling Vasts
internutbildning.

Arbetsformedlingens utbildning och Tolkférmedling Vast féljer i stort sett den
utbildningsplan fér den sammanhalina grundutbildningen som arbetats fram under 2014
av MYH och aktérer knutna till utbildningen. Dessa ar som tidigare konstaterat tva
exempel pa utbildningar som har startat pa grund av brist pa& utbildade tolkar, da antalet
platser pa den sammanhallna grundutbildningen inte tillgodoser efterfragan pa tolkar.

& For en fullstandig deltagarlista se bilaga 1
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8.2 Utmaningar i dagens utbildningsstruktur

Vi har konstaterat att det finns ett stort behov av att uthilda fler nya tolkar och héja
kompetensen hos redan verksamma tolkar. For att kunna mota behovet pa kort sikt har vi
forslagit en utékning av antalet utbildningsplatser i redan befintlig utbildning. P& langre
sikt kommer dock inte behovet kunna tédckas med dagens utbildningsstruktur som ar
begransande i vissa avseenden.

Det ar mycket svart att utbilda i mindre frekventa tolksprak, da det finns en troghet i nar
och var en uthildning kan starta som inte alltid svarar mot behov och efterfragan i tid och
rum. Pedagogiska utmaningar finns att Gverbrygga, hur utbildning i dessa sprak ska vara
organiserat samt hur tillgangen pa undervisande personal inom spraken ska kunna
tillgodoses. Det finns en uppfattning om att den sammanhalina grundutbildningen ska
verka som norm och i ett langre perspektiv ska vara basen (minimikrav) for att verka som
tolk. Idag finns det andra utbildningsalternativ som féljer den sammanhalina
grundutbildningens struktur men som inte kan likstallas da MYH inte har ansvar 6ver
dessa utbildningar. Att det inte finns ett tydligt mandat om vem som har huvudansvaret
for tolkutbildning i Sverige bidrar till de olika utbildningsalternativens otydliga statusar.

Det finns ett behov av att tydliggora yrkesrollen rent kommunikativt for att bredda
intresset och fanga upp deltagare i grupper som inte tidigare varit foremal for utbildningen
samt formedla att yrket ar kvalificerat. En tydligare utbildning och utbildningsstruktur kan
bidra till detta. Men det &r aven upp till 6vriga aktorer inom tolkomradet att samverka och
utveckla omradet for att sakerhetsstalla att ratt kompetens soker sig till yrket och ser det
som en mojlig karriarvag. Det &r inte sjalvklart idag och det behdvs stdrre insatser for att
hoja statusen och attraktiviteten for yrket.

8.3 Forslag till olika utbildningsalternativ

8.3.1 Dagens sammanhallna grundutbildning inom folkbildningen

Dagens sammanhallna grundutbildning motsvarar cirka fyra manaders heltidsstudier men
bedrivs pa halvfart under ett ar eller pa kvartsfart under tva ar. Utbildningen vander sig till
malgruppen befintliga tolkar och blivande tolkar som enbart kan avsatta del av sin tid till
utbildning. Kunskaper, fardigheter och kompetenskrav ligger p& en miniminiva for
yrkesverksamhet. Men det racker inte for att mota samhéllets behov av tolkar och den
egentliga kunskapsniva som kravs for att verka som tolk inom komplexa yrkesomraden.

En fordel med utbildningsmodellen &r att den har potential att omhanderta mindre
frekventa tolksprék om forutsiattningar ges. Malgruppens samtliga alderskategorier kan
delta. Dagens upplagg gor ocksa att deltagaren kan komplettera och slutféra utbildningen
vid ett senare tillfalle om deltagaren inte kan genomféra hela utbildningen under ordinarie
utbildningstid.

Den sammanhallna grundutbildningen skulle kunna starta med betydligt fler
utbildningsanordnare men det blir da en stérre utmaning att samverka mellan
utbildningsaktorerna. Idag sker bland annat antagning och samordning av utbildningen
gemensamt vilket kraver hog grad av samsyn.

Utbildningen ar val beprévad. Modellen som sadan ar inte problematiken. Det som
daremot maste ske ar pedagogisk utveckling och nya larmodeller och ny teknik behover
in i utbildningen i syfte att 6ka kvaliteten. T.ex. behéver tolktrdningen och
fardighetstraningen utvecklas. Ekonomiska och resursmassiga forutsattningar behéver
tillféras for en tidsenlig utveckling.

Vart forslag om att pa kort sikt under 2016 6ka deltagarvolymen hos de idag samtliga atta
anordnarna kan aven innebéara en pedagogisk utveckling som &ar nédvandig. Forslaget
innefattar bland annat en satsning pa utbildning av undervisande personal i bade mer och
mindre frekventa tolksprak och hogre anslagstilldelning. Det kan innebara en storre
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mojlighet fér utbildningsanordnare att anstélla larare med hogre pedagogisk kompetens
som stod for utveckling av utbildningen. Alternativet kraver inte ndgon
férordningsférandring.

En utdkning av antal deltagarplatser maste séttas i relation till folkhogskoleformens
begransningar i och med bidragets konstruktion. Om en befintlig folkhdgskola ska kunna
Oka antalet platser inom tolkutbildningen behdéver den ta platser fr&n andra utbildningar
som skolan har. En utokning av antalet deltagarplatser pa folkhdgskolor kraver att mer
resurser tillfors folkbildningsanslaget.

8.3.2  Forlangd grundutbildning

Som alternativ till dagens sammanhallina grundutbildning behovs en langre
yrkesutbildning pa heltid. Nar vi har vant oss till tolkomradets foretradare inklusive
dagens utbildningsanordnare &r det ndgot som efterfragas. Utbildningens malgrupp ar
personer som inte ar verksamma men vill utbilda sig till tolk. Deltagaren maste forst
genomga utbildning och darefter arbeta i yrket som all annan yrkesutbildning. En sadan
yrkesutbildning bor ha ett innehall som bade ger mojlighet till spraktraning, tolktraning och
som foljer den tekniska utvecklingen och den férénderliga arbetsmarknaden.
Utbildningens innehall bér motsvara ett ars heltidsstudier (CSN — berattigande EGY). En
sadan utbildning skulle dven kunna forlaggas som bunden eller pa distans och dven ha
en studietakt pa halvfart.

Foretradesvis kan en sadan utbildning utokas med praktikperioder/larande i arbete och
da forlangas till 1,5 ar. Ett alternativ &r dven att bygga pa kortare yrkesutbildning med
pabyggnadsutbildning. En distansutbildning skulle kunna vanda sig till redan etablerade
grupper med sakkunskap péa tolkomradet men som behover utveckla tolkkunskaper.

En 1-1,5-arig tolkutbildning bor vara eftergymnasial. Det &r troligt att en sadan utbildning
endast ska erbjudas i vissa stora tolksprak vilket kan vara fullt gangbart da cirka 90
procent av tolkningen sker i ett fatal sprakomraden. Det ger en mdjlighet att fa tillrackligt
med stkande och att fa kompetenta larare samt en kontinuitet i utbildningen. Inom
folkbildningens regelverk kan endast folkhdgskolor erbjuda den yrkesutbildningen med
studiebidrag och med bibehallet statsbidrag frdn FBR. Det kan dven vara vanskligt for ett
studieforbund med studieformen studiecirkel att anordna utbildning som heltidsstudier
under exempelvis ett ar vilket innebar att studieformen maste anpassas efter de
forutsattningarna. | dialog med FBR har det framkommit att for studieférbundens del ar
det inte maijligt inom folkbildningens ram med mer omfattande utbildning och den ar inte
heller studiestddsberattigad.

En kvalificerad tolkutbildning kan aven vara upp till tva ar pa heltid. Ett problem &r att det
kan vara svart att rekrytera studerande till en yrkesutbildning med en arbetsmarknad som
i princip bestar av frilansarbete. Ju langre utbildningen ar desto stérre majligheter att 6ka
kompetensen och fardighetstraningen samt amnesinnehallet i utbildningen och ge hogre
status. En langre utbildning kan aven fanga upp akademiker med utlandsk bakgrund och
individer som behover langre tid pa sig for att beharska det svenska spraket och att fa en
heltackande utbildning. En langre tolkutbildning kan aven underlatta rekrytering av
undervisande personal som har mgjlighet att undervisa pa heltid.

Ett alternativ ar darfor att 6ppna upp den nuvarande férordningen (2012:140) s att
kommuner och andra aktérer kan anstka om forlangd ettarig upp till tvaarig tolkutbildning
samt sammanhallen grundlaggande tolkutbildning. Syftet ar att 6ka méjligheterna till en
langre eftergymnasial yrkesutbildning med en blandning av olika utbildningsaktorer och
sprida uthildning till delar av landet dar behov finns.
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8.4 Andra utbildningsalternativ

8.4.1 Yrkeshdgskola

Ett alternativ om regelverket tillater ar att utbildningen kan genomféras inom ramen for
yrkeshdgskolan. Troligtvis ger inte yrkeshoégskolans regelverk en reell mojlighet att
bedriva yrkeshodgskoleutbildning till tolk, &ven om det i teorin skulle vara mojligt. Har
kravs ytterligare utredning och utifran resultatet av en sadan skulle en uthildning
teoretiskt sett kunna ingd i yrkeshogskolan. En yrkeshégskoleutbildning till tolk maste
kunna bedrivas kontinuerligt dar vissa ramar &r givna. Sannorlikt kommer
yrkeshdgskoleutbildningar att ligga pA NQF-nivaerna 5 och 6 efter att regelverket blivit
beslutat. Dagens sammanhallna grundutbildning till kontakttolk har identifierats ligga pa
NQF 4. Kammarkollegiets auktorisationsprov ligger pa en hogre NQF-niva vilket en
utbildning i sig inte nar upp till.

En forsvarande omstandighet for grundutbildning till tolk att inga i yrkeshdgskolan ar att
flertalet delkurser idag haller en for lag niva i forhallande till de laranderesultat som en
yrkeshogskoleutbildning ska leda till. Det &r nodvandigt i s fall att tydliggora
kvalifikationer och utgangar s att de motsvarar yrkeshogskolans regelverk. Staten har
aven genom férordning (2012:140) uppgett vilken lagstiftning statsbidrag och
grundutbildning till tolk i Sverige bor bedrivas under.

8.4.2 Hobgskoleutbildning

| kapitel tre framgick det att det vid Stockholms universitet finns en kandidatkurs i
tolkning. Kursen har som mal att den studerande efter avslutad kurs péa en fordjupad
kunskaps- och fardighetsniva ska kunna tolka konsekutivt i samtalssituationer samt tolka
simultant pa en grundlaggande niva. Kurser finns ocksa for konferenstolkning for EU:s
myndighetsbehov. Hogskoleutbildning har hdga kvalifikationsnivaer pa minst NQF 6 och
en grundutbildning till tolk har inte vad som kravs for att komma upp till de nivaerna.
Hogskolans regelverk satter i vissa avseenden hinder for en renodlad yrkesutbildning
med fardighetstraning for andamalet. En hogskoleutbildning pa kandidatniva har kriterier
sdsom examensarbete i form av uppsatsskrivande, en dvervagande andel teori och
andra forkunskapskrav sdsom akademiska studier i sprak (behover ej vara i tolkspraket).
Samtidigt innehaller utbildningen omfattande fardighetstraning vid sidan av teoretiska
moment och lararna ar alla auktoriserade tolkar; i fardighetsmomenten finns inget krav pa
att lararna behover vara disputerade.

| ett remissvar fran TOI framgér det att hogskolan (Stockholms universitet) pa sikt skulle
kunna utbilda tolkar inom flertalet av de sprak som idag ges inom den sammanhallna
grundutbildningen. TOI framfér ocksa i sitt remissvar att tolkutbildningar pa hogskola och
tolkutbildningar inom folkbildningen/MYH kan var och en inom sin utbildningssektor
medverka till att 6ka antalet utbildade och kvalificerad tolkar. For att hoja statusen pa
yrket kan en breddad hégskoleutbildning verka som komplement till olika
grundutbildningar p& andra kvalifikationsnivaer.

8.5 Forandrad lagstiftning for att battre mota samhallets behov av
tolkar

Den férordning som faststaller samhéllets atagande till tolkutbildning (spraktolk) bor vara
styrande for hur tolkutbildning ska genomféras och vilka som kan genomféra den.
Forordningen ar unik och har en grundstruktur men har behov av modifiering fér att mota
de utmaningar som finns.

For att kunna mota samhéallets behov av tolkar pa langre sikt kan férordningen (2012:140)
skrivas om och mdjliggora att fler aktdrer kan ansdka om och bedriva tolkutbildning
utdver de folkhogskolor och studieférbund som har beviljats statsbidrag enligt
forordningen (1991:977) om statsbidrag till folkbildningen. All Iangre utbildning till tolk
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som vi avser i dversynen bor samlas under férordningen som stipulerar den offentliga
sektorns kompetenskrav. Det med bakgrund av att nastan alla tolktillfallen sker inom
offentlig sektor hos kommuner, landsting och statliga myndigheter. Aven
preparandkurser till Kammarkollegiets auktorisationsprov fér grundauktorisation,
sjukvéardstolk och rattstolk bor namnas explicit i forordningen vilket idag saknas. Eventuell
arbetsmarknadsutbildning kan verka som uppdragsutbildning med stéd av férordningen
for att likstalla kvalifikationsnivaerna. En sadan forandring gor det enklare att
dimensionera och styra riktade insatser dar behov av utbildning finns ur bade ett
samhaélls- och ett arbetsmarknadsperspektiv.

| dagslaget ar det MYH som tillsammans med folkbildningen ansvarar fér den
sammanhallina grundutbildningen till kontakttolk. MYH bér ges ett tydligare mandat kring
att satta ramarna for hur tolkutbildning ska vara utformad. Om férordningen férandras till
att &ven kunna innefatta aktdrer utanfor folkbildningen blir det &n viktigare. Det &r aven
nagot som efterfragas av tolkomradets aktorer som ser MYH som den sjalvklara aktéren
som tillgodoser statens och samhéllets behov av tolkar.

Till det tillkommer ett tillsyns- och kvalitetsgranskningsansvar for att sakerhetsstalla att
utbildning genomférs pa ett tillfredsstallande vis. | nulaget ar det svart att utéva tillsyn och
kvalitetsgranskning eftersom foérordningen (2012:140, TolkF) om statsbidrag for viss
utbildning som ror tolkning och teckensprak i huvudsak reglerar férdelningen av
statsbidrag. Gallande regelverk och delade ansvar for tolkutbildningarna begransar
patagligt myndighetens maojligheter att genomfora tillsyn och kvalitetsgranskning. For att
myndigheten ska ges reella forutsattningar for att fullfélja dessa uppdrag kravs att
utbildningarnas genomférande regleras i forordningen och att ett helhetsansvar ges.

8.5.1 Flexibel utbildningsstruktur for integration och etablering

For att kunna mota de stora integrations- och etableringsutmaningarna nationellt,
regionalt och lokalt behdvs det mer samarbete och flexiblare I6sningar mellan utbildning
och den verksamhet som ar i behov av kompetens. Kommuner, landsting och regionala
samverkansalternativ med ansvar for utbildning kan bidra till att méta behovet av tolkar
samt ge fler mojlighet att komma i utbildning och ut pa arbetsmarknaden. Det &r en unik
mojlighet i svensk arbetsmarknads- och integrationspolitik att kunna erbjuda redan
etablerade tolkar mojlighet till validering av sina kompetenser, utbilda nya tolkar till
arbetsmarknadens och samhaéllets behov och nyanlanda méjlighet till utbildning och
arbete under eller direkt efter avslutad utbildning. En synergieffekt som kan tillkomma ar
om uthildningen &ven kan fanga upp modersmalslarare som kan driva och utveckla
hemspraket men aven ha pedagogiska kunskaper som kan nyttjas i utbildningen.

Det ligger helt i linje med regeringens malséttning med nyanlandas etablering med att
snabbt komma i arbete genom bland annat sprék, utbildning och validering.”* Det
tangerar aven regeringens utgangspunkt med den har éversynen som &r att: samhallets
behov av kontakttolkar har 6kat vasentligt i takt med den 6kade invandringen till Sverige.
For att mojliggora en val fungerande etablering av det 6kande antalet invandrare behdvs
kontakttolkar med kompetens att tolka inom ett antal olika samhallsomraden.

Samtidigt &r det av vikt att det finns en nationell likvardighet for att tolkanvandare ska
kunna erbjuda jamlik, jamstalld och rattséker service till sina klienter vilket ar lagstadgat.
Dock kommer det inte kunna ga att erbjuda samma typ av utbildning inom alla
tolkomraden och tolksprak d& behoven ser olika ut och antal potentiella deltagare &r vitt
skilda. Det &r aven viktigt att ta tillvara pa den uppbyggda kunskap som finns dar redan
verksamma utbildningsanordnare och andra aktorer & med i en utvecklingsprocess.
Dagens utbildningsanordnare kommer &ven i fortsattningen att vara viktiga aktérer med
den sammanhallina grundutbildningen. For att mota samhéllets behov av tolkar behovs

" Regeringen.se, Fakta om regeringens etableringspaket, http://www.regeringen.se/sb/d/20035/a/254687
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det dock kompletteras med andra aktdrer som kan beddémas ha kompetens for att bedriva
en langre grundutbildning utifrdn det behov som finns.

8.6 Tydliggora kvalifikationskrav

Nar vi talat med foretradare pa tolkomradet framgar det med stor tydlighet att det rader
ett behov att tydliggora kvalifikationer och kvalifikationskrav pa verksamma tolkar for att
sakerstalla en viss kompetensniva. Som det framgatt tidigare i 6versynen finns det inga
kvalifikationskrav pa omradet och det skapar oklarheter kring vilken kompetens som finns
att tillgd. MYH har i samband med revideringen av dagens sammanhallna grundutbildning
identifierat att den ligger pa en NQF-niva 4. Det innebar i teorin att de som genomgatt
och klarat den utbildningen har den kvalifikationsnivan. De som valideras mot den
utbildningen kan aven de antas ligga pa den nivan. Det finns dock behov av att se 6ver
andra mojliga kvalifikationer fér att géra en indelning och ytterligare
kompetenskartlaggning for att matcha kompetensutbud med efterfrdgan.

| samband med en dversyn av utbildningen bor en arbetsgrupp med MYH som
samordnare se over kvalifikationskrav utifrdn NQF-nivaer. Myndigheten kan da om det
behodvs anvanda sig av foreskriftsratten enligt forordningen (2012:140) for att faststélla
kvalifikationskraven som kan utmynna i olika kompetensbevis. Den stora gruppen av
tolkar som inte genomgatt en sammanhallen grundutbildning kan da pa ett tydligare vis
klassificeras. Det underlattar aven for registrering och kvalitetssakring i tolkregistret som
Kammarkollegiet ansvarar over.

8.7 Hallbar validering

Oavsett utbildningsalternativ kommer det vara avgoérande for omradet att fortsatta
utveckla arbetet med kompetenskartlaggning av verksamma tolkar for att matcha utbud
och efterfragan. Skillnaden i kompetens mellan de tolkar som genomgétt den
sammanhallina grundutbildningen och évriga tolkar (se kapitel 2 avsnitt 2.2) upplevs vara
storre an grundutbildade tolkar och auktoriserade tolkar varfor kompetenskartlaggningen
ar viktigt for denna differentierade grupp for eventuella utbildningséatgarder.
Kompetenskartlaggningen bér utga fran den utbildning som kommer att vara norm och de
anordnare som utbildar bor samtliga erbjuda mojligheter till detta. Som det framgar i
kapitel 6 ar validering hogt efterfragat. Under MYH:s ledning arbetas det fram en modell
med slutmal att den ska formaliseras, permanentas och integreras i den reguljara
utbildningen. Det kravs dock langsiktighet och god ekonomi for att kunna bibehalla
valideringsforfaranden pa en hog niva. En uppréattad formaliserad valideringsmodell kan
6ppna upp mojligheter for andra aktorer att upphandla eller anvdnda modellen. Syftet
skulle vara att bidra till en mer flexibel och hallbar validering.

8.8 Utbildning och auktorisation

Ett langsiktigt mal ar att s manga tolkar som mdjligt auktoriserar sig for att samhallets
omfattande behov av kvalitetssékrade tolkar ska tillgodoses. En féréndrad utbildning kan
medverka till att minska tiden fram till att klara av auktorisationsprovet. Dock kommer det
formodligen fortsattningsvis att kravas ratt sa gedigen yrkeserfarenhet for att ha goda
mdojligheter att klara av provet.

Med anledning av att det endast &r en minoritet av alla tolksprdk som det finns méjlighet
att auktorisera sig inom blir det viktigt att utbilda, folja upp och “certifiera” tolkar sa langt
som madjligt i dessa tolksprék for att avgéra om de uppnatt en kunskapsniva liknande
auktorisationsnivan. Det kommer att bli sarskilt viktigt for de som ska réttstolka och
sjukvardstolka vilket & omraden staten har pekat ut som sarskilt angelagna. Aven de
som genomgatt och klarat auktorisation behdéver standigt forkovra sig och ytterligare
utbildning, saval formell som icke-formell, behdvs for bland annat kunskapsprévning.
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8.9 Genomforande

Olika arbetsgrupper med MYH som samordnare och med foretradare fran dagens
utbildningsanordnare och ovriga branschforetradare bor bildas och f& i uppdrag att
genomféra forandringarna under 2015 och 2016. Malet bor vara att en ny
utbildningsstruktur implementeras och startar frin och med ar 2017. Arbetsgrupperna
bor fokusera pa att skapa en nomenklatur for omradet, se 6ver kvalifikationer och
utbildningsstruktur med innehall som ett komplement till dagens sammanhalina
grundutbildning och hitta former for utbildning av undervisande personal. Arbetet behover
ocksa innefatta hdg grad av kvalitetssakring for att sakerstalla bland annat att utbildade
tolkar i en annan utbildningsstruktur kan omfattas av Kammarkollegiets tolkregister déver
grundutbildade tolkar. Eftersom sprék utvecklas standigt och &r i behov av god sprékvard
behovs det aven arbetas fram strukturer for att arbeta kontinuerligt med
terminologiutveckling.
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9 Myndigheten for yrkeshdgskolans slutsatser

Det mesta pekar pa att det rader stor brist pa tolkar och i synnerhet kvalificerade tolkar
som &r utbildade och/eller auktoriserade. Samhallets behov av tolkar tacks inte i den
utstrackning som ar énskvard och dagens utbildning kan inte leverera det utbud av tolkar
som efterfragas. Med 6kad immigration och ett 6kat antal asylsokande behovs fler
kvalificerade tolkar for snabbare integration i samhallets alla system. Tolkférmedlingarna
upplever stora rekryteringsproblem och uppger enbart foér den har éversynen att mer an
1 000 tolkar behover rekryteras arligen. Frdn den sammanhallna grundutbildningen samt
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning finns det utrymme for cirka 400 deltagare
och av dessa slutfor uppskattningsvis 100-150 deltagare utbildningarna. Det visar pa att
utbildningsutbudet gar i otakt med behovet.

Det ar hogst troligt att antalet verksamma tolkar ar betydligt Iagre an tidigare
uppskattningar. Det har lange uppfattas att det finns 6 000 verksamma tolkar. Antalet
verksamma tolkar ligger troligen mellan 2 500 — 4 000 och da narmare 2 500.

Tolkanvandarna som upphandlar tolktjanster upplever ocksa att de inte far tag pa tolkar
med adekvat kompetens i allmanhet och kompetens i flertalet tolksprak i synnerhet.
Tolkanvandarna borjar ocksa stélla allt hogre krav pa att tolkar ska vara utbildade och
helst auktoriserade, det finns aven viss lagstiftning som stipulerar vad for slags tolk som
bor anlitas. | Sverige har majoriteten av de verksamma tolkarna varken langre
grundutbildning eller auktorisation. Tolkbranschen efterfragar forutom fler tolkar aven en
kvalitetshojning hos de redan verksamma da brister i tolkning kan utmynna i negativa
konsekvenser.

Det rader nastan samstammig uppfattning i tolkbranschen om att fler utbildningsplatser
behovs for att samhallet ska fa fler kompetenta tolkar. For att tillmotesgd behovet kravs
en kraftig volymokning av utbildning av tolkar. Fér att kunna méta behovet pa kort sikt
avseende utbildning kan en forsta atgard vara en temporar satsning for ar 2016 att oka
antal platser till den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk med stéd av
Forordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och
teckensprak.

Det ar via utbildning som kvaliteten kan hojas. Kraftigare atgarder och stérre ekonomiska
ataganden ar en nodvandig forutsattning for okad kvalitet av tolkar.

Eftersom det &r en langtgaende process att utbilda fler tolkar och stérka kvaliteten sa
mots en del av behovet ur ett kortsiktigt perspektiv av att valideringsmgjligheten starks
och permanentas, dels genom att kunna erbjuda volymokning i bedémningssituationen,
dels erbjuda kompletterade moment och delkurser for de tolkar som inte kan valideras
helt mot utbildningsbevis.

En ytterligare volymokning utéver den temporara som forslds ovan kommer att kravas for
att tillmotesga det uppskattade behovet av nya tolkar samt behovet av att ge verksamma
tolkar adekvat utbildning pa langre sikt. Den volymdkningen bor ske i form av andra
utbildningsmodeller for att 6ka flexibiliteten. Det kréavs fortsatt utredning for att avgora vart
i utbildningssystemet utbildningen till tolk bor ligga samt pa vilken niva. Aven vilka olika
modeller yrkesutbildningen bor bedrivas i behdver utredas sa att modellerna kompletterar
varandra och nar en heterogen malgrupp av verksamma och blivande tolkar.

For att kunna mota samhallets behov av tolkar pa langre sikt kan férordningen (2012:140)
skrivas om och mdjliggora att fler aktdrer kan anséka om och bedriva tolkutbildning
utdver de folkhdgskolor och studieférbund som har beviljats statsbidrag enligt
férordningen (1991:977) om statsbidrag till folkbildningen. Som alternativ till dagens
sammanhalina grundutbildning behévs en langre yrkesutbildning pa heltid. Utbildningens
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innehall bér motsvara 1-2 ars heltidsstudier. En saddan utbildning skulle kunna forlaggas
som bunden eller pa distans och dven ha en studietakt pa halvfart.

All langre utbildning till tolk som vi avser i éversynen och som inte ar hégskoleutbildning
bodr samlas under férordningen som stipulerar den offentliga sektorns kompetenskrav.
For att kunna méta de stora integrations- och etableringsutmaningarna nationellt,
regionalt och lokalt behdvs det mer samarbete och flexiblare 16sningar mellan utbildning
och den verksamhet som &r i behov av kompetens.

Myndigheten for yrkeshdgskolan bor ges ett tydligare mandat kring att satta ramarna for
hur tolkutbildning ska vara utformad. Géllande regelverk och delade ansvar for
tolkutbildningarna mellan myndigheten och folkbildningen begransar patagligt
myndighetens mojligheter att genomfora tillsyn och kvalitetsgranskning. For att
myndigheten ska ges reella férutsattningar for att fullfolja dessa uppdrag kravs att
utbildningarnas genomférande regleras i férordningen och att ett helhetsansvar ges.

Behovet av tolkar och komplexiteten pa omradet har uppmarksammas i en rad
utredningar som pekar mot samma hall, det rader dels brist p& antal yrkesutévare men
ocksa brist pa kompetens hos yrkesutévarna. Det &r dock ett vidare problem som ockséa
omfattar tolkanvéandarna. Det statliga- och kommunala atagandet och kunskapen kring
tolkning behover starkas da det finns en diger lagstiftning med bestammelser som uppger
att tolkning &r en samhéllsviktig funktion.
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