MYh

Myndigheten for yrkeshogskolan

Samhallets behov av kontakttolkar

Slutrapport 2016




Myndigheten fér yrkeshégskolan
Diarienummer MYH 2016/1170
Vasteras 2016-06-14

ISBN 978-91-87073-82-3



Myndigheten foér yrkeshégskolan

Innehall
1 Myndigheten for yrkeshégskolans uppdrag.........cccvvevviiiiiinnnnnnn. 3
1.1 BaKgrund ... 3
1.2 RegeringsupPPAraget. . c.iviie i 3
1.3 Myndigheten for yrkeshdgskolans ansvar........ccvcvvviiiiiiiiiiiieiii e, 3
1.4 Genomforande av Uppdraget....c.ociiiiiiiiiii 4
1.5 Avgransningar och definitioner.....c.cciviiiiiiiic i 4
1.6 Rapportens disSpOSition ......cieieiiiiiiii e 4
2 oo 1 1= o [ TR 5
2.1 Samhallets atagande fér den enskildes tillgang till tolK.............oeveevvnnnnn. 5
2.2 L0121 = P 5
2.3 Branschorganisationer .. ... e 6
3 Uthildning till tOIK ...eee e 7
3.1 Den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk ...................eueen... 7
3.2 Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildning ..........cccoevviiiiiiiiiennn, 7
3.3 Tolk- och dversattarinstitutet (TOI) ...ccuiieiiiiiiieiie e e r e e 7
4  Antalet verksamma tolkar......ccooeiiiiii e 8
4.1 THIGENG P8 LOIKAT 1vvvunieeeeieeiieitie e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesnaaaas 8
4.2 Auktoriserade toIKar ... 8
4.3 TolKFOrMEdliNGar ..c.v i 9
5 Resultat av MYH:s 6versyn 2015 ..o 10
5.1 Behovet av tolkar 2015 ... 10
6 Kartlaggning av samhéllets behov av tolkar i talade sprak ......... 12
6.1 Metod och tillVAGagANGSALt ...vvvveeeeeeeieiiiiiiiieieeeeeeeeeerire e e e e e eeeeeeeeaaaes 12
6.2 Statliga myndigheter ... 13
6.3 Kommuner och enskilda utférare av kommunal verksamhet ................ 15
6.4 =1 T £ o[ e =T o I P 16
6.5 Tolkférmedlingarnas rekryteringsbehov..........oooviiiiiiiiiii e, 17
7 Myndigheten for yrkeshdgskolans slutsatser .........c.ccocvviiiennsnn. 19
7.1 Slutsatser och reflektioner.....c.cooviiiiiii 19
8 ReferensfOrteckning ....oovvviiiiiiii 21

1(22)

Datum: 2016-06-14

Yh Diarienr: MYH 2016/1170



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 2(22)
Diarienr: MYH 2016/1170

Sammanfattning

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) konstaterar att samhéallets behov av tolkar i
talade sprak okat under 2015. MYH:s bedémning, som baseras pa ett begransat urval
aktorer och deras uppskattningar men som sannolikt ger en rimlig indikation av
samhaéllets behov av tolkar, visar att statliga myndigheter, kommuner och landsting har
stort behov av tolkar de narmaste aren. Det rader brist pa tolkar, framforallt kvalificerade
tolkar som &r utbildade och/eller auktoriserade. Statliga myndigheter som
Migrationsverket och Domstolsverket har brist p& rattstolkar och landstingen behover fler
sjukvéardstolkar. Kommunerna efterfragar fler platstolkar, men blir i manga fall hanvisade
till telefontolkar. Aven pa lite langre sikt (3-5 &r) uppger de tillfrAgade aktorerna att de har
ett hogt behov av tolkar, aven om efterfragan i hog utstrackning styrs av
omvarldshéndelser och politiska beslut.

Tolkresurserna tycks i huvudsak finnas samlade i Stockholm, Géteborg och Malmd, men i
ovriga delar av landet, framférallt p& landsbyggden, &r tillgAngen mer varierad. De
tolksprak som efterfragas foljer i hog utstrackning flyktingstrommarna och handlar i férsta
hand om arabiska, dari, somaliska och tigrinja, men en lang rad mindre sprak
aktualiseras standigt. Manga kommuner betonar att tolkar i dari ar sarskilt angelaget da
de tagit emot manga ensamkommande barn fran Afghanistan.

For att mota det 6kade behovet av tolkar uppger bade myndigheter, kommuner och
landsting att det kontinuerligt kommer ske en évergang till distanstolkning (telefon och
video). Behovet av platstolkar &r fortsatt stort, men telefon- och videotolkning bedéms av
flera aktorer vara enda sattet att mota den 6kade efterfragan pa tolkar. Detta bekraftas av
tolkférmedlingarna som uppskattar att det ar inom distanstolkning som den storsta
Okningen av tolktjanster kommer &ga rum.

Manga aktorer framhaller betydelsen av hogre kompetens hos tolkarna kring tolkteknik
och tolketik. Bland aktorerna gar att spara ett missnoje med tolkarnas kompetens och
professionalitet. Framforallt kommuner tycks uppleva att det &r stor skillnad p& kvaliteten
pa tolkningen bland verksamma tolkar.

MYH konstaterar att samhallets behov av tolkar inte tacks i den utstrackning som ar
onskvard och att dagens olika utbildningar inte kan leverera det utbud av tolkar som
efterfragas. Det behovs darfor insatser p& bade kort och lang sikt for att atgarda denna
kompetensbrist.
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1 Myndigheten for yrkeshdgskolans uppdrag
1.1 Bakgrund

Under 2015 sokte narmare 163 000 manniskor asyl i Sverige. Det var dubbelt s& manga
som &ret innan da 81 000 manniskor sokte asyl. Aldrig tidigare i modern tid har s& manga
sOkt skydd i Sverige under ett och samma &r. Sverige var det land i Europa som tog emot
flest asylstkande i férhallande till folkmangd®. Mot bakgrund av det héga
flyktingmottagandet beddmde regeringen att det ar angelaget att analysera hur
samhallets behov av tolkar utvecklats. Tillgangen till tolkar — personer som kan tolka
mellan enskilda och representanter for myndigheter och organisationer — &r central for att
framja en val fungerande integration och etablering av nyanlanda invandrare.

MYH lamnade i april 2015 en rapport till regeringen (MYH 2015/493), dar det
konstaterades att det radde stor brist pa tolkar i talade sprak. Regeringen framhall
emellertid att majoriteten av de omkring 163 000 personer som sokte asyl i Sverige under
2015 anlande efter att MYH lamnat sin rapport. Det innebar att MYH:s redovisning snabbt
forlorade sin aktualitet. Regeringen beddmde darfor att det fanns behov att understka
hur samhaéllets behov av tolkar utvecklats under 2015 och vilket behov av tolkar som kan
foérvantas finnas 2016 och om mgjligt 2017.

1.2 Regeringsuppdraget

Myndigheten for yrkeshégskolan har fatt i uppdrag av regeringen (U2016/00869/UF) att
genomfdra en understkning av hur samhaéllets behov av kontakttolkar har utvecklats
under 2015 och vilka behov av kontakttolkar som finns i samhéllet 2016 och om mgjligt
2017.

MYH:s undersdkning ska omfatta behovet dels hos statliga myndigheter som ofta
anvander kontakttolkar, dels hos kommuner och landsting. Undersdkningen ska aven
omfatta behovet av kontakttolkar hos enskilda utdvare av kommunal verksamhet, t.ex.
enskilda utforare av socialtjanst. MYH ska i uppdragets planering och genomférande
samrada med berérda myndigheter och Sveriges kommuner och landsting (SKL).

1.3 Myndigheten for yrkeshogskolans ansvar

MYH ansvarar for frdgor som rér tolkutbildningar som bedrivs av folkhogskolor och
studieférbund®. Under 2016 handlar det om 23 grundutbildningar som tillsammans har
narmare 800 deltagare. MYH provar frgor om statsbidrag, utfor tillsyn, granskar
utbildningarnas kvalitet, framstéller statistik samt stodjer utbildningarna s att de
genomférs med god méluppfyllelse®.

MYH 6vertog ansvaret for tolkutbildningarna fran Tolk- och 6versattarinstitutet (TOI) vid
Stockholms universitet 2012 efter forslag fran Autonomiutredningen®. Overflytten frén TOI
till MYH har inneburit att utveckla och starka anknytningen mellan utbildning och
tolkbransch for att pa sa satt mota samhallets behov av utbildande och kompetenta
tolkar. Utbildningarna ska tillgodose behov av tolkar inom exempelvis rattssystemet och
sjukvarden.

! Migrationsverket. Fakta om migration 2015.

2 MYH ansvarar dven fér utbildning till teckenspréks- och dévblindtolk samt skrivtolk.

® Folkhogskolorna och studieforbunden far dven statsbidrag fr&n Folkbildningsradet (FBR) som finansierar
folkhégskolan/studieférbundets kurser generellt och de bestammer sjalva hur bidraget ska férdelas och hur stor
del som gar till tolkutbildningar.

* SOU 2008:104
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MYH har, vilket &ven tidigare rapporter som undersokt behovet av tolkar framhallit,
betonat vikten av 6versyn av grundutbildningen och dess innehall som viktiga
komponenter for att 6ka antalet utbildade och auktoriserade tolkar.

1.4 Genomforande av uppdraget

For att analysera samhéllets behov av tolkar har vi, mot bakgrund av erfarenheter fran
tidigare studier, dragit slutsatsen att det inte ar mojligt att genomféra en heltackande
kartlaggning av det totala behovet av tolkar i Sverige. Vi har darfor valt att vanda oss till
ett begrénsat urval av aktorer. Resultaten i denna rapport kan darfor inte direkt
generaliseras till hela samhéllets behov av tolkar. A andra sidan torde behovet av tolkar
som framtrader bland de tillfrigade aktorerna sannolikt likna hur efterfrdgan ser ut i
landet i 6vrigt. Darfor bor slutsatserna i rapporten, och de generella resonemangen vi for
kring dem, ge en rimlig indikation pa hur samhallets behov av tolkar utvecklats och vilket
behov det finns de narmaste aren. En narmare beskrivning av metod och urval av aktérer
ges i kapitel sex.

1.5 Avgransningar och definitioner

| rapporten kommer begreppet tolk anvandas. Vi har valt bort begreppet kontakttolk, som
det formuleras i regeringsuppdraget, och anvander i stéllet begreppet tolk som avser en
spraktolk eller tolk i talade sprék. Anledningen ar att kontakttolk &r en for snav definition
for den typ av tolkar som avses i uppdraget. En spraktolk déversatter muntligen mellan
enskilda individer och representanter for myndigheter och organisationer. En spraktolk
kan tolka bade pa plats, via telefon eller video. Tolken utgor ett instrument mellan tva
parter som inte beharskar varandras sprak. En del aktorer, som tolkutbildare och
tolkférmedlingar, anvander emellertid begreppet kontakttolk men det &r ett gammalmodigt
uttryckssatt fran en tid dar tolkteknik och metod inte var vl utvecklade och nastan all
tolkning gjordes pa plats. Vi kommer darfor genomgaende i rapporten anvanda
benadmningen tolk.

Undersokningen avgransas till att enbart underséka behovet av spraktolkar eller tolkar i
talade sprak. Ett eventuellt behov av andra typer av tolkar som tolk for déva, dovblinda
och horselskadade, det vill saga teckensprakstolk, dévblindtolk och skrivtolk, omfattas
inte av denna undersokning. Avgransningar har ocksa gjorts mot att understka behovet
av tolkar enbart vid svenska institutioner i Sverige. Konferenstolkar som simultantolkar for
EU:s myndighetsbehov ar inte foremal for undersokningen.

1.6 Rapportens disposition

Rapporten &ar disponerad enligt féljande modell: | kapitel 2 ges en 6versikt av samhaéllets
atagande for individers ratt till tolk, en introduktion till vad tolkar i talade sprék ar samt en
kortfattad redogorelse for tolkarnas branschorganisationer. Denna diskussion leder i
kapitel 3 vidare till en beskrivning dver olika utbildningsvagar for att bli tolk. | kapitel 4
redogors for tillgadngen till tolkar, med ett specifikt fokus pa auktoriserade tolkar. | kapitel 5
presenteras de viktigaste slutsatserna av MYH:s tidigare éversyn om behovet av tolkar.
Denna redogorelse leder i kapitel 6 fram till en analys av hur samhallets behov av tolkar
utvecklats under 2015 och vilket behov av tolkar det finns de narmaste aren. Analysen ar
disponerad enligt en modell dar vi i tur och ordning analyserar utvecklingen och behovet
forst hos statliga myndigheter f6ljt av kommuner och enskilda utférare av kommunal
verksamhet samt hos landsting och till sist hos tolkférmedlingar. Slutligen, i kapitel 7,
sammanfattas vara huvudsakliga slutsatser och ett resonemang fors kring de potentiella
féljderna av de resultat vi funnit.
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2 Tolkomradet

2.1 Samhallets atagande for den enskildes tillgang till tolk

Tillgang till tolk &ar en forutsattning for att samhallet ska kunna erbjuda en rattssaker och
fullgod samhallsservice. Myndigheter, sjukvard och andra offentliga organ har ett
lagstiftat ansvar att vid behov anlita tolk. Detta regleras i flera lagar. | Férvaltningslagen®,
som anger den minimistandard som myndigheter och domstolar ska félja vid
handlaggning av arenden, framgar av attonde paragrafen att "nar en myndighet har att
gbra med nagon som inte beharskar svenska eller som ar allvarligt horsel- eller
talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk”.

Aven i Rattegdngsbalken® star det att om en part, ett vittne eller ndgon annan som ska
héras infor rétten inte beharskar svenska, ska en tolk anlitas att bitrada ratten. Ar 2013
hojdes kompetenskraven’ da det klargjordes att “ratten ska, om det &r méjligt, férordna en
tolk som &r auktoriserad att vara tolk i malet”®. Aven om det inte finns nagon
bestammelse om tolk s& framgar det i Socialtjanstlagen® att socialtjansten ska framja
manniskors jamlikhet i levnadsvillkor, dar tillgangen till tolk ar en forutsattning.

2.2 Tolkarna

Spraktolkar ar tolkar som muntligen dversatter mellan enskilda individer och
representanter for myndigheter, pa t.ex. arbetsformedling, sjukhus eller inom
rattsvasendet. En tolk gor det mojligt for manniskor som inte forstar varandras sprak att
tala med varandra. Tolken dversétter muntligt allt som sags, men deltar inte sjalv i
samtalet och atar sig inte andra uppgifter. En tolk kan arbeta pa plats eller pa distans
med video eller telefon som verktyg. Om tolken befinner si%opé samma plats som till

exempel handlaggare och klient kallas det for platstolkning™.

Tolkarnas officiella titlar, som aven ar skyddade hos Kammarkollegiet, ar Auktoriserad
tolk, Auktoriserad rattstolk och Auktoriserad sjukvardstolk. Inofficiellt forekommer
Grundutbildad tolk och GU-tolk som refererar till tolkar som med godkéant resultat
genomfért den sammanhallna grundutbildningen som MYH ger statsbidrag och utévar
tillsyn over. | gruppen Ovriga tolkar finns de tolkar som har flerérig yrkeserfarenhet, har
genomgatt Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning, gatt enstaka kurser eller
genomfort enstaka uppdrag. | denna grupp hamnar majoriteten av de personer som
arbetar som tolkar i Sverige.

Tolkar arbetar oftast pa uppdrag som férmedlas genom tolkférmedlingar. Det finns
uppskattningsvis omkring ett 60-tal olika tolkférmedlingar™. Majoriteten av tolkarna &r
frilansarbetare eller arbetar mot timersattning*?. Enligt MYH:s 6versyn fr&n 2015 och
uppgifter frAn branschen utférs cirka 80 procent av all tolkning pa plats och 20 procent pa
distans. Distanstolkningen 6kar emellertid i takt med inférandet av ny teknik, stérre
tillg&nglighet och lagre kostnader.

®SFS 1986:223. Férvaltningslagen 8 §
® SFS 1942:740. Rattegangsbalken 5 kap. 6 §
" Europaparlamentet och Europeiska unionens rad antog den 20 oktober 2010 direktivet (2010/64/EU) "On the
right to interpretation and translation in criminal proceedings”, om rétt till tolkning och éversattning vid
straffrattsliga forfaranden. Direktivet innehaller minimiregler som ska garantera misstankta och tilltalade
gersoners ratt till tolk och dverséttning av handlingar vid straffrattsliga forfaranden.
SFS 1942:740. Rattegangsbalken 5 kap. 6 §
°SFS 2001:453. Socialtjanstlagen
1% hitps://www.blitolk.nu/Kontakttolk/
™ Myndigheten for yrkeshogskolan. ©versyn kontakttolk slutrapport 2015 (MYH 2015/493), sid 26.
iz Myndigheten for yrkeshdgskolan. Oversyn kontakttolk slutrapport 2015, sid 14
Ibid
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2.3 Branschorganisationer

| samband med att tolkférmedlingsverksamheten i Sverige avreglerades och
konkurrensutsattes 1996 bildades ett antal intresse- och branschorganisationer. Idag har
tolkférmedlingarna majlighet att ansluta sig till Tolkserviceradet och Sprakforetagen.

Tolkserviceradet (TSR) bildades 1996 och har 20 anslutna tolkformedlingar.
Malsattningen ar att skapa battre effektivitet och tkad rattssakerhet inom
tolkférmedlingsverksamheten, samtidigt som man varnar om tolkens rattigheter och
arbetsvillkor. Tolkserviceradet fungerar som ett samverkansforum for spraktolkservice, i
forsta hand for de offentligt agda férmedlingarna, men aven privata tolkférmedlingar kan
ansluta sig till organisationen”.

Sprakforetagen bildades 2012 pa initiativ av Almega. Sprakforetagen har som huvudsyfte
att tillvarata och driva branschens intressefragor och kvalitet. Féreningen verkar for att
lyfta fragor som kompetensforsorjning, legitimitet och etik samt arbeta opinionshildande
mot myndigheter och politiker och vara remissinstans och sprakrér i branschen™®.

¥ Fér mer information om Tolkservicerddet (TSR) se: www.tolkserviceradet.se
5 Foér mer information om Sprakforetagen se: www.almega.se/sprakforetagen
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3 Utbildning till tolk

3.1 Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk

Den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk bedrivs av utbildningsanordnare
inom folkbildningen vid folkhégskolor och studieférbund™. Utbildningen bedrevs under
2015 av totalt atta anordnare, fyra folkhogskolor och fyra studieféround som tillsammans
hade omkring 300 platser. | februari 2016 beviljade MYH statsbidrag till 15 nya
grundutbildningar med narmare 500 platser till tolk. Det innebér att det under 2016 totalt
sett kommer finnas drygt 800 platser pa den sammanhallna grundutbildningen.
Utbildningarna finns fran Luled i norr till Malmo i soder™’.

Regeringen har aviserat 6kade anslag till kontakttolkutbildningar. Anslaget berdknas mer
an fordubblas till 40 miljoner 2017 jamfoért med 17 miljoner 20158, Utbildningssatsningen
ar en del av ett &tgardspaket for att mota samhallets behov av tolkar. MYH har ocksa
beviljat statsbidrag till kurser inriktade mot undervisande personal. Utokade satsningar
har aven gjorts for att fler ska kunna genomga preparandkurser infor Kammarkollegiets
auktorisationsprov samt fordjupnings- och fortbildningskurser fér verksamma tolkar.

3.2 Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning

Arbetsférmedlingen har sedan 2012 haft en upphandlad arbetsmarknadsutbildning till
kontakttolk. Det ar en arbetsmarknadspolitisk atgard for personer som ar inskrivna hos
Arbetsférmedlingen och registrerade som arbetsldésa. Under 2014 gjordes en ny
upphandling av utbildning som startar pa 12 orter under 2015. Per ar kan 250 tolkar
utbildas inom ramen for arbetsmarknadsutbildning. Utbildningen har varit 600 timmar lang
vilket mattats fran den sammanhallna grundutbildningen. Lardomen Arbetsformedlingen
drog fran forra gangen tolkutbildningen upphandlades och genomfordes var att
utbildningen da var for kort och for intensiv.

3.3 Tolk- och 6versattarinstitutet (TOI)

Tolk- och 6verséttarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet har en kandidatkurs i
tolkning. Studenterna ska efter avslutade studier kunna tolka konsekutivt i
samtalssituationer samt tolka simultant pa en grundlaggande niva. Perioden 1986-2012
genomgick 341 studenter tolkutbildningen pa TOI och omkrin%960 procent blev

beréttigade att ansdka om auktorisation hos Kammarkollegiet™.

'® Folkhogskolorna har aven utbildning i Teckenspraks- och dévblindtolkning samt skrivtolkning
7 Myndigheten for yrkeshogskolan. Nu kommer fler utbildningar till kontakttolk. 160304.

'8 Budgetproposition 2016, Utgiftsomrade 17, sida 211

¥ Almqvist, Ingrid. Tolkutbildningar i Sverige — ett kritiskt vagval. 2016, sid 29
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4 Antalet verksamma tolkar

4.1  Tillgang pa tolkar

MYH konstaterade i 2015 &rs 6versyn® att antalet verksamma tolkar i Sverige &r oklart d&
det saknas tillforlitlig statistik. MYH uppskattade emellertid att antalet aktiva tolkar troligen
var mellan 2 500 — 4 000*. MYH:s bedémning byggde p& en undersokning bland tre av
de dominerande tolkférmedlingarna (Sprakservice, Semantix och Transvoice), om hur
méanga tolkar de hade knutna till respektive formedling?. Tolkarna ar emellertid i m&nga
fall knutna till flera formedlingar vilket gor det svart att fa en exakt uppfattning om hur
manga tolkar det egentligen finns.

Tolkarna utgor en heterogen grupp i flera avseenden. Inte minst avseende
utbildningsbakgrund och yrkesverksamhet i antal uppdrag och timmar. En minoritet av de
aktiva tolkarna tros ha tolkning som heltidsarbete. Nar MYH 2015 stéllde fragan till
branschorganisationerna uppskattade Tolkférmedlingsradet att cirka en tredjedel av
deras medlemmar arbetar som tolk pa heltid. Sprakféretagen uppskattade motsvarande
andel till enbart tre procent. Heltidsarbete férekommer foretrédesvis inom de storre
tolkspraken?.

4.2 Auktoriserade tolkar

En auktoriserad tolk har genomgatt ett kvalificerat yrkesprov och star under tillsyn av
Kammarkollegiet. Det finns idag méjlighet att genomga auktorisation pa tva olika nivaer:
auktoriserad tolk (AT) samt auktoriserad tolk med speciell kompetens som rattstolk (RT)
eller sjukvardstolk (ST)*

Kammarkollegiet uppratth&ller ett publikt nationellt register® éver auktoriserade tolkar
som gett sitt tillstand till publicering. | registret fanns i maj 2016 totalt 1 124 registrerade
auktorisationer fordelat pa 37 talade sprak, varav 239 ocksa hade auktorisation som
rattstolk (fordelade pa 26 sprak) och 166 som sjukvardstolk (fordelade pa 20 sprak). Det
kan noteras att i nagra av de mest efterfragade spraken som arabiska fanns 141
auktorisationer (23 ratts- och 16 sjukvard), persiska 63 auktorisationer (18 ratts- och 9
sjukvéard), samt somaliska och dari tio respektive sex auktorisationer (bada saknar ratts-
eller sjukvardstolk)?®.

| dagslaget gér det att auktorisera sig i omkring 40 olika sprak. Det ska jamféras med att
det uppskattningsvis talas mellan 150-170 sprék i Sverige®’. De sprak som

Kammarkollegiet anordnar auktorisationsprov i avgors av samhéllets behov, mojlighet att
hitta kvalificerade bedoémare och av sokandes 6nskemal. En auktorisation galler i fem ar

2 Myndigheten for yrkeshogskolan. Oversyn kontakttolk slutrapport 2015, sid 11

2! Det kan noteras att i regeringens uppdragsbeskrivning till Statskontorets rapport "En tolkningsfraga — om
auktorisation och atgarder for fler och battre tolkar” (2012) , anges att det totalt finns cirka 6 000 personer som
arbetar som tolkar i Sverige. Det ar ungefar samma siffra som Tolkformedlingsutredningen kom fram till &r 2004
(SOU 2004:14).

*2 Se Myndigheten for yrkeshégshogskolans rapport Oversyn kontakttolk slutrapport 2015, sid 11 ff. for en
vidare diskussion.

% De tre mest férekommande tolkspraken hos Migrationsverket under perioden 2012-2014 var arabiska,
somaliska och tigrinja. For en vidare diskussion se Myndigheten fér yrkeshégskolan Oversyn kontakttolk
slutrapport 2015, sid 12

2 Eorordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och dverséattare anger bland annat vilka krav den
sokande maste uppfylla och vad som kravs av en redan auktoriserad tolk respektive 6versattare. |
Kammarkollegiets foreskrifter regleras auktorisationsverksamheten narmare.

% http://www.kammarkollegiet.sefinterpreter/sv/search

®|ntervju med Ivett Larsson, Kammarkollegiet 160422 samt email fr&n Ivett Larsson, Kammarkollegiet 160512
T Almqvist, Ingrid. Tolkutbildningar i Sverige — ett kritiskt vagval. 2016, sid 4
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och kan darefter férnyas. Den som ansoker om fornyelse ska redovisa sin sprakliga
verksamhet fér Kammarkollegiet™.

De senaste aren har det skett en 6kning av antalet personer som soker auktorisation.
Under 2015 var det 366 personer som skrev provet, vilket kan jdamféras med 216
personer 2010. Men endast omkring &tta®® procent av de som gor auktoriseringsproven
blir godkéanda. Den laga andelen som blir godkéanda kan illustreras med antalet sokta
auktorisationer i arabiska. Under 2015 var det 105 personer som skrev det skriftliga
provet, men endast 11 blev godkanda och av dessa var det inte nagon som klarade det
muntliga provet®.

4.3 Tolkformedlingar

Inom det statliga ramavtalet™ for tolkférmedlingstjanster som Kammarkollegiet ansvarar
foér dominerar idag tre aktdrer. Dessa &r Semantix med 6ver 80 procent av marknaden,
Linguacom med nio procent och Sprakservice med omkring sju procent av marknaden.
Under 2015 avropades cirka 200 000 uppdrag fran det statliga ramavtalet. For 2014 var
siffran omkring 111 000 uppdrag. Detta avser bade platstolkar och telefon/videotolkar.
Arabiska var det vanligaste spraket. Det kan noteras att Migrationsverket, som &r en av
de storsta upphandlarna av tolktjanster, har ett eget avtal men avropar anda en liten del

fran det statliga ramavtalet>.

2 |Intervju med Ivett Larsson, Kammarkollegiet 160422

% |pland havdas att antalet godkénda p& Kammarkollegiets auktorisationsprov &r omkring 15 procent. Men d&
inkluderas &ven de som gor auktorisationsprov i ratts- och sjukvard (som redan ar godkanda i
grundauktorisation) samt teckensprak.

% Intervju med Ivett Larsson, Kammarkollegiet 160422

% Las mer om det statliga ramavtalet p&: https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-
tjanster/Tolkformedlingstjanster/Tolkformedlingstjansterl/

% Klas Eriksson, Kammarkollegiet. Email 160513
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5 Resultat av MYH:s 6versyn 2015

51 Behovet av tolkar 2015

Bakgrunden till féreliggande rapport ar, som tidigare namnts, att MYH i april 2015 gjorde
en 6versyn (MYH 2015/493)**till regeringen om behovet av tolkar. Regeringen framholl
emellertid att majoriteten av de som sokte asyl i Sverige under 2015 anlande efter att
MYH lamnat sin rapport. Det innebar att MYH:s redovisning snabbt forlorade sin
aktualitet. Regeringen bedomde darfor att det fanns behov att aterigen undersoka vilket
behov av tolkar som fanns i samhéllet.

| 2015 ars oversyn, som inkluderade myndigheter, kommuner och landsting samt
tolkformedlingar och branschorganisationer, konstaterades att det rader stor brist pa
tolkar i talade sprak i Sverige. Framforallt rader det brist pa tolkar som ar utbildade eller
auktoriserade. Flera av de tillfragade anvandarna av tolkar uppgav att majligheterna att fa
tolkning pa plats varierade mellan olika delar av landet, varfor distanstolkning istéllet
anvandes i hogre utstrackning. Flera tolkanvandare sag ocksa ett okat behov av tolkar pa
bade kortare och langre sikt.

De tillfragade myndigheterna svarade att de upplevt ett 6kat behov av tolkar de senaste
aren. Migrationsverket uppgav att deras kostnader av tolktjanster 6kat med 36 procent
mellan 2012-2014. Migrationsverket uppgav att det var stor brist pa tolkar och de
bedomde att tolkbehovet skulle 6ka p& bade lang och kort sikt. De sprak som framférallt
efterfrigades var arabiska (Syrien), nastan hélften av Migrationsverkets tolkning skedde
pa arabiska under 2013-2014. Migrationsverkets behov av tolkar i tigrinja (Etiopien)
Okade ocksa markant.

Arbetsformedlingen, som ansvarar for nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden,
uppgav att kostnaderna for tolktjanster 6kat med hela 125 procent mellan 2012-2014.
Domstolsverket uppgav att deras kop av tolktjanster 6kat med fyra procent mellan 2012-
2014. Aven Forsékringskassan uppgav att deras behov av tolkar 6kat, &ven om de inte
upplevde att det radde nagon storre brist pa tolkar.

| 2015 ars dversyn konstaterades dven att behovet av tolkar var stort hos landets
kommuner och landsting. | landstingen var det framférallt svart att fa tag pa auktoriserade
sjukvéardstolkar och efterfragan var betydligt storre an tillgangen.

De flesta statliga myndigheter, kommuner och landsting poangterade att den begransade
tillgdngen pa kvalificerade tolkar var ett problem. En Gvervagande majoritet av dem
framholl &ven att kompetensen bland de verksamma tolkarna behévde oka.

Tolkformedlingarna som ingick i kartlaggningen uppgav att tillgangen pa tolkar var lagre
an samhallets efterfrdgan pa tolktjanster. Tolkformedlingarna menade, i likhet med
tolkanvandarna, att det radde stor brist p& auktoriserade tolkar, men dven kompetenta
tolkar inom vissa tolksprak. Enligt tolkférmedlingarna var inte heller resursutnyttjandet
vad géller tolkar tillfredsstéllande. Detta med anledning av att kunderna bestéller tolkar till
samma tider, vilket medfor att formedlingarna ibland far tacka nej till bestallningar da det
inte finns nagon ledig tolk. Tolkférmedlingarna uppgav ocksa att de hade ett stort
rekryteringsbehov. Tre storre tillfrdgade tolkférmedlingar uppgav att de hade ett
sammanlagt rekryteringsbehov av 1 000 tolkar arligen. Aven de tva
branschorganisationer som ingick i kartlaggningen (Sprakforetagen och Tolkserviceradet)
delade uppfattningen att deras medlemmar (tolkférmedlingarna) har brist pa tolkar och
har stora rekryteringsbehov. Kartlaggningen visade ocksa att majoriteten av de tolkar
som ar verksamma i Sverige saknar en langre grundutbildning eller auktorisation.

* Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Oversyn kontakttolk slutrapport 2015 (dnr MYH 2015/493)
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En grov berakning utifran de uppgifter som samlades in visade att tolkférmedlingarna
Semantix, Sprakservice och Transvoice tillsammans med branschorganisationen
Tolkserviceradets cirka 20 medlemmar férmedlade totalt cirka 2,5 miljoner timmar
tolktjanster under 2014%*. Dessa timmar férdelades till ungefar en tredjedel pa statliga
myndigheter och till tva tredjedelar pa landsting och kommuner. Eftersom dessa uppgifter
endast rérde ett urval av tolkférmedlingar konstaterades att det totala antalet férmedlade
tolktimmar i Sverige sannolikt ar hogre.

% Uppgifterna avser debiterade timmar och baseras pé statistik insamlad under januari 2015 fr&n
tolkférmedlingarna Semantix, Sprakservice och Transvoice samt fran branschorganisationen Tolkserviceradet.
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6 Kartlaggning av samhaéllets behov av tolkar i talade
sprak

6.1 Metod och tillvagagangsatt

Syftet med kartlaggningen &r att undersdka hur samhéllets behov av tolkar utvecklats
under 2015 och vilket behov av tolkar det finns de narmaste aren. Som tidigare namnts
har vi mot bakgrund av erfarenheter fran 2015 ars 6versyn, gjort bedémningen att det inte
ar mojligt att genomfdra en heltdckande kartlaggning av det totala behovet av tolkar i
Sverige. Anledningarna till detta &r flera. For det forsta ar statistiken éver den totala
tillgangen, tolktimmar, tolktillfallen och behovet av tolkar bristfallig da tolkning ager rum
vid flera olika platser och av en méngd olika aktorer. For det andra figurerar det mer eller
mindre kdnda avtal om tolktjanster inom stat, kommuner och landsting och kédnnedomen
om nér en tolk bor anlitas ar inte alltid sjélvklar, vilket gor att det kan finnas ett stort
morkertal om det faktiska behovet. For det tredje ger antalet férmedlade tolktjanster ingen
saker indikation av behovet, da det inte finns ndgon saker uppgift om hur manga
tolkférmedlingar det faktiskt finns. Dessutom behdver inte andelen férmedlade tolktjanster
sdga nagot om behovet da efterfrdgan overstiger utbudet. For det fjarde ar det en diger
uppgift att samla in datamaterial om behovet av tolkar fran relevanta statliga
myndigheter35, kommuner och landsting. Mot bakgrund av den tid och de resurser MYH
har haft for detta uppdrag har det inte bedémts vara genomfdrbart%.

Vi har istallet valt att vanda oss till ett begransat urval av centrala aktorer pa
tolkmarknaden for att analysera samhaéllets behov av tolkar. Vi har identifierat sju stora
statliga myndigheter (Arbetsférmedlingen, Domstolsverket, Férsakringskassan,
Inspektionen fér vard och omsorg, Migrationsverket, Statens institutionsstyrelse och
Aklagarmyndigheten), som i hég utstrackning anvander tolkar i sin verksamhet. Vi har
ocksa vant oss till elva kommuner, for att analysera behovet av tolkar inom den
kommunala férvaltningen. De valda kommunerna (Botkyrka, Eskilstuna, Haninge,
Huddinge, Ljusnarsberg, Sala, Stockholms Stad, Stdertélje, Nykvarn, Nyndshamn och
Vésteras), ar bade sma och stora kommuner och aterfinns framst i Malardalsregionen. Vi
har aven vant oss till tre landsting (Stockholms lans landsting, Region Kronoberg och
Region Orebro lan), for att fa en indikation om behovet av tolkar inom hélso- och
sjukvéarden. | uppdraget framgar dven att MYH ska underséka behovet av kontakttolkar
hos enskilda utférare av kommunal verksamhet. Vi har darfor valt att kontaktakta nagra
av de valda kommunernas socialtjanst, éverféormyndarnamnd och HVB-hem. Vi har ocksa
vant oss till sex tolkformedlingar (Jarva tolkformedling, Sematix, Sprakservice,
Tolkféormedling Vést, Transvoice och Vastmanlands tolkservice), som valts ut for att de ar
dominerande i branschen. Férmedlingarna har kontaktats for att de borde kunna ge en
indikation pa om efterfrdgan av tolktjanster okat.

Till de utvalda aktérerna har ett frageformular bestdende av bade kvantitativa och
kvalitativa fragor skickats ut®’ huvudsakligen i borjan av april 2016. Svar inkom i slutet av
april och bérjan av maj. | enkaten efterfrdgades svar pa totalt sex specifika frAgor om
behovet av tolkar. Dessutom gavs mdjlighet att i en 6ppen fraga ange ytterligare
synpunkter. Totalt stilldes allts& sju fragor om behovet av tolkar och vid behov har

% Enligt det statliga myndighetsregistret har Sverige 447 statliga myndigheter i april 2016 (varav 242 ar statliga
forvaltningsmyndigheter).

% Det kan framhallas att aven tidigare utredningar och rapporter som behandlat olika aspekter av behovet av
tolkar har baserats pa ett urval av respondenter. Se exempelvis Statskontorets rapporter 2012 och 2015.

%7 Till &tta av aktorerna skickades frageformuléret ut redan i december 2015 och svar inkom under februari
2016. Dessa aktorer ar fyra tolkanvandare (Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Domstolsverket och
Forsakringskassan) samt fyra tolkformedlingar (Sematix, Sprakservice, Tolkformedling Vast och Transvoice).
Var beddémning ar att behovet av tolkar inte forandrats nAmnvart bland dessa aktoérer mellan februari och april.
Vi har ockséa stamt av med flera av aktorerna, daribland Migrationsverket och Arbetsférmedlingen, att de
uppgifter de lamnat i enkéten fortfarande &r relevanta, och darmed méjliga att jamfora med 6vrigt insamlat
datamaterial.
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fragorna anpassats specifikt till den berérda aktoren. De inkomna svaren har vid
oklarheter foljts upp med ytterligare fragor.

Utbver enkaten har det genomforts ett antal semistrukturerade intervjuer for att med hjalp
av ett mer kvalitativt angreppssatt f& mer information om behovet av tolkar. Intervjuerna
har gjorts med ett urval aktérer hos de myndigheter, kommuner och landsting som fatt
enkéaten, samt med ett antal andra relevanta aktérer inom tolkomradet sdsom
Kammarkollegiet®. For att f& en mer heltiackande bild av tolkomradet har aven tidigare
utredningar samt andra for uppdraget relevanta rapporter anvants som stédmaterial i
kartlaggningen. Under uppdragets genomférande och insamlande av material har vi haft
ett sarskilt samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

De empiriska resultat som presenteras i denna rapport baseras pa enkéatsvaren och
intervjuerna fran de myndigheter, kommuner, landsting och enskilda utférare av
kommunal verksamhet som besvarat vara fragor om behov och anvandning av tolkar. Vi
beddémer att de valda aktérerna gett oss verklighetsgrundade svar. Darfor beddémer vi att
de valda aktdrerna kan anvéandas som illustrativa exempel for att mer principiellt diskutera
samhallets behov av tolkar. Undersokningen riktar sig till ett begrénsat antal aktérer inom
offentlig forvaltning, men resultaten ar sannolikt allmangiltiga da bristen pa tolkar praglar
hela landet. Darfor borde resultaten i denna rapport, och de generella resonemangen vi
for kring dem, ge en rimlig indikation av hur samhallets behov av tolkar utvecklats under
2015 och vilket behov det finns av tolkar de narmaste aren.

6.2 Statliga myndigheter

De statliga myndigheter som svarat pa vara fragor har upplevt ett 6kat behov av tolkar
under 2015. Migrationsverket har haft en manatlig anvandning av tolk pa 18 000 - 25 000
tolkade samtal under 2015, vilket kan jamféras med 14 000 - 16 000 samtal per manad
aret dessforinnan. Domstolsverket uppger att antalet avgjorda mal dar tolk anvands har
okat med &tta procent mellan 2014-2015. Aven Arbetsformedlingens behov av tolkar har
Okat. Enbart under forsta halvaret 2015 upphandlade Arbetsférmedlingen narmare 300
000 timmar tolktjanster, vilket kan jamféras med att antalet upphandlade tolktimmar under
hela 2014 var 226 000. Statens institutionsstyrelse (SiS) och Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) uppger att deras kostnader for tolkar 6kat med 25 respektive 61 procent
mellan 2014 och 2015. Aklagarmyndighetens kostnader fér tolkar och dversattartjanster
okade med omkring tio procent. Aven Foérsakringskassan uppger att deras behov av
tolkar 6kat, sarskilt i sjukersattningsarenden, d&ven om de inte sett ndgon jattetopp under
2015.

Myndigheterna framhaller att det ar brist pa tolkar. Migrationsverket har svart att hitta
tolkar dagtid och for jourtolkning, det galler bade stora och mindre sprak.
Arbetsférmedlingen har framforallt svart att hitta tolkar i mindre frekventa sprék. IVO
séger att det svart att fa tolk sarskilt i dari och vissa afrikanska sprak. SiS efterfragar fler
sjukvardstolkar och tolkar med speciell kompetens fér ungdomar med psykosocial
problematik. | likhet med 2015 ars Gversyn lyfter flera av de tillfragade myndigheterna
fram att det behovs fler utbildade tolkar och/eller auktoriserade tolkar i fler sprék &n vad
som finns i dagslaget. Domstolsverket framhaller att de allmanna domstolarna har en
lagstadgad skyldighet att om det &r mdjligt, forordna en auktoriserad tolk och att det
darfor behovs fler auktoriserade rattstolkar. Myndigheterna framhaller att majoriteten av
tolkresurserna idag i huvudsak &r koncentrerade till storstdder som Stockholm, Goéteborg
och Malmé. Inom 6vriga delar av landet ar tillgdngen pa tolkar betydligt mer varierad och
behover forstarkas.

De tolksprak myndigheterna efterfragar foljer i hog utstrackning flyktingstrommarna. Det
handlar om sprék som &r vanligt forekommande i Syrien (arabiska, persiska), Afghanistan

% bilaga 1 finns en fullstandig férteckning dver vilka aktorer som mottagit och svarat pa var enkat samt vilka
personer vi intervjuat.
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(dari, pashto, hazaragi), Somalia (somaliska), och Eritrea (tigrinja). Arbetsférmedlingen
uppger att halften av deras kopta tolktjanster ar pa arabiska. Tolkar efterfrdgas dven i en
rad mindre sprak och behovet forandras kontinuerligt.

| princip alla tillfragade myndigheter bedomer att behovet av tolkar kommer oka de
narmaste aren (1-2 ar). Migrationsverket har behov av fler platstolkar vid asylutredningar
och fler telefontolkar vid ansdknings- och mottagningsenheter. Domstolsverket har ett
storre behov av tolkar, framforallt inom migrationsdomstolarna, men ocksa i 6vriga
domstolar. Arbetsfdrmedlin%ens efterfragan av tolkar forutses 6ka da antalet nyanlanda
inom etableringsuppdraget™ beraknas fordubblas fram till och med 2018. IVO uppskattar
att de kommer ha ett kontinuerligt behov av tolkar, men att det ar beroende av hur manga
ensamkommande barn som placeras i HVYB-hem. SiS bedémer att efterfragan pa
tolktjanster kommer 6ka d& var fjarde placerad pojke idag ar ett ensamkommande
flyktingbarn, och det mesta talar for att antalet kommer dka. Aven Férsakringskassan
bedomer att behovet av tolktjanster kommer tka de narmaste aren, framforallt pa
servicekontoren.

Myndigheterna bedémer att behovet av tolkar pa lite langre sikt (3-5 ar) kommer kvarsta,
men omfattningen ar mer oklar. De tillfrdgade myndigheterna framhaller att det &r manga
faktorer som paverkar efterfrdigan som migrationsstrommar, antalet asylsékande,
politiska beslut, forandringar i lagstiftning och teknisk utveckling inom tolkomradet.
Migrationsverket uppskattar emellertid att de sannolikt kommer ha ett stort tolkbehov
aven for denna period. Migrationsverket beréknar att antalet tolktimmar kommer 6ka
under 2016-2017 for att stabiliseras under 2018-2020 pa en bibehallen hog niva.
Domstolsverket poangterar att de inte har nagra indikationer pa att behovet av tolkar
kommer minska i ett langre perspektiv. Aven SiS beddmer att behovet av tolkar troligtvis
kommer 6ka.

De sprak myndigheterna bedomer kommer vara aktuella, bade de narmaste aren och pa
lite langre sikt, ar de som ar dominerande idag. Men aven ett t6kat behov av tolkar inom
mindre sprakkategorier bedoms troligt. Myndigheterna framhaller emellertid att
omvarldsférandringar snabbt kan inverka pa bade efterfragan av tolkar och tolksprak.

Flera myndigheter poangterar att de kommer satsa pa distanstolkning (telefon och video)
for att mota det 6kade behovet av tolkar. Distanstolkning bedéms vara det enda séttet att
mota den 6kade efterfragan, inte minst i glesbygdsomraden dar tillgangen pa tolkar ar
begransad. Migrationsverket arbetar pa att forbattra sin egen anvandning av
distanstolkning och framhaller att ny teknik for tolkning &ven kan komma att avse
interaktiva tolklosningar for enklare samtal. Domstolsverket uppger att de ndrmaste aren
kommer huvuddelen av tolkning i domstolar att ske genom platstolkar, men i takt med att
tekniken utvecklas kommer anvandning av tolkning via video sannolikt 6ka.
Domstolsverket framhaller att det bor leda till att aven domstolar utanfor
storstadsregionerna battre kan tillgodose sina behov av kvalificerade tolkar.
Forsakringskassan uppger att de i storre utstréackning redan idag férsoker anvanda
telefontolk. Myndigheterna understryker att ytterligare teknikutveckling och forbattrade
mojligheter for distanstolkning behdver ske.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de statliga myndigheterna upplevt ett 6kat behov
av tolkar under 2015 och att de har ett stort behov av tolkar de narmaste aren och
sannolikt &ven pa lite langre sikt (3-5 ar). De tolksprak som efterfragas ar i férsta hand
arabiska, dari, somaliska och tigrinja. For att mota den 6kade efterfragan kommer
myndigheterna satsa mer pa distanstolkning (telefon och video). Myndigheterna efterlyser
ocksa fler utbildade och auktoriserade tolkar.

* Arbetsformedlingen ansvarar sedan december 2010 for att samordna etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. Uppdraget ar att underlatta och paskynda vagen till arbete eller hdgre studier och ge forutsattningar
for egen forsorjning.
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6.3 Kommuner och enskilda utférare av kommunal verksamhet

Behov av tolkar kan forekomma inom alla kommunala verksamheter som socialtjanst,
vard- och omsorg samt férskola/skola och enheter fér mottagning av ensamkommande
flyktingbarn. Utover detta kan behov av tolk &ven finnas inom verksamheter som arbetar
med aldreomsorg och personer med funktionsnedsattningar.

De kommuner vi varit i kontakt med uppger att behovet av tolkar 6kat under 2015. |
Stockholms stad har kostnaderna for tolktjanster 6kat med nérmare 25 procent och i
Huddinge kommun med hela 40 procent mellan 2014-2015. De flesta kommuner uppger
att de har brist pa tolkar. Flera kommuner, som Sddertalje, framhaller att platstolkar ar
svarast att fa tillgang till och att kommunerna i hdg utstrackning ar hanvisade till
telefontolk. Flera kommuner framhaller att det &ven kan vara svart att fa telefontolkar,
speciellt om laget ar akut. Ljusnarsbergs kommun uppger att de méste boka telefontolkar
flera dagar i forvag. | Sala har det hant att socialtjansten varit tvungna att foérlagga
utredningsmoten utanfor kontorstid alternativt p& lunchtid for att fa tillgang till tolk.

De sprak kommunerna efterfragar ar i forsta hand arabiska, dari, somaliska och tigrinja.
Manga kommuner har ett sarskilt behov av tolkar i dari mot bakgrund av att en stor andel
ensamkommande barn kommer fran Afghanistan. Men dven mindre frekventa sprak ar
aktuella.

Flera kommuner vi varit i kontakt med uppskattar att de har stort behov av tolkar de
narmaste aren (1-2 ar), da de bedomer att de kommer ha fortsatt hogt mottagande av
flyktingar och ensamkommande barn. Nagra kommuner uppger att de i férsta hand
foredrar platstolkar, men att dessa ar svara att fa tag pa. Kommunerna betonar darfor att
de kommer ha ett behov av att snabbt kunna fa tolk via telefon. De tolksprdk som ar
aktuella idag &ar de sprak som kommunerna bedémer kommer efterfrdgas aven de
narmaste aren.

Nar det galler behovet av tolkar pa lite langre sikt (3-5 &r), har de flesta kommuner
svarare att gbra en uppskattning. Kommunerna framhaller att behovet styrs av
omvarldsfaktorer, politiska beslut, flyktingstrommar och hur manga nyanlanda som véljer
att bosatta sig i respektive kommun. Sddertélje, som kdnnetecknas av hogt
flyktingmottagande, forutspar ett 6kat behov av tolkar da de tror att manga nyanlanda
kommer soka sig till kommunen. Huddinge daremot, som ocksa tagit emot manga
flyktingar, tror att behovet kommer minska d& de bedémer att antalet asylsékande i
kommunen kommer att bli farre.

Flera kommuner framhaller att tolktekniken maste utvecklas for att mota efterfrdgan av
tolkar. Nykvarns kommun betonar att de har fortsatt behov av platstolkar och
telefontolkar, men talar ocks& om betydelsen av digitala appar for snabb Gversattning.
Eskilstuna kommun har valt att anstélla egna tolkar. De menar att det blir mer
kostnadseffektivt att ha egna anstallda tolkar &n att kdpa tillfalliga tolkar fran andra orter.
Kommunen hoppas att tolkarna ska bidra till h6jd kvalitet i tolkningen.

Att kvalitén pa tolkningen hojs framhalls av flera kommuner som angelaget. Tolkarna har
inte alltid den kompetens eller professionalitet som kommunerna dnskar. | enkétsvaren
framgar att tolkarna ibland framfor egna asikter och inte tolkar det som sags, och att de
inte kommer pa avtalade tider. Manga kommuner understryker ocksa betydelsen av fler
utbildade och auktoriserade tolkar.

Aven enskilda utférare av kommunal verksamhet uppger att behovet av tolkar 6kat under
2015. | Sodertalje éverformyndarnamnd har kostnaderna for tolktjanster stigit fran cirka
10 000 till 75 000 kronor mellan 2014-2015. Bakgrunden till de hdgre kostnaderna &r att
inflodet av ensamkommande barn 6kat drastiskt, fran omkring 50 barn ar 2014 till 200
barn ar 2015. Det ar de gode mannen som anvant tolk i sina uppdrag och
Overférmyndarnamnden stér for kostnaderna. De gode mannen bedéms vara i stort
behov av tolkar de narmaste aren och tolkkostnaderna beraknas 6ka till 250 000 kronor
per ar (vilket kan jamforas med cirka 10 000 ar 2014). P4 lite langre sikt &r emellertid
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behovet av tolkar mer osékert. Overférmyndarnamnden uppger att det beror pa hur
manga ensamkommande som hamnar i Sodertalje (for narvarande finns inga kommunala
boenden i kommunen). Det tolksprak som framforallt efterfrdgas ar dari dd manga
ensamkommande ar fran Afghanistan.

Socialtjansten i Ljusnarsberg anvander sig manga ganger av telefontolk och uppger att
det ofta fungerar val. De framhaller emellertid att det &r svart att f& tolk om det ar kort om
tid och att tolkar kan behéva bokas upp till en vecka innan. Liknade erfarenheter har ett
HVB-hem i Vasterds som uppger att det ar langa vantetider pa vissa sprak och det
hander att de far anlita tolkar pa narliggande sprak eller dialekter nar det ar brattom.
HVB-hemmet betonar ocksa att det ar blandad kvalitet pa tolkningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kommunernas och de enskilda utférarnas behov
av tolkar 6kat under 2015, och att det finns ett stort behov av tolkar de narmaste aren.
Hur stort behovet ar pa lite langre sikt ar mer oklart. Kommunerna efterfragar tolkar i
framforallt dari och uppger att platstolkar ar svara att fa tillgang till och att de ar hanvisade
till telefontolkar. Flera kommuner poangterar att tolktekniken maste utvecklas och
kvaliteten pa tolkningen hojas.

6.4 Landstingen

Stockholms lans landsting (SLL) uppger att de under 2015 haft omkring 300 000 timmars
tolktillfallen inom priméarvarden (inom slutenvarden saknas samordnade uppgifter). |
region Orebro lan har antalet tolkade timmar varit omkring 110 000, en 6kning med
omkring 13 procent jamfort med féregaende ar. | region Kronoberg var antalet tolkade
timmar cirka 4 500.

De tre landsting vi varit i kontakt med uppger att de har brist pa tolkar’®. SLL uppger att
de natt ett kapacitetstak i vad som kan levereras till varden. Behovet overstiger tillgangen
pa tolkar. Aven Region Orebro lan har ett kraftigt 6kat behov av tolkar och framhaéller
ocksa att tolkuppdragen ar langre idag an tidigare. Kronoberg betonar att de alltid har
brist pa utbildade tolkar och speciellt auktoriserade sjukvardstolkar.

De tolksprak landstingen efterfragar foljer flyktingsstrommarna och ar precis som for
statliga myndigheter och kommuner i férsta hand arabiska, dari, tigrinja och somaliska.
Region Orebro betonar att de upplevt en férandring av sprakférdelningen under 2015 dar
efterfragan pa tolkar i framférallt dari och arabiska 6kat markant.

SLL bedémer att de kommer ha stort behov av tolkar de narmaste aren (1-2 ar). SLL
betonar att en viktig skillnad mellan landstingen och andra myndigheter &ar att det inom
halso- och sjukvarden inte sker en genomstrémning av nyanlanda, tolkbehovet okar
istallet kontinuerligt utifran ett redan befintligt behov. SLL framhaller att behovet av tolk ar
individuellt. En del nyanlanda behdver tolk under flera ar, andra bara under sina forsta
manader i landet. Behovet kan aven galla omvant dar vardgivare inte kanner sig trygga i
det svenska spraket. Aven Region Orebro l4n beddémer att behovet av tolktjanster
kommer oka. Antalet tolktimmar beréknas stiga med omkring tio procent per ar under de
kommande tva aren. Region Kronoberg bedomer daremot inte att efterfrdgan av tolkar
kommer 6ka de narmaste aren.

Landstingen har svarare att bedéma vilket behov av tolkar de har pa langre sikt (3-5 ar).
SLL understryker att halso- och sjukvardens behov inte avtar bara for att
migrationsstrommarna eventuellt minskar. Manga nyanlanda kommer behova tolk under
l&ng tid. | Region Orebro lan beraknas antalet tolktimmar inte stiga lika kraftigt under de
kommande 3-5 ren som under 2015. Men Region Orebro lan framhaller, i likhet med

“° Det kan i sammanhanget namnas att Socialstyrelsen nyligen genomfért en liknande kartlaggning om behovet
av tolkar inom landstingen: Socialstyrelsen. Tolkar fér halso- och sjukvarden och tandvérden 2016.
Socialstyrelsens slutsatser om behovet av tolkar inom landstingen pekar i samma riktning som resultaten av
denna studie.
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Region Kronoberg, att prognosen &r oséker och styrs av utvecklingen i Syrien och andra
krigsdrabbade omraden.

I likhet med statliga myndigheter och kommuner betonar landstingen att de i hdgre
utstrackning kommer att anvanda telefon- och videotolkning som alternativ till tolk pa
plats for att kunna méta en tkad efterfragan. Region Orebro uppger att det hjalper dem
att anvanda tolkresurserna pé ett effektivare satt. Landstingen framhaller ockséa att det ar
viktigt att arbeta for fler utbildnings- och auktorisationstillfallen och en storre flexibilitet i
tolkutbildningen. Detta for att tillgodose behovet av tolkar inom hélso- och sjukvarden.
Det behdvs &aven en stdrre samverkan mellan alla myndigheter pa nationell niva samt
atgarder for att hoja tolkarnas kompetens for att garantera patientsakerheten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att landstingens behov av tolkar 6kat under 2015
och att det framst finns ett behov av auktoriserade sjukvardstolkar de narmaste aren.
Storst efterfragan finns pa tolkar i arabiska, dari, somaliska och tigrinja. Landstingen
kommer att Gverga till att anvanda mer distanstolkning.

6.5 Tolkférmedlingarnas rekryteringsbehov

De tillfrdgade tolkformedlingarna uppger att efterfragan pa deras tolktjanster 6kat under
2015. De olika formedlingarna talar om 6kningar pa mellan 10-50 procent tolktimmar. De
tolkformedlingar som preciserat nar pa aret efterfrigan skedde uppger att den storsta
Okningen &gde rum under andra halvan av 2015.

En berakning utifran de uppgifter som samlats in visar att fyra av de storsta
tolkformedlingarna som ingick i kartlaggningen (Semantix, Sprakservice, Tolkférmedling
Vast och Transvoice) sammanlagt formedlade drygt 2,5 miljoner tolktimmar under 2015.
Det &r en 6kning med 19 procent jamfort med 2014,

Tolkférmedlingarna uppger att behovet av tolktjanster kommer att fortsatta 6ka under de
narmste aren (1-2 ar), da asylsokande fran 2015 far uppehallstillstand och blir
kommunplacerade. Oavsett hur flyktingstrémmarna kommer se ut framéver tror de flesta
formedlingar att behovet av tolkar kommer fortsatta vara stort aven pa lite langre sikt (3-5
ar). Nagra formedlingar bedomer att 6kningen av tolktjanster sannolikt kommer mattas av
efter tre till fem ar.

Tolkformedlingarna understryker att det ar inom distanstolkning som den storsta
okningen av tolktjanster kommer att &ga rum. Férmedlingarna framhaller i likhet med de
statliga myndigheterna att distanstolkning kommer att vara det enda séttet att méta den
Okade efterfragan. Formedlingarna bedomer att kunderna kommer anvanda sig mer av
distanstolkning for att minska tolkkostnaderna i kombination med att manga asyls6kande
placeras p& mindre orter dar det inte finns mojlighet till tolkning pa plats. Aven kraven pa
att tolkarna har utbildning och/eller auktorisation kommer att 6ka. Darmed behdéver dven
behovet av fler utbildningsplatser och auktorisationsplatser 6ka. Enkatsvaren visar ocksa
att tolkresurserna idag till stor del &r koncentrerade till storstadsomraden, medan
tolkférmedlingarna bedémer att behoven kommer att vara stérst i de delar av landet déar
mottagandet av asylsokande ar som storst, vilket madnga ganger innefattar landsbygden.

Arabiska, dari och tigrinja tas upp av formedlingarna som sprak dar de tror att behovet av
tolk kommer att vara stort under de narmaste aren. Aven persiska och somaliska namns i
dessa sammanhang. En formedling menar att somaliska och mongoliska ar sprak dar
kvaliteten idag generellt sett ar lag varfor behovet av kvalificerade tolkar kommer att vara
stort inom dessa sprak.

“! Uppgifterna avser debiterade timmar och baseras pa statistik insamlad januari 2015 respektive januari 2016
fran tolkférmedlingarna Semantix, Sprakservice. Tolkférmedling Vast och Transvoice. Notera att den berékning
som gjordes i 2015 ars éversyn (MYH 2015/493), inte &r jamférbar da den uppgiften férutom tolkformedlingarna
Semantix, Sprékservice och Transvoice dven inkluderade branschorganisationen Tolkserviceradets samtliga
medlemmar.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 18 (22)
Diarienr: MYH 2016/1170

Sammanfattningsvis kan konstateras att tolkformedlingarna upplevt en dkad efterfragan
av tolktjanster under 2015. De bedomer att efterfrdgan kommer kvarsta de narmaste aren
och sannolikt dven pa lite langre sikt. Arabiska, dari och tigrinja ar de sprék som bedéms
ha storst efterfraigan. MYH bedémde i 6versynen 2015 att tre storre tolkférmedlingar
hade ett sammanlagt rekryteringsbehov av 1 000 tolkar arligen.

2 Myndigheten for yrkeshdgskolan. Oversyn kontakttolk slutrapport 2015, sid 26
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7 Myndigheten for yrkeshdgskolans slutsatser

7.1 Slutsatser och reflektioner

MYH konstaterar att samhallets behov av tolkar i talade sprak ¢kat under 2015 och att
det finns ett stort behov av tolkar. Innan vi redogér for rapportens slutsatser vill vi
emellertid aterigen poangtera att vara resultat baseras pa ett begransat urval aktorer.
Behovet bland de tillfrdgade aktorerna liknar sannolikt hur efterfrdgan ser ut i landet i
ovrigt. De slutsatser vi presenterar ar av allmangiltig art och borde darfér ge en rimlig
indikation av hela samhallets behov av tolkar.

De statliga myndigheter, kommuner, landsting och tolkférmedlingar vi varit i kontakt med
uppger att behovet av tolkar 6kat under 2015. De tillfrdgade akt6rerna betonar att de har
ett stort behov av tolkar de narmaste aren, och att det rader brist pa framférallt utbildade
och/eller auktoriserade rétts- och sjukvardstolkar. Aven pa lite langre sikt (3-5 ar)
beddmer de flesta aktorer att de har ett fortsatt hogt behov av tolkar, &ven om
respondenterna framhaller att efterfrdgan styrs av omvarldshandelser och politiska
beslut.

Flera av de tillfragade aktorerna framhaller att tolkresurserna i huvudsak finns samlade i
Stockholm, Géteborg och Malmo, men i 6vriga delar av landet och framférallt pa
landsbygden ar tillgangen mer varierad. | mindre kommuner kan det ta flera dagar innan
tolkar finns tillgangliga. Manga aktérer har ocksa behov av fler utbildade och
auktoriserade tolkar i fler sprék &an vad som finns idag. Statliga myndigheter som
Migrationsverket och Domstolsverket har brist p& rattstolkar och landstingen behover fler
sjukvardstolkar. Kommunerna efterfragar fler platstolkar, men blir i manga fall hanvisade
till telefontolkar.

De tolksprak som efterfragas foljer i hdg utstrackning flyktingstrommarna och handlar i
forsta hand om arabiska, dari, somaliska och tigrinja, men en lang rad mindre sprak
aktualiseras kontinuerligt. Flera kommuner betonar att tolkar i dari ar sarskilt angelaget
da kommunerna tagit emot manga ensamkommande barn fran Afghanistan. Aktérerna
framhaller emellertid att de tolksprak som &r aktuella snabbt kan férandras beroende pa
flyktingsituationen.

For att mota det 6kade behovet av tolkar uppger bade myndigheter, kommuner och
landsting att det kontinuerligt kommer att ske en 6vergang till distanstolkning (telefon och
video). Behovet av platstolkar &r fortsatt stort, men telefon- och videotolkning bedéms av
flera tolkanvandare vara enda sattet att méta den dkade efterfragan pa tolkar. Detta
bekréaftas av tolkférmedlingarna som uppskattar att det &r inom distanstolkning som den
stdrsta okningen av tolktjanster kommer dga rum. Bade tolkanvandare och
tolkformedlingar understryker vikten av utveckling och implementering av ny digital
tolkteknik som angelaget fér att méta behovet av tolkar. Det kan handla om digitala appar
for dversattning och interaktiva tolkldsningar for enklare samtal.

Flera av de tillfrdgade akttrerna framhaller betydelsen av stérre kompetens hos tolkarna
kring tolkteknik och tolketik. Bland enkatsvaren gar att spara ett missnéje med tolkarnas
kompetens och professionalitet. Framforallt kommunerna tycks uppleva att det ar stor
skillnad pé& kvaliteten i tolkningen bland verksamma tolkar, och att det i vissa falll
forekommer att tolkarna inte tolkar det som sags eller lagger in egna varderingar i
Oversattningen.

MYH konstaterar att resultaten fran denna studie &skadliggor att samhaéllets behov av
tolkar och d& speciellt utbildade och/eller auktoriserade tolkar, inte tacks i den
utstrackning som ar énskvérd. Dagens utbildningar kan inte leverera det utbud av tolkar
som efterfragas.
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Det ar svart att utifrdn denna studie bedéma hur de tillfragade statliga myndigheterna,
kommunerna och landstingens tkade behov av tolkar aterspeglas i form av tolktjanster.
Anledningen &r att aktérerna anvander olika matt, som antal timmar, kostnader, antal
samtal, antal avgjorda mal etcetera, for att uppskatta efterfragan av tolkar. Det gor det
svart att kvantifiera behovet hos aktoérerna. Tendensen ar emellertid att myndigheterna,
kommunerna och landstingen, oberoende av hur de mater efterfragan, uppger att deras
behov av tolkar 6kat under 2015 och de har ett stort behov av tolkar de narmaste aren.
Rapporten aktualiserar genom att visa pa bristen pa tolkar och kvalitetsproblem i
tolkningen ett angelaget problem med baring pa rattssakerhet och tillit till vara
institutioner. Hur ska vi sékra en rattsséker asylprocess och framja en god integration néar
det ar brist pa tolkar, och da sarskilt pa utbildade och/eller auktoriserade tolkar? Vi kan
konstera att samhéllets tillgang pa tolkar inte motsvarar efterfrdgan och att det behévs
insatser pa bade kort och lang sikt for att atgarda denna kompetensbrist. Det aktualiserar
angelagna fragor om de olika utbildningsinstitutionernas satsningar for att moéta
efterfragan av tolkar.

Vi vill darfor framhalla, aven om det ligger utanfoér denna rapports uppdrag, att det ar en
utmaning att 6ka antalet tolkar i den utstrackning som efterfrdgas genom endast en
specifik utbildning, trots den satsning som nyligen skett exempelvis pa den sammanhalla
grundutbildningen till kontakttolk inom folkbildningen. Mer fokus maste darfor laggas pa
att battre kunna identifiera, beddéma och erkénna det kunnande som utvecklats i
arbetslivet och i utbildningar, sdsom arbetsmarknadsutbildningar, interna utbildningar
inom tolkférmedlingarna och folkbildningens utbildningar. Detta ar viktigt i ljuset av att
kunna nyttja tolkarnas tillgangliga kompetens dar den ar som mest &ndamalsenlig.

MYH har i tidigare rapporter presenterat tre inriktningar for att battre kunna moéta
samhallets kortsiktiga behov av fler utbildade tolkar och komptenshdjande insatser: Det
handlar dels om:

e En langre tolkutbildning inom yrkeshéogskolan
e En kortare individualiserad tolkutbildning

o Modjligheter till certifiering for att synliggdra och skapa legitimitet for tolkarnas
kompetens.

Forslagen innebar att fler malgrupper kan nas och utbildas efter sina forkunskaper, vilket i
foérlangningen innebar att fler tolkar totalt sett kan utbildas.
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