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Aterrapportering av

Myndigheten for regeringsuppdrag 2012
yrkeshdgskolan avseende utveckling av
nationella kvalitetskriterier, som

maste uppfyllas om en

kvalifikation ska fa anslutas till

den nationella referensramen for

kvalifikationer, NQF.

Sammanfattning

Myndigheten ger forslag till kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda for att en
kvalifikation utanfor det offentliga utbildningssystemet ska fa anslutas till det
nationella kvalifikationsramverket, NQF.

Liranderesultat — Learning Outcomes

Kvalifikationen maste ha tydliga liranderesultat som stimmer val 6verens med
deskriptorerna pa den NQF-niva som dgaren av kvalifikationen vill inplacera sin
kvalifikation.

Kwvalifikationens dgare maste beskriva hur lirandet kommer att leda till det
liranderesultat som kvalifikationen avser och hur uppnadda liranderesultat prévas.

Kvalifikationens ldranderesultat ska ha nationell legitimitet och relevans inom det
verksamhetsomrade den avser att vara tillimplig inom, till exempel arbetslivet,
foreningslivet eller utbildningsvirlden. Detta maste framga och bekriftas i anstkan.

Kvalifikationens dgare

Kvalifikationens dgare av en kvalifikation som kan fa anslutas till det svenska
ramverket f6r kvalifikationer kan vara enskild fysisk person eller juridisk person t.ex.
en statlig myndighet, kommun, landsting, folkhégskola, studieférbund, ideell
organisation, branschorganisation eller fackligt férbund.

Kvalifikationens dgare ska vara erkind inom det verksamhetsomrade som
kvalifikationen avset.

Kvalifikationens dgare ska ha en stabilitet nir det géller ekonomi och kontakten med
det verksamhetsomrade som kvalifikationen avser.

Om dgandeformen dndras ska detta meddelas till ansvarig myndighet och det
nationella radet for kvalifikationer f6r en eventuell ny prévning.

Systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetssidkring

Bade kvalifikationens liranderesultat och hur detta ska uppnas ska granskas och
kvalitetssakras.

Kwvalifikationens dgare ska i ansokan utifran givna riktlinjer visa hur ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs.

Kvalifikationen ska ha en sadan utformning att den méjligg6r validering av reell
kompetens motsvarande vil definierade delar av eller hela den kvalifikation som
avses.



Uppdraget

Myndigheten for yrkeshogskolan fick av regeringen den 28 juni 2012 uppdrag att
utveckla nationella kvalitetskriterier for ett svenskt kvalifikationsramverk.

"Myndigheten ska ansvara for att utveckla nationella kvalitetskritetier, dvs. kriterier
som maste uppfyllas om en kvalifikation ska fa anslutas till den nationella
referensramen. Vid fullgbrandet av uppdraget ska myndigheten samrida med berdrda
myndigheter och organisationer. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) senast den 16 november 2012.”

Regeringsuppdragets genomférande

Myndigheten f6r yrkeshogskolan bildade en arbetsgrupp for att ta fram ett forslag till
nationella kvalitetskriterier. Arbetsgruppens forslag har presenterats for olika
organisationer, myndigheter och branscher innan forslaget skickats ut pa remiss.

Arbetsgrupp

Foljande organisationer och myndigheter har varit representerade:
Livsmedelsforetagen, Sveriges Byggindustrier, SUHF (Sveriges universitet och
hégskoleférbund), Yrkeshégskoleférbundet, SES (Sveriges forenade studentkarer),
TCO, Saco, Riksidrottstérbundet, Folkbildningsradet och Myndigheten f&r
samhillsskydd och beredskap.

Referensgrupper

Foljande organisationer, myndigheter och branscher har getts méjlighet att limna
synpunkter pa arbetsgruppens forslag: Skolverket, Hogskoleverket, Skolinspektionen,
Svenskt niringsliv, Sveriges kommuner och landsting, Sveriges akademikers
centralorganisation (Saco), Tjanstemannens centralorganisation (TCO),
Landsorganisationen i Sverige (LO), Arbetsformedlingen, Foretagarna, Svenska
Bolognaexpertgruppen, SUHF, Sveriges universitetslirarférbund (SULF),
Friskolornas rikstorbund, Yrkeshogskoletorbundet, Folkbildningsradet, SFS,
Internationella programkontoret, Lirarnas riksférbund (LR), Lararférbundet och
Skolledarna, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap,
Polishégskolan/Rikspolisstyrelsen, Tullverket, Kustbevakningen, Sjofartsverket,
Trafikverket, Jarnvigsskolan, Kriminalvarden och Swedavia via Luftfartsverket.

Nationell konferens

Den 24 oktober 2012 inbjéd myndigheten intressenter fran hégskolan,
folkbildningen och arbetslivet till en nationell konferens f6r att diskutera det forslag
till kvalitetskriterier som myndigheten skickade ut pa remiss i bérjan pa september
2012. Under konferensen, som hade ca 75 deltagare, gavs en representant frin
hégskolan, folkbildningen och arbetslivet mojlighet att ge sina synpunkter pa
torslagen till nationella kvalitetskriterier. I mindre arbetsgrupper fick deltagarna ocksa
mojlighet att ge sina reflektioner pa forslagen.

Myndighetens forslag tillstyrktes av konferensen. Nodvindigheten av att ha kriterier
och kvalitetssidkringssystem som ges legitimitet av savil hégskolan, folkbildningen
som arbetslivet betonades. Likasa lyftes frigan om valideringens betydelse.



Betriffande forslaget om ett nationellt rad understroks att ett sadant, for att fa
acceptans, maste ha en god representation av berérda aktérer och kompletteras med
expert eller branschf6retridare nir sa behovs.

Remissomgéng

Samtliga hégskolor och universitet, arbetslivets organisationer, berérda myndigheter,
folkbildningsorganisationer och studerandeorganisationer har beretts mojlighet att
yttra sig 6ver forslaget till nationella kvalitetskriterier. 37 remissvar' har inkommit. 25
instanser tillstyrker myndighetens forslag, nigra med kommentarer, fem avstar fran
att yttra sig, sex har inga synpunkter och en remissinstans avslar férslaget.

Synpunkter och forslag som framkommit under konferensen och i remissvaren har
beaktats i det forslag som myndigheten hir redovisar.

Forslag till nationella kvalitetskriterier
Utgangspunkt for forslaget till nationella kvalitetskriterier har varit den modell som
myndigheten redovisade for regeringen i september 2011.

Myndigheten foreslar tre slag av kvalitetskriterier som ska uppfyllas for att en
kvalifikation utanfor det offentliga utbildningssystemet ska fa anslutas till det
nationella kvalifikationsramverket, NQF.

1. Laranderesultat — Learning Outcomes

Kvalifikationen maste ha tydliga liranderesultat som stimmer vil 6verens med
deskriptorerna pa den NQF-niva som dgaren av kvalifikationen vill inplacera sin
kvalifikation.

Kwvalifikationens dgare maste beskriva hur lirandet kommer att leda till det
liranderesultat som kvalifikationen avser och hur uppnadda liranderesultat prévas.

Kwvalifikationens liranderesultat ska ha nationell legitimitet och relevans inom det
verksamhetsomrade den avser att vara tillimplig inom, till exempel arbetslivet,
foreningslivet eller utbildningsvarlden. Detta maste framga och bekriftas 1 ansdkan.

Kommentarer och exempel

Kwvalifikationen som exempelvis redovisas 1 ett certifikat, mistarbrev, ett
utbildningsbevis eller i ett diplom ska uttryckas 1 kunskaper, firdigheter och
kompetens. Om dgaren vill att kvalifikationen ska inplaceras pa exempelvis NQF-
niva 5, ska utgangspunkten for beskrivningen av kvalifikationen vara deskriptorerna
for NQF-niva 5.

! Se bilaga




Nedan ges ett exempel, delvis fiktivt och delvis taget ur en verklig utbildning, pa hur
en utbildningsplan eller motsvarande relaterar till NQF niva 5.

NQF niva 5

Kunskaper

erfarenhetsbaserade och/eller

Fardigheter

utféra uppgifter och I6sa problem

Kompetens

formaga att ta ansvar, att vardera och

teoretiska att agera sjalvstandigt och att
samarbeta
Kan visa: Kan: Kan:

Specialiserade kunskaper inom
ett arbets- eller studieomrade,

kunskaper om och dverblick
6ver omraden gransande till det
egna arbets- eller
studieomradet,

kunskaper om arbetsprocesser
och kvalitetskriterier inom ett
arbets- eller studieomrade.

Planera, utféra samt identifiera
resurser for att utfora
specialiserade arbetsuppgifter,

l6sa sammansatta problem inom
ett arbets- eller studieomrade,

kommunicera ataganden

och lésningar inom ett arbets-
eller studieomrade pa minst ett
frammande sprak.

Sjalvstandigt behandla innehall i ett
arbets- eller studieomrade som leder till
vidare larande och professionell
utveckling,

Overvaka arbets- eller
studieverksamhet samt slutféra
forelagda projekt.

Kvalitetssiakrare och testare inom I'T

Malet med utbildningen ér att utbilda kompetenta och branschkunniga
kvalitetssakrare och testare av programvaror. De ska kunna anvinda
manuella och automatiserade testmetoder och ha tillgodogjort sig
kringliggande kunskaper som programmering och databasteknik ur en
testares perspektiv. Kursen skall avslutas med att den studerande certifieras
pa ISTQB Foundationniva.

Efter genomgangen utbildning ska de studerande kunna:

e planera och genomféra programvarutestning (fardigheter)

e validera och verifiera programvara(fardigheter)

e forsta hur program dr uppbyggda (kunskaper)

e anvinda testverktyg och ha kunskap om testtekniker(fardigheter)
e forstd design och SQL-konstruktioner (kunskaper)

e arbeta med framtagande av en testplan (firdigheter)

e designa och planera projektspecifika granskningar och test

(fardigheter)

e prioritera och planera test efter givna och dndrade forutsittningar
sasom andrade tidsplaner och risknivier (kompetens)

e utvirdera hur testningen kan st6djas av olika verktyg och vilken
infrastruktur som dr nédvandig £6r de uppsatta malen (kompetens)

e arbeta med test inom alla faser frin definition av ett projekt till
forvaltning (kompetens)

I detta fall har dgaren av kvalifikationen preciserat innebdrden av kunskaper,
fardigheter och kompetens for just denna kvalifikation utifran NQF niva 5.




Det ar viktigt att papeka att en kvalifikation inte behover uppnas pa samma sitt som i
det offentliga utbildningssystemet. Det viktiga ar att kvalifikationen beskrivs 1
termerna kunskaper, firdigheter och kompetens f6r det aktuella
verksamhetsomradet.

Kwvalifikationens dgare ska i ansokan beskriva vigen fram till kvalifikationen.
Beskrivningen kan vara en utbildningsplan med examinationsformer eller en plan
med fardighetstrining och avstimningstillfillen som avser att leda fram till den sokta
kvalifikationen. Nar vigen till kvalifikationen gar via prévning anges de metoder som
anvinds och de kompetenskrav som stills pa examinatorer for att sikerstilla att de
liranderesultat som kvalifikationen faststallt har uppnatts.

Skilet till att man begir in denna information ar att det nationella radet f6r
kvalifikationer och den féredragande experten ska fa underlag att bedéma om det ér
rimligt att na kvalifikationen med de insatser som kvalifikationens dgare beskriver.

Kwvalifikationen ska vara relevant for det verksamhetsomrade som avses. Det kan
t.ex. vara ett certifikat som en branschorganisation eller myndighet kriver f6r
utférandet av vissa arbetsuppgifter. Hir maste dgaren visa att den kvalifikation som
avses har ett erkinnande av andra inom verksamhetsomridet.

Nagra synpunkter fran remissinstanserna

Svenskt Niringsliv stiller sig bakom formuleringarna ”da de innebar att den aktor
som vill ansluta sig till ramverket inte bara ska beskriva process och innehall i
utbildningen utan tydligt forklara vilket liranderesultat som skall uppnas.”

LO 7stodjer forslaget om att det i ansékan ska beskrivas hur lirandet kommer att
leda till det resultat som kvalifikationen avser. Det dr av vikt dd lirandeprocesser kan
se olika ut beroende pa i vilket sammanhang som de sker. Det innebir ocksa att man
undviker att se det formella lirandet som norm.”

Sveriges Byggindustrier skriver “Det ar mycket stor férdel om dven den privata
utbildningsverksamheten kan beskrivas med utgangspunkt i férvintade resultat av
lirande och detta lirandes relevans och bidrag till verksamhetens resultat, enligt
forskning och beprovad erfarenhet.”



2. Kvalifikationens &gare

Agare av en kvalifikation kan vara en enskild fysisk person eller juridisk person t.ex.
en statlig myndighet, kommun, landsting, folkhégskola, studieférbund, ideell
organisation, branschorganisation eller fackligt forbund.

Kvalifikationens dgare ska vara erkind inom det verksamhetsomrade som
kvalifikationen avser.

Kvalifikationens dgare ska ha en stabilitet nir det giller ekonomi och kontakten med
det verksamhetsomrade som kvalifikationen avser.

Om dgandeformen dndras ska detta meddelas till ansvarig myndighet och det
nationella radet for kvalifikationer f6r en eventuell ny prévning.

Kommentarer och exempel

Exempel finns pa enskilda fysiska personer som har tagit fram och utvecklat
certifikat som fatt erkinnande av den for verksamheten ansvariga myndigheten och
den aktuella branschorganisationen.

Kvalifikationens dgare ska vara erkind av de inom verksamhetsomradet som
kvalifikationen avser. Det kan vara en branschorganisation, ett mindre
utbildningsforetag eller en organisation som har ett erkinnande inom
verksamhetsomradet.

Om kvalifikationens dgare t.ex. kops upp av ett foretag eller via omorganisation
upphor att vara ett fristiende foretag eller organisation, ska det nationella radet f6r
kvalifikationer och den ansvariga myndigheten meddelas. Radet och den ansvariga
myndigheten tar stallning till om den aktuella kvalifikationen ska genomga en ny
provning eller om kvalifikationen kan omregistreras till den nya dgaren utan
prévning.

Nagra synpunkter fran remissinstanserna

Linnéuniversitetet ”vill framhalla vikten av att kvalifikationens dgare har ansvaret for
att beskriva och presentera kvalifikationen samt vara drivande for att ansluta
kvalifikationen till det nationella ramverket”.

Lirarférbundet betonar sirskilt att “kvalifikationens dgare ska vara erkinda inom
respektive bransch.”

LO understryker vikten av att ’kvalifikationens dgare ska visa hur man genom
validering kan nd den kvalifikation som man vill ha erkind i NQF-systemet”.

Svenskt Niringsliv stiller sig bakom formuleringarna och konstaterar att ”det
kommer att kridvas omfattande insatser av den aktor som Onskar ansluta sig till
ramverket.”

Stockholms universitet anser att ”skrivningen om dndrad dgandeform bor skirpas sa
att det tydligt framgar att det nationella radet for kvalifikationer i normala fall ska
prova en kvalifikation som byter dgare.”




3. Systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetssakring

Béde kvalifikationens liranderesultat och hur detta ska uppnas ska granskas och
kvalitetssakras.

Kvalifikationens dgare ska i ansokan utifran givna riktlinjer visa hur ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs.

Kwvalifikationen ska ha en sidan utformning att den mojliggor validering av reell
kompetens motsvarande vil definierade delar av eller hela den kvalifikation som
avses.

Kommentarer och exempel

For att skapa legitimitet for ramverket bland olika intressenter dr det viktigt att
kvalifikationen kvalitetssikras av en av regeringen utsedd myndighet.

Den myndighet, som kommer att ansvara f6r att ansluta nya kvalifikationer till det
svenska ramverket, ska ta fram riktlinjer fOr ett systematiskt kvalitetsarbete till de
aktorer som vill ansluta kvalifikationer till NQF.

Bade process och liranderesultat ska kvalitetssikras. Processen kan handla om
lirarnas kompetens, examinationsformer, moéijlighet till prévning, kvalitet pa
fardighetstraning dir sidan férekommer och andra forutsittningar for att na
kvalifikationens liranderesultat.

Granskningen syftar till att se om kvalifikationens kunskaper, firdigheter och
kompetens stimmer 6verens med deskriptorerna pa den NQF-niva som
kvalifikationen ar inplacerad pa.

Nagra synpunkter fran remissinstanserna

Svenskt Niringsliv menar att ”En forutsittning for att detta arbete skall fd en
legitimitet 4r att processen for vilken kvalifikationen ansluts ar rittssiker och
kvalitetssakrad.”

Karolinska Institutet skriver ” Landets universitet och hogskolor har idag
viletablerade system for kvalitetssikring som skall tala extern granskning. I dessa
system dr kvalitetssidkring av forutsittningar, genomférande och resultat centrala
begrepp. Lika hoga krav pa kvalitetssikringssystem bor stillas pa Gvriga dgare av
kvalifikationer ocksé vad giller dokumentation och uppfdljning av systemet. For att
det svenska NQF skall kunna ha legitimitet bade inom och utom landet far inte
modellen innehélla brister vad giller kvalitetssidkring.”

Stockholms universitet har uttrycker samma synpunkter som Karolinska Institutet
och tilligger ” Den beslutande myndigheten sjilv, eller nagot annat organ, bor darfor
ha en plan £6r hur man fortlpande och regelbundet dmnar f6lja upp kvaliteten i de
kvalifikationer som inplaceras i NQF, samt vilka underlag man behéver f6r detta.”

Hégskolan Dalarna papekar att ”En forutsittning for kvalitet 4r att inte bara
kvalifikationen utan dven det systematiska kvalitetsarbetet regelbundet f6ljs upp och
utvirderas.”




Folkbildningsridet ”vill betona vikten av att kommande riktlinjer utformas pa ett
sadant satt att de stimulerar till inkludering av kvalifikationer utanfor det formella
utbildningssystemet — och inte motverkar den processen. Riktlinjerna bor darfor
baseras pa kunskap om verksamheter och lirandeformer inom folkbildning,
foreningsliv och arbetsliv liksom inom det formella utbildningssystemet.”

Sveriges forenade studentkarer poangterar att ”” inkludera savil formella som icke-
formella utbildningar i ett nationellt kvalifikationsramverk ér viktigt f6r jaimférbarhet
och kvalitetssikring i utbildningen. Det maste garanteras att icke-formella
utbildningar som inkluderas i kvalifikationsramverket héller en hog kvalitet gillande
bade process och liranderesultat.”



