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Branschvalidering av yrkeskompetens

Branschvalidering ar validering av individers kompetens som genomfdrs i branschernas regi. |
nagra fall &r den integrerad med det svenska utbildningsvasendet, t.ex. inom den kommunala
vuxenutbildningen, men ofta saknar den koppling till formell utbildning. Branschvalideringens
legitimitet utgar fran ett mandat fran branschens verksamheter och foretag och har ett nationellt
erkannande. Hur en bransch eller sektor definierar sig ar inte en fraga for denna standard, sa
lange branschen har ett nationellt mandat.

Det ar branschernas krav pa yrkeskompetens som ar fokus fér branschvalidering, det vill saga
sadan kompetens som efterfragas i arbetslivet och som gor individen anstéllningsbar inom ett
kompetensomrade eller i en yrkesroll. Darfor ar ofta branschvalidering ett forstahandsval nar
syftet ar att forbattra individens méjligheter pa arbetsmarknaden och att erhélla en
yrkeskvalifikation. Foretag och verksamheter kan ocksa anvanda branschvalidering internt for
att effektivisera sin kompetensforsorjning.

Nyttan med branschvalidering

Det kan finnas olika skal till varfor en bransch véljer att lagga ner resurser pa att utveckla en
valideringsmodell. Det mest uppenbara skélet ar for att kunna anvanda validering for
rekryteringen av ny personal till branschens féretag och verksamheter. Aven andra effekter av
arbetet kan dock fa stor betydelse.

Tidigare erfarenheter fran branschvalidering har visat att uppgiften med att definiera
kompetenskraven for olika yrkesroller ger tydligare karriarvagar och en statushgjning i
branschen. Méjligheten att koppla kvalifikationerna till SeQF ger 6kad kvalitetssakring och
transparens. Det blir ocksé lattare for branschen att kommunicera kraven med olika
utbildningsaktorer for att f& till stand relevanta yrkesutbildningar.

Vissa féretag anvander validering internt for sin strategiska kompetensforsorjning. Genom att
inventera personalens kompetens kan den komma till nytta p& ratt plats i ratt tid, foretaget blir
effektivare och personalen upplever att kompetensutveckling ocksa leder till karriarutveckling.
For foretaget blir det dessutom ett battre flode fran nyanstalld till fullt kompetent medarbetare
och det blir lattare att planera for framtida kompetensbehov for att behalla foretagets
konkurrenskraft.

Nar flera branscher inom samma néringsgren har arbetat med valideringsmodeller, blir det
ocksa lattare att diskutera branschoverskridande kompetensforsorjningsfragor. Vilka
yrkeskompetenser ar gemensamma och overforbara? Kan konjunktursvangningar métas
genom en storre mobilitet avseende personal? Kan man utveckla en gemensam
begreppsapparat for kompetenser som underlattar matchning, rorlighet och omstallning?

Sist men inte minst verkar manga branscher pa en alltmer globaliserad och konkurrensutsatt
marknad. Om inte den kompetens som féretagen forfogar éver ar synliggjord, finns det risk for
att omvarlden betraktar den som obefintlig. Det kan bli svarare att ta hem en order eller att
vinna en upphandling. Vissa sektorer har utvecklat internationella standarder. Certifieringar av
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olika slag blir allt vanligare for att klara konkurrensen pa den 6ppna europeiska marknaden.
Validering gor det lattare att synliggéra kompetensen och ligga i framkant i utvecklingen.

Uppdrag, metod och vagval

Myndigheten for yrkeshégskolan har fatt uppdraget att utarbeta en standard for
branschvalidering av yrkeskompetens!. Uppdraget har utférts i samarbete med branscher som
har kunskap om och erfarenhet av att konstruera valideringsmodeller. Standarden ska vara ett
stod vid branschernas utveckling och vidareutveckling av kvalitetsséakrade och stabila
valideringsmodeller. Den ska ocksa kunna anpassas till olika branschers och yrkesomradens
behov och forutsattningar. Standarden har férankrats i myndighetens branschnatverk for
validering. | natverket ingar bade foretradare for branschorganisationer och for nationella
myndigheter.

Framtagningen av standarden bygger huvudsakligen pa analys av praxis inom
branschvalidering och samlade erfarenheter inom verksamhetsomradet. Branschnatverket for
validering ar referensgrupp for standarden och femton experter fran natverket har medverkat vid
utformningen av standarden. Experternas arbete har varit organiserat i fem olika arbetsgrupper
och fyra heldagskonferenser under 2016.

Experterna har definierat en metod for att innehallsdeklarera och kvalitetssakra
branschvalidering som den gemensamma kéarnan i standarden. Stod for utveckling av
valideringsmodeller och anpassning av branschvalidering ar formulerade som riktlinjer.

Syfte, méal och malgrupper

Det priméara syftet med standarden &r att den ska vara ett stdd vid branschernas utveckling och
vidareutveckling av kvalitetssékrade och stabila valideringsmodeller. Den ska kunna anpassas
till olika branschers och yrkesomradens behov och férutsattningar.

Malet med standarden utgar frn syftet och malgruppernas behov enligt féljande:

Vad: Kvalitetssékrade och stabila Hur: Standard fér hur branschmodeller
valideringsmodeller. innehallsdeklareras och bedéms mot

Anpassning till olika branschers och kvalitetskriterier.

yrkesomradens behov och Riktlinjer fér hur branschvalidering
férutsattningar. kan utféras och anpassas.

Stod for branschernas utveckling och Riktlinjer for att utveckla och
vidareutveckling av vidareutveckla branschmodeller.

valideringsmodeller.

De priméara malgrupperna for standarden och riktlinjerna &r de som utvecklar, forvaltar och
operativt arbetar med branschvalidering av yrkeskompetens.

Omfattning och avgransningar

Standarden med tillhérande riktlinjer for branschvalidering av yrkeskompetens innehaller tre
delar:

Kapitel 1 — Standard for kvalitetssadkrade och stabila branschmodeller for validering av
yrkeskompetens

Kapitel 2 — Riktlinjer fér utférande och anpassning av branschvalidering

Kapitel 3 — Riktlinjer for att utveckla och vidareutveckla branschmodeller

En modell fér branschvalidering av yrkeskompetens som innehallsdeklareras omfattar: den
kompetensstandard som individens tidigare larande beddms emot; metoder och verktyg for
kompetenskartlaggning och kompetensbeddmning; roller, ansvar och kompetenskrav foér de
som arbetar med branschvalidering; hur branschens godkanda valideringsleverantérer utses
och kvalitetssakras; rutiner, format och granssnitt for att dokumentera, lagra och kommunicera

1 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Myndigheten for yrkeshogskolan
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resultat av validering; kvalitetssékring, uppféljning, utvardering och revidering av
branschmodellen; samt informations- och stddmaterial avseende branschmodellen till
anvandare och intressenter.

Intentionen ar inte att likrikta alla branschmodeller. Branscherna har olika férutsattningar och
staller ocksa skilda krav pa sina modeller. Vissa &r integrerade i den formella
vuxenutbildningen, medan andra star helt utanfor ett formellt sammanhang och det finns dven
de som balanserar dar emellan.

Kap.3 Riktlinjer for
utveckling och . . - " -
Vidareutveckling ay Kap.1 Standard for kvalitetssakring Kap. 1.1 Centrala begrepp Kap. 1.5 Kvalitetskriterier
branschemas
valideringsmodeller . .
Kap.2.1.1 Kap.1.4
. AL Kap.2 Riktlinjer for utférande av branschvalidering Innehalls-
Identifiera relevant Vagledning deklarerad
kompetensstandard Yrkeskompetens- bransch-
sralys . . validering
Information Kap.2.1.5 Kap.2.1 Rekrytering Kap.2.2 Strategisk
kompetens-
Sjdlvskattnings- Kartlaggnings- Kompetensintyg forsorjning
material utlatande Branschkvalifikation (Gapanalys)

v ¥

Bild 1. Schematisk bild 6ver hur utveckling av branschmodeller ger forutsattningar for utférande av kvalitetssékrad branschvalidering av
yrkeskompetens. Kvalitetssékringen med innehallsdeklaration ger en ram for utférandet. Branschmodellerna kan anvandas for
rekrytering och for strategisk kompetensforsorjning inom féretag och verksamheter.
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1 Standard for kvalitetssakrade och stabila
branschmodeller for validering av yrkeskompetens

Denna standard ger branschmodeller ett antal gemensamma begrepp, definitioner och
kvalitetskriterier att forhalla sig till. Avsikten ar att innehallsdeklarera branschvalidering genom
att tydligt beskriva vad branschmodellen kan leverera och vad den inte levererar. Da ar det
lattare att utforma kompletterande insatser som till exempel studie- och yrkesvagledning och
kompetensutveckling. Det ar aven viktigt att kunna géra anpassningar och dar kan
innehallsdeklarationen vara ett stdd. Det kan handla om malgruppsanpassningar for att se om
sprakstod och andra former av stod ar nodvandigt for att kunna genomfoéra en validering, eller
anpassningar for validering i ett specifikt sammanhang som t.ex. strategisk
kompetensforsorining inom ett foretag. Innehallsdeklarationen ar vidare ett stod i upphandling
och underléattar for bestallare av valideringstjénster.

1.1 Centrala begrepp

Nedan presenteras begrepp i en logisk ordning utifran deras sammanhang, huvudsakligen
hamtade fran Kriterier och riktlinjer fér validering av reell kompetens*, SeQF**, samt EU:s
rekommendationer***:

Kompetens — formaga att anvanda kunskaper och fardigheter for att i ett givet sammanhang
mota externa krav och lésa en uppgift.

Reell kompetens* — en individs faktiska kunskaper, fardigheter och formagor. Den reella
kompetensen kan ha utvecklats genom ett formellt Iarande, icke-formellt [arande och/eller
informellt larande. Aven begreppet tidigare larande anvands och innefattar bade formellt, icke-
formellt och informellt larande.

Formellt larande*** — ett avsiktligt larande som ager rum inom det svenska uthildningssystemet
och som &r tydligt utformat i termer av amnen/omraden, tid och resurser. Det formella larandet
regleras av lagar, forordningar och andra foreskrifter och syftar till betyg, examensbevis,
utbildningsbevis eller motsvarande.

Icke-formellt larande*** — ett avsiktligt och organiserat larande som inte regleras av lagar,
forordningar eller foreskrifter. Icke-formellt larande pagar i studiecirklar, pa arbetsplatser, inom
organisationer etc. | manga branscher utfardas erkanda certifikat eller diplom efter ett genomfort
icke-formellt Iarande.

Informellt larande*** — ett larande som inte &r organiserat eller strukturerat och som ofta ar
oavsiktligt. Informellt larande pagar pa arbetsplatsen, i ideella engagemang, i hemmet, pa
fritiden etc.

Validering* (av reell kompetens) — en process som innebar en strukturerad bedémning,
vardering och dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person
besitter oberoende av hur de forvarvats (Skollagen 2010:800). Valideringsprocessen bestar av
bade kompetenskartlaggning och kompetensbedémning och ar darmed bade utforskande och
kontrollerande till sin karaktar. P& europeisk niva beskrivs den i fyra faser; identifiering,
dokumentering, bedémning och certifiering**2. Nar en validering visar att laranderesultaten fér
en full eller partiell kvalifikation har uppnatts bor ocksa kvalifikationen kunna utfardas till
individen.

Kompetenskartlaggning* — en utforskande process som innebar att en individs tidigare
larande identifieras, varderas i forhallande till vad som ska bedémas och dokumenteras.
Individen och individens dokumentation av tidigare larande &r kéllor i kartlhiggningen och &ven
formella meriter, referenser och arbetsbetyg som verifierar uppgifterna ar viktiga underlag.

Kompetensbedémning* — en kontrollerande process som innebar att en individs tidigare
larande beddms i relation till etablerade och vedertagna kompetenskriterier.

2 RADETS REKOMMENDATION av den 20 december 2012 om validering av icke-formellt och informellt larande
(2012/C 398/01)
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Kompetensbeddmningen syftar till ett dokumenterat erkédnnande i form av yrkesbevis,
certifiering, betyg eller liknande. Sadant larande som inte kan relateras till etablerade och
erkanda kompetenskriterier kan varderas och dokumenteras i ett kartlaggningsutlatande, men
detta larande far inte samma erkannande och legitimitet.

Valideringsleverantor* — juridisk person som utfor validering och ansvarar fér verksamheten.
Exempel p& valideringsleverant6r kan vara en kommuns vuxenutbildningsenhet eller en privat
valideringsutférare utsedd av en bransch.

Valideringsmodell* — omfattar den kompetensstandard som anvands som referens for
beddmning, metoder for kartlaggning och beddmning, intressentforankring, kvalitetssakring,
kompetensbehov avseende professionella som arbetar med validering samt hur
valideringsutforare utses. For valideringsmodell framtagen av en specifik bransch anvands &ven
begreppet branschmodell.

Kompetensstandard* — en etablerad och erkénd férteckning éver laranderesultat som en
individ maste ha fatt bedémda och erkanda for att erhalla en kvalifikation, exempelvis en
examen, en certifiering eller ett yrkesbevis. Aven begreppet kompetenskriterier anvands om en
samling kompetenskrav.

Resultat av larande** — beskriver ett faktiskt utfall efter en avslutad larandeprocess, avseende
vad en individ vet, forstar, kan gora och/eller ar kapabel att utfora. Larandet kan ha skett saval
formellt, icke-formellt som informellt. Aven begreppet laranderesultat anvands i samma
betydelse (forvantade laranderesultat = larandemal).

Kvalifikation*** — en kvalifikation &r ett formellt resultat av en bedémnings- och
valideringsprocess som ges nér ett behorigt organ faststéller att en person har uppnatt resultat
av larande som motsvarar faststallda kriterier®. En delkvalifikation &r en faststalld modul inom
en kvalifikation och en partiell kvalifikation ar en formell bekréaftelse avseende delar av
kvalifikationskraven.

SeQF** — en svensk referensram for kvalifikationer for livslangt larande, férordning 2015:545.
Referensramen har atta olika nivaer som foljer pa varandra i en progression som beskrivs med
hjalp av deskriptorer.

Deskriptorer** — nivabeskrivningar i den svenska referensramen for kvalifikationer for livslangt
larande som delas in i tre kategorier; kunskaper, fardigheter och kompetenser.

Kunskaper** — utgoérs av fakta, principer, teorier och praxis som ar kopplade till ett arbets- eller
studieomrade. Kunskaper kan vara bade erfarenhetsbaserade och teoretiska.

Fardigheter** — formaga att tillampa kunskaper, beprovad erfarenhet, motoriska och
psykomotoriska formagor for att utféra uppgifter och lésa problem. Fardigheter kan inbegripa
anvandning av logiskt, intuitivt och kreativt tdankande samt manuell skicklighet och
anvandningen av metoder, material, verktyg och redskap.

Kompetenser* (enligt SeQF) — férmaga att anvanda kunskaper och fardigheter, att samarbeta
och ta ansvar i arbets- eller studiesituationer samt i yrkesrelaterad utveckling. Ansvar och
sjalvstandighet ar centrala begrepp?®.

Kompetenstaxonomi — en begreppsapparat som delar in kompetenser i olika klasser och
beskriver kompetensers inbdrdes relation och progression i forhallande till varandra.

Validitet* — giltighet, att beddmningen méter det som ska matas, det vill sdga att resultatet av
en bedémning ar relevant i forhallande till syftet.

Reliabilitet* — uttrycker noggrannheten i en matning, det vill sdga att resultatet av en
beddmning &r tillforlitligt och upprepningsbart.

3 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS REKOMMENDATION av den 23 april 2008 om en europeisk referensram
for kvalifikationer for livslangt larande (2008/C 111/01), bilaga |

4 Begreppet "Kompetens” i deskriptorerna for EQF kommer att bytas ut till "ansvar och sjalvstandighet” enligt
kommissionens meddelande COM (2016) 383, vilket sannolikt kommer péverka definitionen i SeQF.
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Certifiering*** — en bedomnings- och valideringsprocess da ett behorigt organ faststaller att en
person har uppnatt resultat av larande som motsvarar faststallda kriterier.

Yrkeskompetensanalys*** — en process som innebér att identifiera och analysera en persons
kunskaper, fardigheter, formagor, forhallningssatt, fallenhet och motivation for att faststalla en
karriarplan, utvecklings- eller utbildningsplan. Syftet med en yrkeskompetensanalys ar att hjélpa
individer att analysera sin karriarbakgrund, bedéma sin stallning pa arbetsmarknaden och
planera en karriarvag®. En yrkeskompetensanalys kan ocksa forbereda for en validering av reell
kompetens.

1.2 Roller under utvecklingsfas

Processledare — den person som ansvarar for struktur och processledning under framtagandet
av en branschmodell.

Sakomradesexpert — arbetsledare, forsta linjens chefer eller amnesexperter, yrkeslarare m.fl.
som har till uppgift att identifiera och formulera kvalitetskritiska arbetsuppgifter och
kvalificerande kompetenser inom ramen fér en yrkesroll eller kvalifikation.

Referensforetag — foretag eller verksamhet som bidrar till legitimitet, forankring och
kvalitetssékring genom att fungera som remissinstanser och genom att vara testpiloter. Kan
inom offentlig verksamhet vara arbetsplatser.

1.3 Roller under utférandefas
Validand — den person som genomgar validering av reell kompetens.

Valideringskoordinator — den person som ansvarar fér kontakt och uppdrag gentemot
bestallare, samordnar interna och externa insatser och resurser fore, under och efter
valideringen, samt féljer upp kvaliteten i valideringsutférandet.

Yrkesbeddmare — den person som ar godkand av ett behdrigt organ for att utféra bedémning
av individers reella kompetens. Kan ocksa vara en behorig yrkeslarare. Det kan dven finnas
medbeddmare, exempelvis i form av valideringshandledare p& arbetsplats.

Vagledare — den person som ansvarar for att informera om och végleda validanden genom
processen, stoder validanden i att identifiera och verifiera sin kompetens, valjer och anpassar
metoder efter validandens forutsattningar, aterkopplar resultat till validanden och ger stod vid
olika vagval.

Véagledare finns normalt inte inom branschernas ansvarsomrade, utan uppgifterna fordelas
vanligen pa yrkesbeddmare och valideringskoordinator. Rollen motsvarar i stort vad en studie-
och yrkesvagledare inom vuxenutbildningen ansvarar for under en validering.

1.4 Innehallsdeklarerad branschvalidering

Innehallsdeklarerad branschvalidering bestar dels av en deklaration med ett antal
rubrikomraden dar den aktuella branschmodellen ska beskrivas, dels av en matris som ska
fyllas i dar det anges vilka metoder for kartlaggning och bedémning som finns utvecklade i
branschmodellen. Utifran redovisad innehallsdeklaration bedoms branschmodellen enligt
kriterierna i kapitel 1.5.

For varje valideringsmodell ska foljande punkter deklareras:

1.4.1 Nationell legitimitet

Beskriv hur branschmodellens nationella legitimitet sakerstalls och hur branschmodellen ar
organiserad i form av roller och ansvar. Huvudman® ska alltid anges. Den kompetensstandard
som individens reella kompetens beddéms emot ska bifogas som bilaga 1 till deklarationen.

5 Eng. skills audit, se Rekommendation om validering av icke-formellt och informellt larande (2012/C 398/01).
6 Med huvudman avses den aktér som pa branschintressenternas mandat foretrader branschen och branschmodellen.
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1.4.2 Tillganglighet

Ange pa vilka orter i Sverige som validanden kan fa sin validering genomférd, vart man vander
sig och var kontaktuppgifter finns. Ange inom vilken tidsram en validering kan paborjas efter
bestallning.

1.4.3 Genomférande

Beskriv steg for steg den normala processen for hur en validering enligt branschmodellen
genomfdrs. Ange om det finns krav som ska uppfyllas fére en validering.

1.4.4 Valideringsmodellens flexibilitet

Beskriv vilka anpassningar i valideringens olika moment och metoder som ar mdjliga, dels i
forhallande till olika individers behov och dels i forhallande till olika valideringssituationer (t.ex.
for ndgon som ar nyanland, i en omstallningssituation eller vid validering inom strategisk
kompetensforsorjning pa ett foretag).

1.45 Information och stodmaterial

Beskriv vilken information som finns om branschmodellen och till vem den riktar sig. Vilket
eventuellt sjalvskattningsmaterial eller annat stéd som kan erbjudas fore validering. Var
information och stédmaterial finns och hur detta kan nas.

1.4.6 Krav payrkesbedémare.

Beskriv de kompetenskrav och/eller de krav pa erfarenhet som stalls pa yrkesbedomare. Om
det finns krav pa att ha genomgatt yrkesbedomarutbildning, beskriv innehall och omfattning
(t.ex. branschens valideringsmodell, samtalsmetodik, valideringskodex etc.).

1.4.7 Resultat och dokumentation

Ange vilka resultat som kan bli utfallet av en validering och hur dessa resultat dokumenteras.
For varje dokument som beskrivs, laggs exempel pa dokument som bilagor 2a, 2b, osv. Beskriv
hur resultatet kommuniceras med validand och eventuell bestéllare.

1.4.8 Kvalitetssakring

Redovisa branschmodellens policy fér det systematiska kvalitetsarbetet och beskriv hur
verksamhet och resultat/utfall av validering kvalitetssakras. Beskriv hur validandens personliga
integritet skyddas.

1.49 Uppfdljning
Beskriv hur branschen féljer upp valideringsverksamheten och hur data tas fram for statistik och

for utvardering. Ange om validanden har mojlighet att aterfa forlorad dokumentation och om
originalens &kthet kan styrkas.

1.4.10 Tidsatgang

Beskriv vilken tid det normalt tar att genomféra olika moment och om det finns stélltider mellan
olika delar av valideringen (d.v.s. effektiv tid for vart och ett av ingdende moment och den totala
tidsomfattningen fér olika valideringssituationer).

1.4.11 Kostnad fér valideringstjanster

Den kostnad som validand, upphandlande organisation eller bestallare betalar for valideringens
genomférande. Om mdjligt uppge per moment i valideringsprocessen eller for olika typiska utfall
(yrkesbevis/certifiering, kompetensintyg/kompletteringsutlatande eller kartlaggningsutlatande).

1.4.12 Anvanda metoder

Metoder som anvands i valideringsmodellen beskrivs genom att satta kryss i "Matris metoder”
(se Kap. 4). Den ifyllda matrisen laggs som bilaga 3 till innehallsdeklarationen. | falten
"kunskaper, fardigheter, formagor” kryssas de falt som anger vad metoderna huvudsakligen
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mater (ett kunskapstest blir ett kryss under kunskaper, en arbetsuppgift pa ett testcenter blir
snarare kryss i fardigheter och formagor osv.).

1.5

Kvalitetskriterier for branschmodell

Innehallsdeklarationen for en branschmodell bedéms enligt foljande kriterier. Vissa ar krav for
att vara en nationellt legitim branschmodell, andra ar rekommendationer.

1.5.1 Krav paen branschmodell
En branschmodell fér validering av yrkeskompetens:

Ar nationellt férankrad och &ger legitimitet i branschen och hos arbetsmarknadens
parter.

Utgar fran relevant kompetensstandard for respektive yrkesroll eller kompetensomrade.

Har ett tydligt huvudmannaskap, samt organisatoriska och finansiella férutsattningar for
att sékerstalla modellens hallbarhet 6ver tid och kontinuerlig uppdatering av
kompetensstandarden.

Har ett system for att godkénna valideringsutférare/leverantorer.

Har via sina godkanda leverantdrer av valideringstjanster och/eller sin
valideringsplattform en for branschen relevant geografisk téackning for att méta
efterfragan.

Staller krav pa utférarkompetens och har kompetensutveckling for yrkesbedomare.

Ar tydligt beskriven avseende valideringsprocessens utformning och innehall, dess olika
anvandningsomraden och resultat, samt dess kvalitetssakring.

Stéller individen i centrum for valideringsprocessen, varnar om den personliga
integriteten och tillhandahaller information som utgar och anpassas utifran individens
férutsattningar och syftet med valideringen.

Anvisar godkanda metoder och verktyg for att identifiera och beddéma individens reella
kompetens. Metoder och verktyg ska vara relevanta och tillforlitliga for sitt andamal,
samt uppfylla krav pa objektivitet och rattssakerhet.

Levererar dokument efter genomférd validering som fungerar som underlag for
anstallning, for erhallande av relevant kvalifikation eller delkvalifikation och i
férekommande fall som underlag fér en kompletterande kompetensutvecklingsinsats.

Ar kvalitetssakrad och féljer en plan for systematiskt kvalitetsarbete, bade pa
systemniva och for att garantera resultatet av en validering.

Folis upp och utvarderas, samt kan tillhandahalla relevant statistik och data avseende
valideringsverksamheten.

1.5.2 Rekommendationer for en branschmodell
Vidare ar det en rekommendation att branschens yrkeskvalifikationer ar:

Nivaplacerade i den svenska referensramen for kvalifikationer, SeQF.

Uppbyggda i moduler, som beskriver omfattning och innehall, vilket framjar livslangt
larande genom att individer kan samla ihop delkvalifikationer till en hel kvalifikation.

Beskrivha som resultat av larande i kategorierna kunskaper, fardigheter och
kompetenser (férmaga till ansvar och sjalvstandighet) pa ett satt som ger 6kad
transparens och éverfoérbarhet.

Foremal for systematiskt kvalitetsarbete samt extern granskning och tillsyn.

10 (27)
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1.5.3 Krav pa valideringsleverantorer
Den juridiska person som levererar valideringstjanster inom ramen fér en branschmodell:

Ska ha godkannande fran branschmodellens huvudman for att fa anvanda
branschmodellen, samt for att fa utfarda kompetensintyg eller eventuella
branschkvalifikationer.

Ska ha tillgang till resurser som mojliggor kompetenskartlaggning och
kompetensbeddmning inom ramen for valideringen (personal, lokaler, utrustning,
licenser mm).

Ska ha tillgang till kompetens for att utfora valideringen i enlighet med de krav
huvudmannen stéller pa yrkesbedomare mm.

Ska kunna informera om stegen i valideringsprocessen, om ansvars- och rollférdelning,
samt om mdjliga resultat och konsekvenser, for att validanden ska kunna fatta val
underbyggda beslut.

Ska kunna ge varje validand ett professionellt och etiskt korrekt bemétande och ha en
policy for att aktivt motverka varje form av diskriminering.

Ska kunna anpassa valideringsmetoder efter individens forutséttningar och syftet med
valideringen.

Ska kunna kommunicera resultat av validering till validand och bestallare pa ett satt
som framjar syftet med valideringen och &r till nytta for bada parter.

Ska kunna hantera och lagra data pa ett rattssakert satt och leverera data och
statistiska underlag om validering till huvudman och eventuella bestéllare.

Ska genomfdra internt systematiskt kvalitetsarbete samt gora kvalitetsarbete,
organisation och data tillgangligt for granskning fran myndighet alternativtfran
huvudman.

1.5.4 Rekommendationer for valideringsleverantorer
Den juridiska person som levererar valideringstjanster inom ramen fér en branschmodell:

Bor vara tillganglig for upphandling av valideringstjanster.

Bor samverka med andra aktorer for att individen ska fa relevanta insatser i en kedja av
vagledning, validering, kompetensutveckling och matchning.

Bor kunna pabérja en valideringsprocess i rimlig tid efter en bestallning (inom tva-tre
manader).

1.5.5 Krav paresultat av larande som grund for bedomning
Resultat av larande ska vara:

Relevanta for sitt andamal och stodja det syfte for vilka de ar framtagna. De ska relatera
till de aktiviteter som ar avgérande for kvaliteten i en verksamhetsprocess, ett
handlande eller en yrkesroll. De ska vara forankrade inom sitt verksamhetsomrade och
erkanda av relevanta intressenter.

Observerbara och matbara for att for att vara mojliga att certifiera eller validera.

Satta i sitt sammanhang sa att det tydligt framgar vilka aktiviteter de syftar pa och hur
pass avancerade de &r.

Sprakligt entydiga och latta att tolka vilket innebar att de ar skrivna med ett lattfattligt
sprakbruk, utan bisatser eller forklaringar.
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Resultat av larande sager nagot om det faktiska utfallet av ett larande. Utfallet ska vara
oberoende av i vilket sammanhang larandet skedde, nér det skedde och vilka hjalpmedel som
har anvéants. Detta ar viktigt darfor att vid validering mot resultat av larande ska processen vara
neutral i forhallande till var, nar och hur man har lart sig nagot.

Detta leder i sin tur till att tid inte ar ett relevant begrepp for att avgdéra omfattningen av ett
larande. Nagra lar sig snabbare och andra langsammare, darfor ar det inte heller relevant med
tidskrav som maste uppfyllas fére en validering.

For att skapa tydlighet och underlatta bedémning uttrycks resultat av larande i en given form

enligt nedan:

Inledning

Aktivitet

Innehall

Sammanhang och
kvalitet

Efter certifiering ska

En handling/aktivitet

Foremal for den

Hur handlingen/

innehavaren... som kan observeras och | handling/aktivitet som aktiviteten utfors och i
matas, uttrycks med ett | utférs, vad den relaterar | vilket sammanhang
aktivt verb som kan till for &mne eller vilken den vérderas
hamtas fran olika process som avses
taxonomier?

Exempel Exempel Exempel Exempel

Efter godkéant prov
ska deltagaren

kunna utféra

forsta hjélpen enligt L-
ABC

pa ett korrekt satt vid
en olycksplats

Genom att kombinera aktiva verb, innehallsbeskrivning, sammanhang och kvalitet i
handlingen/aktiviteten, kan resultatet av larande varderas i forhallande till hur pass avancerad
den beskrivna handlingen/aktiviteten ar.

7 Det finns olika taxonomier for att beskriva progressionen i larandet, ett kant exempel &r Blooms taxonomi.
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2 Riktlinjer for utférande och anpassning av
branschvalidering

2.1 Genomfdrande av branschvalidering for rekrytering

Branschvalidering utgar ifrAn de kompetenskriterier branschen har identifierat for att individen
ska vara anstallningsbar inom ett kompetensomrade eller i en yrkesroll. Valideringen kan svara
pa frdgan om individen &r anstallningsbar, med eller utan kompetensutveckling, och om
individen uppfyller kompetenskriterierna for att erhalla relevant kvalifikation. Om individen
uppfyller alla kompetenskriterier kan kompetensintyget fran valideringen vara ett underlag for
utfardandet av ett yrkesbevis eller en certifiering. Det kan dock finnas ytterligare krav som forst
maste uppfyllas som inte har med valideringen att géras8.

Om individen har stora delar av den kompetens som kravs for yrkesrollen, men saknar nagon
del for att vara anstallningsbar, kan intyget och ett bifogat kompletteringsutlatande utgéra
underlag for en kompetensutvecklande insats av kortare karaktéar. Om individen endast har
mdjlighet att na yrkesrollen efter en langre och mer fullstandig utbildningsinsats anges detta i ett
kartlaggningsutlatande och avbrott sker efter kompetenskartlaggningen.

2.1.1 Information och vagledning fore valideringen

Det finns moment som ligger utanfér branschernas ansvar och som behdver genomféras innan
valideringen startar. Till exempel maste individen ta del av information om branschens
valideringsmodell, vad det innebar att ga igenom en validering och for vilka syften
branschvalidering kan anvandas. Det ar ocksa viktigt att f& information om vilka alternativ som
star till buds. Ett val underbyggt val och rimliga forvantningar dkar forutsattningarna for en
framgangsrik valideringsprocess.

Om det ar en extern aktor/bestéllare som faststaller att en branschvalidering fyller ett syfte fér
individen, sker det vanligen genom en inledande kartlaggning dar individens mdjligheter
varderas. Yrkesidentiteten behover vara klar fére en branschvalidering sa att individens
kompetens bedéms mot ratt yrkesroll. En extern aktor behover da tillgang till branschens
informationsmaterial och eventuella kartlaggningsstdd och/eller sjalvskattningsverktyg. Vanligen
ar det handlaggare pa Arbetsférmedlingen eller en Studie- och yrkesvagledare pa
vuxenutbildningen som utfér inledande kartlaggning.

Ett val genomtankt och systematiskt inledande kartlaggningsstod har funktionen av att
identifiera individens yrkesidentitet och att avgdra om nyttan fér den tilltdnkta validanden
motsvarar tidsatgang och kostnader, sa att valideringsresursen utnyttjas effektivt for alla parter.
Validanden bor heller inte riskera att uppfatta valideringen som ett misslyckande, da &r det
battre att satsa pa andra atgarder.

Det finns ocksa forberedande insatser som branschen sjalv kan vilja att utfora.
Karriarrddgivning kan visa att en utbildning kan vara ett battre alternativ for den som vet med
sig att avgorande delkvalifikationer saknas for att framgangsrikt kunna matchas mot en
arbetsgivares behov. Véagledaren kan tillsammans med individen identifiera detta redan under
en inledande kartlaggning. Det &r en styrka om branschen kan peka ut relevanta
yrkesutbildningar och kompetensutvecklingsinsatser i detta lage.

Yrkeskompetensanalys kan ocksa vara ett effektivt alternativ, speciellt for den individ som ar
osaker pa sin karriarssatsning. Individen ges da forutsattningar att djupare reflektera 6ver sina
kompetenser och méjligheter pa arbetsmarknaden. Att utveckla metoder for
yrkeskompetensanalys kan exempelvis vara relevant fér en bransch som kan erbjuda manga
olika yrkesroller. Yrkeskompetensanalysen kan utféras av vagledaren och individen i
samverkan och den kan ocksa ligga till grund for senare validering.

8 Se t.ex. byggbranschens yrkesbevis, forarbevis for olika fordon eller hantverksbranschernas gesallbrev.
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2.1.2 Kompetenskartlaggning

Kompetenskartlaggning innebéar att identifiera och dokumentera validandens reella kompetens,
samt vardera vad som kan vara relevant infor en kompetensbedémning. | branschvalidering
kartlaggs de delar av validandens tidigare larande som kan komma att bedémas mot
branschens kompetensstandard®. Kartlaggningen ska vara strukturerad och kan genomféras pa
olika satt, exempelvis genom samtal, intervju, sjalvskattning, kunskapstester, praktiska
demonstrationer och genomgang av befintliga dokument. Allt som kan styrka individens
kompetens ar av intresse; referenser, anstallningsbetyg, utbildningar och kurser mm.
Validanden &r séllan sjalv helt medveten om vilken kompetens och erfarenhet som &r relevant
att ta med i en kartlaggning, vilket innebar att det méste finnas utrymme for dialog for att
kartlaggningen ska bli fullgod.

2.1.3 Kompetensbeddémning

De underlag som kompetenskartlaggningen resulterar i ligger sedan till grund fér
kompetensbeddmningen. Nar t.ex. en tidigare examen eller ett diplom ar en del av
beddémningsunderlaget kan det vara aktuellt att kontrollera dokumentets &kthet. Perspektivet ar
kontrollerande och bedémning sker mot erkénda kompetenskriterier. Verktyg och metoder for
kompetensbeddémning ska vara relevanta, tillforlitliga och anpassade till det tidigare larandets
karaktér nar bedémning mot yrkes-/kompetenskrav sker. Det kan exempelvis ske genom
beddmning av samlade belégg for reell kompetens i kartlaggningen, kunskapsprov och
observation i arbete mm, se kap. 2.5. For en branschmodell som &r integrerad med gymnasial
yrkesutbildning sker bedémning mot kursmal och betygskriterier.

2.1.4  Alternativ valideringsprocess

Validering &r en process dar individens reella kompetens identifieras, beddms och erkanns i
relation till faststallda kompetenskriterier. Processen bestar av bade kompetenskartlaggning och
kompetensbedomning, men dessa tva delar ar inte alltid tydligt avgransade under en validering.
Med utvecklingen av digitala plattformar for validering flyttas fokus for bedémning fran
individens tidigare larande till vad individen faktiskt kan prestera i detta nu°. Utfallet av en
validering varierar beroende pa vilket syfte individen har med valideringen och var individen
stannar i sin valideringsprocess.

Denna process har ett utfallsperspektiv och utgar ifran valideringens slutprodukt i form av vilket
resultat den genererar. De tre olika utfallsbeskrivningarna, kompetensbevis, kompetensintyg
och kartlaggningsutlatande, ska ses som exempel pa typiska resultat av en valideringsprocess.

2.15 Olika utfall och resultat

Kompetensintyg — nar kompetensbeddmningen &ar klar utfardas ett kompetensintyg. Om alla
kompetenskrav for en full kvalifikation inte uppfylls kan delkvalifikationer eller partiella
kvalifikationer komma i fraga. Kompetensintyget ska vara en opartisk bekréftelse pa
validandens kompetens. Det &r vad validanden kan som ska intygas. Eventuella
kompetensluckor i forhallande till kompetenskriterierna ska dokumenteras separat i ett
kompletteringsutlatande.

Kompetensbevis - nar kompetenskraven fér en hel kvalifikation ar uppfyllda och erkanda kan
ett kompetensbevis utfardas. Detta kan exempelvis vara ett yrkesbevis, en certifiering eller ett
samlat betygsdokument om validering sker inom formell utbildning. Syftet ar att bekrafta
validandens kompetens och ge den ett erkdnnande som &r gangbart pa arbetsmarknaden eller
for vidare studier.

Kartlaggningsutlatande — nar individens reella kompetens inom det avsedda omradet inte
motsvarar kvalifikationskraven och valideringen inte fullféljs bor ett kartlaggningsutlatande

9 Tidigare benamnt fordjupad kartlaggning.

10 Nar validering anvands inom naringslivet for att utveckla medarbetarnas kompetens sker valideringen i ett specifikt
sammanhang dar validanden &r kand och valideringen omfattar kraven p& det yrkeskunnande som ska utgéra
validandens kompetens. | dessa fall ar kartlaggningsdelen av processen éverflodig utan valideringen genomférs med
direkt syfte att sékerstélla full kompetens gentemot stéllda krav och eventuella gap atgardas med kompletterande
utvecklingsinsatser for individen.
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utfardas. Utlatandet ar ett stod for individens fortsatta beslut/vagval om utbildning eller arbete
och kan innehalla rekommendationer. Eventuellt kan individen vilja att utlatandet sarskilt
framhaller vissa kompetenser.

2.1.6  Uppfoéljning efter valideringen

Aterkoppling, uppféljning och eventuella kompletterande insatser &r ofta avgérande for om en
validering ska fa avsedd effekt. Nar resultatet av en validering ar klart bor en dialog foras, med
validand, bestallare och valideringsutférare, om hur syftet med valideringen ska fullbordas.

Om validanden har mdjlighet att med kompetensintyget som underlag direkt ansdka om, eller
automatiskt erhalla, en kvalifikation, kan detta krava ett visst administrativt stod. Ibland finns
kompletterande krav som maste uppfyllas vid sidan om valideringen for att en kvalifikation ska
kunna utfardas. For detta andamal behover validanden information och vagledning.

Om valideringen daremot visar att det behdvs kortare kompetensutvecklingsinsatser innan
individen ar anstéallningsbar eller fullt ut klarar kompetenskraven en yrkeskvalifikation, &r det
avgorande att det finns kompletterande insatser att tillga. Da fungerar kompletteringsutlatandet
som ett underlag ungefar pa samma satt som en individuell utbildnings- eller utvecklingsplan.

Moduluppbyggda kvalifikationer med matchande madjligheter till utbildning eller praktik &ar
rationella verktyg for att effektivt kunna fylla identifierade kompetensluckor. Det férekommer att
en validering avbryts da kompetensluckor har identifierats, for att darefter aterupptas efter en
kompetensutvecklingsinsats. Syftet, att erhalla en kvalifikation, kan pa detta satt uppnas pa
kortare tid.

Om det visar sig att yrkesrollen & maijlig for individen, fast forst efter en langre utbildningsinsats,
ar det vanligt att avbryta efter kompetenskartlaggningen. Ett kartlaggningsutlatande ska da
utformas sa att det belyser de vagval och méjligheter som star till buds. Har kravs ofta stod fran
studie- och yrkesvagledare, arbetsformedlare eller omstéllningscoach for att klargora varfor
vagen till att uppna syftet blev langre an beraknat.

2.2 Branschvalidering inom strategisk kompetensforsorjning

Nar branschvalidering anvands som ett verktyg inom strategisk kompetensforsorjning for ett
foretag eller en organisation ar perspektivet delvis annorlunda, eftersom det &ar redan anstalldas
kompetens som ar foremal for beddmning. Det &r inte langre anstallningsbarhet som ska
beddmas, utan en inventering av verksamhetens nyttjade och outnyttjade kompetens samt vilka
utvecklingsbehov som kan identifieras.

2.2.1  Syften och konsekvenser

Syftet ar dels att kvalitetssékra att personalen har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter, dels
att kunna satta in kompetensutvecklingsinsatser dar de bast behovs fér att utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Det vill sdga att framja langsiktigt hallbar konkurrenskraft. For
det senare andamalet behover ocksa en malbild med kompetenskriterier identifieras for att
kunna utféra en relevant gap-analys.

Konsekvenserna blir att det ofta ar de mer specifika yrkeskompetenserna som blir foremal for
bedomning och bade kompetensurval och metoder anpassas for att ge storsta majliga
verkningsgrad, eftersom verksamheten sallan tal att sta stilla nagon langre tid. Resultatet av
valideringen tillfaller inte enbart individen, utan féretaget eller organisationen ager resultatet och
forhallandet mellan anstalld och arbetsgivare ar reglerat i ett anstallningsavtal. Valideringen kan
vara en del av den anstélldas kompetensutvecklingsplan.

Det kan férekomma att verksamhetsspecifika kompetenser inte omfattas av branschens
valideringsmodell. For en stérre organisation kan det I6na sig att tilsammans med branschen
utveckla de kompletteringar som behdvs for att matcha verksamhetens behov. Genom att
formulera verksamhetens malbild som resultat av larande ges goda forutsattningar for att
utveckla och anpassa valideringsmodellen for framtida behov.

En annan konsekvens kan vara att en yrkesroll ar ett alltfér smalt perspektiv for den verksamhet
som ér i fokus, valideringen kan behdva spanna over flera yrkesroller som inte sékert kan
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hanteras i samma branschmodell. Detta driver pa utvecklingen av branschoverskridande
valideringsinstrument, dels for att kunna identifiera en gemensam baskompetens, dels for att
hitta ett gemensamt "kompetenssprak” som underlattar resultatdverforing frdn en branschmodell
till en annan (se kap. 3.2.6 - 3.2.7). Man kan likna detta vid en gemensam infrastruktur for
kompetensforsorjning som stoder bade kompetensutveckling, validering, matchning och
omstallning.

2.3 Valideringskodex och bemétande
Den som méter validander och utfor validering av deras reella kompetens bor ha:

e En syn pa yrkeskunnande som innefattar forstaelse for det larande som ager rum
utanfor ett formellt sammanhang (t.ex. sa kallad "tyst kunskap”).

e Forstaelse for hur yrkeskunnande kan bedémas bade i delar och i sin helhet pa ett satt
som speglar individens olika kompetenser.

e Ett etiskt forhallningssatt som innebér att motverka all form av diskriminering och att
varna om personlig integritet och alla manniskors lika varde.

e Formaga att med respekt mota och kommunicera med personer med annan kulturell
bakgrund och med andra erfarenheter an de egna.

e Formaga att kunna valja och anpassa metoder och verktyg for bedomning utifran
validandens forutsattningar pa ett sétt som i mojligaste man gor rattvisa at individens
unika kunnande.

e Formaga att kunna ge relevant och motiverande aterkoppling utifran de resultat som
valideringen har gett.

24 Yrkesbeddmare - legitimitet och kompetensutveckling

Den som beddmer en annan individs yrkeskompetens, bor sjalv ha minst samma
yrkeskompetens som den som ska bedémas?!t. Branschen gor en bedémning av vad som ar
tillracklig yrkeskompetens och detta varierar beroende pa bransch och vilken
kompetensstandard som &r aktuell. Nedanstaende beskrivning av kompetensen hos en
yrkesbeddémare kan vara en allman riktlinje som far anpassas efter respektive bransch.

En yrkesbeddmare:

e Har specialiserade kunskaper inom det aktuella yrkesomradet, kunskaper om
branschen med dess olika yrkesroller och karriarvagar, samt kunskap om vilka
kvalitetskrav som stélls pa den verksamhet som bedrivs i branschen.

e Har kunskaper i den aktuella branschmodellens utformning, standarder, verktyg och
metoder, samt de krav som branschen stéller pa en godkand valideringsverksamhet.

e Kan vélja och anvanda relevanta begrepp, material, verktyg och metoder for
valideringen, samt anpassa dessa utifran validandens forutséattningar och syftet med
valideringen.

e Kan kritiskt vardera och dra slutsatser av bedédmningens resultat, samt leda och
utvardera validandens insats under valideringen.

Normalt rekryteras yrkesbeddmare utifran att de redan har den kompetens och erfarenhet som
efterfragas inom yrkesroll och bransch. Eventuellt finns det inom branschmodellen dven
bedomningskriterier, verktyg och metoder for att validera mot denna kvalifikationsniva. Det kan
till exempel vara anvandbart vid validering for tilltrade till yrkeslararutbildning.

Kunskapen om branschens specifika valideringsmodell och kompetensen att anvanda
densamma ar daremot vanligen nagot som kraver en utbildning. For detta andamal behover

11 Som jamforelse kan namnas att for antagning till yrkeslararprogrammet kravs en yrkeskompetens pd SeQF niva 5
och dessa yrkeslarare ska sedan undervisa pa gymnasiet pad SeQF niva 4.
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branschmodellen omfatta en grundlaggande utbildning for yrkesbedémare och mdjlighet till
fortlopande kompetensutveckling.

2.5 Metoder och verktyg for kartlaggning och bedémning

2.5.1 Dialog och samtal
Anvandningsomrade:

e Anvénds framférallt under kompetenskartlaggning.

e Bra for att utforska och medvetandegoéra individens kompetens.

e Bra for att identifiera relevant kompetens och kallor/metoder som kan styrka
densamma.

e Strukturerade intervjuer kan anvandas for kompetensbedémning.

e Presentation infor opponenter kan anvéndas fér kompetensbedémning.

Fordelar: Hog validitet/relevans, missforstand pa grund av sprak- eller erfarenhetsbakgrund kan
hanteras och atgardas.

Utmaningar: Reliabilitet/tillforlitlighet och rattssédkerhet ar beroende av hdg utférarkompetens
och tydliga protokoll for beddémning. Kan vara resurskravande for valideringsutforaren.

2.5.2 Redogotrelser och sjalvskattningar
Anvandningsomrade:

e Anvénds framférallt under kompetenskartlaggning.

e Brasom stdd for individen att reflektera dver sin kompetens och sina méjligheter.

e Bra for att faststalla yrkesidentitet och férbereda individens fortsatta validering.

e Enredogoérelse for kompetenser som styrks av annan part kan anvandas for
kompetensbeddmning (t.ex. ett utforligt arbetsbetyqg).

e Meritférteckningar kan anvandas for kompetensbedémning.

Fordelar: Hg flexibilitet, individen kan arbeta i sin egen takt, resurseffektivt for
valideringsutféraren.

Utmaningar: For att fa validitet och reliabilitet kravs tydliga riktlinjer, kompetenskriterier och
support till individen for att géra realistiska bedémningar. Kan séllan ensamt utgéra grunden for
kompetensbedomning och erhallande av kvalifikationer.

2.5.3 Observationer i arbete
Anvandningsomrade:

e Anvénds framférallt under kompetensbedémning.

e Samma beddmning kan omfatta flera kompetensers bredd, djup och komplexitet.

e Fangar kompetenser som kan vara svara att bedéma pa annat satt.

e Underlattar for medbedémare att medverka och kan ocksa involvera arbetsgivare och
validand i bedomningsarbetet (sa kallad 360 graders-bedémning).

e Kan ocksa anvandas under kompetenskartlaggning for att identifiera kompetens som ar
svar att synliggora pa annat satt.

Fordelar: Utsatter inte individen fér samma stress som andra bedémningsmetoder och kan
darfér ge mer rattvisande och relevanta resultat.
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Utmaningar: Kan vara svart att genomfora pa grund av sakerhetsfaktorer eller andra
begransande omstandigheter. Beddémningen kan bli alltfor situationsberoende. Kan vara
resurskravande for valideringsutféraren.

2.5.4  Simuleringar och rollspel
Anvandningsomrade:

e Anvands framférallt under kompetensbedémning.
e Samma beddmning kan omfatta flera kompetensers bredd, djup och komplexitet.
e Fangar kompetenser som kan vara svara att bedéma pa annat satt.

Fordelar: Ger hdg sannolikhet for relevanta, tillforlitliga och réattvisa resultat av bedémningar.
Kan simulera specifika situationer som inte kan bedomas i verklig miljo pa grund av exempelvis
sakerhetsrisker.

Utmaningar: Kan vara tids- och kostnadskravande att utveckla och organisera. Kraver ofta en
gedigen analys av arbetsuppgifter och kompetenskrav for att uppna en godtagbar realism i
simuleringen.

25,5 Beddmning av arbetsprover
Anvandningsomrade:

e Anvands framférallt under kompetensbedémning.
e Kan vara komplement till redogérelser och sjalvskattningar.

Fordelar: Individen kan sjélv vélja relevanta objekt for bedomning. Kréaver inte lika mycket
resurser av valideringsutféraren som exempelvis observation i arbete eller simuleringar och
rollspel.

Utmaningar: For att beddmningen ska bli relevant och tillforlitlig kan det behdva styrkas att
arbetsprovet ar egenhéndigt och sjalvstandigt utfort, samt att det &r representativt fér individens
prestationsformaga. Kraver tydliga och i forvag kanda bedomningskriterier.

2.5.6 Tester och prov
Anvandningsomrade:

e Anvénds framférallt under kompetensbedémning.
e Bra for att bedoma individens kunskaper och fardigheter inom utvalda omraden.

Fordelar: En allméant accepterad och erkand form for bedémning. Kan ges en tydlig koppling till
formella kvalifikationer. Ar i allmanhet latta att administrera och resurseffektiva.

Utmaningar: Tester och prov har svart att spegla vissa aspekter av individens kompetens vilket
kan minska beddémningens validitet, speciellt for arbetsrelaterade syften. Fér somliga individer
kan tester och prov genom sin utformning verka exkluderande och blir darmed inte rattvisande.
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3 Riktlinjer for att utveckla och vidareutveckla
branschmodeller

3.1 Utveckling steg for steg

Beskrivningen utgar fran branschens yrkesroller, men den kan lika garna utga fran branschens
kompetensomraden nar det ar mer relevant. Stegen 1-4 (kap. 3.1.1 - 3.1.4) &r i stort sett
identiska med processen for en bransch att ta fram och beskriva en kvalifikation i form av
resultat av larande enligt SeQF12,

3.1.1 Identifiera branschens yrkesroller

En branschmodell baseras pa en eller flera yrkesroller. En utgangspunkt for att identifiera och
avgransa yrkesroller kan vara att ta fram branschens egen yrkesnomenklatur, det vill sédga
beskriva vad olika yrkesroller heter och hur de relaterar till varandra och till olika
utbildningsnivaer. Branschens arbetsgivare och anstallda far da en god 6verblick 6ver yrken,
arbetsuppgifter och karriarvagar i branschen. Att kunna validera kompetens mot kraven for
efterfragade och relevanta yrkesroller starker bade legitimiteten och det ekonomiska véardet i
branschens valideringsmodell samt bidrar till béttre matchning mellan utbildningsutbud och
arbetslivets efterfragan.

3.1.2 Utsereferensforetag och identifiera karaktaristiska arbetsuppgifter

Nasta steg ar att identifiera de vasentliga och karaktéristiska arbetsuppgifterna for en aktuell
yrkesroll. Har spelar referensforetag eller referensverksamheter en central roll som kravstéllare
och de kan ocksa tillhandahalla sakomradesexperter for det vidare utvecklingsarbetet.
Referensforetagen bor valjas for att na storsta majliga forankring och spridningseffekt. Pa sa
séatt far modellen god legitimitet och blir lattare att omsatta i praktiken. | denna fas ar det ocksa
viktigt att utse en processledare som kan leda det fortsatta arbetet med att identifiera och
formulera branschens kompetenskrav.

Urvalet av arbetsuppgifter bor styras av att de innehaller de olika kompetenser som &r
kvalitetskritiska for yrkesrollen och att de ar latta for arbetsgivare och arbetstagare att kanna
igen sig i. Detta framjar identifiering av kompetenser i arbetssammanhang och underlattar
ocksa framtida matchningsarbete.

3.1.3 Utse sakomradesexperter for identifiering och klassificering av
kompetenser

Sakomradesexperternas roll ar att analysera de identifierade arbetsuppgifterna for att identifiera
och klassificera!® de ingaende kompetenser som &r kritiska och kvalificerande for yrkesrollen
(se aven kap. 3.2.6). Processledarens roll blir nu avgorande for att fa struktur och effektivitet i
arbetet.

Kompetenserna kan delas in i amnesomraden och/eller i hur generella alternativt specifika de ar
(se kap. 3.2.7). De behover ocksa kunna beskrivas i en progression for att tydliggora hur pass
avancerade de &r (se kap. 3.2.1). Vidare kan det vara viktigt att avgora hur omfattande de olika
kompetensomradena ar, det vill sdga vilken mangd larande som det i normalfallet behovs for att
utveckla kompetensen.

3.1.4  Sortera och samlaihop kompetenser till en kvalifikation

En validering ska typiskt kunna leda fram till att validanden far en hel kvalifikation, eller de delar
av en kvalifikation som motsvarar den reella kompetens som har kartlagts och bedémts. En
kvalifikation kan exempelvis vara en certifiering for en yrkesroll. For detta andamal ar det
relevant att bygga upp kvalifikationen i moduler eller delkvalifikationer som ar beskrivna till
innehall och omfattning, baserat pa de kvalitetskritiska kompetenser som har identifierats. Da

12 Myndigheten for yrkeshdgskolan. (2016). Fran resultat av larande till SeQF - En handbok. Dnr: MYH 2016/1514

13 Det underlattar vasentligt att ha en kompetenstaxonomi for detta andamal, antingen branschens egna eller en
branschgemensam taxonomi som ger storre transparens och éverforbarhet mellan olika branscher.
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blir det lattare att skraddarsy kompetensutveckling eller kompletteringsutbildning i de fall en
individ inte uppfyller samtliga kompetenskrav for kvalifikationen.

Kvalifikationen bor ocksé beskrivas i en form som gér den mojlig att jamfora och referera till
andra kvalifikationer och till system for klassificering, sdsom SeQF, SSYK och ESCO,
Sakomradesexperterna och processledaren tar fram ett férslag som bor remissas och forankras
hos referensforetagen. Det &r vasentligt att fortsatt kunna beskriva och héarleda arbetsuppgifter,
kompetenser och kvalifikation/delkvalifikationer till varandra for full funktionalitet i
valideringsmodellen.

3.1.5 Identifiera metoder och verktyg for kartlaggning och bedémning av
kompetenser

De kritiska och kvalificerande kompetenserna for yrkesrollen ska kénnetecknas av att de &r
observerbara, méatbara och utvecklingsbara. Genom att beskriva dem som resultat av larande i
en pa forhand given form underlattas processen att bedoma dem med validitet och reliabilitet
(se kap. 1.5.6). Dessutom férhindras sammanblandning med personliga egenskaper som inte
pa samma satt ar matbara, som till exempel att vara social och positiv mm.
Kompetenskartlaggning och kompetensbeddmning utgdr de centrala delarna i validering och
processen behover svara mot krav pa objektivitet och rattssakerhet.

De metoder och verktyg som vdljs ut fér kartlaggning och bedémning av kompetenserna ska
vara andamalsenliga, relevanta och tillforlitliga (se kap. 2.5). Metoder och verktyg bér ocksa
flexibelt kunna véljas och anpassas efter bestallares krav och olika malgruppers behov.
Sakomradesexperternas sammansattning kan har behéva forandras for att komplettera med
expertis pa plattformar och metoder fér bedomning. En pilotstudie ute pa referensféretagen
sékerstaller att valet av metoder och verktyg fungerar som det ska.

3.1.6  Formulera krav pa valideringsleverantorer och yrkesbedémare

For att garantera kvalitet och kompetens i valideringsgenomférandet behover krav pa
valideringsleverantorer formuleras och ett system utformas for hur de ska godkannas.
Tillgangligheten till branschmodellen avgors till stor del av hur natverket av
valideringsleverantdrer ser ut. For vissa branschmodeller har branschen sina egna
valideringsleverantdrer, men allt fler leverantorer validerar for flera olika branschmodeller.

Yrkesbeddmare, valideringskoordinatorer och vagledare behdver riktad information och ofta
ocksa utbildning i branschmodellen for att kunna tillampa verktyg och metoder pa ratt satt.
Kompetenskrav bér formuleras for dessa roller, framfor allt for yrkesbedomare (se kap. 2.3 —
2.4). Vissa branschmodeller kraver att yrkesbedémarna har en kvalifikation for att vara behdriga
for sin uppgift.

Om en bransch valjer att forlagga sin validering inom vuxenutbildningens ram, styrs kraven pa
valideringsutforare delvis utifran de regleringar som finns pa omradet. Da kan det vara
yrkeslarare, studie- och yrkesvagledare samt eventuella medbedémare pa arbetsplatser som
behodver information och riktad utbildning.

3.1.7 Utforma dokumentmallar och register samt valja format och
granssnitt for valideringsresultat

Den dokumentation som valideringen genererar behdver ha en enhetlig utformning och en tydlig
avsandare for att fa legitimitet och genomslag i branschen(se kap. 3.2.1). En kvalifikation ar en
vardehandling for individen som kan behéva styrkas och aven ersattas om den har forkommit.
Detta kraver att branschen for ett register dver utfardade kvalifikationer, vilket ocksa innebar att
individerna behéver lamna ett medgivande om lagring av personuppgifters. Ett register ar aven
viktigt for uppfoljning och utvardering av valideringsverksamheten®,

14 Classification of European Skills, Competences, Qualifications and Occupations
15 personuppgiftslag (1998:204)
16 Det kommande europeiska datalagringsdirektivet kan ocks& p&verka utformningen.
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Resultatet av en validering kan ocksa behtva kommuniceras till andra aktorer, exempelvis
bestallare av valideringstjanster och utbildningsanordnare. Har kan valet av format fér den
dokumentation valideringen resulterar i och granssnittet fér att kommunicera resultatet vara av
betydelse for en rationell handlaggning (se kap. 3.2.2). Om data behdver éverféras for att
hanteras i andra aktorers interna system far det konsekvenser, t.ex. avseende
Personuppgiftslagen.

3.1.8 Utforma modell for forvaltning och kvalitetssakring samt en langsiktig
affarsmodell

Planering, genomférande, uppféljning, utvardering och revidering ar naturliga delar i allt
kvalitetsarbete. Det ar viktigt for bestallare och andra avndmare att kvalitetsarbetet ar beskrivet i
sina olika delar, det bor darfér finnas en plan, kvalitetskriterier och indikatorer fér
kvalitetsarbetet, samt maojlighet for externa aktorer att fa insyn (se kap. 3.2.5). Samverkan med
andra branscher kan vara ett sétt att stérka legitimiteten och frAmja fortsatt utveckling.

Erfarenheterna visar ocksa att en genomtankt affarsmodell for valideringstjansterna ar
avgorande for en langsiktigt stabil valideringsmodell. Det behtver avsattas medel for forvaltning
och aterkommande revidering av branschmodellen. Kostnaden foér en validering maste vagas
mot nyttan fér individ, féretag och bransch. Hur kostnaderna férdelas kan ha stor betydelse.
Valideringstjansterna méste ocksa kunna upphandlas av olika aktorer, t.ex. Arbetsformedlingen,
kommuner, offentliga och privata arbetsgivare. Branschen behéver informera om och
marknadsféra sin valideringsmodell, inklusive att tillhandahalla en férteckning éver branschens
godkénda valideringsleverantorer.

3.2 Vidareutveckling och fragor for reflektion

3.2.1 Dokumentationskrav och meritoverforing

Dokumenteringen av individens bedémda reella kompetens ar ett huvudsyfte inom varje
validering. Hur ett kompetensintyg, kompletteringsutlatande eller en kvalifikation utformas och
hur resultatet av en validering kommuniceras ar av stor betydelse fér anvandbarheten. Eftersom
digitala media blir allt viktigare bade for att lagra och kommunicera resultat, bor varje
modellagare 6vervéaga vilka format som ska anvandas.

Resultatet av en validering kan komma att anvandas for olika syften. Ett bra exempel pa detta
ar ett utfall som resulterar i ett kompetensintyg (alternativt en delkvalifikation) och ett
kompletteringsutlatande. Individen kan vilja anvanda kompetensintyget for att soka anstéallning,
vilket t.ex. ofta ar Arbetsformedlingens avsikt med en branschvalidering.
Kompletteringsutlatandet kan daremot anvéandas for att individen och bestallaren ska kunna
identifiera en relevant utbildningsinsats. Darfor ar det viktigt att sarskilja dessa dokument for att
inte minska anvandbarheten.

Med undantag for den branschvalidering som utférs mot formella utbildningskrav och
betygsskalor, anvands inget betygssystem utan det &r progressionen i resultat av larande och
eventuellt om branschkvalifikationen har en koppling till en niva i SeQF som anger hur pass
avancerat larandet &r. Om en individs beddmda kompetens bara delvis uppfyller ett resultat av
larande, kan antingen resultatet av larande brytas ner i flera mindre omfattande resultat av
larande dar vissa uppfylls och andra inte, eller s kan man redovisa resultatet av larande i en
lagre grad av larandeprogression. Det vill siaga resultatet av larande uppfylls pa en mindre
avancerad niva.

Det europeiska meritdverféringsverktyget ECVET??, som kan anvéndas for att beskriva
omfattning och innehall i en modul/delkvalifikation inom en yrkeskvalifikation, kan ocksa
anvandas for att beskriva en individs unika resultat av larande till innehall och omfattning.

17The European Credit system for Vocational Education and Training
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3.2.2 Format och granssnitt

Ett kvalifikationsbevis kan forkomma och ibland kan &ktheten hos ett yrkesbevis behdva
kontrolleras. Intyg och kvalifikationer kan exempelvis lagras i pdf-format vilket gor det latt att
atgarda ett forkommet dokument eller att bekrafta aktheten i ett yrkesbevis.

Det forekommer att bedémningar behandlas i databaser under valideringsprocessen och de
databasbaserade valideringsverktyg som anvands idag arbetar ofta utifrdn SQL-standarden?8,
Detta 6ppnar mojligheten att kunna leverera data direkt till andra aktorer for olika andamal som
att kompetensutveckla eller matcha mot en anstallning. Manga programbibliotek har granssnitt
for applikationsprogrammering (API:er) som mojliggor att applikationsprogram kan anvanda
programbiblioteken och kommunicera med dem. Dessa programmeringsgranssnitt ar
specifikationer som kan vara dppna standarder.

Gemensamma format och gréanssnitt olika branscher emellan kan underlatta samverkan, om
och nér olika branschers system lankas samman. Vid all lagring av persondata maste hansyn
tas till personuppgiftslagen (PUL) och forslaget till europeisk dataskyddsférordning kommer
ocksa att paverka hur personuppgifter ska hanteras.

3.2.3 Organisatoriska forutsattningar och krav

Organisatoriskt sett kan valideringstjanster levereras pa tva satt: antingen av en godkand
yrkesbedomare ute pa en arbetsplats, eller av en godkand valideringsleverantér som utfor
valideringen inom sin egen verksamhet. Kraven ser darfor olika ut beroende pa hur valideringen
organiseras.

I de fall en av branschen godkéand valideringsleverantor utfor valideringen kan det stallas krav
pa att leverantoren ar kollektivansluten och kreditvardig, det vill sdga har stabil ekonomi och
inga allvarliga betalningsanmarkningar. Pa liknande satt kan det kravas att en arbetsplats dar
en yrkesbeddmare utfor validering ar kollektivansluten.

3.2.4  Forvaltning

Kompetenskrav for olika yrkesroller forandras kontinuerligt, valideringsverksamheten méste
féljas upp och utvarderas, olika tillampningar kan krava fortsatt utvecklingsarbete. En
kontinuerlig férvaltning ar avgérande for att inte valideringsmodellen snabbt ska bli inaktuell.

Forvaltningen kraver att resurser avsatts och att det finns organisatoriska férutséattningar for
forvaltningen. Till vissa branschmodeller finns det kompetensrad knutna med referensféretag
som har till uppgift att med regelbundna intervaller uppdatera kompetenskraven for respektive
yrkesroller. En branschmodell bor ha en forvaltningsplan samt definiera roller och ansvar i det
I6pande forvaltningsarbetet.

3.2.5 Kuvalitetssakring, kvalitetsgranskning och uppféljning

Inom yrkesutbildning finns den europeiska referensramen for kvalitetssékring, EQAVET?, som
foreskriver ett systematiskt kvalitetsarbete bestdende av: planering, genomférande,
beddmning/utvardering, samt dversyn/revidering. Dessa fyra olika faser i kvalitetsarbetet
behodver beskrivas i en plan for varje branschmodell.

Vidare ska kvalitetskriterierna i denna standard féljas upp inom ramen fér varje ansluten
branschmodell och det systematiska kvalitetsarbetet bor bedrivas pa ett 6ppet satt som medger
insyn fran externa parter. Férutom den egenkontroll som varje huvudman for en branschmodell
ansvarar for, ska branschmodellen innehallsdeklareras enligt kap. 1.4.

18 structured Query Language (SQL) &r ett standardiserat programsprak for att hamta och modifiera data i en
relationsdatabas.

19 European Quality Assurance in Vocational Education and Training &r en europeisk referensram for kvalitetssakring
av yrkesutbildning. EQAVET antogs av EUs medlemsstater i juni 2009.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Programspr%C3%A5k
https://sv.wikipedia.org/wiki/Relationsdatabas
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3.2.6 Kompetensbaserad matchning

Kompetensbaserad matchning och maojligheten att fora dver kompetenser fran en yrkesroll till
en annan ar dagsaktuella fragor pa den europeiska agendan. Branscherna har deltagit i olika
projekt pa omradet, dar det mest kanda formodligen ar Transferability of Skills across Economic
Sectors som publicerade sin rapport 201129, Projektet definierade tre kategorier av
kompetenser: generella kompetenser (soft skills), allmanna yrkeskompetenser (generic hard
skills) och specifika yrkeskompetenser (specific hard skills).

Yrkesroller &r sallan statiska och kompetensinnehallet utvecklas snabbt, varfor en detaljerad
beskrivning p& kompetensniva ofta ar mer relevant an yrkesbeteckningar i en
matchningssituation. | arbetet med att klassificera och nivagradera olika kompetenser refereras
ofta till ESCO2%, som &r en europeisk flersprakig klassificering av kompetenser, kvalifikationer
och yrken, och en del av Europa 2020 strategin?2.

Den storsta utmaningen med kompetensbaserad matchning i Sverige ar att det inte finns en
branschoverskridande gemensam begreppsapparat for dverforbara kompetenser. Aven om en
stor del av kompetensinnehallet skulle kunna féras dver fran en bransch till en annan, saknas
de klassificeringar som skulle kunna synliggéra dverlappningen.

Dessutom blir det svart att anvanda branschmodeller i storre foretagskoncerner, da det skulle
kravas flera kompletterande branschmodeller fér att spegla koncernens samlade
kompetensprofil. D& dessa branschmodeller inte har ett gemensamt kompetenssprak kan de
inte kommunicera med varandra. Foljden blir att koncernspecifika valideringsinstrument
utvecklas istallet for att utnyttja befintliga branschmodeller.

En nationell gemensam kompetenstaxonomi2® ar en fraga som bland annat har adresserats i
Arbetsformedlingens forstudie Synliggéra Kompetenser i Matchningen, SKiM, men som &nnu
inte har fatt en operativ uppféljning pa grund av de resurser ett sddant genomférande skulle
krava. Om en sadan utveckling kommer till stand blir den en naturlig bestandsdel i varje
branschmodell fér validering av yrkeskompetens.

3.2.7 Overférbara kompetenser

Det ar framst de generella kompetenserna och de allménna yrkeskompetenserna som ar
overforbara mellan olika yrkesroller, branscher och naringsgrenar i varierande grad. D& dessa
kompetenser med hog 6verforbarhet star for en stor del av det som gor en individ
anstallningsbar, finns det ett intresse for att belysa detta omrade ur ett
branschvalideringsperspektiv.

Det finns tva faktorer som tillsammans har stor betydelse for hur éverférbara kompetenser ar
mellan olika branscher och yrkesroller. Den ena &r hur pass generella alternativt specifika
kompetenserna ar pa en skala. Generella kompetenser ar normalt sett betydligt mer 6verférbara
an specifika yrkeskompetenser. Den andra faktorn &r hur pass lika sammanhangen ar dar
kompetenserna har utvecklats och bekréaftats. Genom att beskriva kontexten i olika dimensioner
som anger narhet och darmed graden av 6verforbarhet, kan man gdra antaganden i
naraliggande sammanhang. Foljande dimensioner kan vara lampliga att ta hansyn till vid
beskrivning av nérhet:

e Vilka &mneskunskaper kravs.

e Vilka verktyg, redskap och maskiner anvands.
Vilken arbetsprocess eller metod foljs.

Vilken typ av material bearbetas.

Vilka resurser anvands.

Vilken typ av vara/tjanst produceras.

e | vilken arbetsmiljo sker verksamheten.

e Under vilka regelverk och ramar sker verksamheten.

20 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7124&langld=en

21 https://ec.europa.eu/esco/portal/lhome

22 https://ec.europa.eulinfo/strategy/european-semester/framework/europe-2020-strategy_en
23 Se kap. 1.1 Centrala begrepp.
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e Vilka kvalitets- eller kvantitetskrav finns pa verksamheten.

Narheten kan darefter tydliggdras genom en precisering av hur nara kontexterna ligger
varandra langs ovanstadende dimensioner.
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4

Bilaga - Metodmatris

De metoder som redovisas i matrisen har foljande beskrivningar:

Samtal i utforskande syfte - Samtal i syfte att ta reda pa VAD validanden kan
Samtal i kontrollerande syfte - Samtal i syfte att ta reda pa OM validanden kan
Genomgang av dokument - Genomlysning av tidigare erfarenheter, betyg och examina

Sjalvskattning - Fragebatteri dar validanden skattar sin egen erfarenhet och/eller
kompetens i en yrkesroll

Sjalvskattning i kombination med samtal - Som ovan men med uppféljande
dialogsamtal.

Observation pa arbetsplats, styrda uppgifter - Yrkesbedémare observerar validand nar
denna utfér specifika arbetsmoment/uppgifter

Observation pa arbetsplats, ingen styrning - Yrkesbeddémare observerar validand i
vardagliga arbetsmoment/uppgifter

Medbedtmare 360° undersdkning — gemensamt fragebatteri avseende validandens
arbetsutférande och kompetenser. Besvaras av personer som arbetar nara validanden
samt validanden sjalv. Vanligaste respondenterna ar ndrmaste chef och
kollegor/medarbetare

Medbeddmare, kollegial — kollega som observerar validand i vardagliga
arbetsmoment/uppgifter och delar med sig av sina observationer till yrkesbedémaren.

Medbeddmare, handledare — handledare som observerar validand i vardagliga
arbetsmoment/uppgifter och delar med sig av sina observationer till yrkesbedémaren.

Observation pa testcentra, styrda uppgifter — Anvands i uppbyggda testmiljoer dar
forhallandena &r konstanta och uppgifterna tydligt avgransade

Observation pa testcentra, ingen styrning — som ovan men validanden far arbeta fritt
inom yrkesomradet som skall valideras

Teoretiska fallstudier som skall genomféras och redovisas — Fardiga test som
validanden sjalvstandigt skall I6sa bestaende av fragor/pastdenden kopplade till
specifika uppgifter eller situationer. Redovisas muntligt och eller skriftligt

Muntliga fragor med flervalsalternativ — Yrkesbedomare stéller fragor dar validanden
har olika svarsalternativ att vélja pa

Muntliga 6ppna fragor — Yrkesbedomare staller 6ppna fragor dar validanden svarar med
egna ord

Skriftliga fragor med flervalsalternativ — Frageformular dar validanden far valja mellan
olika svarsalternativ

Skriftliga 6ppna fragor — Frageformular dar validanden skriver sina svar med egna ord

25 (27)
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Kryssa for de metoder som anvands i branschmodellen. Kryssa aven i under vilken fas den anvands samt vad ni avser att
bedoma med metoden, kunskaper, fardigheter och/eller formagor.

Samtal i utforskande syfte
Samtal i kontrollerande syfte

Genomgang av dokument
Sjalvskattningsformulér
jalvskattning i kombination med samtal

Observation pd arbetsplats, styrda uppgifter
Observation pd arbetsplats, ingen styrning
Medbed®mare; 360° undersdkning olika former
Medbedbmare; kollegial

Medbed®dmare; handledare

Observation pa testcenter, styrda uppgifter
Observation pa testcenter, ingen styrning

Teoretiska fallstudier som genomfors och
redovisas muntligt och/eller skriftligt

Muntliga frdgor med flervalssvar
Muntliga 6ppna fragor

Skriftliga fragor med flervalssvar
Skriftliga 6ppna fragor

*Stod for inledande kartldggning — gors inte inom branschmodell

**Kompetenskartliggning (motsvarar férdjupad kartldggning) — gérs normalt inom branschvalideringen och riktar sig mot ett specifikt yrkesomrade. Ar strukturerad och
genomfdors med deltagande av person med goda kunskaper inom yrket. Huvudsakligen en utforskande ansats.
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