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Inledning

Det har ar ett analysunderlag som visar hur myndigheten
ser pa utbildningarnas resultat, efterfragan pa kompetens
och utvecklingen av utbildningsplatser inom en viss
utbildningsinriktning, eller en gruppering av
utbildningsinriktningar som har en koppling till varandra.

| underlaget presenteras statistik avseende pagaende och beviljade utbildningsplatser, resultat
for en utbildningsinriktning, eller en gruppering av utbildningsinriktningar samt information om
efterfragan. Varje presentation avslutas med en bedémning av hur myndigheten ser pa
utvecklingen av utbildningsplatser inom en viss utbildningsinriktning och hur manga platser som
kan beviljas for start.

Beddmningen bygger pa en avvagning av vad som ar rimligt att bevilja utifran en rad faktorer,
dar de tre framsta ar

o det ekonomiska utrymme som myndigheten beraknar ha for att bevilja statsbidrag och
sarskilda medel fér programmen

e dimensionering av redan beviljade platser och pagaende utbildningar

o efterfragan pa kompetens.

Det bér understrykas, att det kan finnas skillnader gentemot bedémningen och den efterfragan
pa kompetens som finns. Myndigheten har begransade medel och en mangd prioriteringar
maste goras mellan samtliga utbildningsinriktningar. Det kan innebara att efterfragan inte kan
matchas med motsvarande antal utbildningsplatser. Andra faktorer kan ocksa paverka och som
leder till att det inte ar rimligt att genomféra en 6kning av en utbildningsinriktning.

Enligt férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshdgskolan ska
myndigheten analysera arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshégskolan.

Malsattningen med omradesanalysen ar att bidra till 6kad transparens och tydlighet. Underlaget
kan bade hanvisas till infor det att en ansdkan éppnar och vid bedémning och kan
férhoppningsvis bidra till att skapa en rdd trad fran den enskilda ansokan till myndighetens



beslut. Det ar vart att understryka att bedémningen av en utbildningsansokan véager in fler
faktorer an just omradesanalyserna.

Innehall

Strukturen &r densamma for samtliga omradesanalyser. Varje omradesanalys innehaller féljande
information:

o Utfall av arets anstkan och det nya utbildningsutbudet
e Resultat fran genomférda utbildningar

e  Beskrivning av efterfragan pa 3-5 ars sikt

e Regionalt utbud och regional efterfragan

e Beddmning av nya platser

Yrkeshogskolans utbildningsinriktningar

Det finns drygt 200 utbildningsinriktningar inom yrkeshégskolan. Till varje utbildningsinriktning
hér en SUN-kod som myndigheten har tagit fram genom att utga fran Svensk
utbildningsnomenklatur (SUN). All statistik som presenteras ar uppbyggd efter detta system.

Varje utbildningsinriktning leder till en yrkesroll eller flera narliggande yrkesroller. Det finns ocksa
utbildningsinriktningar som kategoriseras som "6vriga” utbildningsinriktningar. Dessa 6vriga
SUN-koder kan innehalla bade specifika utbildningar for vilka det av ndgon anledning saknas en
dedikerad inriktning, eller mer obestdmbara utbildningar som inte passar in i nagra av de andra
SUN-koderna.

Antalet utbildningsinriktningar kan féréandras 6ver tid. Myndigheten kan ta bort eller 1agga till
SUN-koder beroende pa arbetsmarknadens utveckling.

Avstamningar

| framtagandet av denna omradesanalys har avstamningar skett med berérda branscher eller
andra relevanta aktorer som kan bidra till att ge en samlad bild av efterfragan pa kompetens pa
nationell och regional niva, nar s& har varit mojligt.



Yrkeshogskolans statistik

Det finns mycket statistik om yrkeshégskolan och fér den som vill veta mer hanvisas till myh.se
och scb.se.

Har presenteras endast en begransad del och det statistiska underlaget som tas upp ar

o statistik Over pagéende och beviljade utbildningsplatser per utbildningsinriktning
e examensgrad fran avslutade utbildningar per utbildningsinriktning

e andel i arbete fran avslutade utbildningar per utbildningsinriktning

e arbetets dverensstammelse med utbildningen per utbildningsinriktning

o outnyttjade platser per utbildningsinriktning.

Statistik 6ver pagaende och beviljade utbildningsplatser utgér en grund for dimensionering av
nya utbildningsplatser. Det som ar sarskilt relevant att visa i detta sammanhang ar statistik 6ver
platser per slutar, for att illustrera vilket utfléde av kompetens som utbildningarna kan bidra med
per ar om alla beviljade platser utnyttjas.

Statistiken visar ocksa var i landet beviljade utbildningar ar placerade. Utbildningar inom
yrkeshdgskolan ska ha en utifran arbetslivet Iamplig regional placering och den regionala
efterfrdgan ar en viktig aspekt vid beviljandet av nya platser.

Examensgrad, andel i arbete, arbetets dverensstammelse med utbildningen samt outnyttjade
platser &r alla olika satt att mata utbildningarnas resultat per utbildningsinriktning.

Beddmning av platsernas utveckling

Det nya underlaget avslutas med en bedémning av hur antalet platser per utbildningsinriktning
kommer att utvecklas och hur manga platser som kan beviljas fér start hdst 2026 och var 2027.

Beddmningen &r inte ett facit dver hur det kommer att bli. Antalet platser kan komma att bli lagre
eller hogre an bedémningen. Det beror pa en mangd faktorer sésom beddmning av ansokningar,
forandringar i var omvarld och hur mycket statsbidrag eller sarskilda medel som kan férdelas
mellan alla utbildningsinriktningar.



Handel

Denna omradesanalys omfattar de utbildningsinriktningar inom yrkeshégskolan
som bidrar till kompetensforsorjning inom den svenska handeln, saval butiks-

som e-handeln.

Affarsutvecklare SUN-KOD
340xc

Optikerassistent SUN-KOD
341zd

Butikskommunikation SUN-KOD
342zb

SUN-KOD
341zc

Ledarskapsutbildningar inom handel SUN-KOD
345ab




Utfall ansokan YH-program 2024

Utbildningsinriktningar

Ansokningar

Beviljade ansékningar

Affarsutvecklare 5 1
Optikerassistent 3 1
Butikskommunikation 2 2
E-handel 9 1
Ledarskapsutbildningar inom 3 2

handel

Kalla: MYH.

Pagaende och beslutade platser per utbildningsinriktning och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka ar som kommande beslut kan paverka.

Utbildningsinriktningar 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Affarsutvecklare 70 35 70 35 35
Optikerassistent 100 100 35 35
Butikskommunikation 140 140 105 70 35
E-handel 207 105 105 105 35
Ledarskapsutbildningar inom

handel 70 115 55 30

Kélla: MYH.

Platser som beviljas efter anstkan 2025 paverkar i huvudsak slutdren 2027-2028 och framat
eftersom utbildningarna ar mellan 200 och 415 yrkeshogskolepoang langa. Nya platser kan
fyllas pa vid varje ansdkningsomgang och pa sa vis byggs utflédet pa framat.

YH-flex

Inom YH-flex 2025 fanns vid tidpunkten for publicering av denna omradesanalys utdver ovan
redovisade utbildningsplatser, tre platser till butikskommunikation samt fem platser till

ledarskapsutbildningar inom handel,.

Andra omradesanalyser med koppling till handel ar Féretagsférséljning och marknadsféring samt
Distributions- och férsérjningskedjan. Utbildningsinriktningen apotekstekniker, med utbildningar



som leder till arbete i de fysiska apoteken, aterfinns i omradesanalysen Farmaci och
ldkemedelstillverkning.

Resultat fran genomférda utbildningar inom YH-
program

Examensgraden de tre senaste slutaren.

Utbildningsinriktningar 2021 2022 2023
Affarsutvecklare 85 % 89 % 83 %
Optikerassistent 68 % 74 % 90 %
Butikskommunikation 97 % 92 % 74 %
E-handel 79 % 77 % 85 %
Ledarskapsutbildningar inom handel 76 % 68 % 71 %
Totalt for yrkeshogskolan 70 % 68 % 68 %
Kalla: SCB.

Andel i arbete och arbetets 6verensstimmelse med utbildningen aret efter
examen (avser examinerade 2023).

Overensstimmelse arbete —
utbildning
Utbildnings- Andel i Helt/till Till viss Inte alls,
inriktningar arbete, storsta delen, | del, procent
procent procent procent
Affarsutvecklare 57 +£13
E-handel 806 47 +9 33+8 207
Totalt for
yrkeshdgskolan 84 1 62 +1 25+1 13%1

Felmarginal angiven med 95 procents konfidensintervall.
Kalla: MYH och SCB.



Om en cell ar prickad betyder det att antalet observationer ar for fa for att kunna visas.

SCB har fatt i uppdrag av myndigheten att ta fram uppgifter aven for de utbildningsinriktningar
som har haft for fa svarande for att ett resultat ska kunna publiceras for aktuellt ar. For att

astadkomma detta har de tre senaste arens resultat réknats samman. P& sa vis kan

myndigheten ocksa visa resultat for affarsutvecklare, optikerassistent, butikskommunikation

samt ledarskapsutbildningar inom handel.

Andel i arbete och arbetets 6verensstimmelse med utbildningen aret efter
examen (avser examinerade 2021-2023 sammanraknat).

Overensstammelse arbete — utbildning

Utbildnings- | Andel i arbete, | Helt/ill storsta | Till viss del, | Inte alls,
inriktningar procent delen, procent | procent procent
Affarsutvecklare 757 368 53+9 11+6
Optikerassistent 78+8 739 18+8 9+5
Butikskommunikation 809 32+ 11 47 £12 21 +£10
Ledarskapsutbildning
ar inom handel 82+9 31+11 51+12 18+9
Totalt for
yrkeshogskolan 880 6510 250 1110
Felmarginal angiven med 95 procents konfidensintervall.
Klla: MYH.
Andel outnyttjade platser per startar.
Utbildningsinriktningar 2022 2023 2024
Affarsutvecklare 3% 0 % 6 %
Optikerassistent 0% 0 % 0%
Butikskommunikation 5% 0 % 0%
E-handel 1% 1% 0 %
Ledarskapsutbildningar inom handel 30 % 33 % 6 %
Totalt for yrkeshégskolan 12 % 1% 9%

Kalla: MYH.



Reflektion 6ver resultat fran genomférda utbildningar
Samtliga utbildningsinriktningar i denna omradesanalys uppvisar hogre examensgrad an

genomsnittet for yrkeshogskolan.

Vad galler andel i arbete och 6verensstdmmelse mellan arbete och utbildning aret efter examen
ar resultaten generellt lagre an genomsnittet for yrkeshogskolan. Andel i arbete ar sarskilt 1&gt
for affarsutvecklare medan optikerassistent visar nagot hogre resultat &r genomsnittet vad galler
o6verensstammelse mellan arbete och utbildning.

Platserna nyttjas i hdg utstrackning inom samtliga utbildningsinriktningar.

Slutsats

Utbildningsinriktningarna i denna omradesanalys visar goda resultat avseende examensgrad
och nyttjade utbildningsplatser. Daremot ar resultaten for andel i arbete och arbetets
Overensstammelse mellan arbete och utbildning aret efter examen lagre &n genomsnittet for
yrkeshogskolan.

Efterfragan pa kompetens pa 3-5 ars sikt

Handeln &r en av naringslivets stdrsta branscher och sysselséatter cirka 600 000 manniskor.
Handeln bestar av tva évergripande branscher, detalj- och partihandel. Detaljhandeln innefattar
forsaljning i fysisk butik och e-handel direkt gentemot slutkonsument medan partihandeln utgér
handel, dven kallad grossistverksamhet, med stora volymer mellan féretag och vander sig
séaledes inte direkt till slutkonsument. Aven partihandeln kan innehalla e-handel. Detaljhandeln
kan ocksa delas in i tva delbranscher, dagligvaruhandel och sallankdpsvaruhandel.

Enligt Handelsradets rapport Handelns kompetensbehov — efterfrdgade yrkesroller och
kompetenser 2024—2027 (2024) har branschens kompetensbehov breddats och férdjupats och
foretagen har behovt rekrytera fler yrkesroller och mer specialiserade medarbetare. Den
kartldaggning som aterges i rapporten visar att drygt var tredje svarande uppger att de behdver
Oka antalet anstéllda inom de narmaste tre aren och att behovet ar extra stort i Sydsverige, 6vre
Norrland samt Ostra Mellansverige. Samtidigt svarar fyra av tio att de varken kommer behéva
Oka eller minska antalet anstallda, medan var fijarde ar tveksam. Kartlaggningen visar ocksa att
foretagen upplever en osakerhet kring huruvida utbildningssystemet tillhandahaller de
kompetenser som handelssektorn behdver. Foretagen ar relativt néjda med utbildning pa
gymnasial nivd medan osakerheten ar stor gallande utbildning pa hogre yrkesniva, sdsom
yrkeshdgskola, samt akademisk niva. Samtidigt anger manga foretag att de haft svart att fa tag
pa ratt kompetens de senaste fem aren. De mest eftertraktade kompetenserna inom bade detalj-
och partihandeln uppges vara forséljning, kundservice och kundbemétande.

| Kompetensrapport (2022) beskriver Svensk Handel att ny teknik, urbanisering och
konsumenternas nya beteenden leder till en snabb strukturomvandling inom branschen.
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Digitaliseringen stéller hoga krav pa affarssystem, teknik och it som méjliggor effektivare
affarsmodeller, smartare analyser och 6kade mojligheter att fa ratt sak pa ratt plats i ratt tid. E-

handeln har vuxit med 21 procent per ar under perioden 2003—-2021, i jamforelse med den totala
handeln som vuxit med cirka fyra procent per ar. Samtidigt som butiker far stanga till foljd av
O6kad e-handel blir valet av lage allt viktigare for de butiker som blir kvar. Féretagen etablerar
flaggskeppsbutiker dar det finns kdpstarka konsumenter vilket gor att butikerna, och darmed
behovet av personal med ratt kompetens, koncentreras till de stérre stdderna. Rapporten
beskriver vidare att handeln &r en bransch med hég personalomsattning. Detta beror bland
annat pa att handeln ar en inkdrsport till arbete fér manga ungdomar och unga vuxna som inte
har for avsikt att stanna kvar, samt att det ar en bransch med ett relativt stort behov av
deltidsanstallda. Traditionellt har behovet av personal 6kat i takt med tillvaxten i handeln men
den digitala utvecklingen gor dock att manga enklare arbetsuppgifter kan komma att
automatiseras och ersattas av robotar. Antal anstéallda inom partihandeln forutspas fortsatta ka
fram till ar 2030 i och med tillvaxten av e-handeln och behovet av fler och stérre lager, men
utifrén en langre tidshorisont kan tekniken medféra att arbetsplatser mer eller mindre helt
automatiseras. For att m6ta upp branschens kompetensbehov ser féretagen positivt pa det nya
gymnasiala salj- och serviceprogrammet men framhaller ocksa branschnara utbildningar, sdsom
yrkeshogskoleutbildningar, samt universitets- och hégskoleutbildningar.

| Svensk Handels rapport Léget i handeln (2024) star att Iasa att 22 procent att handelsforetagen
anvander Al i nuldget, men att det finns stora skillnader mellan olika delar av handeln. Fér
manga storre handelsféretag har olika Al-teknologier blivit sjalvklara redskap i den dagliga
verksamheten medan flertalet av de mindre féretagen inte anvander Al alls. Al anvands mest
frekvent inom e-handeln och darefter i fallande skala inom partihandeln, dagligvaruhandeln och
sallankdpsvaruhandeln.

Handelns ekonomiska rad skriver i rapporten Handeln i snabb utveckling — med ékad
produktivitet och servicekvalitet (2024) om vikten av att integrera det digitala och det fysiska. Det
blir avgorande for foretag att kunna leverera en sémlés kundupplevelse oavsett kanal da
kunderna idag blandar det digitala och det fysiska. For att méta konsumenterna behdver féretag
sakerstalla att ratt narvaro och kommunikation finns i ratt kanaler. Tidigare forskning kring
servicekvalitet har visat att det ar viktigt med det personliga métet medan senare forskning visar
att detta endast stdammer for vissa konsumenter da andra konsumenter féredrar en mer
automatiserad kundresa som de kan hantera sjalv och déar de slipper mansklig kontakt.
Rapporten namner att den tekniska utvecklingen i branschen staller andra krav pa kompetens
hos personalen och de idag redan hogt stallda kompetenskraven inom partihandeln férutspas
Oka ytterligare, i takt med automatiseringen och digitaliseringen. Rapporten namner ocksa att
hallbarhet &r ett annat omrade som paverkar handeln i stor utstrackning, dar det finns en politisk
uppmuntran till affarsmodeller och kundbeteenden som gynnar cirkular ekonomi och aterbruk.

Enligt SCB:s rapport Trender och Prognoser 2023 (2024) fanns det ar 2021 omkring 48 100
férvarvsarbetande med en yrkeshdgskoleutbildning inom utbildningsgruppen

o foretagsekonomi
e inkdp

o forséljning och distribution
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e marknadsféring

e bank

o forsakring och finansiering
e redovisning och beskattning
e ledning och administration

e kontorsservice och sekreterartjanster.

Majoriteten arbetar i yrken inom ekonomi, administration, kundservice, férsaljning och inkép. |
jamforelse fanns det ar 2021 omkring 155 000 forvarvsarbetande med en hdgskoleutbildning
inom ekonomi. Vidare bedémer SCB att kompetenskraven kommer att fortsatta att 6ka inom
flera yrken inom ekonomi och administration, dar det tidigare har varit tillrackligt med en kortare
utbildning. Att det i framtiden stélls hégre krav pa formell kompetens kan till viss del férklaras av
andrade och mer komplexa arbetsuppgifter till f6ljd av den teknologiska utvecklingen.
Sammantaget berdknas bade tillgang och efterfragan oka kraftigt fram till ar 2040. Tillgangen
beddms dock vaxa nagot mer an efterfragan vilket gor att det finns risk for ett visst éverskott pa
sikt. SCB menar samtidigt att prognosen inte kan ta hansyn till att Myndigheten for
yrkeshogskolan anpassar utbildningsvolymerna till efterfragan.

SCB har dessutom nyligen genomfért undersdkningen Lediga jobb och rekryteringsbehov som
gOr det mojligt att mer detaljerat an tidigare beskriva kompetensbrister pa den svenska
arbetsmarknaden. Statistik fran undersokningen visar att det under tredje kvartalet 2024
saknades 1 600 inom yrkesgruppen butikspersonal.

Affarsutvecklare

Utbildningarna kan leda till yrkesroller som exempelvis product/brand/digital business manager,
product strategist, scrum master, Al business consultant, Al-designer och it-strateg med Al-
kompetens. En affarsutvecklares arbetsuppgift ar att ansvara for utveckling av en verksamhet
och dess processer. Det kan innebara att hitta I6sningar pa problem eller att se nya mdgjligheter
och darmed skapa effektivisering, mervarde och tillvaxt. Arbetet kan bedrivas pa strategisk eller
operativ niva och kan berora hela foretaget eller vara avgransat till enskilda fragor eller projekt.
Affarsutvecklare kan arbeta i olika sektorer och branscher, pa féretags huvudkontor, i specifika
affarsenheter eller som konsult. | offentliga organisationer kan motsvarande yrkesroll kallas
verksamhetsutvecklare.

Lamplig grundlaggande utbildning kan fas via gymnasieskolans ekonomiprogram eller
forsaljnings- och serviceprogram. Det finns alternativa eftergymnasiala utbildningsvagar till
yrkesrollen via hogskola och universitet sasom olika ekonomiprogram. Det finns &ven program
och kurser som ar sarskilt inriktade pa affarsutveckling, ofta i kombination med en ytterligare
specialisering mot exempelvis digitalisering, entreprendrskap, marknadsforing eller bygg och
fastighet.

Enligt SCB:s yrkesregister tillhor affarsutvecklare yrkesgruppen 2421 — lednings- och
organisationsutvecklare. Av yrkesregistret framgar att det fanns cirka 51 000 anstéllda lednings-
och organisationsutvecklare i Sverige 2023, i jamforelse med cirka 44 000 anstallda ar 2022.
Dessutom fanns det cirka 1 100 egna foretagare inom yrkesgruppen ar 2023. | gruppen antal
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anstallda med en eftergymnasial utbildning mindre an tre ar, i vilken personer med
yrkeshogskoleutbildning ingér, fanns ar 2023 cirka 8 500 vilket motsvarar 17 procent av hela

yrkesgruppen. Majoriteten av de anstallda har eftergymnasial utbildning, tre ar eller mer. Antalet
anstallda i aldersgruppen 55-59 ar bestod av cirka 6 400 personer, vilka berdaknas boérja ga i
pension under perioden 2029-2033. Det ska dock noteras att detta ar en bred yrkesgrupp i
vilken affarsutvecklare utgér en delmangd och dar yrkeshdgskolan i sin tur utgdr en av flera
utbildningsvagar till yrkesrollen.

Arbetsférmedlingen saknar yrkesprognos for affarsutvecklare men bedémer att det i nulaget
finns medelstora mojligheter till arbete for lednings- och organisationsutvecklare och att
efterfragan forvantas vara oférandrad pa fem ars sikt.

For att nAmna nagra branschspecifika behov s& uppger Handelsradet i rapporten Handelns
kompetensbehov — efterfragade yrkesroller och kompetenser 2024-2027 (2024) att
handelsbranschen behdver anstalla 500 affarsutvecklare de narmaste tre aren. Enligt
Industriradets kompetensbehovsundersdkning, som presenteras i rapporten Industrins
kompetensbehov 2024-2027 (2024), hamnar kompetens inom affarsutveckling pa plats nummer
elva 6ver de mest efterfragade kompetenserna de tre narmsta aren. Tio procent av de tillfragade
foretagen uppger att de raknar med att behéva mer kompetens inom affarsutveckling. Inom
gréna naringar ingar affarsutveckling bland de fem topprankade kompetenserna.

Optikerassistent

Utbildningarna kan leda till yrkesroller som optikerassistent och optiksaljare. En optikerassistents
arbetsuppgifter ar radgivning, forsaljning och marknadsféring men aven journaldokumentation
och patientsékerhetsfragor kan inga. Arbetsplatsen ar oftast en specialiserad optikbutik men kan
ocksa vara en 6gonklinik.

Pa eftergymnasial niva saknas det alternativa utbildningsvagar till yrkesrollen, exempelvis via
hégskolan. Gymnasial utbildning kan utgéra en lamplig grund for anstallning till yrkesrollen. Det
ar ocksa vanligt att foretag i branschen anvander sig av olika internutbildningar.
Branschorganisationen Optikbranschen framfor ocksa att en extrovert personlighet kan vara en
avgorande faktor for att fa arbete.

Enligt SCB:s yrkesregister tillnor optikerassistenter yrkesgruppen 5224 — optikerassistenter. Av
yrkesregistret framgar att det fanns cirka 1 700 anstallda optikerassistenter i Sverige ar 2023, i
jamforelse med cirka 1 500 anstallda ar 2022. Antalet anstallda i aldersgruppen 55-59 ar bestod
av cirka 140 personer, vilka berdknas borja ga i pension under perioden 2029-2033. Utflodet av
ny kompetens pa arbetsmarknaden skulle i genomsnitt behéva vara strax under 30 personer per
ar under denna period for att motsvara antalet pensionsavgangar i denna grupp.

Yrkeshogskolan har de narmaste aren ett utfléde om 100 platser per ar, vilket kraftigt Gverstiger
antalet pensionsavgangar per ar. Det ska dock noteras att ersattningsrekrytering pa grund av
pensionsavgangar utgor ett av flera skal till att behdva nyanstélla. Optikbranschen lyfter ocksa
fram att yrkestiteln optikerassistent ar relativt ny och att yrkeshdgskoleutbildningarna bidragit till
att yrkestiteln blivit mer etablerad samt att det finns flera yrkesroller for motsvarande
arbetsuppgifter, exempelvis séljare och butiksvardinna. Det finns alltsa fler
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yrkesverksverksamma med andra yrkestitlar, som ryms inom andra yrkesgrupper i SCB:s
yrkesregister och som sannolikt kommer ersattas av optikerassistenter.

Arbetsformedlingen saknar yrkesprognos for optikerassistenter da underlaget ar begransat.
Daremot bedémer Arbetsférmedlingen att det i nuldget finns stora méjligheter till arbete som
optiker och att denna efterfragan bedéms vara oféréandrad pa fem ars sikt. Optikbranschen delar
uppfattningen att det behovs fler optiker och menar samtidigt att optikerassistenterna idag far
avlasta optikerna i hdgre grad an tidigare. En anledning till 6kat behov av optikkompetens hor
samman med den aldrande befolkningen da de flesta aldre behdver optiska produkter och
hjalpmedel. Optikbranschen utgor den forsta instansen foér 6gonundersokningar dar vissa
arenden sedan remitteras vidare till halso- och sjukvarden.

| Handelsradets rapport Handelns kompetensbehov — efterfragade yrkesroller och kompetenser
2024-2027 (2024) anges att handelsbranschen behdver anstélla 1 800
optikerassistenter/glasdgonforséljare de narmaste tre aren.

Butikskommunikation

Utbildningarna leder till yrkesrollen visual merchandiser men &ven andra yrkesbendmningar kan
férekomma sasom butikskommunikatér och dekoratér. Butikskommunikation handlar om att
skapa inspirerande miljéer som stimulerar till kop bade i butik och via e-handel. Arbetet kan
handla om att langsiktigt planera butikslayout och utveckla visuella konceptet for att driva
aktuella kampanjer samt produktlanseringar till butiker och aterférséljare. Arbetet i butik innebar
att forstarka koncept, varumarken och sortiment genom saljande varupresentationer och
skyltfénster, ofta i kombination med ytterligare arbetsuppgifter som butiksforsaljning. Yrkesrollen
kraver god insikt i malgruppens kdpbeteenden och kunskap om produkterna.

Enligt Arbetsformedlingen kraver yrket visual merchandiser vanligtvis utbildning pa
eftergymnasial niva. Lamplig grundldggande utbildning kan fas via gymnasieskolans
férsaljnings- och serviceprogram. Det finns ett begrénsat utbud av alternativa utbildningsvéagar.
En av dem ar Leksands folkhdgskola som erbjuder utbildning till visual
merchandiser/butiksledare.

Enligt SCB:s yrkesregister tillndr butikskommunikatér/visual merchandiser yrkesgruppen 3432 —
inredare, dekoratorer och scenografer m.fl. Av yrkesregistret framgar att det fanns cirka 2 700
anstallda inredare, dekoratérer och scenografer i Sverige 2023. Dessutom fanns det cirka 320
egna féretagare inom yrkesgruppen. | gruppen antal anstéllda med en eftergymnasial utbildning
mindre an tre ar, i vilken personer med yrkeshogskoleutbildning ingar, fanns ar 2023 cirka 700
vilket motsvarar 26 procent av hela yrkesgruppen. Majoriteten av de anstallda har gymnasial
utbildning. Antalet anstéllda i aldersgruppen 55-59 ar bestod av cirka 230 personer, vilka
beraknas borja ga i pension under perioden 2029-2033. Det ska dock noteras att detta ar en
bred yrkesgrupp i vilkken butikskommunikatér utgér en delmangd.

Arbetsformedlingen har ingen yrkesprognos for yrkesgruppen visual merchandiser pa grund av
att underlaget ar begransat.

Enligt Svensk Handels Kompetensrapport (2022) vantas efterfragan pa visual merchandiser
minska nagot till 2030 till foljd av ett minskande antal butiker framfor allt inom

14



sallanképsvaruhandeln. For yrkesrollen kan det dock ockséa finnas en arbetsmarknad i e-

handelns utveckling av attraktiva presentationer av varor. | Handelsradets rapport Handelns
kompetensbehov — efterfragade yrkesroller och kompetenser 2024-2027 (2024) anges att
handelsbranschen behdéver anstélla totalt 900 visual merchandisers de narmaste tre aren.

E-handel

Utbildningarna leder till yrkesrollen e-commerce manager men &ven andra yrkesbendmningar
kan férekomma sa som e-commerce coordinator/business developer,
marknadsforare/affarskonsult/projektledare inom e-handel, affarsutvecklare digital handel och e-
handelsansvarig. Yrkesrollen innefattar all form av strategiskt och operativt arbete kopplat till
digital férsaljning och marknadsféring av varor och tjanster, bade mot privatpersoner och andra
foretag. | arbetet ingar kompetensomraden som e-handelns alla processer, forsaljning, digital
marknadsforing, logistik, analys, affarsutveckling och projektledning.

Det saknas sammanhalina alternativa utbildningsvéagar till yrkesrollen e-commerce manager.
Daremot finns det yrkeshogskoleutbildningar som leder till naraliggande yrkesroller som affarsut-
vecklare, olika former av féretagssaljare och marknadsférare samt yrkesroller inom logistik,
spedition och transport. Inom hdgskola och universitet finns program inom digital handel och
digital affarsutveckling samt kurser inom omradet e-handel.

SCB:s yrkesregister saknar yrkesgrupp som givet matchar yrkesrollen och darmed gar det inte
att uppvisa offentlig statistik fér yrkesrollen.

Arbetsformedlingen saknar yrkesprognos for yrkesgruppen e-commerce manager, daremot finns
det yrkesprognoser for yrkesroller som delvis 6verlappar yrkesrollen, sdsom marknadsférare och
foretagssaljare. Arbetsférmedlingen bedémer att det i nulaget finns stora maéjligheter till arbete
som marknadsforare och att denna efterfragan beddms vara oférandrad pa fem ars sikt. For
foretagssaljare bedémer Arbetsférmedlingen att det i nulaget finns medelstora maojligheter till
arbete och att denna efterfragan bedéms vara oférandrad pa fem ars sikt.

| Svensk Handels Kompetensrapport (2022) saknas specifika uppgifter om yrkesrollen e-
commerce manager, daremot gar det att Iasa att online-marknadsférare tillnér en av de
yrkeskategorier som antas vaxa mest procentuellt fram till &r 2030, till f6ljd av branschens
digitalisering. Samma rapport beskriver ocksa att det handlar om férhallandevis sma volymer
sett till det totala rekryteringsbehovet av olika yrkeskategorier inom handeln. | Handelsradets
rapport Handelns kompetensbehov — efterfragade yrkesroller och kompetenser 2024—-2027
(2024) anges att handelsbranschen behdver anstalla 500 e-commerce managers de ndrmaste
tre aren.

Ledarskapsutbildningar inom handel

Utbildningsinriktningen innefattar utbildningar till butiksledare men aven andra
yrkesbenamningar kan forekomma s& som butikschef, séljledare/gruppledare/kassaledare och
digital store manager. Det ar butiksledaren som har det évergripande ansvaret att se till att
arbetet i butiken fungerar. Butiksledarens ansvarsomraden varierar och kan innehalla saval
strategiska som operativa arbetsuppgifter, inom omraden som verksamhetsplanering,
budgetering, uppféljning, ledarskap, personalansvar och forsaljningsoptimering.
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For att bli butiksledare kravs bade utbildning och yrkeslivserfarenhet. Grundlaggande utbildning
kan fas genom gymnasieskolans ekonomiprogram eller férsaljnings- och serviceprogram. Pa

eftergymnasial niva finns alternativa utbildningsvagar via hégskola och universitet, exempelvis
kurser inom handel och ledarskap, masterprogram i management av digital handel och
kandidatprogram inom retail management samt service management. Internutbildningar
férekommer ocksa.

Den yrkesgrupp som ligger narmast yrkesrollen butiksledare i SCB:s yrkesregister ar 5221 —
saljande butikschefer och avdelningschefer i butik. Av yrkesregistret framgar att det fanns cirka
16 000 anstallda inom yrkesgruppen i Sverige 2023. Dessutom fanns det cirka 4 900 egna
foretagare. | gruppen antal anstallda med en eftergymnasial utbildning mindre an tre ar, i vilken
personer med yrkeshogskoleutbildning ingar, fanns ar 2023 cirka 2 300 vilket motsvarar 14
procent av hela yrkesgruppen. Majoriteten av de anstallda har gymnasial utbildning. Antalet
anstallda i aldersgruppen 55-59 ar bestod av cirka 2 100 personer, vilka beraknas boérja ga i
pension under perioden 2029-2033.

Arbetsformedlingen saknar yrkesprognos for yrkesgruppen butiksledare eller motsvarande.

Svensk Handels Kompetensrapport (2022) visar att butiksledare tillhér en av de yrkeskategorier
som vantas minska nagot i antalet pa totalen fram till ar 2030, till féljd av att antalet butiker
kommer att minska, primart inom sallankdpsvaruhandeln. Samma rapport anger att butiksledare
utgdr den fjarde storsta yrkeskategorin nar det kommer till det totala rekryteringsbehovet inom
handeln ar 2030. Handelsradets rapport Handelns kompetensbehov — efterfragade yrkesroller
och kompetenser 2024—2027 (2024) redovisar att handelsbranschen de narmaste tre aren
behdver anstalla 8 300 butiksansvariga saljare (saljande butikschefer), 4 900
chefer/arbetsledare (butikschefer, lagerchefer), 2 200 gruppledare/teamleaders samt 1 200
kassaledare.

Vidareutbildning for yrkesverksamma inom handel

Yrkeshogskolans kurser kan vara ett bra verktyg for kompetensutveckling av de som redan ar
yrkesverksamma. Aven YH-flex kan vara en metod for att héja kompetensen hos personer med
yrkeserfarenhet.

For ett par utbildningsinriktningar i denna omradesanalys har det beviljats ett relativt stort antal
platser inom yrkeshdgskolans kurser. Nedan presenteras uppgifter om de beviljade kurserna.

Inom affarsutvecklare har myndigheten beviljat kurser inom exempelvis hallbar och cirkular
affarsutveckling, digitalisering samt innovation.

Inom e-handel har det beviljats kurser inom exempelvis hallbarhet, e-handel mellan féretag samt
digital férsaljning via marknadsplatser.

Kurserna varierar mellan 20 och 70 yrkeshdgskolepodng. Dessa kurser kan &ven vara
intressanta for andra yrkesgrupper som behdver kompetensutveckling inom handel. Pa
motsvarande satt kan det finnas relevanta kurser inom utbildningsinriktningar som aterfinns i
andra omradesanalyser sasom Féretagsférséljining och marknadsféring, Féretagsekonomi samt
Distributions- och férsérjningskedjan.
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Enligt Handelsradets rapport Handelns kompetensbehov — efterfragade yrkesroller och
kompetenser 2024—-2027 (2024) finns det ett 6kat behov av kompetensutveckling av befintlig
personal pa alla nivaer. | myndighetens kontakt med branschorganisationer framférs behov av

att kompetensutveckla yrkesverksamma inom Al, digitalisering, ledarskap, hallbarhet, regelverk
och sakerhet.

Tabellen nedan visar antalet beviljade platser fér omradesanalysens utbildningsinriktningar
2024—-2026. Fargmarkeringen visar vilka ar som kommande beslut kan paverka.

Platser inom kurser med startar per 2024 2025 2026
utbildningsinriktning

Affarsutvecklare 365 195

E-handel 320 80

Totalsumma 685 275
Kalla: MYH.

Regionalt utbud och regional efterfragan

Nedanstaende tabeller visar antal platser inom YH-program som avslutas per ar i respektive
region/lan. Antal platser innebar tillgangliga utbildningsplatser och det ar inte sakert att det
motsvarar antal personer som examineras.

Denna 6versikt visar att det finns en koncentration av utbildningsplatser till IAnen med storstader,
men att det dven finns en viss spridning dver landet.

Utbildningar till affdrsutvecklare. Antal platser per region/ldn och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka ar kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Blekinge 35 35 35
Stockholm 35 35 35 35

Kalla: MYH.
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Utbildningar till optikerassistent. Antal platser per region/lan och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka ar kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Jonkoping 35 35 35 35

Skane 35 35

Uppsala 30 30

Kalla: MYH.

Utbildningar inom butikskommunikation. Antal platser per region/lan och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka ar kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Skane 35 35 35

Stockholm 70 70 35 35 35

Vastra Gotaland 35 35

Stockholm och Vastra 35 85

Gotaland*

*Uppgifterna bygger pa att flera orter har uppgetts i ansokan. Det &r inte sakert att utbildning kommer att genomféras pa

samtliga av dessa orter.
Kalla: MYH.

18



Utbildningar inom e-handel. Antal platser per region/lan och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka ar kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Jonkoping 35

Skane 35 35 35 35

Stockholm 35 35 35 35

Vastra Gotaland 70 35 35 35 35

Halland och Vastra Gotaland* 32

*Uppgifterna bygger pa att flera orter har uppgetts i ansokan. Det ar inte sékert att utbildning kommer att genomféras pa
samtliga av dessa orter.
Kalla: MYH.

Ledarskapsutbildningar inom handel. Antal platser per region/lan och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka ar kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Stockholm 70 65 30 30

Vastra Gotaland 25 25

Halland och Véastra Gotaland* 25

*Uppgifterna bygger pa att flera orter har uppgetts i ansékan. Det &r inte sakert att utbildning kommer att genomféras pa
samtliga av dessa orter.
Kalla: MYH.

Regionalt utvecklingsansvariga

Myndigheten for ocksa en dialog om efterfragan pa kompetens med regionernas
utvecklingsansvariga (RUA). Regionerna besvarar varje ar en enkat som myndigheten skickar ut
gallande efterfragan pa kompetens for de olika utbildningsinriktningarna inom yrkeshdgskolan.
Det utbud som regionerna har svarat pa var det som géllde 2024 och nya platser kan ha
tillkommit sedan dess. Att en region inte svarar pa vilka behov som féreligger behdver inte
betyda att det saknas efterfragan pa kompetens inom en utbildningsinriktning. Nedan
presenteras en kort sammanfattning av de inkomna svaren.
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Affarsutvecklare
Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Blekinge angett att utbildningsutbudet
for affarsutvecklare bor bibehallas och aven att det finns behov av innovationsledare inom

manga olika branscher.

Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Stockholm angett att utbudet bor 6ka.
De framfor att handeln ar under stort forandringstryck kopplat till digitalisering och hallbarhet och
uppskattar att 490 affarsutvecklare behdvs nationellt under de narmaste tre aren, och att det
foreligger sarskilt stort behov i Stockholm.

Optikerassistent
Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Skane och Region Uppsala angett att
utbildningsutbudet for optikerassistent bér bibehallas.

Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Jonkdpings Ian angett att utbudet bor
Oka.

Butikskommunikation

Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Skane och Vastra Gotalandsregionen
angett att utbildningsutbudet fér butikskommunikation bér bibehéllas. Vastra Gétalandsregionen
framfor att branschen ser ett fortsatt behov av visual merchandiser pa yrkeshdgskoleniva minst
tva ar till innan kompetens kan komma fran férsaljnings- och serviceprogrammet.

Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Stockholm angett att utbudet bor oka.
De framfor att det finns ett stort behov av visual merchandisers och butikskommunikatdrer och
hanvisar till en branschaktér som uppskattar att 900 tjanster behdvs inom tre ar.

E-handel
Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har féljande regioner angett att utbildningsutbudet
inom e-handel bér bibehallas: Kalmar 1an, Skane och Vastra Goétalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionen framfor att branschen i regionen tydligt uttrycker att utbildningen e-
commerce manager ar viktig att behalla. Lager/logistik, hallbarhet och cirkulara affarsmodeller ar
viktiga omraden inom handeln framd&ver och det finns inom regionen ett véxande behov av
logistik pa grund av manga nya foretagsetableringar. De menar vidare att branschaktor inom e-
handel lyfter behov av att komplettera logistikutbildning med automatisering/robotisering.

Foljande regioner har angett att utbudet bér 6ka: Halland, Jonkdpings 1an och Stockholm.

Region Halland framfor att den svenska detaljhandeln befinner sig i en digital transformation dar
e-handeln vantas sta fér mellan 30—40 procent av detaljhandelns férsaljning 2030. Handelns
digitalisering stéller hdga krav pé affarssystem, teknik och it vilket medfér behov av att anstalla
personal med kompetens inom it-utveckling, matematik, statistik och analys. Nya
kompetensomraden som efterfragas inom handel och e-handel ar webbutveckling, dataanalys,
digital marknadsféring/market automation samt Al-driven marknadsféring.
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Region JOnkdpings lan framfor att deras 1an &r ett nav for logistik och transport som &r viktig for
samhallsutvecklingen i lanet, inklusive utvecklingen foér andra branscher. Logistik &r en del av

regionens smarta specialiseringsstrategi och mer satsningar ska géras inom bland annat e-
handel, multimodala transportsystem och fossilfria transporter. Den snabba tekniska
utvecklingen, digitaliseringen och utvecklingen av handeln driver efterfragan pa ny kompetens.

Region Stockholm framfér att flera branschorganisationer anser att det finns ett fortsatt stort
behov av e-commerce manager framéver, bade nationellt och i Stockholm.

Ledarskapsutbildningar inom handel

Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Vastra Gotalandsregionen angett att
utbildningsutbudet for ledarskapsutbildningar inom handel bér bibehallas. De framfor att
butiksledare ar en bra utbildning som mojliggor for anstallda att kunna géra en forflyttning vilket
bidrar till bibehallande personal samt att utbildningen digital butiksledare ar efterfragad av
branschen. De menar vidare att det finns behov av ledarskap pa manga nivaer och att det ar
viktigt att ledarskapsutbildningarna ger en forstaelse for hela arbetet, fran personal till
I6nsamhet. Andra viktiga kompetenser ar operativt chefskap, att kunna leda och férdela arbete,
vara en representant for arbetsgivaren, bemanningsplanering, verksamhetsplanering,
malsattning och maluppfdéljning. En idé ar att erbjuda fler korta kurser mot ledarskap.

Med utgangspunkt fran antal platser ar 2026 har Region Stockholm angett att utbudet bor dka.
De framfor att behovet av chefer och arbetsledare inom butiker uppskattas till 4 947 nationellt
inom tre ar och att behovet ar sarskilt stort i Stockholmsregionen.

Bedomning av utvecklingen for nya platser inom
YH-program med start fran 2026

Som beskrivs inledningsvis ar bedémningen inte ett facit éver hur det kommer att bli. Antalet
platser kan komma att bli farre eller fler an beddmningen. Det beror pa en mangd faktorer sdsom
beddmning av ansokningar, férandringar i var omvarld och hur mycket statsbidrag eller sarskilda
medel som kan fordelas mellan samtliga utbildningsinriktningar.

Beddmningen kommer att ses 6ver arligen i samband med att omradesanalyserna uppdateras.

Affarsutvecklare
Myndigheten beddmer att utflédet bor bevaras pa nuvarande niva.

Optikerassistent
Myndigheten bedémer att utflédet bér bevaras pa nuvarande niva.

Butikskommunikation
Myndigheten bedémer att utflédet bér bevaras pa nuvarande niva.
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E-handel
Myndigheten bedémer att utflédet bor bevaras pa nuvarande niva.

Ledarskapsutbildningar inom handel
Myndigheten bedémer att utflédet bér bevaras pa nuvarande niva.

Myndigheten for yrkeshdgskolan — Omradesanalys 2025 22



Definitioner

Andel i arbete De examinerades sysselsattning foljs upp arligen via en enkat. Det
huvudsakliga syftet ar att ta reda pa hur stor andel av de examinerade

som har ett arbete aret efter examen och hur val arbetet

overensstdmmer med utbildningen.

Andel i arbete avser examinerade som har uppgett att de har arbete aret
efter sin examen. Studerande pa utbildningar som inte ger examen eller
som inte har tagit examen ingar inte i undersokningen.

Arbetets 6verens- Arbetets 6verensstdmmelse med utbildningen, for examinerade som
stammelse med uppgett att de har ett arbete aret efter sin examen, mater hur val arbetet
utbildningen Overensstammer med utbildningen enligt tre indelningar: helt eller till

storsta delen, till viss del eller inte alls.

Studerande pa utbildningar som inte ger examen eller som inte har tagit
examen ingar inte i undersokningen.

Examensgrad Statistiska centralbyran (SCB) ar ansvarig for officiell statistik om
yrkeshdgskolan. Den officiella statistiken innehaller bland annat statistik
om examinerade och examensgrad.

Examensgrad berdknas som andel examinerade av antagna som
bedrivit studier pa utbildningar som ger examen.

Examinerade avser antagna som har uppfyllt alla villkor fér examen.
Examinerade hanfors till det slutéar som en utbildningsomgang har.

For examinerade finns en efterslapning i statistiken pa grund av sena
kompletteringar. Uppgifter for det senaste referensaret redovisas darfor i
november.

Konfidensintervall Eftersom svarsbortfall forekommer &r statistiken behaftad med viss
osakerhet. De redovisade procenttalen ar darfor skattningar med ett 95-

procentigt konfidensintervall, vilket innebar att det sanna vardet ligger

inom ett visst intervall med 95 procents sakerhet. Intervallet skrivs ut

bredvid punktskattningen (andelen) med symbolen #, till exempel 90 + 2.

Det betyder att det sanna vardet, med 95 procents sékerhet ligger

mellan 88 och 92 procent (SCB).

Utnyttjade platser Outnyttjade platser avser summan av instéllda platser och outnyttjade
platser tre veckor efter start pa varje enskild utbildningsomgang.

SUN-inriktningar Svensk Utbildningsnomenklatur (SUN) &r en klassificering av
utbildningar som SCB ansvarar for. Den ar en standard for klassificering

av enskilda utbildningar samtidigt som den utgoér ett system for

aggregering av utbildningar till stérre grupper. Varje utbildning grupperas

efter SUN-inriktning. Den mest aggregerade nivan ar en position (en

siffra). Den mest detaljerade nivan ar fyra positioner (tre siffor och en

bokstav).

Myndigheten for yrkeshdgskolan behdver dock kunna gruppera
utbildningarna efter en mer detaljerad indelning an den officiella. Darfor
har myndigheten gjort en egen utvidgning av SUN genom att skapa en
femte position bestaende av ytterligare en bokstav. Syftet med den
lokala utvidgningen ar att komma narmare yrken och yrkesroller.
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