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Inledning

Myndigheten foér yrkeshogskolan (MYH) har i uppdrag av regeringen att analysera
arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshégskolan. | denna rapport
presenteras en analys av de omvérldssignaler som identifierats for omradet och som kan
komma att paverka kompetensbehoven inom omradet framéver.

Syftet med analyserna

Omradesanalyserna syftar till att pa ett 6vergripande satt belysa och analysera faktorer
som kan komma att paverka kompetensbehoven inom ett analysomrade och att
identifiera framtida kompetensbehov som efterfragas fran yrkeshogskolan.
Omradesanalyser har tagits fram med koppling till utbildningsomrédena Data/IT,
Ekonomi, administration och forsaljning, Halso- och sjukvard, Samhallsbyggnad, Teknik
samt Transporttjanster.

Analysen ar tankt att anvandas som ett kompletterande och stddjande material till
ansoknings- och beddmningsprocessen. Detta hanger samman med att analyserna
endast beskriver efterfragan pa en dvergripande niva med en viss koppling till redan
beviljat utbud av utbildningar inom yrkeshdgskolan, medan vi i bedémningen av en
ansokan tar hansyn till manga fler faktorer an just efterfragan. | den bedémningen tar vi
ocksa hansyn till arbetslivsanknytning, anordnarkompetens, utbildningens upplégg och
innehall, tidigare resultat, lamplig regional placering, redan beviljat utbud med mera.

Detta betyder alltsa att aven om vi i vara analyser identifierat omraden som ar
efterfragade, betyder det inte per automatik att vi kommer att bevilja ansoékningar inom
dessa omraden. (Se illustration nedan av hur analyserna kan kopplas till ans6knings- och

beddmningsprocessen).
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Insamlingsmetod och kallor

Insamlingen av omvarldsinformation som ligger till grund for analyserna sker I6pande
under hela aret. Kallorna ar branschorganisationer samt andra relevanta kallor som har
baring pa omradet, till exempel bevakning av hemsidor, sokord, sékstrangar, rapporter
med mera. Aven statistik sdsom till exempel pensionsavgangar och
sysselsattningsutveckling vags in i de fall det beddéms relevant.

Vi traffar berérda branschorganisationer med viss regelbundenhet fér att diskutera
efterfragebilden och stdmma av hur val utbildningsutbudet méter efterfragan. Aven denna
information blir en vardefull input i omradesanalyserna. Branscherna kvalitetssakrar
ocksa analyserna.



Okande digitalisering och
automatisering — okat kundfokus och
konsultation

| takt med att digitaliseringen paverkar alltfler delbranscher som kan kopplas till utbildningsomradet ekonomi,
administration och forsaljning férandras yrkesrollerna och darmed ocksa kompetensbehoven. Den genomgaende
trenden ar att Artificiell intelligens (Al) kan utféra mer och mer av standardiserade och repetitiva arbetsuppgifter.
Darmed behovs inte den kompetensen hos personalen pa samma satt som tidigare. Fokus laggs i stéllet pa salj,
kundmétet, konsultation och dataanalys. | denna omradesanalys berérs nagra av de delbranscher som ingar i
omradet, namligen handel/e-handel, marknadsforing, féretagsférsaljning, redovisning, 16n, upphandling samt bank-
och finans.

E-handeln véaxer fortfarande, hallbarhet blir allt viktigare och Amazon kan fa paverkan pa utvecklingen framat

Som svar pa den pagaende digitaliseringen inom handeln och den vaxande e-handeln véaxer nya affarsmodeller fram. Den
fysiska butiken blir mer digital och e-handeln nyttjar till exempel pop-up-butiker for att fa till det fysiska métet med kunden.
Amazons intrade pa den svenska marknaden kan komma att paverka och satta ytterligare press pa de fysiska butikerna, men
samtidigt ge ytterligare uppsving for e-handeln. Roststyrning kommer alltmer och kan paverka hur konsumentbeteendet ser ut
framdver. Aven andra branscher sdsom transport, logistik och férpackningsutveckling péverkas av den vixande e-handeln d&
det behover vaxa fram l6sningar som moter denna. Det ar fortfarande oklart i vilken man Brexit kommer att paverka
utvecklingen av den framtida e-handeln. Hallbarhetstank blir allt viktigare och fler och fler handlare ser att satsningar pa
hallbarhet ocksa leder till Ibnsamhet. Framtida kompetensbehov inom handel och e-handel bestar i ett forandrat innehall
genom ny teknik, nya datasystem och nya tekniska hjalpmedel. Nya kompetenser som efterfragas inom handel och e-handel
finns inom webbutveckling, dataanalys och digital marknadsforing/Marketing automation.

Marknadsforing alltmer digitaliserad - nya kompetenser efterfragas

| takt med att Al anvands alltmer inom marknadsféringen far Al-driven marknadsforing eller Al marketing sitt intag. Genom att
anvanda stora mangder data kan marknadsforingen personaliseras och affarsnytta kan skapas pa ett helt annat satt an tidigare.
Pa det sattet kan personalen lagga tid pa kreativitet och beslutsfattande. Digitala marknadsférare ar efterfragade nu och nagra
ar framat, men det finns experter inom marknadsforing som férutspar att yrkesrollen kommer att forsvinna pa sikt.

Foretagssaljare fortsatt efterfragade

Det ekonomiska laget, konjunkturens upp- och nedgangar och exporten far paverkan pa efterfragan pa foretagssaljare.
Efterfragan paverkas ocksa av kommande pensionsavgangar. Digitaliseringen gor att aven forsaljning som sker business-to-
business (B2B) styrs mer och mer mot e-handel, aven om utvecklingen dar gar ldangsammare dn inom business-to-consumer
(B2C). Nya kompetensbehov inom foretagsforsaljning kan darfér komma att vaxa fram.

Efterfragan pa inkopare och upphandlare bestar

Vardet pa den offentliga upphandlingen uppgar till 683 miljarder kronor arligen. E-handelns utveckling, konjunkturlaget och
digitalisering far paverkan pa inkdps- och upphandlingsomradet. Kommande pensionsavgangar kan ocksd komma att paverka
omradet. Det pagar insatser pa omradet for att utveckla den offentliga upphandlingen och det har dven kommit en del
lagforandringar som paverkar omradet. Kompetenskraven blir allt mer komplexa och efterfragan pa eftergymnasial kompetens
Okar.
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Fortsatt efterfragan inom redovisning

Pa redovisningsomradet sker fortsatt digitalisering och automatisering. Yrkesrollen redovisningsekonom/redovisningskonsult
blir mer och mer konsultativ. Det finns en fortsatt efterfrdgan pa kompetensen. Redovisningsbranschen gar ocksa mot att bli
mer renodlad inom just redovisning. Flera stora redovisnings- och revisionsbyraer har salt av redovisningsdelen av bolagen.
Har gar riskkapitalbolag in och képer upp redovisningsdelen.

Kvalificerad kompetens inom I6nehantering efterfragas

Loneomradet blir alltmer automatiserat och yrkesrollen |6nekonsult blir alltmer konsultativ. Den nya lagen om
arbetsgivardeklaration (AGI) kan komma att 6ka efterfragan pa kvalificerad kompetens inom l6neomradet.

Utvecklingen inom bank och finans kraver ny kompetens

Bank- och finansbranschen paverkas till stor del av digitaliseringen. Detta far till foljd att fler och fler kontor stangs och personal
har fatt g&. Aven i bank- och finansbranschen blir det mer och mer tid som genom digitaliseringen frigérs for att kunna mota
kunden. Kunderna stéller hogre krav pa analys och radgivning. Det gar bra for bolag inom Fintech, det vill sdga IT-teknologi
inom finansvarlden.
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Forklaring av begrepp

| rapporten samlas slutsatserna i ett matrissystem. Dar anvands foljande begrepp:

Strategisk paverkan avser i vilken utstrackning vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshégskolan.
Bradskande/Ej bradskande avser pa vilken sikt vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshégskolan.

De olika symbolerna i matrisen anger hur vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
branschen/samhallet.

Varje avsnitt avslutas med en kort analys och slutsats uppdelad i fyra delar:

Konsekvenser avser vilka effekter trenden/handelsen/tendensen kan komma att fa pa det framtida kompetensbehovet.
Drivkrafter avser de faktorer som driver pa utvecklingen.

Motkrafter avser de faktorer som motverkar utvecklingen.

Inriktning avser MYH:s inriktning inom omradet.

/|\ HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE
g Marknadsféring alltmer digitaliserad - nya kompetenser Q E-handeln vaxer fortfarande, hallbarhet blir allt viktigare
g efterfragas och Amazon kan fa paverkan pa utvecklingen framat
< Foretagssaljare fortsatt efterfragade
& Efterfragan pa inkopare och upphandlare bestar
G
E Fortsatt efterfragan inom redovisning
é Kvalificerad kompetens inom I6nehantering efterfragas
Utvecklingen inom bank och finans kraver ny
kompetens
LAGRE STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE LAGRE STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE
BRADSKA —>
a Tilltagande trend 9 Avtagande trend e Oftrandrad trend O Handelse @ Tendens
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend
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E-handeln vaxer fortfarande, hallbarhet blir allt
viktigare och Amazon kan fa paverkan pa utvecklingen
framat

Som svar pa den pagaende digitaliseringen inom handeln och den vidxande e-handeln
vaxer nya affarsmodeller fram. Den fysiska butiken blir mer digital och e-handeln nyttjar
till exempel pop-up-butiker for att fa till det fysiska métet med kunden. Amazons intrade
pa den svenska marknaden kan komma att paverka och satta ytterligare press pa de
fysiska butikerna, men samtidigt ge ytterligare uppsving for e-handeln. Réststyrning
kommer alltmer och kan paverka hur konsumentbeteendet ser ut framéver. Aven andra
branscher sasom transport, logistik och férpackningsutveckling paverkas av den vaxande
e-handeln da det behéver viaxa fram I6sningar som moter denna. Det ar fortfarande
oklart i vilken man Brexit kommer att paverka utvecklingen av den framtida e-handeln.
Hallbarhetstank blir allt viktigare och fler och fler handlare ser att satsningar pa
hallbarhet ocksa leder till lonsamhet. Framtida kompetensbehov inom handel och e-
handel bestar i ett forandrat innehall genom ny teknik, nya datasystem och nya tekniska
hjadlpmedel. Nya kompetenser som efterfragas inom handel och e-handel finns inom
webbutveckling, dataanalys och digital marknadsforing/Marketing automation.

Férandrade affairsmodeller fér att méta digitaliseringen av handeln

Totalt omsatter den svenska e-handeln 77 miljarder kronor, vilket &r nio procent av den totala
handeln. Det visar rapporten "e-barometern 2018" fran Postnord, HUI Research och Svensk
Digital Handel. Prognosen for 2019 &r att e-handeln kommer att vaxa med 14 procent och uppga
till 88 miljarder kronor.

Karin Johansson, som ar VD pa Svensk handel, sager att den digitala strukturomvandlingen med
snabbt férandrade kundbeteenden ritar om detaljhandelskartan. Aven om merparten av
handeln kommer att ske i fysiska butiker under 6verskadlig tid ar forandringstrycket kraftfullt.
Konkurrensen blir tuffare och prispressen ar hard. Butikernas framtidsférvantningar minskar i
januari 2019. Det visar "Handelsbarometern" fran januari 2019. Framforallt &r det tron pa
framtida forsaljning och I6nsamhet som sjunker. Bland e-handlarna ar tongdngarna positivare
och framtidstron stiger nagot. Butikernas forvantningar om antalet anstéllda minskade med -1,2
enheter till index 91,1 i januari medan e-handlarnas forvantningar 6kade med 3,7 enheter till
index 108,7 under samma period. Butikernas férvantningar om Idnsamhet minskade med -7
enheter till index 90,3 i januari. E-handlarnas Idnsamhetsférvantningar 6kade med 4,5 enheter
tillindex 103,2 under samma period.

Den pagaende digitaliseringen i samhallet blir allt tydligare inom handeln. Detaljhandeln
genomgar nu samma digitala resa som musik, film och paketresor har gjort och konsumenterna
staller om rekordsnabbt. | takt med att fysiska butiker stanger efterfragas ny kompetens for att
kunna tavla om kunderna pa natet. Handelns snabba digitala omstélining under de senaste aren
har slagit hart mot stora delar av handeln. Svensk handels VD Karin Johansson sager att det har
gatt fortare an forvantat. Mellan 2011 och 2017 férsvann 5 000 fysiska butiker fran
sallankdpshandeln. Det motsvarar var tionde butik. Hardast drabbat ar elektronikbutiker som
var tidigt ute i det digitala skiftet. Enligt rapporten "Det stora detaljhandelsskiftet 2018" har var
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femte butik fatt stdnga. Inom modehandeln har var sjunde butik stangt.


http://pages.postnord.com/rs/184-XFT-949/images/e-barometern-arsrapport-2018.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiTmpkaVpUVTNZV1ZsWlRjMSIsInQiOiJ1d1FHVGRBMG9YQzBEbWdCRjBTeTdCVHFKeUJpWUNYdnA4VHJNWnNGWnRmcjZ4OTJcL0NvcGx4Q3EwN2llRnlkRVJ3emFJcEpSdjAxV0RcL2FcL0lHbXY0ME9XaSs5cW12YzlkSkVEVnRBSndpaEVsU0tvbjdBWkxtUnBcL3p4VDd5bnUifQ%3D%3D
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/handelsbarometern/handelsbarometern-januari-2019.pdf
http://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/rapport_det-stora-detaljhandelsskiftet_2018-digital-version.pdf
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| Handelsradets rapport "Handelns digitalisering och forandrade affarsmodeller" identifieras fyra

delar som hanger samman och som digitaliseras pa olika satt: utbytesprocesserna, aktérerna,
platserna och erbjudandena. Genom att dessa delar digitaliseras och blir alltmer ihopkopplade
paverkar det alla former av handel. Det finns styrkor hos de fysiska butikerna som utmanas av
digitaliseringen men ocksa kan férstarkas och bli viktigare i en 6kande digitalisering.
Digitaliseringen av de fysiska butikerna innebar att de blir en del av e-handelns infrastruktur
sasom till exempel konsumenternas 6kade anvandning av mobila digitala tekniker och ett 6kat
inslag av digitala tekniker i butikerna. Utifran styrkorna hos den fysiska butiken och hur de
paverkas av digitaliseringen identifieras fem butiksformat som kan komma att véxa fram:

e Nérportalen - en form av utlamningsstalle med kombinerad butik som ar belagen nara
hemmet eller arbetsplatsen.

e Ffullfilmentcentralen - en butik dar man skar bort kostnader som vanligen ar
forknippade med en fysisk butik och gor det till en butik dar man framfor allt hamtar
sina varor.

e Hybriden - den "digitaliserade fysiska butiken”. Har sker en tydlig sammanblandning
mellan fysiskt och digitalt och stor anvandning av digitala tekniker i hela butiken for att
forstarka butiksupplevelsen.

e Dijgital pop-up liknar andra pop-up butiker i meningen att de ar temporara
handelsplatser, men med ett storre inslag av digital teknik.

e /nspirationsbutiken forstarker den fysiska butikens fordelar och gér mer av det som e-
handeln inte kan eller har svart att erbjuda, till exempel att kunna testa produkter, fa
radgivning, provsmaka produkter med mera.

Svensk handel raknar med att var tredje krona kommer att spenderas pa natet 2025. Skiftet kan
innebara att dagens butikslokaler kommer att se annorlunda ut i framtiden. Fokus kommer att
ligga mer pa upplevelser. Ett exempel pa detta ar butikskonceptet The Lobby i centrala
Stockholm. Dar finns en cavabar, plats for att spela in podcasts och méjlighet fér mindre kanda
varumarken att hyra ytor pa kort kontrakt. Framtidens fysiska butik kommer oftare bli en scen
for olika typer av evenemang menar Annelie Gullstrém, som ar affarsutvecklingschef pa The
Lobby. Hon tror ocksa att underhallning, kultur och hélsa &r de omraden som kommer att fa
storre plats i shoppingstraken.

Enligt en rapport fran Credit Suisse stangdes 6 000 butiker i Storbritannien under 2017 till féljd
av den 0kade e-handeln. | USA raknar man med att vart fjarde kdpcentrum har stangt ar 2022.
Jonas Arnberg, VD for HUI Research, menar dock att samma sak inte behdver handa i Sverige.
Detta da deti USA redan fran borjan finns storre handelsyta per person och att jamforelsen
darfor inte blir relevant. Stadskarnorna vantas forbli attraktiva platser att vistas i, medan
képcentrum kan fa det tuffare.

| "Retailbarometern”, framtagen av Adyen, framkommer dock att fler nordiska konsumenter
foredrar att handla i butik framfor att handla online. 33 procent av de svarande uppger att de
foredrar att shoppa i en fysisk butik. Detta att jamféra med 25 procent som uppger att de
foredrar att handla pa natet.

Digitala betalningar

Utvecklingen mot ett allt mer kontantlost samhalle fortsatter och allt fler digitala betalldsningar
tas fram. Pa den svenska marknaden &r det drygt 80 procent av alla transaktioner i den fysiska
handeln som gors med kort. Prognosen ar att 90 procent av alla betalningar kommer att vara
digitala 2020. Saval kontaktlosa kortbetalningar som mobiltelefonbetalningar bygger pa de

etablerade kortnatverkens infrastruktur.
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http://handelsradet.se/wp-content/uploads/2017/05/2017-4-Handelns-digitalisering-och-forandrade-affarer.pdf
https://www.adyen.com/sv_SE/landing/online/se/retailbarometern-2018/ladda-ner
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Aven betalldsningar som Swish utvecklas. Dessutom gér Riksbanken en utvéardering av e-kronan.
Under 2018 kom ocksa det nya betaltjanstdirektivet (PSD2) pa plats i Sverige. Syftet med
direktivet ar att ppna upp for fler aktérer inom betalmarknaden i Sverige.

DIBS arliga rapport "E-handel i Sverige" visar att faktura fortsatt ar det mest populéra
betalningsalternativet i Sverige. For den som ar valdigt frekvent e-handelskonsument och som
aven returnerar mycket ar faktura sjalvklart en valdigt smidig betalningsmetod.

IT&Telekomforetagen har tillsammans med bland annat Svensk Handel, Skatteverket och
leverantdrer av kassaregister, betalterminaler och elektroniska kvitton tagit fram en enhetlig
standard for att fora dver kvittoinformation digitalt. Den enhetliga standarden, som blev klar i
februari 2018, ger bade handel och kunder mgjligheten att hantera kvittoinformationen pa ett
enklare satt. Samtidigt besparas miljon da dagens 1,7 miljarder kvitton som skrivs ut motsvarar
cirka 60 000 trad. Det blir ocksa lattare for kunden att bade spara och hitta sina kvitton. Digitala
kvitton ar numera ocksa godkanda som underlag i redovisningen och dérmed frigors ocksa tid
for foretagen.

Hallbarhetsarbetet inom handeln far tydligare genomslag

Hallbarhet far ett allt tydligare genomslag i handelsbranschen. "Svensk handels
hallbarhetsundersdkning 2017", som baseras pa svar fran 1 717 handelsforetag och 1 020
konsumenter, visar att tre av fyra handelsféretag arbetar aktivt med hallbarhet. Utéver att bidra
till en hallbar utveckling och starka varumarket har ekonomisk I6nsamhet blivit en allt viktigare
drivkraft for foretagens hallbarhetsarbete. Drygt varannan handlare har 6kat hallbarhetsarbetet
det senaste aret. FOr tva ar sedan var motsvarande siffra 30 procent. Nastan nio av tio handlare
anser att det finns ett tydligt positivt samband mellan satsningar pa hallbarhet och I6nsamhet.

Hallbarhetsfragor far ocksa ett allt storre fokus i takt med att ny infrastruktur och logistik vaxer
fram parallellt med e-handelns utveckling. Enligt "e-barometern 2018" arbetar manga e-
handelsforetag aktivt med att minimera sin miljopaverkan. De vanligaste hallbarhetsatgarderna i
relation till leveransen fran svenska e-handlare &r att anvanda atervinningsbara
forpackningsmaterial, digitalisera kundutskick som exempelvis fakturor, manualer och garantier
samt att reducera mangden forpackningsmaterial per vara. Samtidigt som féretagen forsoker
tanka hallbart ar kraven pa snabba leveranser ett faktum. Det ar inte alltid enkelt att kombinera
snabba leveranser med hallbarhet. Fyra av tio foretag tror att konsumenterna ar beredda att
vanta en till tva dagar extra pa leveransen under forutsattning att den ar mer miljovanlig. Nar
man staller samma fraga till konsumenterna ar det atta av tio som anger att de ar villiga att vanta
en till tvd dagar extra for att fa en mer miljovanlig leverans.

Brexit kan komma att paverka sysselsattningen inom handeln

Stockholms Handelskammare och Oxford Economics har réknat pa den svenska kostnaden for
Storbritanniens uttrade ur EU (Brexit). Om Storbritannien och EU inte kommer dverens om ett
nytt frihandelsavtal och det darmed blir en hard Brexit, berdknas Sveriges BNP minska med 18
miljarder kronor. Vidare forvantas det leda till 8 200 forlorade arbetstillfallen, varav 2 100 i
Stockholm. Slutsatserna &r att en hard Brexit skulle vara mycket kannbar for svensk ekonomi.

Andreas Hatzigeorgiou, som ar chefsekonom pa Stockholms handelskammare, menar att det ar
alldeles for tidigt att avfarda ett scenario dar det blir en hard Brexit. Han menar vidare att finans-
och tjanstesektorn drabbas hart av Brexit. Peter Jacobsson och Brexitspecialisten Rickard
Ydrends sager att det for svenska foretag ar nédvandigt att borja planera for en ny verklighet.
Den svenska handeln med Storbritannien star infor en avgérande férandring pa grund av Brexit

och féretagen behover ha beredskap for detta.
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https://info.dibs.se/svensk-ehandel-2018?gclid=EAIaIQobChMI3r2ti_3k3QIVk9CyCh1hBAyNEAAYASABEgJ7VvD_BwE
http://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/hallbar-handel/hallbarhetsundersokning-2017.pdf
http://pages.postnord.com/rs/184-XFT-949/images/e-barometern-arsrapport-2018.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiTmpkaVpUVTNZV1ZsWlRjMSIsInQiOiJ1d1FHVGRBMG9YQzBEbWdCRjBTeTdCVHFKeUJpWUNYdnA4VHJNWnNGWnRmcjZ4OTJcL0NvcGx4Q3EwN2llRnlkRVJ3emFJcEpSdjAxV0RcL2FcL0lHbXY0ME9XaSs5cW12YzlkSkVEVnRBSndpaEVsU0tvbjdBWkxtUnBcL3p4VDd5bnUifQ%3D%3D
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Geoblocking paverkar e-handelsbranschen

Geoblocking beraknas trada i kraft i november 2019. Det handlar om att konsumenter inom EU
inte ska diskrimineras pa basis av sin nationalitet eller fysiska placering nér denne handlar pa
natet. Regelverket omfattar bade Business-to-consumer (B2C) och Business-to-business (B2B).
For e-handlaren galler att samtliga villkor ska galla for alla konsumenter inom hela EU, priser,
erbjudanden, avtalsvillkor med mera. Det nya regelverket ar otydligt och mycket aterstar innan
det finns svar pa allt.

Amazons intréde kan fa konsekvenser for den svenska handeln och e-handeln

Under 2018 borjade det finnas tecken pa att Amazon holl pa att etablera sig i Sverige. Tecken som
visade pa detta ar att de nu har startat svenskt betalbolag och ansokt om att fa tillhandahalla
betaltjanster i Sverige. Bolag som erbjuder alltifran e-handel med livsmedel, streamad film och
musik ska ha inlett rekryteringsprocesser med flera e-handelskunniga personer i Sverige. Enligt
Amazons egen sajt har e-handlare med bas i Sverige redan mdjlighet att motta betalningar via
Amazon Pay. An sd lange har inte Amazon etablerat sig i Sverige pa det satt man férvantat sig.

Handelsradet och HUI Research publicerade i april 2018 rapporten "Vad hander nar Amazon
kommer?" Den visar att bocker, elektronik och leksaker ar de detaljhandelsbranscher som
kommer att drabbas hardast nar Amazon bestammer sig for att satsa i Sverige. Dessa branscher
ar ocksa de som redan har pressats hart av digitaliseringen. Jonas Arnberg, VD pa HUI research,
menar att mat, mobler och mode samt starkt nischade aktorer antagligen kommer att klara sig
battre. Rapportens slutsats blir att detaljhandeln koncentreras till farre och storre aktdrer och att
e-handelsplattformar tar storre del av kakan nar konsumenterna gar direkt till sajter som
exempelvis Amazon och Zalando, istallet for att ga via sckmotorer som Google. Men det finns
inte bara plats pa plan fér de storsta, internationella foretagen. Aktorer som har ett nischat
sortiment, god service, lokala produkter och som kan ge vagledning i varudjungeln kan sta sig
braikonkurrensen.

Rapporten visar vidare pa att digitaliseringen och den internationalisering och 6kade konkurrens
denna medfor, kommer att forandra hur den svenska handeln ser ut, hur butiker planeras, hur
kopcentrum byggs, hur stadskarnor utvecklas och ocksa hur jobben utvecklas. Den tekniska
utvecklingen leder till att det nya detaljhandelslandskapet blir globalt. Internationella féretag
sdsom Amazon, Alibaba och Zalando séljer till svenska konsumenter samtidigt som svenska
foretag far en chans att na en global marknad. Pa detta satt blir det ocksa en helt ny konkurrens
for svenska kedjor som har sin bas i fysisk butik och inte kommit sa langt med sina digitala
strategier. Aven om den stérsta delen av férsaljningen inom handeln &n sd lange sker i fysiska
butiker sa sker tillvaxten online. Den fysiska handeln satts darfor under ytterligare press.
Aktorerna inom detaljhandeln behover se dver sitt butiksbestand och sortiment for att ha en
plats pa marknaden aven i framtiden. Rapporten visar att det ar den fysiska handeln som &r den
stora forloraren i och med att Amazons intrade pa den svenska marknaden troligen kommer att
lyfta e-handelns tillvaxt ytterligare.

Amazons forvantade intag i Sverige beskrivs ofta som ett hot mot svensk detaljhandel, men
Handelsradets VD Andreas Hedlund menar att Amazon samtidigt kan vara en vag ut i
exportvarlden fér svenska handelsforetag som via e-handelsplattformen kan hitta nya
marknader.

Kommer alltmer e-handel ske med réststyrning framoéver?

Roststyrning ar en teknik som utvecklas snabbt. Josefin Rosén ar expert inom Artificiell intelligens
(Al) hos SAS Institute. Hon menar att vi kommer att spara mycket tid genom att prata med
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mjukvaran. Det gar att se att trenden gar mot mer roststyrning och Natural language processing

(NLP)- granssnitt blir allt vanligare. Data ar en central del i detta och ju mer data och interaktioner
som finns indvade desto battre och smartare blir roststyrningen.

Josefin Rosén sager att de roststyrningssystem som kommit langst idag &r Google. Men ocksa
Amazons Alexa ligger langt fram vad galler roststyrda Al-applikationer i hemmet. | takt med att
alltfler borjar anvanda Alexa blir systemet battre och battre. Ju mer data som finns desto mer
finns att trana systemen och algoritmerna pa. Endast tva procent anvander rostassistenten
Amazon Alexa for e-handelskdp. Det rapporterar ehandel.se med hanvisning till nattidningen
The Information.

Nyligen lanserades Google Assistant pa svenska. Det gar numera till exempel att snacka
trafiklaget med SJ och bolla recept med Mon-Ica. Nu nér Google Assistant lanserar sin
rostassistent pa svenska boérjar foretag aven i Sverige hoppa pa trenden, som forvantas vanda
upp och ner pa allt vad kundrelationer heter.

Transport, logistik och férpackning blir viktiga ingredienser i framtidens e-handel

Den vaxande e-handeln paverkar inte bara vara kopbeteenden utan ocksa logistiksystemen och
stadernas utformning. Det visar Swecos rapport "Signed, Sealed, Delivered - Analysing the
Impact of E- commerce on Urban Areas". Enligt rapporten 6kar e-handelns omsattning med 10-
15 procent per ar, nagot som kraftigt paverkar detaljhandelns distributionskedjor.

Robert Sommar, som ar godstransportexpert pa Sweco och en av forfattarna till rapporten, sager
att generationen som har vuxit upp med att handla online nar nu sin mest kopkraftiga alder.
Stader, distributionslésningar eller logistiksystem ar inte anpassade efter beteendet. For att klara
den 6kande e-handeln behdver strukturen av lager, terminaler och utlamningsstallen férandras.

Den 6kande e-handeln stéller ocksa nya krav pa vara livsmedelsforpackningar. "Tetra Pak Index
2018" visar hur internet och e-handel inte bara forandrar livsmedelshandel och logistik utan
ocksa skapar nya krav pa hur vi forpackar livsmedel och vilken roll férpackningar har och far.
Forpackningar kommer att spela en viktig men annorlunda roll nar nu e-handeln med livsmedel
vaxer. Smart forpackningsteknik, med till exempel digitalt utskrivna koder, kommer att innebéara
nya mojligheter for e-handlare och varumarken, menar Tetra Pak.

Alexadre Carvahlo, director pa global marketing services hos Tetra Pak,menar att uppgangen i e-
livsmedelshandeln innebar en stor mojlighet for livsmedels- och dryckesvarumarken. Har
betyder férpackningen mycket fér deras framgang. | synnerhet bidrar smarta férpackningar till
att oka tydligheten och effektiviteten i leveranskedjan.

Tetra Pak Index 2018 visar pa fyra viktiga trender som paverkar e-livsmedelshandelns tillvaxt:

1. Enkelhet- Den framtida konsumenten ar tidspressad och vill att det ska vara sa enkelt
som mojligt att e-handla. Har finns enligt undersékningen viktiga majligheter i enkel
pafylining av produkter, varumarkesidentitet och praktiska forpackningar.

2. Teknik och prestanda - Leveranskedjorna kommer att fortsatta att forandras av olika
tekniska l6sningar. | undersdkningen pekas sarskilt identifiering via radiofrekvens och
robotteknik ut da de okar effektiviteten och tydligheten. Det forvantas bli mycket
snabba leveranser pa sa kort tid som tio minuter senast 2025. Detta gor att
konsumenterna kommer att handla mindre mangd men oftare.

3. Hdllbarhet - Restriktioner for plast och medvetenheten om kretsloppsekonomin
kommer att fortsatta att 6ka och atervinning kommer att bli allt viktigare. Konsumenter
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4. Personligt och unikt - Anpassning av produkter och en personanpassad
konsumentprocess kommer att bli viktiga differentierande faktorer i framtiden. E-
handlare kommer att nyttja konsumentdata for att personanpassa erbjudanden, bygga
relationer samt gora produktutveckling.

Digitaliseringens paverkan pa framtida sysselsattning och kompetensbehov i handeln

Stark digitalisering och en kraftigt vaxande e-handel har gjort att antalet jobb i branschen har
Okat snabbt. Trots det visar Handelsanstalldas férbunds rapport "Hur paverkar digitaliseringen
framtida sysselsattning och kompetensbehov i handeln? En beddmning av utvecklingen 2015-
2030". Majoriteten av de anstéllda menar att de inte alls paverkats av detta i sitt dagliga arbete. |
den minoritet som upplevt att det paverkat arbetets innehall &r det endast 13 procent som tydligt
framfort att arbetsuppgifter automatiserats och férsvunnit helt. Den stora gruppen anger att
digitaliseringen har medfort ett forandrat innehall i arbetsuppgifterna genom ny teknik, nya
datasystem eller nya tekniska hjalpmedel. En mindre grupp har ocksa patalat att helt nya jobb
och arbetsuppgifter har tillkommit.

Studien tonar ned forandringstakten men visar ocksa pa att handeln genomgar ett skifte genom
digitaliseringen. Sysselsattningen inom handeln har 6kat, men det ser olika uti olika delar av
handeln. Detaljhandeln har 6kat med 12 procent medan partihandeln endast 6kat med tre
procent. En av forklaringarna till detta skulle kunna vara att automatisering gatt snabbare genom
inférande av hel- eller halvautomatiska lager. En annan forklaring kan vara att man inom
partihandeln anvander sig alltmer av bemanningsforetag.

Handelsbranschen genomgar stora forandringar och en snabb utveckling genom automatisering
och digitalisering. Branschens tillvaxt sker i hog grad pa natet och konkurrensen ar global och
stenhard. Képcentrum och gallerior star infor stora utmaningar om de ska klara av att vara
konkurrenskraftiga framover. Detta gor att arbetet inom handeln lika mycket handlar om IT och
logistik, som att bemdta kunder och att sélja varor. Om handeln ska hanga med i den snabba
utvecklingen maste ny kompetens rekryteras och befintlig personal kompetensutvecklas.

| takt med att handeln moter en allt mer komplex och konkurrensutsatt varld 6kar kraven pa
personalen och deras kompetens. Digitaliseringen inom handeln medfér enorma forandringar,
inte minst for de fysiska butikerna. For att méta den digitala konkurrensen maste den fysiska
butiken ga fran att vara en plats kunden maste bestka till att bli en plats kunden vill besoka. Det
gors inte av sig sjalvt, utan arbetet maste goras av personalen och for att gora sitt jobb battre an i
dag maste personalen bli battre an i dag. Tiden med allt-i-allo personal &r forbi, det som galler nu
ar specialister med spetskompetens. Det som efterfragas ar bland annat butikskommunikatorer
som vet hur en butik ska inredas for att maximera forsaljningen, bagare som bakar brodet pa
plats och dataanalytiker som prognostiserar forsaljningen.

De effekter som digitaliseringen medfér pa kompetensbehovet inom handeln forstarks genom
Amazons kommande intrade pa den svenska arbetsmarknaden. De anstéllda behover inte bara
kunna hantera salj utan maste ocksa behérska olika digitala verktyg och system. Dessutom &r
konsumenterna mer palasta nar de kommer in i den fysiska butiken, vilket i sin tur staller hogre
krav pa det personliga motet mellan séljare och potentiell kund. Det kommer ocksa att
efterfradgas specialister inom dataanalys, webbutveckling och digital marknadsforing/Marketing
automation.
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KONSEKVENSER

o Kompetensbehov som vaxer fram till féljd
av digitaliseringen och den 6kade e-
handeln finns inom dataanalys,
webbutveckling samt Marketing
automation.

e Kunden idag ar tack vare digitaliseringen
valdigt palast nar hen kommer in i den
fysiska butiken. Att arbeta i den fysiska
handeln blir darfér en mer och mer
kvalificerad roll. Dessutom kravs strategiska
Overvaganden for att kunna arbeta med
bade fysisk handel och e-handel
(omnikanal) och kunna moéta konkurrensen
fran e-handeln.

DRIVKRAFTER

o Digitaliseringen driver pa utvecklingen
inom bade handel och e-handel.

INRIKTNING

e MYH kommer att félja utvecklingen av e-
handeln och fysiska handeln.

e MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet inom omradet handel
och e-handel ar tillrackligt stort i
forhallande till efterfragan och kan fyllas pa
i takt med att platser avslutas. Detta
innebar att utbildningsvolymen bor
bevaras pa samma niva som tidigare.

e MYH kommer att folja utvecklingen av vilka
kompetenser som efterfragas i den fysiska
handeln och inom omnikanal. Utbildningar
som ar riktade mot den fysiska handeln kan
behdva anpassas for att kunna moéta
digitaliseringen. Detta kan till exempel réra
visual merchandisers och butiksledare som
behover ha kunskap i omnikanal.

MOTKRAFTER

e Storbritanniens uttrade ur EU skulle kunna
bromsa utvecklingen av e-handeln.

e Nya lagar och regler sdasom Geoblocking
kan gora att e-handeln hammas eller
forsvaras.

e Bristen pa hallbara transporter.
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Marknadsféring alltmer digitaliserad - nya kompetenser
efterfragas

| takt med att Artificiell intelligens (Al) anvands alltmer inom marknadsféringen far Al-
driven marknadsforing eller Al marketing sitt intag. Genom att anvédnda stora mangder
data kan marknadsféringen personaliseras och affarsnytta kan skapas pa ett helt annat
satt an tidigare. Pa det sattet kan personalen lagga tid pa kreativitet och beslutsfattande.
Digitala marknadsférare ar efterfragade nu och nagra ar framat, men det finns experter
inom marknadsféring som férutspar att yrkesrollen kommer att férsvinna pa sikt.

Framtidens marknadsavdelning paverkas av Al

Al:s intadg i marknadsforingen gar snabbare an man tidigare har trott. Inom marknadsféringen
ser vi det har handa redan nu. Enligt Bisnodes digitala marknadschef Madeleine Lindgren ar Al-
driven marknadsforing, eller Al marketing, har for att stanna. Hon menar att det ar mer an bara
ett buzzword eftersom det forenklar och effektiviserar arbetet. Marknadsavdelningen kan spara
extremt mycket tid och gora battre val och ett béattre jobb. Det forutsatter personaliserat innehall
sd att det gar att arbeta med riktad marknadsféring i ratt tid och pa ratt plats. Men vi kommer
inte hinna med att hantera och analysera all den data som finns i dag och det ar har Al kommer
in.

Magnus Unemyr ar konsult inom Al och forfattare till boken "Data-driven Marketing with Artificial
Intelligence". Han instdmmer och sager att det ar en disruptiv teknologi som férandrar allt i
grunden. Processer som tidigare bara kunde utféras manuellt och primart optimerades med
magkansla eller gissningar blir nu automatiserade och datadrivna, med sjalviarande algoritmer
som ger affarsinsikter vi tidigare inte kunde hitta.

For framtidens marknadsavdelning innebar detta stora férdelar, men det kommer stallas nya
sorters krav. Marknadschefens jobb bestar i att vara duktig pa att samla och tolka data. Med
andra ord férandras marknadschefens jobb ratt radikalt och nya kompetenser blir viktiga i
denna roll. Fran humankunskap till teknikkunskap, séger Henrik Blomgren som ar doktor i
marknadsféring inom Business-to-business (B2B) pa Kungliga tekniska hogskolan (KTH). |
gengald kommer tekniken, som fortfarande befinner sig i en kraftig expansionsfas, bade kunna
automatisera repetitiva uppgifter och hitta ménster och trender i kunddata. Resultatet blir att
medarbetarna kan fokusera pa beslutsfattande och kreativitet.

Under de senaste aren har Al blivit ett allt viktigare verktyg for att kunna analysera stora mangder
data och tillhandahalla skréddarsydda erbjudanden, sa kallad personalisering. En undersokning
fran Adobe, som presenteras i rapporten "Context is Everything ", visar att ndstan nio av tio
foretag i Norden i storre utstrackning an tidigare prioriterar satsningar pa personalisering,
samtidigt som knappt en fjardedel &r néjda med sin nuvarande kompetens inom omradet.
Undersokningen visar dven att 72 procent har pabérjat rekrytering av ny kompetens som ska
sakerstalla att Al kan anvandas pa bésta satt. Kunskaper inom IT, dataanalys och kundtjanst ar de
tre kompetenser som nordiska féretag rankar som viktigast i jakten pa nyanstallda. Genom Al ar
det idag mojligt att snabbt fa ratt insikter fran stora mangder data. Sex av tio av de nordiska
foretagen i undersdkningen uppger att de i dag inte har majlighet att analysera data tillrackligt
snabbt. Knappt hélften anger ocksa att General Data Protection Regulation (GDPR) i nagon man
har forsvarat for ytterligare personalisering. Foretagen i Norden ser pd Al som mer &n bara en ny
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teknik. De fokuserar aven pa kompetenser som ska starka kundupplevelsen. Dessutom ligger
fokus pa att sékerstalla en korrekt behandling av kunddata.

Att det finns en korrelation mellan marknadsautomatisering och affarsutveckling visar studien
"The State of B2B Marketing Automation", som Econsultancy har genomfort pa uppdrag av Act-
On Software. | studien har de undersokt mer an 350 personer inom B2B-marknadsféring i
Nordamerika och Europa. Enligt undersdkningen ar ledande féretag 24 procent mer benagna att
saga att de anvander marknadsautomatisering. Nastan tva tredjedelar av dessa foretag anvander
marknadsféringsteknologi, jamfért med 50 procent av andra foretag. Drygt halften av de
undersokta B2B-foretagen anvander marknadsautomatisering, men endast 27 procent tror att
det har 6kat marknadsféringens bidrag till verksamheten. En forklaring till detta kan vara att
marknadsforare bara skrapar pa ytan nar det géller att anvdnda marknadsautomatisering.
Undersokningen visar att det bara finns tre omraden dar mer an halften av de undersokta
anvander marknadsautomatisering: e-mail, webbformulér och hemsidor. Marknadsférare star
infor en skiftande och skrammande varld, sager Michelle Huff, Chief marketing officer (CMO) pa
Act-On Software. Hon menar att det &r ett trangt forsaljningslandskap, kanaler pa natet som
flerdubblas i stadig takt, en helt digital kundresa och kunder som har mer kontroll 4n ndgonsin
tidigare. Marknadsférare maste darfor navigera sig i denna forandring for att lyckas. Manga
foretag borjar anamma modern marknadsforingsteknik sasom marknadsautomatisering for att
bli mer konkurrenskraftiga och uppna sina affarsmal.

Det finns ocksa exempel pa dar traditionella reklambyraer gar ihop med foretag som jobbat mer
med dataanalys och datadriven verksamhet.

Nya kompetenser efterfragas

Den mest forekommande kompetensen som namns i platsannonser till marknadsforare ar
kompetens inom sociala medier. Sociala medier ndmns i ndstan varannan platsannons som ar
riktad mot marknadsforare, bara "driv" aterkommer mer frekvent. Digital kompetens omnamns
ocksa i platsannonserna.

En nyligen genomfdrd undersdkning av rekryteringsbolaget Bohmans Natverk visar att
kulturkurator, technovator och konceptdirigent ar nya yrkesroller som vi kommer att fa se
alltmer av pa framtidens arbetsmarknad. Digitala analytiker eller CEO-specialister daremot
riskerar att robotar tar 6éver deras jobb. | en alltmer komplex omvarld dar medielandskapet ar
fragmenterat och dar IT och marknad smaélter ihop, kravs nya kompetenser som kan forsta och
utnyttja de nya mojligheter som uppstar. Erik Haglof, som ar VD pd Bohmans Natverk, sager att
de foretag som genomgatt en digital transformering kan arbeta mer kundorienterat an forut. Det
kraver dock att de maste ha kompetens att arbeta pa ett nytt satt, mer tvarfunktionellt och
innovativt. Han sager ocksa att de nya yrkena uppstar for att svara upp mot de behoven.

Det finns ocksa de som forutspar att digitala marknadsférare gar en mork framtid till motes.
Detta gor bland annat marknadsforingsgurun Seth Godin. Han menar att det ar en kompetens
som foretagen skriker efter just nu och att digitala marknadsforare pa kort tid blivit en av de mest
efterfragade yrkesgrupperna i Sverige. Men enligt Godin kommer yrket som det ar utformat i dag
att forsvinna.

Nagra tydliga tendenser pa arbetsmarknaden inom marknadsféringsomradet ar att det blir en
Okad specialisering och att granser alltmer suddas ut mellan traditionella avdelningar som
marknad, kommunikation och teknik. Det sager Marie Sommar, VD for Marknadsféreningen
Stockholm. Dessutom vaxer nya roller fram tack vare digitaliseringen. Har handlar det bland
annat om analytiker, UX-designers och specialister inom Customer relationship management
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(CRM) och Customer experience. En annan roll som kommer att forbli efterfragad ar
varumarkesspecialist. Detta hanger samman med att varumarket blir allt viktigare i takt med att
féretag och erbjudanden blir mer transparenta och jamférbara i en digital varld.

KONSEKVENSER

Genom att digitaliseringen har slagit
igenom efterfragas alltmer kompetens
inom digital marknadsféring, analys samt
specialister som arbetar med
kundupplevelsen.

DRIVKRAFTER

Digitaliseringen ar en stark drivkraftinom
marknadsféringsomradet. Det blir allt
vanligare med Marketing automation och

Al for att gbra marknadsforingen sa effektiv

som mojligt.

Utvecklingen av e-handeln driver pa
efterfradgan pa kompetens inom
marknadsféring med inriktning mot det
digitala.

INRIKTNING

MYH:s inriktning ar att fortsatta bevaka
utvecklingen pa omradet.

MYH:s bedémning ar att det redan
beviljade utbudet inom marknadsforing ar
tillrackligt stort i forhallande till efterfragan
och kan fyllas pa i takt med att platser
avslutas. Detta innebar att
utbildningsvolymen bor bevaras pa samma
niva som tidigare.

MOTKRAFTER

En motkraft skulle kunna vara GDPR, som i
viss man forsvarar hanteringen av data i
samband med personalisering.
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Foretagssaljare fortsatt efterfragade

Det ekonomiska laget, konjunkturens upp- och nedgangar och exporten far paverkan pa
efterfragan pa foretagssaljare. Efterfragan paverkas ocksa av kommande
pensionsavgangar. Digitaliseringen gor att dven férsaljning som sker business-to-
business (B2B) styrs mer och mer mot e-handel, &ven om utvecklingen dar gar
langsammare dn inom business-to-consumer (B2C). Nya kompetensbehov inom
foretagsforsaljning kan darfér komma att véxa fram.

Det ekonomiska laget paverkar efterfragan pa foretagssaljare

Konjunkturinstitutets rapport "Konjunkturbarometern Januari 2019" visar att
tillverkningsindustrins konfidensindikator foll med fyra enheter i januari. Detta betyder att den
sjunkit tio enheter pa fem manader. Den ligger dock fortfarande betydligt starkare an normalt.
Detaljhandelns konfidensindikator foll fran 103,1 i december till 100,7 i januari. Det ar dock
normalt stdmningslage inom detaljhandeln medan det i sdllanképs- och motorfordonshandeln
ar mer pessimistiskt &n normalt. Aven tjanstesektorns konfidensindikator pekar pa ett svagare
lage an normalt.

Svensk Exportkredits (SEK) rapport "Exportkreditbarometern nr 2 2018" visar pa positiva
tongangar for svensk export trots tecken pa konjunkturavmattning. Den finansiella situationen ar
fortsatt god dven om laget har férsémrats det senaste halvaret. Stora bolag anger en nedgang i
sysselsattningen medan sma och medelstora foretag (SME) anstaller i oférandrad styrka i Sverige
och till och med 6kar utomlands. Den finansiella situationen ar fortsatt god, dven om index har
sjunkit till 65 fran 75. Fyra av tio menar att foretagets finansiella situation har starkts, vilket kan
jamforas med sex av tio i varas. Stora bolag ar mindre positiva till framtiden an SME.

Aven om féretagen noterar en konjunkturavmattning, bedéms effekterna vara begransade. En
majoritet av foretagen har ett oférandrat finansieringsbehov sedan den senaste matningen.

Féretag vill handla som privatpersoner - nya utmaningar fér e-handeln

E-handeln kan ha en stor potential inom B2B, men det finns utmaningar som behdéver hanteras
for att utvecklingen verkligen ska ta fart. Det visar rapporten "Convert 2019" dar Collector Bank
analyserat den svenska e-handeln. Aven om e-handel inom B2B blir allt vanligare vander sig
manga foretag till aktorer inom B2C for att handla online. Anledningarna éar flera enligt Josef
Bosaeus, Client Executive pa Collector Bank. Dels beror det pa att de séljande féretagen inte
erbjuder e-handel, i andra fall kan orsaken vara att e-handelsldsningen inte lever upp till
koparens krav. Josef Bosaeus menar att for att lyckas med e-handel maste det vara enkelt. Sex av
tio smaforetag ser for stora hinder for att gora sina inkdp pa natet. De mest framtradande
hindren ar komplicerad kundregistrering och betalningsprocessen. Han sager vidare att skalet till
att utvecklingen inte kommit langre kan vara att manga foretag fortfarande foredrar att handla
pa traditionellt satt. Ungefar halften av foretagen som ingar i undersokningen uppger att
merparten av inkdpen sker via telefon och lika stor andel gér majoriteten av sina inkdp i fysiska
butiker. Fyra av fem av de tillfragade foretagen i partihandeln erbjuder inte e-handel idag. For att
den digitala B2B-handeln ska fa en chans att fortsatta utvecklas behover de séljande foretagen
anpassa sig efter sina kunders forandrade beteende.

Jonas Ogvall ar ansvarig for Collectors rapport om digitaliseringen av B2B-forsaljningen. Han
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menar att fragan om hur man ska hantera digitaliseringen ar en av detaljhandelns absolut storsta

fragor just nu. Bland de féretag som arbetar inom B2B ar det en fjardedel som har e-handel.
Enligt undersokningen "Convert 2019" som Collector Bank har gjort tror ungefar en fjardedel av
partihandelsbolagen att de inte kommer att utveckla e-handel som ny férsaljningskanal.
Digitaliseringen av B2B-férsaljningen ligger langt efter digitaliseringen i konsumenthandeln. Aven
bland de foretag som kommit igdng med e-handel &r det bara ungefar en sjattedel av
omsattningen som kommer fran digitala kanaler.

Jonas Ogvall sager vidare att manga inom foretagshandeln tror att kunderna vill handla som de
alltid har gjort. Han menar att utvecklingen pa konsumentsidan visar att argumentet inte haller.
Risken ar att foretag som for det resonemanget riskerar att bli utsatta for konkurrens fran
digitala uppstickare. Dessutom kan foretaget ga miste om en exportmojlighet genom att inte ha
e-handel.

En stor anledning till att forandringen i foretagshandeln inte gar snabbare ar att kompetens
saknas. For att na ut pa natet kravs dessutom ganska stora investeringar och det ar inte sjalvklart
att de aterbetalar sig med en gang.

Efterfragan pa féretagssaljare kvarstar

Utbildning.se har gjort en granskning av 561 jobbannonser for Key Account Mangers och
Account Managers for att kartlagga de mest efterfragade séljkompetenserna 2018.
Kartlaggningen visar att en stjarnsaljares viktigaste kompetens ar stark drivkraft. Andra viktiga
faktorer ar att vara social, resultatinriktad och positiv for att vara het pa arbetsmarknaden.

Jan Zetterstrom, forbundsordférande pa Séljarnas riksforbund menar dock att man i
jobbannonserna velat skapa en idealbild av saljare. Men han ser inte drivet som det viktigaste
utan att man ar sjalvstandig.

Det som kréavs for att bli en framgangsrik séljare ar att ha mycket kunskap. Kunderna ar idag
paldsta och kunniga samtidigt som prissattningen ar gransoverskridande via natet. Kunden har
mojlighet att kolla upp om erbjudandet star sig mot konkurrenternas. En duktig séljare blir mer
av en radgivare och hjalper kunden till ett kopbeslut snarare an séljer.

Arbetsformedlingens yrkeskompass visar att foretagssaljare kommer ha goda méijligheter till
arbete pa fem ars sikt. Svenskt naringslivs rekryteringsenkat 2018 visar att det har varit svart att
rekrytera saljare till tjanstesektorn, industrisektorn, transportsektorn samtinom handel, hotell
och restaurang. | Manpowers undersokning "Talent Shortage Survey" fran 2018 framgar att
saljare ar ett av de mest efterfragade yrkena.

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) yrkesregister fanns cirka 89 900 féretagssaljare ar 2017. 46
procent av de anstallda i yrket fanns i naringsgrenen handel, 16 procentinom tillverkning och
utvinning, 14 procent inom féretagstjanster och 11 procentinom information och
kommunikation. Fran 2010 till 2013 6kade yrket stadigt i antalet anstallda. Sedan har yrket
minskat med cirka 6 300 anstallda. | branscherna handel, transport och magasinering samt
foretagstjanster ar nedgangen i antalet anstallda tydligast. Tillverkning och utvinning har daremot
haft en stadig 6kning i antalet anstéllda sedan 2010 men fick en viss nedgang 2015. Antalet
anstallda i denna naringsgren ligger under 2017 pa ungefar samma niva som 2015. Det fanns
ungefar 6 400 anstallda eller sju procenti dldersgruppen 60-64 ar 2017. | ndringsgrenarna
tillverkning och utvinning samt handel fanns 4 400 av de anstéllda i den aldersgruppen.
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KONSEKVENSER

Det ekonomiska lagets inverkan pa
omradet ar stort, vilket far till konsekvens
att kompetensbehovet kommer att styras
av hur detta ser ut.

Digitaliseringen far inverkan pa
kompetensbehoven. Féretagssaljare
behdver anpassa sig mot e-handel inom
B2B, vilket ger upphov till nya
kompetensbehov.

DRIVKRAFTER

En hdgkonjunktur och utékning av
exporten ar faktorer som driver pa
efterfragan pa foretagssaljare.

Efterfragan drivs ocksa pa av
pensionsavgangar, i den man
pensionsavgangar kommer att ersattas.

INRIKTNING

MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet inom foéretagsfoérsaljning
ar tillrackligt stort i forhallande till
efterfragan och kan fyllas pa i takt med att
platser avslutas. Detta innebdr att
utbildningsvolymen bor bevaras pa samma
niva som tidigare.

MYH kommer att fortsatta folja
utvecklingen av e-handel inom B2B.
Utbildningar inom foretagsforsaljning kan
framover behdva anpassas for att méta
denna utveckling.

MOTKRAFTER

En lagkonjunktur och minskad export kan
gora att efterfragan pa foretagssaljare kan
komma att minska.
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Efterfragan pa inkdpare och upphandlare bestar

Vérdet pa den offentliga upphandlingen uppgar till 683 miljarder kronor arligen. E-
handelns utveckling, konjunkturlaget och digitalisering far paverkan pa inképs- och
upphandlingsomradet. Kommande pensionsavgangar kan ocksa komma att paverka
omradet. Det pagar insatser for att utveckla den offentliga upphandlingen och det har
aven kommit en del lagférandringar som paverkar omradet. Kompetenskraven blir allt
mer komplexa och efterfragan pa eftergymnasial kompetens okar.

| Upphandlingsmyndighetens rapport "Statistik om offentlig upphandling 2018" framgar att
vardet av den offentliga upphandlingen i Sverige beraknas till cirka 683 miljarder kronor arligen.
Detta motsvarar drygt en sjattedel av bruttonationalprodukten (BNP) till baspris exklusive moms.
Det ar 6ver 18 000 upphandlingar som annonseras varje ar. Fyra av tio avser anlaggningsarbete
samma siffror galler for ramavtal. Cirka 4 000 organisationer omfattas av upphandlingslagarna. |
rapporten framkommer ocksa att:

e antalet utannonserade upphandlingar ar i princip oférandrat

e det genomsnittliga antalet anbudsgivare per upphandling fortsatter minska samtidigt
som andelen upphandlingar med endast en anbudsgivare fortsatter att 6ka

e antalet 6verprovningar minskar efter att ha varit i princip oférandrat i flera ar.

Det genomsnittliga antalet anbudsgivare per upphandling minskar, vilket tyder pa ett minskat
intresse att medverka i upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten har inte nagon forklaring till
varfor intresset minskar eller vad utvecklingen betyder i forhallande till malsattningarna om
sunda offentliga affarer och val fungerande marknader.

Satsningar pa utveckling av upphandlingsomradet
En nationell upphandlingsstrategi

Som ett led i arbetet med att utveckla de offentliga upphandlingarna har regeringen tagit fram en
Nationell upphandlingsstrategi. Den innehaller tips och rad om hur upphandlande myndigheter
och enheter kan arbeta for att utveckla sitt strategiska arbete med offentliga inkop. Strategin
vander sig framst till foretradare for de statliga myndigheterna. Det ar dock kommuner och
landsting som star for huvuddelen av de offentliga inképen i Sverige. Regeringen vill, med hjalp
av upphandlingsstrategin, verka for att dven foretradare for kommuner och landsting tar fram
styrande dokument for att forverkliga inriktningsmalen och regeringens mal med den offentliga
upphandlingen i sina verksamheter. Sveriges offentliga inkdpare (SOI) menar att den nationella
upphandlingsstrategin kan driva fram efterfragan pa kompetens inom nya omraden.

Upphandlingsmyndigheten har under de tva senaste aren foljt och utvarderat forandringsarbetet
som pagar i offentlig sektor utifran den nationella upphandlingsstrategin. Uppféljningarna visar
att inkdps- och upphandlingsfunktionerna i Sverige har paborjat arbetet med att strukturera sina
inkopsfunktioner pa ett strategiskt satt. Styrdokument som behandlar inképsfragor finns i

manga fall. De offentliga inkdpen utgdr 17 procent av BNP i Sverige. Det finns darfor en stor
potential att diskutera inkdpens bidrag for att 16sa olika utmaningar i samhallet. Det kan till
exempel handla om att na mal inom exempelvis hallbarhetsomradet.
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Férenklingsutredningen

Regeringen tillsatte i juni 2017 en sarskild utredning, Mojligt, tillatet och tillgangligt (SOU
2018:44), den sa kallade Forenklingsutredningen, for att utreda hur regelverket kan goras
enklare och mer flexibelt. Utredningen skulle se 6ver de nationella bestammelserna om
upphandling, det vill sdga de bestammelser som inte styrs av EU-direktiven. Utredaren skulle
ocksa se 6ver fragor som ror 6verprovning av upphandlingar. | juni 2018 presenterade
Forenklingsutredningen sitt slutbetdankande. Betankandet &r nu ute pa remiss och remisstiden
gick ut den 1 februari 2019. Beroende pa vad som beslutas kan det komma att paverka framtida
kompetensbehov. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2019.

Ny férvaltningslag medforde andringar av upphandlingslagarna

Den 1 juli 2018 tradde den nya forvaltningslagen i kraft. Lagen ska tillampas i fler situationer an
tidigare, eftersom begransningen till myndighetsutovning i tillampningsomradet tas bort. Med
anledning av den nya forvaltningslagen foreslar regeringen vissa foljdandringar i ett antal lagar,
bland annat i upphandlingslagstiftningen. | upphandlingslagarna, det vill saga Lagen om offentlig
upphandling (LOU), Lagen om upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF), Lagen om
upphandling av koncessioner (LUK) och Lagen om upphandling pa forsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS), infors darfor bestdammelser som anger att upphandlande myndigheter
och enheter inte behover tillampa delarna om partsinsyn och kommunikation i den nya
forvaltningslagen.

Ny lag om elektroniska fakturor

Utvecklingen gar alltmer mot e-handel Business to business (B2B) och har far e-fakturor sitt intag.
Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling trader i kraft 1 april
2019. Lagen infor ett EU-direktiv som innebar att man ska anvanda elektronisk fakturering vid
offentlig upphandling. Den kommer att galla fakturor som ar resultatet av upphandlingar som
paborijats efter det datumet. E-fakturor mojliggor ocksa ett mycket mer detaljerat underlag, vilket
i sin tur kan analyseras och férvandlas till affarsnytta.

Hallbarhet, kundfokusering och Employer branding viktiga trender pa inkopsomradet

Sveriges Inkdps- och Logistikforbund (SILF):s Trendrapport 2019 visar pa betydelsen av
digitalisering, hallbarhet och ett fokus pa att mata kunden snarare an den enskilda produkten.
Den trend som ligger i topp ar att anvanda etiska standarder och uppférandekod gentemot
leverantorer. Hallbarhet blir allt viktigare for bade foretagen och kunderna och da blir det ocksa
viktigt att anvanda detta. En annan trend som nu finns med pa topp-tio-listan &r att skapa ett
attraktivt Employer brand for att sakra kompetens. Den trend som verkar sjunka totalt sett, och
som i den senaste matningen inte hamnar bland de tio storsta trenderna, ar kategoristyrning.
SILF menar att detta kan bero pa att manga foretag och organisationer ar langt framme med just
kategoristyrning och att det snarare har blivit ett ordinarie arbetssatt. Kategoristyrning ar ett
arbetssatt dar man arbetar strategiskt med ett visst segment for att i slutandan gora battre
affarer. Kategoristyrning hamnar dock langt upp bland trenderna nar det galler statliga
myndigheter, kommuner och landsting/regioner.

Framtida efterfragan inom inkép och upphandling

Precis som inom foretagsforsaljning paverkas inkdpsomradet av konjunkturens upp- och
nedgéngar. Aven e-handelns utveckling p&verkar efterfrdgan inom strategiskt inkép, d&

inkdpskompetens efterfragas dar.
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Enligt Statistiska centralbyran (SCB) fanns cirka 19 200 anstallda inképare och upphandlare 2017.
Antalet anstallda har 6kat med cirka 1 800 anstallda mellan aren 2014 och 2017. Andelen
anstallda i dldersgruppen 60-64 ar ar 1 500 eller atta procent av de anstallda. Antalet anstéllda i
denna aldersgrupp har legat pa samma niva sedan 2014. Den aldersgrupp som 6kat mest sedan
2014 &r 25-39 aringarna som har 6kat med cirka 700 anstallda. Aven aldersgruppen 50-54 &r
har 6kat med cirka 500 anstallda, vilket gor att det pa lite langre sikt kan bli stora

pensionsavgangar. | dldersgruppen 60-64 ar finns 36 procent av de anstéllda inom
naringsgrenen tillverkning och utvinning, 21 procentinom handel och 13 procent inom offentlig
forvaltning och forsvar.

Arbetsformedlingen bedémer att yrket inképare och upphandlare pa fem ars sikt kommer att ha
goda mojligheter till arbete. De bedémer ocksa att den tekniska utvecklingen och digitaliseringen
medfor att det blir allt hdgre kompetenskrav och att arbetsgivare ofta kraver en eftergymnasial
utbildning fran hégskola eller universitet inom exempelvis teknik, ekonomi eller juridik. Sveriges
offentliga inkdpare (SOI) uppger att utbildade fran yrkeshégskolan ocksa behovs i branschen for
att komplettera utbildade inom hogskola eller universitet. De menar vidare att automatiserade
processer och Artificiell intelligens (Al) gor att det gar att arbeta med data pa ett helt annat sétt &n
tidigare. Till exempel kan marknadsanalyser géras med hjalp av en Al. Den strategiska
inkoparen/upphandlaren kan istéllet Iagga sin tid pa forhandlingar, méten och sa vidare.

KONSEKVENSER INRIKTNING

Inom upphandlingsomradet behdvs MYH:s beddmning ar att det redan

kompetens som omfattar hela inkdps- och
upphandlingsprocessen. Det kan handla
om behovs- och marknadsanalys, lagar och
regler, utvardering av anbud,
kontraktsutformning, uppféljning och
kvalitet i inkopen.

Yrkesrollen inkdpare och upphandlare blir
alltmer komplex varfér det mer och mer
efterfragas en eftergymnasial utbildning.

DRIVKRAFTER

Regeringen gor insatser pa
upphandlingsomradet genom bade en
nationell upphandlingsstrategi och genom
olika utredningar pa omradet.

Upphandlare finns i flera olika branscher
och efterfrdgan kommer att drivas pa av
hur utvecklingen ser ut i dessa. Har kan
bland annat utvecklingen inom handel och
framférallt e-handel nédmnas som kommer
att fa paverkan pa omradet.

beviljade utbudet inom inriktningen
inkdpare och upphandlare ar tillrackligt
stort i forhallande till efterfragan och kan
fyllas pa i takt med att platser avslutas.
Detta innebar att utbildningsvolymen bor
bevaras pa samma niva som tidigare.

MOTKRAFTER

Konjunkturens upp- och nedgangar
kommer att paverka hur det gar for
inkdparna, framféralltinom den privata
sektorn.
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Fortsatt efterfrdgan inom redovisning

Pa redovisningsomradet sker fortsatt digitalisering och automatisering. Yrkesrollen
redovisningsekonom/redovisningskonsult blir mer och mer konsultativ. Det finns en
fortsatt efterfragan pa kompetensen. Redovisningsbranschen gar ocksa mot att bli mer
renodlad inom just redovisning. Flera stora redovisnings- och revisionsbyraer har salt av
redovisningsdelen av bolagen. Har gar riskkapitalbolag in och képer upp
redovisningsdelen.

Ekonomer paverkas av automatisering och robotisering

Arbetet med robotisering paverkar ekonomer i allt hogre grad, men robotarna gor én sa lange de
trakiga slentrianjobben. Nationalekonomen Stefan Folster menar att de digitala [6sningarna i
forsta vandan inte slar ut befintlig personal utan kompletterar dessa. Han pekar pa att det ar
ekonomjobb i mellanlénesegmenten, sdsom till exempel redovisningskonsult som fortsatter att
automatiseras. Jobb som kraver 6kad komplexitet med inslag av juridik och data vaxer.
Ekonomens roll blir mer att 6vervaka datorns jobb och tolka och analysera att den tolkat ratt.
Datorn kan inte ta egna initiativ, gora nagot irrationellt eller utfora arbeten som kréaver sociala
fardigheter.

Forandringarna inom redovisning, revision, bank- och finanssektorn ar redan har, samtidigt som
teknikutvecklingen 6ppnar for nya jobb. Enligt Ulrika Wallén, utredare pa Civilekonomerna, har
de nya jobben blivit mer komplexa. Yrkesrollerna ar inte lika tydliga som tidigare. Ekonomer som
forut konkurrerade med varandra om arbetstillféllen konkurrerar nu dven med andra
yrkesgrupper sasom systemvetare, ingenjorer, jurister och IT-specialister. Arbetsgivarna staller
krav pa kompetenser som att kommunicera, utdva ledarskap, identifiera problem och hitta
[6sningar, nar de rekryterar medarbetare. Det handlar om multikompetens dar det ar mer fokus
pa att ekonomer ska ha en akademisk utbildning eller ekonomutbildning med kompletterande
kompetenser och personliga egenskaper. Utover ekonomi efterfragas kunskaper i att till exempel
kunna arbeta strategiskt med IT-system.

Enligt arbetsmarknadsekonom Li Jansson, som analyserar hur arbetsmarknad och arbete
forandras, tillkommer manga jobb for ekonomer. Hon menar att digitaliseringen leder till 6kat
foretagande och att behoven av exempelvis redovisningsekonomer kan tankas 6ka. Vidare sager
hon att det ocksa ar viktigt att forsta vilka ekonomiska vinster som uppstar genom
digitaliseringen. Har behdvs nationalekonomerna for att analysera den nya ekonomin.

Catrine Backman, som hjalper foretag att modernisera ineffektiva processer och skapa
forandring, menar att det behdvs en ny typ av kompetens. Det handlar om att kravstalla vad man
vill att en robot ska rékna fram. Hon menar vidare att en ekonomiassistent eller nagon som i dag
arbetar nara en robot har hojt sig markant kunskapsmassigt och blir efterfragad pa
arbetsmarknaden. Vad géller ekonomifunktioner som kan erséattas av robotar sa handlar det om
att ersatta repetitiva uppgifter.

Branschorganisationen for revisorer, redovisningskonsulter, skatteradgivare, Ionekonsulter och
specialister (FAR) och branschorganisationen for redovisning och I6n (Srf-konsulterna) menar att,
dven om processer automatiseras och yrkesrollen forandras till att bli mer konsultativ, ar det
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Omstallning sker till verksamhet inom radgivning

En studie fran branschorganisationen Regnskap Norge visar att 45 procent av de uppgifter som
redovisningskonsulten idag utfor kommer att ersattas med avancerad teknik inom fyra ar. Trots
detta kommer redovisningskonsulten inte att sta utan jobb, utan yrkesrollen kommer att
forandras till att mer fokusera pa vardeskapande uppgifter.

Sebastian Toro, som ar grundare av konsultféretaget New Innovation och specialiserad pa
robotisering, sager att det tidigare var rutinjobb och standardiserade processer inom till exempel
bokféring som togs 6ver av robotar. Nu fortsatter utvecklingen med robotisering och
automatisering mot mer avancerade ekonomiska processer. Han sager att grundtekniken har
funnits lange och att nar maskininlarningen eller Artificiell intelligens (Al) mognar och
implementeras i robotiseringen kommer det att ske stora forandringar. Robotiseringen gor det
mojligt for den kommande automationsrevolutionen. Han forutspar att vi kommer att se mer av
den om 3-5 ar. Sebastian Toro understryker att bolagens drivkraft att implementera robotisering
inte syftar till att gora sig av med personal utan att det handlar om att frigéra tid fran manuellt
och repetitivt arbete och istéllet Iagga till pa mer vardeskapande aktiviteter.

En understkning fran januari 2019 fran programvaruforetaget Visma, som bygger pa enkéatsvar
fran drygt 3 000 redovisningskonsulter, visar att var tredje redovisningsbyra i Sverige lagger mer
tid pa radgivning i dag an de gjorde for tva ar sedan. Var tionde har uppdaterat kunderbjudandet
och manga tror att efterfragan pa radgivning kommer att fortsatta 6ka. Samtidigt har ungefar
varannan byra inte vidtagit nagra atgarder for att hanga med i omstallningen mot mer
radgivning. Bara var femte byra svarar att den ar helt och hallet rustad fér att méta trenden inom
redovisningsbranschen med ¢kad radgivning.

Riskkapitalbolag ger sig in pa redovisningsmarknaden

Revisions- och radgivningsbranschen ar under starkt omvandlingstryck. Flera av de stora
revisionsbyraerna saljer redovisningsdelen till riskkapitalbolag. Nagra exempel pa detta under
2018 ar IK Invests kop av PwC:s affarsomrade for redovisning och Altor som kdpte 75 procent av
LRF konsult. Jan Séderqvist, som &r revisions- och redovisningsexpert pa Visma, sager att
riskkapitalbolagen ser mojligheter att gora vinster pa att branschen ar ineffektiv. Nar det géller de
tva aktuella fallen &r det verksamheter som kommit ganska langt i utvecklingen. Han menar
vidare att ett stort problem i branschen ar att manga foretag satter igang digitaliseringen men
andrar inte sin affarsmodell. Det betyder att man fortsatter ta betalt per timme och nar
arbetstiden minskar till foljd av automatiseringen effektiviserar man bort marginalerna och
arbetar mer. Det ar framforallt de mellanstora byraerna som ar hotade eftersom de inte vaxer.
De hittar inte kvalificerad personal med ratt kompetens och far dérmed svart att stalla om.
Soderqvist sager att foretagen, i stallet for att anstalla ytterligare en ekonom, borde anstallda
administratorer, séljare och personal med marknadskompetens. Detta da det finns vinster att
hamta hem for den som kan ersatta personal med Al och lata personalen arbeta med radgivning
i stallet. Kunderna har andra férvantningar idag och kraven fran dem bérjar bli allt stérre. Vismas
enkéter visar att majoriteten av alla kunder tycker att redovisningen i sig inte har nagot varde for
kunden utan de vill prata om mal och framtid.

Ingen revisionsplikt fér sma foretag

Revisionsplikten for foretag med max tre miljoner i nettoomsattning, 1,5 miljoner i
balansomslutning och tre anstallda togs bort 2010. | december 2017 presenterade
Riksrevisionen en granskning av reformen dar myndigheten havdade att risken for skattefusk
och ekonomisk brottslighet 6kat och att revisionsplikten borde aterinféras. Naringslivets
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foretradare reagerade starkt mot rapporten. Det blev ett massivt motstand mot forslaget och
bland annat Svenskt naringsliv, Handelns utredningsinstitut (HUl) och Smaféretagarna var
mycket kritiska. Regeringen har nu tittat pa den rapport som Riksrevisionen presenterade i slutet

av 2017 och beslutat att inte folja Riksrevisionens rekommendationer. Om detta hade aterinforts
hade det kunnat fa paverkan pa efterfrdgan pa redovisningsekonomernas arbetsmarknad.

Nya lagar och regler pa redovisningsomradet

| propositionen "En andamalsenlig kommunal bokféring och redovisning" (Prop. 2017/18:149)
foreslas en ny lag. Den nya lagen ska gora redovisningen mer rattvisande, transparent och
jamforbar. Den nya lagen innehaller férslag som innebar att kommunernas och landstingens
arsredovisning far fler delar. Bestdammelser om vissa grundlaggande redovisningsprinciper,
exempelvis principen om rattvisande bild, lagfasts for att ge tydligare vagledning till saval
normgivande organ som kommuner och landsting. Den nya lagen om kommunal bokféring och
redovisning tradde i kraft den 1 januari 2019.

Manga revisorer lamnar byraerna och revisorerna far ny utformning pa utbildningen

Revisorer utbildas inom hogskolan men det kan dnda vara vart att ndmna nagra intressanta
handelser som paverkar revision i denna rapport. Personalomsattningen i revisionsbranschen ar
sedan lange hog. P4 manga storre byraer ligger den pa 15-20 procent om aret. De storsta
revisionsbyrderna hor till de mest attraktiva arbetsgivarna fér ekonomistuderande men de
formar inte behalla personalen. Avhoppen fran storbyraerna har nu blivit kartlagda av forskare.
Fokus pa salj i stallet for samhallsnytta gor att manga unga revisionsmedarbetare lamnar
storbyraerna efter bara nagra ar. Det sager Nellie Gertsson, doktorand i redovisning och revision
vid Hogskolan Kristianstad och Linkdpings Universitet. Studien visar pa en signifikant skillnad
mellan de som lamnat och de som finns kvar i yrket. De som lamnat forknippade inte
professionen med samhallsnytta eller meningsskapande. Enligt studien var avhopparna besvikna
for att revisionsyrket inte motsvarade deras forvantningar. For att rada bot pa den 6kande
revisorsbristen har Revisorsinspektionen (RI) lanserat en rad forslag, bland annat att 6ppna upp
for alternativa utbildningsvagar. Den 31 maj 2018 beslutade regeringen om andringar i
revisorsforordningens utbildningskrav for blivande revisorer. Reglerna borjade galla den 1 juli
2018. En viktig forandring i den nya utbildningen ar att branschen far ett stérre ansvar for
teoretiska amnen.

Fortsatt efterfragan pa redovisningsekonomer/redovisningskonsulter

Poolias arliga arbetsmarknadsundersokning, "Kompetensindikatorn", visar att efterfragan pa
arbetskraftinom 16n och redovisning ar fortsatt h6g samtidigt som utbudet av kvalificerad
arbetskraftinom yrkesgruppen forsamrats. Inom yrkeskategorierna ekonomer och
administratérer rader en fortsatt hog efterfragan, sarskilt inom omradena redovisning och 16n.
Undersokningen visar ocksa att det storsta behovet finns inom den offentliga sektorn. De drygt
400 HR-cheferna som uttalar sig i Poolias Kompetensindikator vittnar ocksa om en minskning i
utbudet av kvalificerade tjansteman inom ekonomi och administration. Dartill tror I16ne- och
redovisningsadministratorer att Al kommer att paverka utformningen av deras arbetsuppgifter
inom de kommande tio aren. Respondenterna som arbetar inom redovisnings- och [6neomradet
ar mer oroliga an genomsnittet vad galler robotiseringens, automatiseringens och Al:s framfart.
Det &r 40 procent av de tillfragade som upplever att robotiseringen i hog eller mycket hog
utrackning kommer att paverka arbetsuppgifterna inom en tioarsperiod.

Srf-konsulterna menar i sitt 6ppna brev till Myndigheten for yrkeshdgskolan att det finns ett
stort behov av kvalificerade redovisningskonsulter. Samtidigt genomgar redovisningsbranschen
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en stor forandring bade vad géller teknisk utveckling och dartill en tydligare gransdragning
mellan redovisning och revision. Srf-konsulterna menar vidare att det ocksa finns stora

pensionsavgangar framover. Srf-konsulterna menar ocksa att behovet av fortbildning av redan
yrkesverksamma ar mycket viktigt for att mota de forandringar som redovisningsbranschen star
infor.

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) yrkesregister fanns ca 25 900 anstéllda i yrket
redovisningsekonom 2017, varav cirka nio procent av de anstallda i yrket fanns i dldersgruppen
60-64 ar. Okningen av antalet anstéllda i denna aldersgrupp &r relativt liten. Ddremot har antalet
anstallda i aldersgruppen 55-59 ar samt aldersgruppen 50-54 ar 6kat med ungefar 1 300
personer under samma tidsperiod. Det fanns ocksa cirka 2 200 egenforetagare i aldersgruppen
20-64 ar. Darutover fanns det ytterligare cirka 1 700 egenforetagare i aldersgruppen 65-74 ar.
Arbetsférmedlingens yrkeskompass visar att yrket kommer att vara i balans pa fem ars sikt.

KONSEKVENSER INRIKTNING

Redovisningsbranschen paverkas och
kommer att paverkas starkt av digitalisering
och automatisering. Detta far till
konsekvens att tjanster som efterfragas i
dag kan automatiseras och det blir mindre
efterfragan pa kompetens inom detta
omrade.

Det kan komma att bli mer efterfragan pa
andra typer av tjanster. De nya tjansterna
gar mer mot konsultation, analys och
prognos, vilket gor att det framtida
kompetensbehovet kommer att fokuseras
pa dessa delar.

DRIVKRAFTER

Teknikutvecklingen mojliggdr
digitaliseringen och driver pa utvecklingen.
Fragan ar bara hur snabbt automatiserade
processer kommer att inféras och hur
snabbt yrkesrollen
redovisningsekonom/redovisningskonsult
kommer att férandras mot att vara mer
konsultativ.

En specialisering mot redovisning hos
bolagen skulle kunna paskynda processen
med digitalisering och automatisering.

MYH kommer att félja utvecklingen av
digitaliseringens inverkan pa
redovisningsbranschen i allmanhet och
redovisningskonsulterna i synnerhet.
Utbildningarna kan behova forandras till
sitt innehall for att mota utvecklingen.

MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet inom inriktningen
redovisning ar tillrackligt stort i forhallande
till efterfragan och kan fyllas pa i takt med
att platser avslutas. Detta innebar att
utbildningsvolymen bor bevaras pa samma
niva som tidigare.

MOTKRAFTER

Digitalisering och automatisering
forutsatter ocksa att foretagen arbetar i den
riktningen. Det kan vara sa att man inte
digitaliserar och att vissa av uppgifterna
som skulle kunna automatiseras blir kvar.
Detta skulle gora att forandringstakten pa
automatiseringen och omstallningen till
mer radgivning gar langsammare.
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Kvalificerad kompetens inom I6nehantering efterfragas

Loneomradet blir alitmer automatiserat och yrkesrollen I6nekonsult blir alltmer
konsultativ. Den nya lagen om arbetsgivardeklaration (AGI) kan komma att 6ka
efterfragan pa kvalificerad kompetens inom loneomradet.

| MYH:s omradesanalys for Ekonomi, administration och férsaljning 2018 beskrevs att
yrkesrollen I6nekonsult star infor framtida forandringar till féljd av automatisering och
digitalisering. Behovet av |6neassistenter minskar samtidigt som det finns ett stort behov av
kvalificerad I6nekompetens. Vissa av arbetsuppgifterna kan automatiseras pa sikt, vilket frigor
utrymme for analys och proaktiv radgivning gentemot kund. Kompetensnivan i yrket behéver
darfor hojas. Branschorganisationen for revisorer, redovisningskonsulter, skatteradgivare,
I6nekonsulter och specialister (FAR) och branschorganisationen inom redovisning och 16n (Srf-
konsulterna) framhaller att den komplexa I6neprocessen i kombination med allt mer omfattande
lagar och regler pa omradet 6kar kraven pa yrket. Utvecklingen fortsatter i samma riktning som
tidigare.

FAR och Srf-konsulterna menar att, aven om processer automatiseras och yrkesrollen férandras
till att bli mer konsultativ, ar det viktigt att ha kunskaper i och forstaelse for sjalva hantverket
inom Iénehantering.

Ny lag om arbetsgivardeklaration inférs

Den nya lagen om arbetsgivaredeklaration (AGI) inférdes under 2018 och bérjade galla fullt uti
januari 2019. Inférandet innebar att foretag ska rapportera arbetsgivardeklaration med uppgifter
om skatt, 16n och formaner pa individniva varje manad till Skatteverket. Det &r en stor forandring
for alla arbetsgivare men det kan ocksa leda till en mer effektiv I6neadministration. Detta da
arbetsgivarna far en mer jamn arbetsbelastning Over aret i stallet for resurskravande
arbetstoppar vid arsskiftet. Flera arbetsmoment pa Iéneavdelningen kommer i och med AGI att
forsvinna. Informationsflodet till myndigheter underlattas genom att vissa myndigheter far
direktatkomst till anstalldas uppgifter via Skatteverkets portal och den anstallde kan hamta intyg
for exempelvis bolan direkt via Mina sidor pa Skatteverket. Inférandet av AGI &r den mest
omfattande férandringen Skatteverket genomfor pa flera ar. Inférandet av den nya lagen skulle
kunna leda till att byraerna far fler Ionekunder. Detta da implementeringen av AGI kraver att
I6neprocessen inom organisationen sakras upp.

Riskkapitalbolag képer upp I6nedelen av revisionsbyraerna

| avsnittet om redovisning gar att lasa att revisionsbyraerna har salt redovisningsdelen till
riskkapitalbolag. De har gjort samma sak pa I6nesidan. Exempel pa detta &r KPMG som salt
redovisnings- och léneverksamheten till Aspia. Aven PwC:s affarsomrade Business Services ingar
numera i Aspia.

Framtida kompetensbehov

Forutom det faktum att yrkesrollen haller pa att forandras, paverkar de framtida
pensionsavgangarna hur efterfragan pa kompetens kan komma att se ut. Enligt Statistiska
centralbyrans (SCB) yrkesregister fanns cirka 13 900 anstalla [onekonsulter 2017. Cirka 1 700
eller 13 procent av de anstéllda fanns i aldersgruppen 60-64 ar. Antalet anstéllda l6nekonsulter
Okade med 227 anstéllda mellan dren 2014 och 2017. Antalet Idnekonsulter i dldersgruppen 60-
64 ar minskade med 184 anstéllda medan aldersgruppen 50-54 ar 6kade med 181 anstéllda
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under samma period. Detta kan gora att pensionsavgangarna pa cirka tio ars sikt kommer att
Oka. Samtidigt ar det i aldersgruppen 25-39 ar som antalet anstéllda 6kat mest. Denna grupp har
Okat med 637 anstallda under tidsperioden 2014-2017.

Srf -konsulterna uttrycker i sitt oppna brev till Myndigheten for yrkeshogskolan en fortsatt
mycket stor efterfragan pa personer med ratt Ibnekompetens inom manga regioner.
Automatisering och digitalisering ersatter en del enklare arbetsuppgifter och det finns ett stort
behov av kvalificerad I6nekompetens med erfarenhet. Arbetsférmedlingens yrkeskompass visar
att yrket kommer att vara i balans pa fem ars sikt. Srf-konsulterna menar dock att denna prognos
inte stammer Overens med deras bild av hur mojligheterna ser ut for arbetsgivarna att kunna
rekrytera ratt kompetens till branschen. Srf-konsulterna menar darutéver att fortbildning och
vidareutveckling av verksamma inom yrkesomradet behover prioriteras for att sakra saval
dagens som framtida kompetens.

Enligt Poolias arliga undersokning Kompetensindikatorn rader det fortsatt hog efterfragan och
den vittnar aven om en minskning i utbudet av kvalificerade tjansteman inom ekonomi och
administration.

KONSEKVENSER INRIKTNING

Lénekonsultbranschen blir alltmer
automatiserad. Det blir istallet mer
efterfradgan pa konsultation, vilket gor att
det kommer att krdvas mer kompetens
inom detta omrade.

Implementeringen av AGI kraver att
I6neprocessen inom organisationen sakras,
vilket kan fa till konsekvens att foretagen
efterfragar annu mer kvalificerade
I[dnekonsulter.

DRIVKRAFTER

Digitaliseringen driver pa utvecklingen och
fragan ar bara hur snabbt automatiserade
processer kommer att inféras. Troligen
kommer automatiseringen ske snabbare pa
|6nesidan an pa redovisningssidan.

Ny lagstiftning sdsom till exempel
inforandet av AGI driver pa utvecklingen
inom omradet.

MYH kommer att folja utvecklingen av
digitaliseringens inverkan pa
I6nekonsultbranschen och
l6nekonsulternas roll. Pa sikt kan
utbildningarna behodva forandras till sitt
innehall for att mota utvecklingen.

MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet inom inriktningen I6n ar
nagot storre an efterfragan.
Utbildningsvolymen kan darfér komma att
minska nagot framover.

MOTKRAFTER

Digitalisering och automatisering
forutsatter ocksa att foretagen arbetar i den
riktningen. Det kan vara sa att man inte
digitaliserar och att vissa av uppgifterna
som skulle kunna automatiseras blir kvar.
Detta skulle gora att forandringstakten pa
automatiseringen och omstallningen till
mer radgivning gar ldngsammare.
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Utvecklingen inom bank och finans kraver ny
kompetens

Bank- och finansbranschen paverkas till stor del av digitaliseringen. Detta far till foljd att
fler och fler kontor stiings och personal har fatt ga. Aven i bank- och finansbranschen blir
det mer och mer tid som genom digitaliseringen frigoérs for att kunna méta kunden.
Kunderna stéller hogre krav pa analys och radgivning. Det gar bra for bolag inom Fintech,
det vill sdga IT-teknologi inom finansvarlden.

Bank- och finansbranschen paverkas till stor del av digitaliseringen. Allt fler anstallda inom
branschen oroar sig for att deras kunskaper inte ska racka till nér den ékande digitaliseringen
andrar pa arbetets innehall och rutiner. Samtidigt stalls det allt hdgre krav pa regelefterlevnad.
Jobben i finanssektorn har minskat under lang tid. Under de senaste tio aren har antalet svenska
bankkontor minskat fran runt 2 000 till 1 600. Antalet anstallda hos de fyra storbankerna har
under samma period reducerats med cirka 17000, vilket innebar att vart femte bankjobb har
forsvunnit under ett decennium. Mycket av pappersarbetet har férsvunnit i takt med
digitaliseringens framfart inom exempelvis lanehantering. Manga enklare bankarenden som
tidigare utfordes vid ett personligt besok pa bankkontoret skots idag direkt i mobilen.

Karnan till den drastiska forandringen ar den 6kade digitaliseringen. Enkla och anvandarvanliga
tjanster sdsom Bank-Id och Swish leder till att kunden numera gor det mesta pa egen hand. Det
ar darmed ocksa kunden som alltmer stéller krav pa smarta och anvandarvanliga produkter, en
Okad tillganglighet och battre service.

Den forandrade kravbilden har pa satt och vis &ven inneburit en revolution for dem som jobbar
pa bankerna. En del av detta handlar om férdndrade arbetssatt. Allt fler processer gar fran
manuell till digital hantering och ute pa de storre arbetsplatserna talar man ofta om det agila
arbetssattet, vilket innebar att personalen jobbar i olika projekt och rér sig mellan
arbetsomraden och ibland &ven avdelningar. Det stélls hogre krav pa de anstéllda att vara
digitala, anpassningsbara och att ta ett storre eget ansvar for att utvecklas i sin roll.

Claire Ingram Bogusz ar forskare pa Handelshogskolan i Stockholm. Hon har bland annat tittat
narmare pa hur digitaliseringen i olika led paverkar den traditionella bankverksamheten. | takt
med att kunderna kan gora allt mer sjalva och processer automatiseras kommer behovet av
personal att minska. Hon menar att det finns ett mindre behov av manga traditionella
kontorsjobb, bland annat inom administration och kundtjanst. Redan nu har till exempel
bolaneansokningsprocesser blivit alltmer automatiserade och pappersarbetet minskar. Manga
kommer darfor forlora sina jobb som en féljd av automatisering och digitalisering, samtidigt som
det kommer att skapa en massa nya yrkesroller.

Bankerna sjalva menar att den framsta anledningen till kontorsnedlaggningar ar ett férandrat
kundbehov. Fler och fler kunder skoter sina bankarenden digitalt eller via telefonbanken.
Samtidigt som storbankerna forklarar stangningarna med ett mer digitalt kundbehov efterfragar
ocksa fler kunder personlig radgivning kring mer komplexa fragor, som exempelvis bolan.
Manga av bankerna har sett detta som en anledning till att sla ihop kontor for att samla och
bredda kompetensen pa en central plats, i stallet for utspritt pa flera orter. Mats Olsson, som ar
Handelsbankens presstalesperson, sager att de har valt att anvanda det utrymme som
digitaliseringen skapar till att ha mer tid till att faktiskt traffa och méta kunden. De har

koncentrerat sina resurser till nagra kontor dar det finns storst efterfragan.
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Det gar bra fér Fintechbolagen

Fintech ar ett samlingsbegrepp for den senaste IT-teknologin inom finansvarlden. Fintech-bolag
ar specialiserade aktérer som kombinerar finansiella tjanster med mjukvaruteknik. Rapporten
"Stockholm Fintech Report 2018" fran Handelshogskolan i Stockholm visar att investeringarna i
svenska bolag ar bland de hogsta i Europa. Michal Gromek, forskare vid Handelshégskolan i
Stockholm, menar att finans- och teknologibranscherna maste jobba annu mer tillsammans.

Rapporten visar att fa kontanter i omlopp och en stor vana av elektroniska betalningar leder till
att svenska fintech-bolag ar pa uppgang. Fintechbolagen har blivit allt mer komplexa. Till en
borjan fokuserade de pa nationella transaktioner medan de nu vill ta 6ver fler delar av
finanstjanstmarknaden. Detta kan till exempel réra sig om att erbjuda internationella
transaktioner och lata kunder féra 6ver och ta emot pengar fran varandra. Bland annat 6ppnar
det nya betaltjanstdirektivet Payment Services Directive 2 (PSD2) for detta. Direktivet gor att
banker behdver 6ppna upp sin data for fintechbolag. Michal Gromek tror att det har gor att
fintechbolagens utveckling kommer att fortsatta och att de far ett storre behov av fler och mixade
kompetenser.

Banker moter ny konkurrens och maste agera pa kundernas 6kande forvantningar

Utover traditionella utmaningar star bankerna nu infor nya former av konkurrens: 6ppna
finansiella ekosystem, ny teknik och vaxande férvantningar fran sina kunder. Detta visar "World
Retail Banking Report 2018" som presenterades i september 2018 av Capgemini och Efma.

Den globala rapporten visar att:

e bankerna har en lag kundnéjdhet da ungefar halften av kunderna sager att deras
erfarenhet av bankens olika kanaler var positiva (47 procent positiva till mobila
tjdnsterna, 52 procent till natbanken och 51 procent till bankkontoren).

e nastan en tredjedel av kunderna (32 procent) sager att de kan 6vervaga Bigtech-bolag
for finansiella produkter och tjanster. Med Bigtech avses féretag som Apple, Google,
Amazon och Facebook.

e personifierade tjanster ar viktiga: Kundnojdheten var hogre bland kunder som
proaktivt erbjudits personifierade digitala upplevelser (49 procent) an de som inte
erbjudits det (39 procent).

| rapporten framgar ocksa vad bankchefer ansag vara de framsta orsakerna till forandring i
branschen. Det var 71 procent som angav att positiva upplevelser kunder tar med sig fran andra
branscher nu innebér att kunderna forvantar sig mer fran sin bank. 58 procent av cheferna
menade att nya regleringar paverkar, medan 54 procent uppgav att den ékande efterfragan pa
digitala kanaler ar en paverkansfaktor.

Traditionella linjer mellan olika branscher suddas ut och bankerna star darmed infor en 6kad
konkurrens fran icke-traditionella foretag som inriktar sig pa nischer inom bankernas
vardekedja. Detta gor att bankerna behdver lagga sitt fokus pa hur de kan erbjuda basta mojliga
kundupplevelse i sina kanaler. Det finns nagra storbanker som etablerat sa kallade
acceleratorprogram for Fintechs och dér finns redan etablerade samarbeten. Nagra exempel pa
detta ar samarbeten med banken och ett tredjepartsféretag som laser av kundens
abonnemangskostnader for att sedan foresla ett billigare alternativ, tjanster som forenklar
bokféring och automatiserar kassafldédeshanteringen for foretagskunder samt
mikrosparlésningar som gor sparandet roligare for unga. Klas Rutberg, Open Banking-expert pa
Capgemini Invent, tror att vi kommer att fa se mer av denna typ av samarbeten framover.
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De flesta banker ser ocksa att det finns outnyttjade mojligheter for en mer strategisk anvandning
av data for att forbattra kundupplevelsen. Bankcheferna uppger att de planerar att anvanda
kunddata for att skapa battre kundresor, utveckla relationsbaserad prissattning, bygga
lojalitetsprogram samt skapa produkter och tjanster anpassade efter kundens livscykel.

Anvandarupplevelsen driver pa satsningar inom Artificiell intelligens (Al)

En ny kartlaggning fran IPsoft bland 100 beslutsfattare pa svenska storbolag och myndigheter
visar att nio av tio paborjat satsningar pa Al-projekt. Drivkrafterna bakom organisationernas Al-
satsningar ar effektivare bolag (61 procent) och anvandarupplevelse (56 procent). Inom bank,
finans och forsakring arbetar 41 procent av de tillfragade svenska bolagen redan aktivt med Al.
En undersokning fran Financial Times, som intervjuat internationella storbanker om digital
transformation och Al, visar att 17 av de 18 tillfrdgade bankerna redan anvander Al i sin
kundkommunikation via digitala kollegor, virtuella assistenter och chatbottar. Framtidsfokus
ligger pa att anvanda kognitivt avancerad Al som kan skota dialoger och interaktioner, som
efterliknar manniskors kommunikation.

Efterfragad kompetens i finansbranschen

Den digitala utvecklingen gor ocksa att storbankerna framover kommer att leta efter helt andra
kompetenser an inom finansanalys. | finansbranschen blir det alltmer vanligt att ha en annan
bakgrund an en traditionell utbildning som civilekonom. Helen Ludvigsson som ar ansvarig for
rekrytering inom SEB menar att digitaliseringen innebér att de inom nagra ar kommer att behova
nyanstalla manga User experience designerns (UX). Detta for att kunderna ska fa en bra
upplevelse av IT-produkter och tjanster som banken lanserar kontinuerligt i sina mobilappar.

Arbetsformedlingen beddmer i yrkeskompassen att finansmarknaden kommer att praglas av
hard konkurrens om jobben de kommande fem aren. Detta géller for banktjansteman,
finansanalytiker och investeringsradgivare. Bland annat ar det digitaliseringen som driver pa
denna utveckling, da vissa arbetsuppgifter skots av robotar i dag. Det kommer att behévas nya
kompetenser inom branschen. Att vara kreativ, anpassningsbar och I6sningsorienterad ar nagra
av de kompetenser som oftast efterfragas i platsannonser inom finans fér narvarande,
konstaterar Olle Ahlberg, som ar arbetsmarknadsanalytiker pa Arbetsférmedlingen.

KONSEKVENSER

| takt med att mer och mer uppgifter
digitaliseras och automatiseras kommer ny
kompetens att efterfragas. Bland annat
kommer UX-designers att efterfragas.

DRIVKRAFTER

Digitaliseringen driver pa utvecklingen i
branschen. Genom digitaliseringen slar sig
Fintech in pa bank- och finansomradet och
blir en allt mer vanlig spelare.

INRIKTNING

MYH:s inriktning ar att vara restriktiva nar
det galler beviljande av utbildningar med
koppling till bank- och finansomradet.

MOTKRAFTER

Den radande bristen pa IT-kompetens kan
fa en bromsande effekt pa utvecklingen.
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att kompetens i ratt tid.
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