Ekonomi, administration
och forsaljning




Myndigheten for yrkeshdgskolan
Diarienummer: MYH 2020/803
ISBN: 978-91-89163-18-8
Vasteras 2020-03



Yh

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Inledning

Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) har i uppdrag av regeringen att analysera
arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshogskolan. | denna rapport
presenteras en analys av de omvarldssignaler som identifierats fér omradet och som kan
komma att paverka kompetensbehoven inom omradet framéver.

Syftet med analyserna

Omradesanalyserna syftar till att pa ett dvergripande satt belysa och analysera faktorer
som kan komma att paverka kompetensbehoven inom ett analysomrade och att
identifiera framtida kompetensbehov som efterfragas fran yrkeshdgskolan.
Omradesanalyser har tidigare ar tagits fram med koppling till utbildningsomradena
Data/IT, Ekonomi, administration och forsaljning, Halso- och sjukvard, Samhallsbyggnad,
Teknik samt Transporttjanster.

Analysen ar tankt att anvandas som ett kompletterande och stdédjande material till
ansodknings- och beddmningsprocessen. Detta hanger samman med att analyserna
endast beskriver efterfragan pa en overgripande niva med en viss koppling till redan
beviljat utbud av utbildningar inom yrkeshégskolan, medan vi i bedémningen av en
ansokan tar hansyn till manga fler faktorer an just efterfragan. | den bedémningen tar vi
ocksa hansyn till arbetslivsanknytning, anordnarkompetens, utbildningens upplégg och
innehall, tidigare resultat, lamplig regional placering, redan beviljat utbud med mera.

Detta betyder alltsa att &ven om vi i vara analyser identifierat omraden som ar
efterfragade, betyder det inte per automatik att vi kommer att bevilja ansdkningar inom
dessa omraden. (Se illustration nedan av hur analyserna kan kopplas till anséknings- och

beddmningsprocessen).
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Insamlingsmetod och kallor

Insamlingen av omvarldsinformation som ligger till grund for analyserna sker I6pande
under hela aret. Kallorna ar branschorganisationer samt andra relevanta kallor som har
baring pa omradet, till exempel bevakning av hemsidor, stkord, stkstrangar, rapporter
med mera. Aven statistik sdsom till exempel pensionsavgangar och
sysselsattningsutveckling vags in i de fall det bedéms relevant.

Vi traffar berérda branschorganisationer med viss regelbundenhet for att diskutera
efterfragebilden och stdmma av hur val utbildningsutbudet méter efterfragan. Aven denna
information blir en vardefull input i omradesanalyserna. Branscherna kvalitetssakrar
ocksa analyserna.



Trenden bestar: Okande digitalisering
och automatisering - konsultation blir
allt viktigare

| takt med att digitaliseringen paverkar alltfler delbranscher som kan kopplas till utbildningsomradet ekonomi,
administration och forsaljning forandras yrkesrollerna och darmed ocksa kompetensbhehoven. Den genomgaende
trenden &r att Artificiell intelligens (Al) kan utféra mer och mer av standardiserade och repetitiva arbetsuppgifter.
Diarmed behovs inte den kompetensen hos personalen pa samma satt som tidigare. Fokus laggs i stallet pa sélj,
kundmétet, konsultation och dataanalys. | denna omradesanalys berérs nagra av de delbranscher som ingar i
omradet, namligen handel/e-handel, marknadsféring, foretagsforsaljning, redovisning, 16n, inkép och upphandling
samt bank och finans.

Innehéllet och slutsatserna i denna rapport grundar sig pa det analysarbete som utférdes innan coronavirusets utbrott. Vilka
konsekvenserna blir pa 3-5 ars sikt ar i dagslaget svart att forutse. Det ar den tidshorisont som vi jobbar med vid
framtagandet av omradesanalyserna.

E-handeln vaxer fortfarande, hallbarhet blir allt viktigare och varderingsdriven handel kommer allt mer

Som svar pa den pagdende digitaliseringen inom handeln och den vaxande e-handeln véaxer nya affarsmodeller fram. Den
fysiska butiken blir mer digital och e-handeln nyttjar till exempel pop-up-butiker for att fa till det fysiska métet med kunden.
Amazons intrade pa den svenska marknaden kan komma att paverka och satta ytterligare press pa de fysiska butikerna, men
samtidigt ge ytterligare uppsving fér e-handeln. Aven andra branscher sdsom transport, logistik och férpackningsutveckling
paverkas av den vaxande e-handeln da det behdver vaxa fram I6sningar som moter denna. Det ar fortfarande oklart i vilken
man Brexit kommer att paverka utvecklingen av den framtida e-handeln. Hallbarhetstank blir allt viktigare och fler och fler
handlare ser att satsningar pa hallbarhet ocksa leder till Idnsamhet. Dessutom kommer varderingsdriven handel att spela
allt storre roll. Framtida kompetensbehov inom handel och e-handel bestar i ett forandrat innehall genom ny teknik, nya
datasystem och nya tekniska hjalpmedel. Nya kompetenser som efterfrdgas inom handel och e-handel finns inom
webbutveckling, dataanalys och digital marknadsféring/Marketing Automation.

Marknadsforing alltmer digitaliserad och varderingsdriven - nya kompetenser efterfragas

| takt med att Artificiell intelligens (Al) anvands alltmer inom marknadsféringen blir Al-driven marknadsféring och Marketing
Automation allt viktigare. Genom att anvanda stora mangder data kan marknadsféringen personaliseras och affarsnytta kan
skapas pa ett helt annat satt an tidigare. Pa det sattet kan personalen lagga tid pa kreativitet och beslutsfattande. Digitala
marknadsforare ar efterfragade nu och nagra ar framat, men det finns experter inom marknadsféring som forutspar att
yrkesrollen kommer att forsvinna pa sikt. Daremot blir varderingsdriven marknadsforing allt viktigare framover.

Foretagssaljare fortsatt efterfragade

Efterfragan pa foretagssaljare paverkas av det ekonomiska laget, konjunkturens upp- och nedgangar och hur exporten ser ut.
Nar till exempel tillverkningsindustrins orderingangar gar ner kommer efterfrdgan pa séljare att ga ner och vice versa.
Efterfragan paverkas ocksa av kommande pensionsavgangar. Digitaliseringen gor att dven forsaljning som sker Business-to-
Business (B2B) styrs mer och mer mot e-handel, aven om utvecklingen dar gar langsammare an inom Business-to-Consumer
(B2C). Nya kompetensbehov inom foretagsforsaljning kan darfér komma att vaxa fram.
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Efterfragan pa ink6pare och upphandlare bestar

Vardet pa den offentliga upphandlingen uppgar till 706 miljarder kronor arligen. E-handelns utveckling, konjunkturlaget och
digitalisering far paverkan pa inkdps- och upphandlingsomradet. Kommande pensionsavgangar kan ocksa komma att
paverka omradet. Det pagar insatser for att utveckla den offentliga upphandlingen och det har &ven kommit en del
lagforandringar som paverkar omradet. Yrkesrollen inkdpare och upphandlare blir alltmer komplex och eftergymnasial
utbildning efterfragas mer och mer.

Fortsatt efterfragan inom redovisning

Pa redovisningsomradet sker fortsatt digitalisering och automatisering. Yrkesrollen
redovisningsekonom/redovisningskonsult blir mer och mer konsultativ och stélls om till en mer radgivande roll. Det finns en
fortsatt efterfragan pa kompetensen. Redovisningsbranschen har ocksa blivit mer renodlad inom just redovisning.

Kvalificerad kompetens inom Ionehantering efterfragas

Loneomradet blir alltmer automatiserat och yrkesrollen I6nekonsult blir alltmer konsultativ. Den nya lagen om
arbetsgivardeklaration (AGI) kan komma att 6ka efterfragan pa kvalificerad kompetens inom léneomradet.

Utvecklingen inom bank och finans kraver ny kompetens

Bank- och finansbranschen paverkas till stor del av digitaliseringen. Detta far till foljd att fler och fler kontor stangs och
personal har fatt ga. Dessutom frigérs mer och mer tid genom digitalisering for att kunna méta kunden. Kunderna staller
hogre krav pa analys och radgivning. Det gar bra for bolag inom Fintech, det vill sdga IT-teknologi inom finansvariden.

Rapporten en omarbetad version av forra arets rapport

Denna rapport ar en delvis omarbetad version av 2019 ars rapport. Mycket av innehdllet fanns redan 2019 men samtliga
avsnitt har reviderats och uppdaterats med ny information nar sd bedémts vara aktuellt. Detta har till viss del dven paverkat
slutsatserna som foljer efter respektive avsnitt, framfor allt under rubrikerna Konsekvenser och Inriktning.
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Forklaring av begrepp

| rapporten samlas slutsatserna i ett matrissystem. Dar anvands foljande begrepp:

Strategisk paverkan avser i vilken utstrackning vi bedomer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshogskolan.
Bradskande/Ej bradskande avser pé vilken sikt vi bedémer att trenden/héndelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshogskolan.

De olika symbolerna i matrisen anger hur vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
branschen/samhaéllet.

Varje avsnitt avslutas med en kort analys och slutsats uppdelad i fyra delar:

Konsekvenser avser vilka effekter trenden/hdndelsen/tendensen kan komma att fa pa det framtida kompetensbehovet.
Drivkrafter avser de faktorer som driver pa utvecklingen.

Motkrafter avser de faktorer som motverkar utvecklingen.

Inriktning avser MYH:s inriktning inom omradet.

/|\ HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend

E-handeln vaxer fortfarande, hallbarhet blir allt
viktigare och varderingsdriven handel kommer allt mer

Som svar pa den pagaende digitaliseringen inom handeln och den viaxande e-handeln
vaxer nya affairsmodeller fram. Den fysiska butiken blir mer digital och e-handeln
nyttjar till exempel pop-up-butiker fér att fa till det fysiska métet med kunden.
Amazons intrdde pa den svenska marknaden kan komma att paverka och satta
ytterligare press pa de fysiska butikerna, men samtidigt ge ytterligare uppsving fér e-
handeln. Aven andra branscher sdsom transport, logistik och férpackningsutveckling
paverkas av den vaxande e-handeln da det behdver vdaxa fram I6sningar som méter
denna. Det ar fortfarande oklart i vilken man Brexit kommer att paverka utvecklingen
av den framtida e-handeln. Hallbarhetstank blir allt viktigare och fler och fler handlare
ser att satsningar pa hallbarhet ocksa leder till Iinsamhet. Dessutom kommer
varderingsdriven handel att spela allt stérre roll. Framtida kompetensbehov inom
handel och e-handel bestar i ett fordndrat innehall genom ny teknik, nya datasystem
och nya tekniska hjalpmedel. Nya kompetenser som efterfragas inom handel och e-
handel finns inom webbutveckling, dataanalys och digital marknadsféring/Marketing
Automation.

Forandrade affairsmodeller fér att mota digitaliseringen av handeln

Totalt omsatter den svenska e-handeln 87 miljarder kronor, vilket ar tio procent av den totala
handeln. Det visar rapporten "e-barometern 2019 " fran Postnord, HUI Research och Svensk
Digital Handel. Totalt sett tillkom narmare tio miljarder kronor till den svenska e-handeln
under 2019. E-handeln svarade darmed for 55 procent av den totala tillvaxten i
sallankdpsvaruhandeln. Prognosen for 2020 ar att e-handeln kommer att vaxa med drygt 11
procent och uppga till cirka 97 miljarder kronor.

Handelsbarometern fran januari 2020 visar pa en lagre framtidstro. Det ar forsaljningen inom
saval butiker som e-handel bidrar till att framtidsindikatorn minskade i januari.
Forvantningarna pa l6nsamhet och antal anstéllda foll ocksa i januari. Butikernas forvantningar
om antalet anstallda minskade med 3,7 enheter till index 86,5 i januari. E-handlarnas
férvantningar minskade med 0,5 enheter till index 106,2 under samma period. Butikernas
férvantningar om I6nsamhet minskade med tre enheter till index 90,3 i januari. E-handlarnas
[6nsamhetsforvantningar minskade med 1,1 enheter till index 94,4 under samma period.
Butikernas forvantningar om forsaljning minskade med 6,7 enheter till index 92,9 i januari. E-
handlarnas forsaljningsforvantningar minskade med 1,2 enheter till index 119,0 under samma
period.

Den pagaende digitaliseringen i samhallet blir allt tydligare inom handeln. Detaljhandeln
genomgar nu samma digitala resa som musik, film och paketresor har gjort och
konsumenterna staller om rekordsnabbt. | takt med att fysiska butiker stanger efterfragas ny
kompetens for att kunna tavla om kunderna pa natet. Handelns snabba digitala omstallning
under de senaste aren har slagit hart mot stora delar av handeln. En stor drivkraft bakom
skiftet ar att fler konsumenter handlar via natet. Trots att e-handeln utgjorde cirka en tiondel av
férsaljningen under 2019, stod den for hela tillvaxten inom sallankdpshandeln, samtidigt som
butikshandeln for forsta gdngen uppvisade negativ tillvaxt.
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https://dhandel.se/wp-content/uploads/2020/02/e-barometern-arsrapport-2019.pdf
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/handelsbarometern/2020/handelsbarometern-januari-2020.pdf

Rapporten "Handelns struktur och utveckling " visar pa tydliga forandringar inom
detaljhandeln. Antalet fristdende butiker blir farre samtidigt som de kedjeanslutna butikerna
okar nagot bade i antal och i omséttning. Detta betyder att foretagen blir farre men stérre.
Majoriteten av butikerna i detaljhandeln ar kedjor och star for 84 procent av omsattningen i
butikshandeln. Minskningen av butiker har framforallt skett bland fristdende butiker inom
dagligvaruhandeln.

| Handelsradets rapport "Handelns digitalisering och forandrade affarsmodeller " identifieras
fyra delar som hanger samman och som digitaliseras pa olika satt: utbytesprocesserna,
aktérerna, platserna och erbjudandena. Genom att dessa delar digitaliseras och blir alltmer
ihopkopplade paverkar det alla former av handel. Det finns styrkor hos de fysiska butikerna
som utmanas av digitaliseringen men ocksa kan forstarkas och bli viktigare i en 6kande
digitalisering. Digitaliseringen av de fysiska butikerna innebar att de blir en del av e-handelns
infrastruktur sdsom till exempel konsumenternas 6kade anvandning av mobila digitala
tekniker och ett 6kat inslag av digitala tekniker i butikerna. Utifran styrkorna hos den fysiska
butiken och hur de paverkas av digitaliseringen identifieras fem butiksformat som kan komma
att vaxa fram:

e Ndrportalen - en form av utlamningsstalle med kombinerad butik som ar beldgen
nara hemmet eller arbetsplatsen.

e fullfilmentcentralen - en butik dar man skar bort kostnader som vanligen ar
forknippade med en fysisk butik och gor det till en butik dér man framfér allt hamtar
sina varor.

e Hybriden - den "digitaliserade fysiska butiken”. Har sker en tydlig
sammanblandning mellan fysiskt och digitalt och stor anvandning av digitala tekniker
i hela butiken for att forstarka butiksupplevelsen.

e Digital pop-up liknar andra pop-up-butiker i meningen att de ar temporara
handelsplatser, men med ett stérre inslag av digital teknik.

e /nspirationsbutiken forstarker den fysiska butikens férdelar och gér mer av det som
e-handeln inte kan eller har svart att erbjuda, till exempel att kunna testa produkter,
fa radgivning, provsmaka produkter med mera.

Svensk handel réknar med att var tredje krona kommer att spenderas pa natet 2025. Skiftet kan
innebara att dagens butikslokaler kommer att se annorlunda ut i framtiden. Fokus kommer att
ligga mer pa upplevelser. Ett exempel pa detta ar butikskonceptet The Lobby i centrala
Stockholm. Dar finns en cavabar, plats for att spela in podcasts och méjlighet fér mindre
kanda varumarken att hyra ytor pa kort kontrakt. Framtidens fysiska butik kommer oftare bli en
scen for olika typer av evenemang menar Annelie Gullstrém, som ar affarsutvecklingschef pa
The Lobby. Hon tror ocksa att underhallning, kultur och hélsa ar de omraden som kommer att
fa storre plats i shoppingstraken.

Enligt en rapport fran Credit Suisse stangdes 6 000 butiker i Storbritannien under 2017 till féljd
av den 6kade e-handeln. | USA réknar man med att vart fjarde kdpcentrum har stangt ar 2022.
Jonas Arnberg, VD for HUI Research, menar dock att samma sak inte behdver handa i Sverige.
Detta da det i USA redan fran boérjan finns storre handelsyta per person och att jamforelsen
darfor inte blir relevant. Stadskarnorna vantas forbli attraktiva platser att vistas i, medan
kdpcentrum kan fa det tuffare.
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https://handelsradet.se/aktiviteter/handelns-struktur-och-utveckling/
http://handelsradet.se/wp-content/uploads/2017/05/2017-4-Handelns-digitalisering-och-forandrade-affarer.pdf

Framtidens fysiska motesplats

Den pagaende teknikutvecklingen, globaliseringen och urbaniseringen paverkar och omformar
saval handel och besdksnaring som platserna dar manniskor vill leva, arbeta, métas och
bestka. Manniskors behov, beteenden och konsumtionsmonster forandras. Detta paverkar
darmed aven forutsattningarna for handelsforetag och anstéllda. Under manga arhundraden
var marknaden centralt placerad i ett samhalle och dess huvudsakliga funktion var handel.
Sedan 1970-talet har det skett en strukturomvandling som har paverkat handelns roll i
stadskarnan. Handeln finns alltmer i externa handelsomraden. Det ar framforallt mindre
stader som paverkats av detta da etableringen av externa handelsplatser tranger undan butiker
i mindre staders stadskarnor. Den konkurrens som uppstar och risken att stadskarnan utarmas
over tid Okar. En dyster bild malas upp i media av hur stadskarnor i mindre stader forfaller till
foéljd av de stora externa handelsomradena.

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) och Handelsradet har tagit fram
rapporten "En perfekt plats ”. Av rapporten framgar att det finns fem huvudsakliga faktorer som
kan forklara vad som gor en stadskarna attraktiv trots urbanisering och etablerande av externa
handelsomraden: Stadens lage, stadens funktion och karaktar, samspel och samarbete,
relation mellan utbudet i stadskarnan och det externa handelsomradet samt det lokala
engagemanget. Vidare lyfts fem centrala framgangsfaktorer for framtidens fysiska motesplats:

Att sdtta manniskan i centrum

Manniskor dras till platser dar sinnen far berikas, dar allt inte ar fardigt och dar det finns
mojlighet att upptacka nya saker och dar det finns méjlighet att motas. Manniskor,
entreprendrer, medarbetare och besdkare ska vilja satsa och investera sin tid, kapital och
kreativitet. Medarbetare inom handel och bestksnaring bidrar till att gbra en plats mer
attraktiv genom professionella servicemaoten.

Hitta platsens identitet, historia, sjdl och nya drivkrafter

Det maste finnas en réd trad i all planering av sjalva platsen sa att platsen far sin egen, tydliga
identitet. Detta avser bade utveckling och underhall av destinationer, platser, motesplatser och
bostadsomraden. Genom att battre férmedla vad som ar unikt med just den hér platsen gar
det att skapa platsunika upplevelser.

Satsa pd platsens kvalitet

Genom att fa moétesplatsen sa komplett och innehallsrik som majligt vill manniskor som bor
dar stanna kvar och langvaga bestkare komma dit. Platser for konsumtion, upplevelser och
konstnarlig kreativitet forutsatter en flexibel anvandning av stadsomradet. En stad eller
motesplats som erbjuder effektiva moten, ar trivsam, tillganglig och flexibel, blir darmed
attraktiv. Pa platsen finns till exempel en blandning av funktioner som handel, hotell,
restaurang, noje, kontor och bostader.

Skapa nya och tidiga samarbeten och testbaddar

En viktig framgangsfaktor for att skapa en attraktiv plats ar att sammanféra intressenter fran
olika sektorer som tillsammans planerar hur platsen ska utformas. Darfor behovs
stadsplanerare och fastighetsagare tillsammans med entreprendrer och innovatérer inom mat,
dryck, handel, kreativa naringar, ndjen, ideella verksamheter samt forskare.

Forstérk och 6ka vérdet via digitalisering
Genom att anvanda ny teknik kan bade upplevelsen av och vardet pa den fysiska métesplatsen
forstarkas. Det behovs val genomtankta strategier for digitalisering.
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https://bfuf.se/wp-content/uploads/2020/03/Rapport_En_perfekt_plats_200317_digital.pdf

| rapporten konstateras vidare att externa handelsplatser generellt sett har en negativ effekt pa
de foretag som finns i stadskarnan i mindre stader. Rapporten visar att:

e Foretag i smastaders stadskarnor har haft en negativ utveckling, medan foretag i
externa handelsomraden utvecklats positivt sedan sekelskiftet.

e Foretag i smastader utan externa handelsomraden har generellt utvecklats mer
positivt jamfort med foretag i smastader med externa handelsomraden.

e Handel och kommersiell service i stadskarnor har haft en negativ utveckling,
medan omsattningen for foretag inom hotell- och restaurangbranschen i genomsnitt
okar.

e Etablering av externa handelsomraden har lett till minskad omsattning for foretag i
smastadens stadskarna. Sysselsattningen har inte anpassats till den minskande
omsattningen, vilket innebar att arbetskraftens produktivitet har minskat.

e Vissa smastader har klarat konkurrensen fran externa handelsomraden battre an
andra, men majoriteten av smastaderna kampar for att utveckla sin stadskarna och
gbéra den mer attraktiv.

e Flera faktorer paverkar hur smastaders stadskéarna utvecklas. Vissa faktorer gar inte
att paverka, som till exempel det geografiska laget. Andra faktorer, sdsom hur
stadskarna och extern handel kan komplettera varandra och hur samarbete mellan
offentliga och privata aktdrer kan se ut, ar mojliga att férandra for att skapa en mer
attraktiv stadskarna i de mindre staderna.

Digitala betalningar

Utvecklingen mot ett allt mer kontantldst samhalle fortsatter och allt fler digitala betallésningar
tas fram. Pa den svenska marknaden ar det drygt 80 procent av alla transaktioner i den fysiska
handeln som gors med kort. Prognosen ar att 90 procent av alla betalningar kommer att vara
digitala 2020. Saval kontaktl6sa kortbetalningar som mobiltelefonbetalningar bygger pa de
etablerade kortnatverkens infrastruktur.

Aven betallésningar som Swish utvecklas. Dessutom gér Riksbanken en utvardering av e-
kronan. Under 2018 kom ocksa det nya betaltjanstdirektivet (PSD2) pa plats i Sverige. Syftet
med direktivet ar att dppna upp for fler aktérer inom betalmarknaden i Sverige. Rapporten
"Svensk e-handel 2019 " visar att faktura ar det nast vanligaste betalsattet. Swish blir ett mer
och mer vanligt betalningssatt och gar nu upp pa andra plats. Vanligast ar kortbetalning.

IT&Telekomféretagen har tillsammans med bland annat Svensk Handel, Skatteverket och
leverantdrer av kassaregister, betalterminaler och elektroniska kvitton tagit fram en enhetlig
standard for att fora dver kvittoinformation digitalt. Den enhetliga standarden, som blev klar i
februari 2018, ger bade handel och kunder majligheten att hantera kvittoinformation pa ett
enklare satt. Samtidigt besparas miljon da dagens 1,7 miljarder kvitton som skrivs ut motsvarar
cirka 60 000 trad. Det blir ocksa lattare for kunden att bade spara och hitta sina kvitton. Digitala
kvitton ar numera ocksa godkanda som underlag i redovisningen och darmed frigors ocksa tid
for foretagen.
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Hallbarhetsarbetet inom handeln far tydligare genomslag

Hallbarhet far ett allt tydligare genomslag i handelsbranschen. "Svensk handels
hallbarhetsundersckning 2018", som baseras pa svar fran 1 393 medlemsféretag inom Svensk
Handel och 1 009 konsumenter, visar att nastan fyra av fem handelsféretag arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor. Av dessa uppger over hélften att de arbetade mer med hallbarhetsfragor
under 2018 jamfort med ett ar tidigare. Foretagens arbete med fragorna har ett 6kat fokus pa
att utveckla en cirkular ekonomi. Det kan till exempel handla om att tillverka atervinningsbara
ravaror som inte ger upphov till restprodukter och avfall. Ett framtradande drag i foretagens
arbete ar ett 6kat fokus pa att utveckla en cirkular ekonomi, det vill saga att tillverka
atervinningsbara varor som inte ger upphov till restprodukter och avfall. Konsumenterna anser
att det som ar viktigast for ett e-handelsforetag att prioritera ar att forebygga och minska avfall
samt 6ka ateranvandning och atervinning. Detta ligger i linje med vad foretagen fokuserar pa
da 75 procent av foretagen arbetar aktivt med att forbattra hanteringen av avfall och
atervinning.

Hallbarhetsfragor far ocksa ett allt storre fokus i takt med att ny infrastruktur och logistik vaxer
fram parallellt med e-handelns utveckling. Hallbara leveranser har under de senaste aren blivit
en allt viktigare fraga for konsumenterna. Av "e-barometern 2019 " framgar att 80 procent av e-
handelskonsumenterna ar villiga att vanta 1-2 dagar langre for att fa sin vara levererad pa ett
miljovanligt satt. Rapporten visar ocksd pa att andelen e-handlare som inte alls arbetar med
hallbarhet i leveransledet har minskat sedan férra arets matning, fran 23 procent till 15
procent. Merparten av e-handlarna arbetar med hallbarhet pa nagot satt. Vanligast ar att
anvanda atervinningsbara forpackningsmaterial i sina leveranser. De atgarder som 6kat mest
sedan forra arets matning ar att minska pappersutskick och att reducera mangden
forpackningsmaterial och onddig luft i paketen.

Enligt undersokningen "Framtidens hallbaraste varumarken ” svarar éver halften av alla
svenskar mellan 18-35 ar att de kan ténka sig att valja bort foretag som de inte anser agerar
hallbart. Hela 83 procent tycker dessutom att foretagen har ansvaret for att skapa ett mer
hallbart samhalle.

Varderingsdriven marknadsfoéring och handel

Aven varderingsdriven marknadsféring med kopplingen till handel och e-handel kommer att bli
viktig framover. Afdhel Aziz som ar en av varldens ledande experter inom "brand purpose" kom
nyligen ut med boken "Good is the new cool”. Han menar att "Purpose is the new digital”. Det
ar en revolution som redan nu féréandrar det som styr handeln av idag. Se mer om
varderingsdriven marknadsféring i kapitlet om marknadsforing.

Brexit kan komma att paverka sysselsattningen inom handeln

Stockholms Handelskammare och Oxford Economics har rdknat pa den svenska kostnaden for
Storbritanniens uttrade ur EU (Brexit). Om Storbritannien och EU inte kommer dverens om ett
nytt frihandelsavtal och det dérmed blir en hard Brexit, beréknas Sveriges BNP minska med 18
miljarder kronor. Vidare férvantas det leda till 8 200 forlorade arbetstillfallen, varav 2 100 i
Stockholm. Slutsatserna ar att en hard Brexit skulle vara mycket kannbar for svensk ekonomi.

| "e-barometern 2019 " gar att lasa att de svenska e-handelsforetagen inte forefaller vara
omedelbart paverkade av Brexit. Andelen foretag som uppgav Storbritannien som sin storsta
utlandsmarknad uppgick till endast tva procent. Det kan vara sa att det ar konsumenterna som
paverkas mer av Brexit eftersom Storbritannien &r ett av de mest populdra importlanderna av
e-handelsvaror till Sverige. Konsekvenserna av Brexit ar annu inte helt tydliga for den svenska
e-handeln och det ar férst 2021 som det kan komma att bli regelférandringar. Ett nytt avtal kan
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gora det dyrare att handla da det kan tillkomma till exempel moms efter uttradet. Dessutom
kan det tillkomma juridiska férandringar, som att till exempel EU:s juridiska regelverk upphor
att galla, vilket i sin tur kan leda till att den administrativa bordan blir for stor och vissa avstar
att handla med Storbritannien.

Amazons intrade kan fa konsekvenser fér den svenska handeln och e-handeln

Under 2018 borjade det finnas tecken pa att Amazon holl pa att etablera sig i Sverige. Tecken
som visade pa detta ar att de nu har startat ett svenskt betalbolag och ansékt om att fa
tillhandahalla betaltjanster i Sverige. Bolag som erbjuder alltifran e-handel med livsmedel,
streamad film och musik ska ha inlett rekryteringsprocesser med flera e-handelskunniga
personer i Sverige. Enligt Amazons egen sajt har e-handlare med bas i Sverige redan méjlighet
att motta betalningar via Amazon Pay. An sd ldnge har inte Amazon etablerat sig i Sverige pa
det satt man forvantat sig.

Handelsradet och HUI Research publicerade i april 2018 rapporten "Vad hander nar Amazon
kommer? " Den visar att bocker, elektronik och leksaker ar de detaljhandelsbranscher som
kommer att drabbas hardast nar Amazon bestammer sig for att satsa i Sverige. Dessa
branscher ar ocksa de som redan har pressats hart av digitaliseringen. Jonas Arnberg, VD pa
HUI research, menar att mat, mobler och mode samt starkt nischade aktorer antagligen
kommer att klara sig battre. Rapportens slutsats blir att detaljhandeln koncentreras till farre
och storre aktérer och att e-handelsplattformar tar storre del av kakan nar konsumenterna gar
direkt till sajter som exempelvis Amazon och Zalando, istéllet for att ga via skmotorer som
Google. Men det finns inte bara plats pa plan for de storsta, internationella foretagen. Aktorer
som har ett nischat sortiment, god service, lokala produkter och som kan ge vagledning i
varudjungeln kan sta sig bra i konkurrensen.

Rapporten visar vidare pa att digitaliseringen och den internationalisering och tkade
konkurrens denna medfor, kommer att forandra hur den svenska handeln ser ut, hur butiker
planeras, hur kdpcentrum byggs, hur stadskarnor utvecklas och ocksa hur jobben utvecklas.
Den tekniska utvecklingen leder till att det nya detaljhandelslandskapet blir globalt.
Internationella foretag sdsom Amazon, Alibaba och Zalando saljer till svenska konsumenter
samtidigt som svenska foretag far en chans att nd en global marknad. Pa detta satt blir det
ocksa en helt ny konkurrens for svenska kedjor som har sin bas i fysisk butik och inte kommit
s& langt med sina digitala strategier. Aven om den stérsta delen av férsaljningen inom handeln
an sa lange sker i fysiska butiker sa sker tillvaxten online. Den fysiska handeln satts darfor
under ytterligare press. Aktorerna inom detaljhandeln behover se 6éver sitt butiksbestand och
sortiment for att ha en plats pa marknaden aven i framtiden. Rapporten visar att det ar den
fysiska handeln som &r den stora forloraren i och med att Amazons intréde pa den svenska
marknaden troligen kommer att lyfta e-handelns tillvaxt ytterligare.

Amazons férvantade intag i Sverige beskrivs ofta som ett hot mot svensk detaljhandel, men
Handelsradets VD Andreas Hedlund menar att Amazon samtidigt kan vara en vag ut i
exportvarlden for svenska handelsféretag som via e-handelsplattformen kan hitta nya
marknader.

Kommer alltmer e-handel ske med réststyrning framéver?

Roststyrning ar en teknik som utvecklas snabbt. Josefin Rosén ar expert inom Artificiell
intelligens (Al) hos SAS Institute. Hon menar att vi kommer att spara mycket tid genom att prata
med mjukvaran. Det gar att se att trenden gar mot mer roststyrning och Natural language
processing granssnitt blir allt vanligare. Data ar en central del i detta och ju mer data och
interaktioner som finns indvade desto battre och smartare blir réststyrningen. Josefin Rosén

MYh

Myndigheten for yrkeshdgskolan


https://handelsradet.se/wp-content/uploads/2018/04/Vad-ha%CC%88nder-na%CC%88r-Amazon-kommer.pdf

sager att de roststyrningssystem som kommit ldngst idag ar Google. Men ocksa Amazons Alexa
ligger langt fram vad galler roststyrda Al-applikationer i hemmet. | takt med att alltfler borjar
anvanda Alexa blir systemet battre och battre. Ju mer data som finns desto mer finns att trana
systemen och algoritmerna pa. Endast tva procent anvander rostassistenten Amazon Alexa for
e-handelskop. Det rapporterar ehandel.se med hanvisning till nattidningen The Information.

For nadgot ar sedan lanserades Google Assistant pa svenska. Det gar numera till exempel att
prata trafiklaget med SJ och med Mon-Ica om recept. Nu nar Google Assistant lanserar sin
rostassistent pa svenska borjar foretag dven i Sverige hoppa pa trenden. Det gar langsamt
framat och an sa lange gar det inte att se att roststyrning har fatt stort genomslag i Sverige
med koppling till handel.

Transport, logistik och forpackning blir viktiga ingredienser i framtidens e-handel

Den vaxande e-handeln paverkar inte bara vara képbeteenden utan ocksa logistiksystemen och
stadernas utformning. Det visar Swecos rapport "Signed, Sealed, Delivered - Analysing the
Impact of E- commerce on Urban Areas ". Enligt rapporten 6kar e-handelns omsattning med
10-15 procent per ar, ndgot som kraftigt paverkar detaljhandelns distributionskedjor.

Robert Sommar, som ar godstransportexpert pa Sweco och en av férfattarna till rapporten,
sager att generationen som har vuxit upp med att handla online nu nar sin mest kopkraftiga
alder. Stader, distributionslésningar eller logistiksystem &r inte anpassade efter beteendet. For
att klara den 6kande e-handeln behdver strukturen av lager, terminaler och utlamningsstallen
férandras.

Den 0kande e-handeln staller ocksa nya krav pa vara livsmedelsférpackningar. "Tetra Pak Index
2019" visar att forpackning och atervinningsbarhet ar avgérande. Nastan fyra av fem
konsumenter globalt ar villiga att betala mer for miljosmarta mat- och dryckesférpackningar.

Férpackningar kommer att spela en viktig men annorlunda roll nar nu e-handeln med
livsmedel vaxer. Smart forpackningsteknik, med till exempel digitalt utskrivna koder, kommer
att innebara nya maojligheter for e-handlare och varumarken, menar Tetra Pak.

"Tetra Pak Index 2018” visade pa fyra viktiga trender som paverkar e-livsmedelshandelns
tillvaxt:

1. Enkelhet- Den framtida konsumenten ar tidspressad och vill att det ska vara sa
enkelt som mogjligt att e-handla. Har finns enligt undersdkningen viktiga mojligheter i
enkel pafylining av produkter, varumarkesidentitet och praktiska forpackningar.

2. Teknik och prestanda - Leveranskedjorna kommer att fortsatta att féorandras av olika
tekniska 16sningar. | undersékningen pekas sarskilt identifiering via radiofrekvens och
robotteknik ut da de 6kar effektiviteten och tydligheten. Det forvantas bli mycket
snabba leveranser pa sa kort tid som tio minuter senast 2025. Detta gor att
konsumenterna kommer att handla mindre mangd men oftare.

3. Hallbarhet - Restriktioner for plast och medvetenheten om kretsloppsekonomin
kommer att fortsatta att 6ka och atervinning kommer att bli allt viktigare.
Konsumenter vill veta om varumarken "gor ratt".

4. Personligt och unikt- Anpassning av produkter och en personanpassad
konsumentprocess kommer att bli viktiga differentierande faktorer i framtiden. E-
handlare kommer att nyttja konsumentdata for att personanpassa erbjudanden,
bygga relationer samt géra produktutveckling.
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Digitaliseringens paverkan pa framtida sysselsattning och kompetensbehov i handeln

Stark digitalisering och en kraftigt vdxande e-handel har gjort att antalet jobb i branschen har
6kat snabbt. Trots det visar rapporten "Hur paverkar digitaliseringen framtida sysselsattning
och kompetensbehov i handeln? En beddmning av utvecklingen 2015-2030" att majoriteten av
de anstallda menar att de inte alls paverkats av detta i sitt dagliga arbete. | den minoritet som
upplevt att det paverkat arbetets innehall &r det endast 13 procent som tydligt framfort att
arbetsuppgifter automatiserats och férsvunnit helt. Den stora gruppen anger att
digitaliseringen har medfort ett forandrat innehall i arbetsuppgifterna genom ny teknik, nya
datasystem eller nya tekniska hjalpmedel. En mindre grupp har ocksa patalat att helt nya jobb
och arbetsuppgifter har tillkommit. Studien tonar ned férandringstakten men visar ocksa pa att
handeln genomgar ett skifte genom digitaliseringen.

Handelsbranschen genomgar stora forandringar och en snabb utveckling genom
automatisering och digitalisering. Branschens tillvéxt sker i hog grad pa natet och
konkurrensen ar global och stenhard. Kdpcentrum och gallerior star infor stora utmaningar om
de ska klara av att vara konkurrenskraftiga framover. Detta gor att arbetet inom handeln lika
mycket handlar om IT och logistik, som att bemdta kunder och att salja varor. Om handeln ska
hanga med i den snabba utvecklingen maste ny kompetens rekryteras och befintlig personal
kompetensutvecklas.

| takt med att handeln moter en allt mer komplex och konkurrensutsatt varld 6kar kraven pa
personalen och deras kompetens. Digitaliseringen inom handeln medfér enorma férandringar,
inte minst for de fysiska butikerna. For att méta den digitala konkurrensen maste den fysiska
butiken ga fran att vara en plats kunden maste besoka till att bli en plats kunden vill besoka.
Det gors inte av sig sjalvt, utan arbetet maste goras av personalen och for att gora sitt jobb
battre an i dag maste personalen bli battre an i dag. Tiden med allt-i-allo personal ar forbi, det
som géller nu ar specialister med spetskompetens. Det som efterfragas ar bland annat
butikskommunikatérer som vet hur en butik ska inredas fér att maximera foérsaljningen, bagare
som bakar brodet pa plats och dataanalytiker som prognostiserar férsaljningen.

Svensk handels rapport "Laget i handeln" visar att digitaliseringen inom handeln ocksa leder
till en 6kad efterfragan pa spetskompetens inom IT-omradet. | rapporten lyfter Svensk handel
fram vikten av mer forskning och utveckling inom big data, maskininlarning och réststyrning.
De menar ocksa att det efterfragas spetskompetens inom logistikomradet for att bland annat
kunna optimera lager- och transportfloden. De effekter som digitaliseringen medfor pa
kompetensbehovet inom handeln forstarks genom Amazons kommande intréade pa den
svenska arbetsmarknaden. De anstéllda behover inte bara kunna hantera salj utan maste
ocksa beharska olika digitala verktyg och system. Dessutom ar konsumenterna mer palasta nar
de kommer in i den fysiska butiken, vilket i sin tur staller hogre krav pa det personliga métet
mellan saljare och potentiell kund. Det kommer ocksa att efterfrdgas specialister inom
dataanalys, webbutveckling och digital marknadsféring/Marketing Automation.
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Utbildningar inom yrkeshogskolan

Utbildningar som kan kopplas till handel och e-handel finns inom flera olika inriktningar inom
yrkeshodgskolan. Dessa ar till exempel utbildningar inom affarsutveckling, e-commerce, digital
marknadsforing, webbutveckling, inkop, foretagsforsaljning, forpackningsutveckling, logistik,
utbildningar inom tull, butiksledare, visual merchandisers, apotekstekniker och
optikerassistenter.

De stdrsta inriktningarna ar utbildningar inom foretagsforsaljning, digital marknadsféring,
inkop, utbildningar inom e-handel samt utbildningar till affarsutvecklare. En annan stor
inriktning inom yrkeshogskolan ar webbutvecklare, men har ar det fa utbildningar som har
inriktat sig mot just e-handel. Det finns ocksa en del logistikutbildningar, men endast en som
ar inriktad mot handel.

KONSEKVENSER

Kompetensbehov som vaxer fram till féljd
av digitaliseringen och den dkade e-
handeln finns inom dataanalys,
webbutveckling samt Marketing
Automation. Kompetensbehov finns ocksa
inom logistik.

Kunden idag ar tack vare digitaliseringen
valdigt palast nar hen kommer in i den
fysiska butiken. Att arbeta i den fysiska
handeln blir darfér en mer och mer
kvalificerad roll. Det kravs ocksa
kunskaper att kunna arbeta med bade
fysisk handel och e-handel (omnikanal) for
att kunna mota konkurrensen fran e-
handeln.

Kompetens inom varderingsdriven
marknadsfoéring kommer att bli
efterfragade.

DRIVKRAFTER

Digitaliseringen driver pa utvecklingen
inom bade handel och e-handel.

Varderingsdriven marknadsféring och
kommunikation kan driva pa utvecklingen.

INRIKTNING

e MYH kommer att folja utvecklingen av e-

handeln och fysiska handeln.

MYH kommer att folja utvecklingen av
vilka kompetenser som efterfragas i den
fysiska handeln och inom omnikanal.
Utbildningar som ar riktade mot den
fysiska handeln kan behéva anpassas for
att kunna mota digitaliseringen. Detta kan
till exempel réra visual merchandisers och
butiksledare som behdver ha kunskap i
omnikanal.

MYH:s bedémning ar att det redan
beviljade utbudet av utbildningsplatser
inom handel och e-handel ar tillrackligt
stort i forhallande till efterfragan och bor
fyllas pa i takt med att platser avslutas.
Detta innebar att utbildningsplatser per ar
bor bevaras pa samma niva som tidigare.

MOTKRAFTER

e Storbritanniens uttrade ur EU skulle kunna

bromsa utvecklingen av e-handeln.

e Bristen pa hallbara transporter kan

motverka utvecklingen.
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE

Marknadsforing alltmer digitaliserad och
varderingsdriven - nya kompetenser efterfragas

| takt med att Artificiell intelligens (Al) anvands alltmer inom marknadsforingen blir Al-
driven marknadsforing och Marketing Automation allt viktigare. Genom att anvadnda
stora mangder data kan marknadsféringen personaliseras och affarsnytta kan skapas
pa ett helt annat satt an tidigare. Pa det sattet kan personalen ldgga tid pa kreativitet
och beslutsfattande. Digitala marknadsférare ar efterfragade nu och nagra ar framat,
men det finns experter inom marknadsforing som férutspar att yrkesrollen kommer att
forsvinna pa sikt. Ddremot blir varderingsdriven marknadsforing allt viktigare
framéver.

Framtidens marknadsavdelning paverkas av Al

Al:s intdg i marknadsforingen gar snabbare an man tidigare har trott. Inom marknadsféringen
ser vi det har handa redan nu. Enligt Bisnodes digitala marknadschef Madeleine Lindgren ar Al-
driven marknadsforing, eller Al Marketing, har for att stanna. Hon menar att det ar mer an bara
ett buzzword eftersom det forenklar och effektiviserar arbetet. Marknadsavdelningen kan spara
extremt mycket tid och gora battre val och ett battre jobb. Det forutsatter personaliserat
innehall sa att det gar att arbeta med riktad marknadsforing i ratt tid och pa ratt plats. Men vi
kommer inte hinna med att hantera och analysera all den data som finns i dag och det ar har
Al kommer in.

Magnus Unemyr ar konsult inom Al och forfattare till boken "Data-driven Marketing with
Artificial Intelligence". Han instammer och sager att det ar en disruptiv teknologi som férandrar
allti grunden. Processer som tidigare bara kunde utféras manuellt och primart optimerades
med magkansla eller gissningar blir nu automatiserade och datadrivna, med sjalvlidrande
algoritmer som ger affarsinsikter vi tidigare inte kunde hitta.

For framtidens marknadsavdelning innebar detta stora fordelar, men det kommer stallas nya
sorters krav. Marknadschefens jobb bestar i att vara duktig pa att samla och tolka data. Med
andra ord férandras marknadschefens jobb ratt radikalt och nya kompetenser blir viktiga i
denna roll. Fran humankunskap till teknikkunskap, sager Henrik Blomgren som ar doktor i
marknadsforing inom Business-to-business (B2B) pa Kungliga tekniska hégskolan (KTH). |
gengald kommer tekniken, som fortfarande befinner sig i en kraftig expansionsfas, bade kunna
automatisera repetitiva uppgifter och hitta monster och trender i kunddata. Resultatet blir att
medarbetarna kan fokusera pa beslutsfattande och kreativitet.

Al har blivit ett allt viktigare verktyg for att kunna analysera stora mangder data och
tillhandahalla skraddarsydda erbjudanden, sa kallad personalisering. Av rapporten "Context is
Everything " framgar att ndstan nio av tio foretag i Norden i storre utstrackning an tidigare
prioriterar satsningar pa personalisering, samtidigt som knappt en fjardedel ar néjda med sin
nuvarande kompetens inom omradet. Understkningen visar dven att 72 procent har pabérjat
rekrytering av ny kompetens som ska sakerstalla att Al kan anvandas pa basta satt. Kunskaper
inom IT, dataanalys och kundtjanst ar det som nordiska féretag rankar som viktigast vid
nyrekrytering. Genom Al ar det idag mojligt att snabbt fa ratt insikter fran stora mangder data.
Sex av tio av de nordiska foretagen i undersdkningen uppger att de i dag inte har mojlighet att
analysera data tillrackligt snabbt. Knappt halften anger ocksa att General Data Protection
Regulation (GDPR) i ndgon man har forsvarat for ytterligare personalisering. Féretagen i
Norden ser pa Al som mer an bara en ny teknik och fokuserar dven pa kompetenser som ska
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starka kundupplevelsen samt att sakerstalla en korrekt behandling av kunddata.

Marketing Technology véxer och kompetens efterfragas

Enligt rapporten "Martech: 2020 and beyond " ar den globala investeringen i Marketing
Technology (Martech) 121 miljarder dollar. Detta ar en 6kning med 22 procent sedan férra aret.
43 procent av respondenterna forvantar sig att Oka sina investeringar pa omradet pa ett ars
sikt. Av rapporten "Martech Report 2019 " framgar att manga foretag fortfarande saknar den
kompetens de behover. De saknar analytiker och kompetens inom Sékmotoroptimering,
sékmotormarknadsféring och Marketing Automation. Undersokningen "Swedish Martech
Landscape 2019 " visar att det finns 154 Martech-féretag i Sverige. Den storsta andelen av
foretagen ar inriktade mot handel och forsaljning.

Enligt foretaget RTB House kommer de viktigaste trenderna inom Martech under 2020 att vara
Artificiell intelligens (Al), personalisering och videomarknadsforing. Dessutom férutspds sa
kallad programmatisk marknadsféring vaxa sig starkare. Denna typ av marknadsforing innebar
att automatisera beslutsprocessen vid reklamkdp genom att rikta annonserna mot ratt
malgrupp i realtid. Pa detta satt kan féretag bade snabbt och effektivt na ut till konsumenterna
pa ett kostnadseffektivt satt.

Tva branscher som vaxer snabbt &r e-handel och sociala medier. Ett exempel pa detta ar
Instagram som under 2019 lanserade Instagram Checkout. Har kan anvandare slutféra kép
direkt pa plattformen. E-handlare menar att detta kan minimera risken att konsumenter
avbryter ett kop eftersom de inte behdver byta app for att slutfora kopet.

I rapporten "The State of Marketing Automation 2019 ” framgar att anvandningen av Marketing
Automation (MA) har blivit normen. Fran dess uppkomst som ett verktyg for storskaliga B2B-
foretag har tekniken borjat tillampas i mindre B2B-féretag och aven féretag inom B2C. Drygt
halften av marknadsforarna anvander MA-mjukvara. Av rapporten framgar ocksa att
marknadsforingsbudgetar forvantas oka. Nastan tva tredjedelar av marknadsfoérarna angav att
de planerade att spendera mer pengar pa marknadsforing det kommande aret och 28 procent
planerar att investera i en ny mjukvara for marknadsforing. Detta varierar mycket beroende pa
bransch da 48 procent av foretagen inom finansbranschen avser att investera medan 19
procent investerar i detta i tillverkningsindustrin.

Det ar dock bara halften av foretagen i undersékningen som anger att de anvander MA idag.
Detta tyder pa att det finns mer arbete att goras for att anvanda MA som ett satt att 6ka
kundnyttan och vinstmaximeringen. Rapporten visar att det finns brist pa expertkunskaper
inom data och analys, vilket gor att mojligheten att borja tillampa MA gar langsammare.

Varderingsdriven marknadsforing blir allt viktigare

Att involvera kunderna sa mycket som mojligt for att bygga ett starkt varumarke ar
framgangsrikt. Man kan saga att community blir den nya omni-kanalen. Ett starkt engagerat
community som bestar av kunder ar en nyckelfaktor for framtida framgang. Det hor dven ihop
med Human-to-Human (H2H) som man idag pratar om i stéllet for Business-to-Business (B2B)
eller Business-to-Consumer (B2C).

Varderingsdriven marknadsforing handlar om att beratta om vad foretaget tror pa och vilka
varderingar det star for. Det handlar ocksa om att involvera potentiella kunder i ett community.
Har kan de potentiella kunderna vara de forsta som far testa produkter eller far vara med att
utveckla produkter. Det ar ocksa viktigt i sammanhanget att det finns mojlighet att traffas rent
fysiskt. Detta kan gdras genom att bygga upp en pop-up-butik eller skapa andra events och att

foretagaren sjalv dyker upp och traffar sin community pa riktigt.
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Kantars studie "Purpose 2020” visar att varderingsdrivna varumarken med upplevd positiv
paverkan tilltalar potentiella kunder mer. Varderingsdrivna varumarken véxer enligt studien
dubbelt sa snabbt som sina konkurrenter. Studien visar vidare hur viktigt det ar for
varumarkesmarknadsforing att aterspegla ett meningsfullt syfte utdver det rent kommersiella
for att fa kontakt med potentiella konsumenter. Varderingar som férknippas med ett
varumarke ger en langsiktig konkurrensfordel. Resultatet i studien ligger ocksa i linje med
andra studier som visar att generationerna millenials (fédda 1980-1995) och generation Z
(fodda 1995-2015) har 6kade forvantningar pa att varumarken tar en offentlig standpunkt i
sociala och politiska fragor.

Nya kompetenser efterfragas

En undersokning av rekryteringsbolaget Bohmans Natverk visar att kulturkurator, technovator
och konceptdirigent ar yrkesroller som vi kommer att fa se alltmer av pa framtidens
arbetsmarknad. Digitala analytiker eller CEO-specialister daremot riskerar att robotar tar dver
deras jobb. | en alltmer komplex omvarld dar medielandskapet ar fragmenterat och dar IT och
marknad smalter ihop, kravs nya kompetenser som kan forsta och utnyttja de nya mojligheter
som uppstar. Erik Haglof, som ar VD pa Bohmans Natverk, sager att de foretag som genomgatt
en digital transformering kan arbeta mer kundorienterat &n forut. Det kréver dock att de maste
ha kompetens att arbeta pa ett nytt satt, mer tvarfunktionellt och innovativt. Han sager ocksa
att de nya yrkena uppstar for att svara upp mot de behoven.

Det finns ocksa de som forutspar att digitala marknadsforare gar en moérk framtid till motes.
Detta gor bland annat marknadsféringsgurun Seth Godin. Han menar att det ar en kompetens
som foretagen skriker efter just nu och att digitala marknadsfoérare pa kort tid blivit en av de
mest efterfragade yrkesgrupperna i Sverige. Men enligt Godin kommer yrket som det ar
utformat i dag att férsvinna.

Nagra tydliga tendenser pa arbetsmarknaden inom marknadsforingsomradet ar att det blir en
Okad specialisering och att granser alltmer suddas ut mellan traditionella avdelningar som
marknad, kommunikation och teknik. Det sager Marie Sommar, VD for Marknadsféreningen
Stockholm. Dessutom vaxer nya roller fram tack vare digitaliseringen. Har handlar det bland
annat om analytiker, UX-designers och specialister inom Customer Relationship Management
(CRM) och Customer Experience (CX). En annan roll som kommer att forbli efterfragad ar
varumarkesspecialist. Detta hanger samman med att varumarket blir allt viktigare i takt med
att foretag och erbjudanden blir mer transparenta och jamforbara i en digital varld. Har blir
aven varderingsdriven marknadsféring en viktig ingrediens.

Utbildningar inom yrkeshdgskolan

Inom yrkeshdgskolan finns totalt sett 2 375 beviljade utbildningsplatser med
utbildningsinriktning marknadsférare som kommer att avslutas mellan aren 2020-2024. Det
arliga utflodet ar mellan 750 och 800 utbildningsplatser. I inriktningen finns utbildningar inom
digital analys, digital marknadsféring och Marketing Automation.
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KONSEKVENSER

e Genom att digitaliseringen har slagit
igenom efterfragas alltmer kompetens
inom digital marknadsforing, analys samt
specialister som arbetar med
kundupplevelsen.

e Varderingsdriven marknadsféring kommer
att leda till kompetensbehov inom
varumarkesbyggande.

DRIVKRAFTER

e Digitaliseringen ar en stark drivkraft inom
marknadsforingsomradet. Det blir allt
vanligare med Marketing Automation och
Al fér att géra marknadsféringen sa
effektiv som majligt.

e Utvecklingen av e-handeln driver pa
efterfragan pa kompetens inom digital
marknadsforing.

e Det blir allt viktigare att kanna en
tillhoérighet, att tillhéra en grupp som har
samma varderingar. Detta driver ocksa pa
framvaxten av varderingsdriven
marknadsforing.

INRIKTNING

e MYH:s inriktning ar att fortsatta bevaka

utvecklingen inom Marketing Automation
och varderingsdriven marknadsforing.

MYH:s bedémning ar att det redan
beviljade utbudet av utbildningsplatser
inom marknadsforing ar tillrackligt stort i
forhallande till efterfragan och bor fyllas
pa i takt med att platser avslutas. Detta
innebar att utbildningsplatserna per ar bor
bevaras pd samma niva som tidigare.

MOTKRAFTER

e En motkraft skulle kunna vara GDPR, som i

viss man forsvarar hanteringen av data i
samband med personalisering.

e En annan motkraft ar bristen pa

kompetens inom digital marknadsféring,
vilket kan leda till att utvecklingen blir
ldngsammare.
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Foretagssaljare fortsatt efterfragade

Efterfragan pa foretagssaljare paverkas av det ekonomiska laget, konjunkturens upp-
och nedgangar och hur exporten ser ut. Nar till exempel tillverkningsindustrins
orderingangar gar ner kommer efterfragan pa saljare att ga ner och vice versa.
Efterfragan paverkas ocksa av kommande pensionsavgangar. Digitaliseringen gor att
aven forsdljning som sker Business-to-Business (B2B) styrs mer och mer mot e-handel,
dven om utvecklingen dar gar langsammare dn inom Business-to-Consumer (B2C). Nya
kompetensbehov inom féretagsforséaljning kan darfér komma att vaxa fram.

Efterfragan pa foretagssaljare paverkas av det ekonomiska laget, konjunkturens upp- och
nedgangar och hur exporten ser ut. Nar till exempel tillverkningsindustrins orderingangar gar
ner kommer efterfrdgan pa saljare att ga ner och vice versa. Sett till antalet anstallda 6kade
yrket foretagssaljare stadigt under tidsperioden 2010 till 2014. Sedan har yrket minskat med
cirka 6 300 anstallda. 2018 syntes dock en viss uppgang da antalet anstéllda dkade fran 89 900
till 90 300 jamfort med aret innan. | branscherna handel, transport och magasinering samt
foretagstjanster ar nedgangen i antalet anstallda tydligast. Tillverkning och utvinning har
daremot haft en stadig 6kning i antalet anstéllda sedan 2010 men fick en viss nedgang 2015.
Antalet anstallda i denna naringsgren lag under 2018 pa ungefar samma niva som 2015.

Foretag vill handla som privatpersoner - nya utmaningar for e-handeln

E-handeln kan ha en stor potential inom B2B, men det finns utmaningar som behdver hanteras
for att utvecklingen verkligen ska ta fart. Det visar rapporten "Convert 2019" dar Collector Bank
analyserat den svenska e-handeln. Aven om e-handel inom B2B blir allt vanligare vander sig
manga foretag till aktérer inom B2C for att handla online. Anledningarna ar flera enligt Josef
Bosaeus, Client Executive pa Collector Bank. Dels beror det pd att de sdljande féretagen inte
erbjuder e-handel, i andra fall kan orsaken vara att e-handelsldsningen inte lever upp till
koparens krav. Josef Bosaeus menar att for att lyckas med e-handel maste det vara enkelt. Sex
av tio smaforetag ser for stora hinder for att géra sina inkdp pa natet. De mest framtradande
hindren ar komplicerad kundregistrering och betalningsprocessen. Han sager vidare att skalet
till att utvecklingen inte kommit langre kan vara att manga foretag fortfarande foredrar att
handla pa traditionellt satt. Ungefar halften av foretagen som ingar i undersokningen uppger
att merparten av inkdpen sker via telefon och lika stor andel gér majoriteten av sina inkop i
fysiska butiker. Fyra av fem av de tillfragade foretagen i partihandeln erbjuder inte e-handel
idag. For att den digitala B2B-handeln ska fa en chans att fortsatta utvecklas behover de
saljande foretagen anpassa sig efter sina kunders forandrade beteende.

Jonas Ogvall ar ansvarig for Collectors rapport om digitaliseringen av B2B-forséljningen. Han
menar att fragan om hur man ska hantera digitaliseringen &r en av detaljhandelns absolut
storsta fragor just nu. Bland de foretag som arbetar inom B2B ar det en fjardedel som har e-
handel. Enligt undersdkningen "Convert 2019" som Collector Bank har gjort tror ungefar en
fjardedel av partihandelsbolagen att de inte kommer att utveckla e-handel som ny
forsaljningskanal. Digitaliseringen av B2B-forsaljningen ligger langt efter digitaliseringen i
konsumenthandeln. Aven bland de féretag som kommit igdng med e-handel &r det bara
ungefar en sjattedel av omsattningen som kommer fran digitala kanaler.
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Jonas Ogvall sager vidare att manga inom foretagshandeln tror att kunderna vill handla som de
alltid har gjort. Han menar att utvecklingen pa konsumentsidan visar att argumentet inte
haller. Risken ar att foretag som for det resonemanget riskerar att bli utsatta for konkurrens
fran digitala uppstickare. Dessutom kan foretaget ga miste om en exportmojlighet genom att
inte ha e-handel.

En stor anledning till att férandringen i féretagshandeln inte gar snabbare ar att kompetens
saknas. For att na ut pa natet kravs dessutom ganska stora investeringar och det ar inte
sjalvklart att de aterbetalar sig med en gang.

Efterfragan pa féretagssaljare kvarstar

Utbildning.se har gjort en granskning av 1 800 jobbannonser fér Key Account Mangers och
Account Managers for att kartlagga de mest efterfragade saljkompetenserna 2019.
Kartldggningen visar att en stjarnsaljares viktigaste kompetens ar stark drivkraft. Andra viktiga
faktorer ar att vara social, sjalvstandig, resultatinriktad och positiv for att vara het pa
arbetsmarknaden.

Jan Zetterstrom, forbundsordférande pa Séljarnas riksforbund menar dock att man i
jobbannonserna velat skapa en idealbild av saljare. Men han ser inte drivet som det viktigaste
utan att man ar sjalvstandig.

Det som kravs for att bli en framgangsrik séljare ar att ha mycket kunskap. Kunderna &r idag
palasta och kunniga samtidigt som prissattningen ar gransoverskridande via natet. Kunden har
mojlighet att kolla upp om erbjudandet star sig mot konkurrenternas. En duktig saljare blir mer
av en radgivare och hjalper kunden till ett kopbeslut snarare an saljer.

Arbetsformedlingens yrkeskompass visar att foretagssaljare kommer ha goda majligheter till
arbete pa fem ars sikt. Svenskt naringslivs rekryteringsenkat 2018 visar att det har varit svart att
rekrytera saljare till tjdnstesektorn, industrisektorn, transportsektorn samt inom handel, hotell
och restaurang. | Manpowers undersékning "Talent Shortage Survey" fran 2020 framgar att
saljare ar ett av de mest efterfragade yrkena.

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) yrkesregister fanns cirka 90 300 foretagssaljare ar 2018. 45
procent av de anstallda i yrket fanns i naringsgrenen handel, 16 procent inom tillverkning och
utvinning, 14 procent inom foretagstjanster och 11 procent inom information och
kommunikation. Det fanns ungefar 6 500 anstallda eller sju procent i ldersgruppen 60-64 ar
2018. | naringsgrenarna tillverkning och utvinning samt handel fanns 4 500 av de anstallda i
den aldersgruppen.

Utbildningar inom yrkeshogskolan

Det finns 3 174 beviljade utbildningsplatser inom foretagsforsaljning som avslutas mellan aren
2020 och 2024. Det arliga utflodet ligger pa ungefar 800 utbildningsplatser.
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KONSEKVENSER

e Det ekonomiska lagets inverkan pa
omradet ar stort, vilket paverkar hur
kompetensbehovet kommer att se ut.

e Foretagssaljare behdver anpassa sig mot
e-handel inom B2B, vilket ger upphov till
nya kompetensbehov.

DRIVKRAFTER

e En hdégkonjunktur och utékning av
exporten ar faktorer som driver pa
efterfragan pa foretagssaljare.

o Efterfragan drivs ocksa pa av
pensionsavgangar, i den man
pensionsavgangar kommer att ersattas.

INRIKTNING

e MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet av utbildningsplatser
inom foretagsforsaljning ar tillrackligt stort
i forhallande till efterfragan och bor fyllas
pa i takt med att platser avslutas. Detta
innebar att utbildningsplatserna per ar bor
bevaras pa samma niva som tidigare.

e MYH kommer att fortsatta folja
utvecklingen av e-handel inom B2B.
Utbildningar inom foretagsforsaljning kan
framover behdva anpassas for att mota
denna utveckling.

MOTKRAFTER

e En lagkonjunktur och minskad export kan
gora att efterfragan pa foretagssaljare kan
komma att minska.
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Efterfragan pa inkopare och upphandlare bestar

Véardet pa den offentliga upphandlingen uppgar till 706 miljarder kronor arligen. E-
handelns utveckling, konjunkturlaget och digitalisering far paverkan pa inképs- och
upphandlingsomradet. Kommande pensionsavgangar kan ocksa komma att paverka
omradet. Det pagar insatser for att utveckla den offentliga upphandlingen och det har
aven kommit en del lagférandringar som paverkar omradet. Yrkesrollen inképare och
upphandlare blir alltmer komplex och eftergymnasial utbildning efterfragas mer och
mer.

I Upphandlingsmyndighetens rapport "Statistik om offentlig upphandling 2019 " framgar att
vardet av den offentliga upphandlingen i Sverige berdknas till cirka 706 miljarder kronor
arligen. Detta motsvarar ungefar 17 procent av bruttonationalprodukten (BNP) till baspris
exklusive moms. Sifforna avser de upphandlingspliktiga inkdpen. De upphandlingspliktiga
inkdpen avser de inkdp som omfattas av upphandlingslagarna och som borde ha upphandlats,
oavsett om detta skett i praktiken eller inte. Alla offentliga inkop ar inte upphandlingspliktiga
och dessutom omfattar upphandlingslagarna inte bara inkdp som gors med offentliga medel.
2018 var det 6ver 18 500 upphandlingar som annonserades. Fyra av tio avsag
anlaggningsarbete. Samma siffror gallde for ramavtal. Knappt 4 100 organisationer omfattades
av upphandlingslagarna. | rapporten framkom ocksa att:

e antalet utannonserade upphandlingar i princip var oférandrat

e det genomsnittliga antalet anbudsgivare per upphandling hade minskat under flera
ar men har ¢kat nagot 2018.

e andelen overprovade upphandlingar minskade fran 7,1 procent till 6,1 procent
mellan 2017 och 2018.

Innan 2018 har antalet anbudsgivare minskat arligen, men siffran foér 2018 visade pa en 6kning
jamfort med 2017. | genomsnitt lamnade 4,3 anbudsgivare anbud per upphandling 2018.

Satsningar pa utveckling av upphandlingsomradet
En nationell upphandlingsstrategi

Som ett led i arbetet med att utveckla de offentliga upphandlingarna tog regeringen fér nagra
ar sedan fram en nationell upphandlingsstrategi. Den innehdller tips och rad om hur
upphandlande myndigheter och enheter kan arbeta for att utveckla sitt strategiska arbete med
offentliga inkop. Strategin vander sig framst till foretradare for de statliga myndigheterna. Det
ar dock kommuner och regioner som star for huvuddelen av de offentliga inkdpen i Sverige.
Regeringen vill verka for att aven féretradare for kommuner och regioner tar fram styrande
dokument for att forverkliga inriktningsmalen och regeringens mal med den offentliga
upphandlingen i sina verksamheter. Sveriges offentliga ink6pare (SOI) menar att den nationella
upphandlingsstrategin kan driva fram efterfragan pa kompetens inom nya omraden.

Upphandlingsmyndigheten har under de tva senaste aren foljt upp och utvarderat
forandringsarbetet i offentlig sektor utifran den nationella upphandlingsstrategin.
Uppfdljningarna visar att inkdps- och upphandlingsfunktionerna har pabérjat arbetet med att
strukturera sina inkdpsfunktioner pa ett strategiskt satt. Styrdokument som behandlar
inkopsfragor finns i manga fall. De offentliga inkdpen utgdr 17 procent av BNP i Sverige. Det
finns darfor en stor potential att diskutera inkdpens bidrag for att [6sa olika utmaningar i
samhallet. Det kan till exempel handla om att nd mal inom exempelvis hallbarhetsomradet.
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Forenklingsutredningen

Regeringen tillsatte i juni 2017 en sarskild utredning, Mojligt, tillatet och tillgangligt (SOU
2018:44), den sa kallade Forenklingsutredningen, for att utreda hur regelverket kan géras
enklare och mer flexibelt. Utredningen skulle se 6ver de nationella bestammelserna om
upphandling, det vill sdga de bestdmmelser som inte styrs av EU-direktiven. Utredaren skulle
ocksa se over fragor som ror 6verprovning av upphandlingar. | juni 2018 presenterade
Forenklingsutredningen sitt slutbetdnkande. Beroende pa vad som beslutas kan det komma att
paverka framtida kompetensbehov. Lagandringarna foreslogs trada i kraft den 1 juli 2019, men
har inte inforts annu.

Ny férvaltningslag medférde dndringar av upphandlingslagarna

Den 1 juli 2018 tradde den nya férvaltningslagen i kraft. Lagen ska tillampas i fler situationer an
tidigare, eftersom begransningen till myndighetsutévning i tillampningsomradet tas bort. Med
anledning av den nya forvaltningslagen foreslar regeringen vissa foljdandringar i ett antal
lagar, bland annat i upphandlingslagstiftningen. | upphandlingslagarna, det vill sdga Lagen om
offentlig upphandling (LOU), Lagen om upphandling inom foérsérjningssektorerna (LUF), Lagen
om upphandling av koncessioner (LUK) och Lagen om upphandling pa forsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS), infors darfor bestammelser som anger att upphandlande
myndigheter och enheter inte behdver tillampa delarna om partsinsyn och kommunikation i
den nya forvaltningslagen.

Lag om elektroniska fakturor

Utvecklingen gar alltmer mot e-handel Business-to-Business (B2B) och har far e-fakturor sitt
intdg. Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling tradde i kraft 1
april 2019. Lagen inforde ett EU-direktiv som innebar att man ska anvanda elektronisk
fakturering vid offentlig upphandling. Den kommer att galla fakturor som ar resultatet av
upphandlingar som paborjats efter det datumet. E-fakturor mojliggor ocksa ett mycket mer
detaljerat underlag, vilket i sin tur kan analyseras och férvandlas till affarsnytta.

Riksdagsbeslut om statistikansvar

Regeringen foreslar en ny lag om upphandlingsstatistik och revideringar i flera lagar som ror
upphandling. Syftet med forslaget ar att det ska finnas battre nationell statistik om
upphandling och innebar att samtliga upphandlingar i Sverige ska annonseras genom
registrerade annonsdatabaser. Det kommer ocksa att bli obligatoriskt med sa kallad
efterannonsering for alla upphandlingar. Den nya lagen om upphandlingsstatistik foreslas
bérja galla den 1 juli 2020. Andringarna i lagarna om upphandling bérjar galla den 1 januari
2021.

Hallbarhet, kundfokusering och Employer Branding viktiga trender pa inkopsomradet

Sveriges Inkdps- och Logistikforbund (SILF):s Trendrapport 2019 visar pa betydelsen av
digitalisering, hallbarhet och ett fokus pa att mata kunden snarare an den enskilda produkten.
Den trend som ligger i topp ar att anvanda etiska standarder och uppférandekod gentemot
leverantorer. Hallbarhet blir allt viktigare for bade foretag och kunder och da blir det ocksa
viktigt att anvanda detta. En annan trend som nu finns med pa topp-tio-listan ar att skapa ett
attraktivt Employer Brand. Den trend som verkar sjunka totalt sett, och som i den senaste
matningen inte hamnar bland de tio stérsta trenderna, ar kategoristyrning.
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SILF menar att detta kan bero pa att manga foretag och organisationer ar langt framme med
just kategoristyrning och att de ser det som ett ordinarie arbetssatt. Kategoristyrning innebar
att man arbetar strategiskt med ett visst segment for att i slutdndan gora battre affarer.
Kategoristyrning hamnar dock langt upp bland trenderna nar det galler offentlig sektor.

Framtida efterfragan pa kompetens inom inkdp och upphandling

Precis som inom foretagsforsaljning paverkas inkdpsomradet av konjunkturens upp- och
nedgdngar. Aven e-handelns utveckling paverkar efterfrdgan inom strategiskt inkép, da
inkdpskompetens efterfragas dar.

Enligt Statistiska centralbyran (SCB) fanns cirka 19 300 anstallda inkdpare och upphandlare
2018. Antalet anstéllda har 6kat med cirka 1 850 anstallda mellan aren 2014 och 2018. Andelen
anstallda i dldersgruppen 60-64 ar ar atta procent eller 1 500 av de anstallda. Antalet anstéllda
i denna aldersgrupp har legat pa samma niva sedan 2014. Den aldersgrupp som 6kat mest
sedan 2014 &r 25-39- &ringarna som har dkat med 670 anstallda. Aven aldersgruppen 50-54 &r
har 6kat med cirka 600 anstallda, vilket gor att det pa lite langre sikt kan bli stora
pensionsavgangar. | dldersgruppen 60-64 ar finns 35 procent av de anstéllda inom
naringsgrenen tillverkning och utvinning, 21 procent inom handel och 14 procent inom
offentlig férvaltning och forsvar.

Arbetsformedlingen bedémer i sin yrkeskompass att yrket inkdpare och upphandlare pa fem
ars sikt kommer att ha goda mojligheter till arbete. De bedémer ocksa att den tekniska
utvecklingen och digitaliseringen medfor att det blir allt hdgre kompetenskrav och att
arbetsgivare ofta kraver en eftergymnasial utbildning fran hogskola eller universitet inom
exempelvis teknik, ekonomi eller juridik. Sveriges offentliga inkdpare (SOI) uppger att utbildade
fran yrkeshogskolan ocksa behovs i branschen for att komplettera utbildade inom hogskola
eller universitet. De menar vidare att automatiserade processer och Artificiell intelligens (Al)
gor att det gar att arbeta med data pa ett helt annat satt an tidigare. Till exempel kan
marknadsanalyser géras med hjélp av en Al. Den strategiska inkdparen/upphandlaren kan
istallet 1agga sin tid pa forhandlingar, moten och sa vidare.

Rollen som offentlig inkdpare blir alltmer komplex. | takt med 6kande krav hojs ocksa
kompetensbehoven. For att tydliggdra rollens breda kompetensbehov har Sveriges offentliga
inkdpare (SOI) tagit fram en kompetensprofil for offentliga inkopare. Kompetensprofilen ar
baserad pa tretton omraden som en offentlig inkdpare bor beharska. Profilen utgar fran
verksamhetens behov och vilar pa affarsmassighet och omraden som strategiutveckling,
ledarskap och digital utveckling. De kompetensomraden som lyfts fram i kompetensprofilen ar
affarsmassighet, marknads- och omvarldsanalys, strategiutveckling, forhandling, juridik,
projektledning, ledarskap och férandringsledning, kravstallning, sak- och omvarldskunskap,
ekonomi och kalkylering, analytisk formaga, kommunikativ férmaga samt digitalisering och IT-
baserade arbetssatt.

Utbildningar inom yrkeshogskolan

Inom yrkeshdgskolan finns totalt sett 2 259 beviljade utbildningsplatser i inriktningen inkop
och upphandling som kommer att avslutas mellan aren 2020-2024. Det arliga utflodet ligger pa
ungefar 700 utbildningsplatser.
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KONSEKVENSER

e Inom upphandlingsomradet behdvs
kompetens som omfattar hela inképs- och
upphandlingsprocessen. Det kan handla
om behovs- och marknadsanalys, lagar
och regler, utvardering av anbud,
kontraktsutformning, uppféljning och
kvalitet i inkdpen.

e Yrkesrollen inképare och upphandlare blir
alltmer komplex och eftergymnasial
utbildning efterfragas alltmer.

DRIVKRAFTER

e Regeringen gor insatser pa
upphandlingsomradet genom bade en
nationell upphandlingsstrategi och genom
olika utredningar pa omradet.

e Upphandlare finns i flera olika branscher
och efterfragan kommer att drivas pa av
hur utvecklingen ser ut i dessa.

INRIKTNING

e MYH:s beddmning ar att det redan

beviljade utbudet av utbildningsplatser
inom inkdpare och upphandlare ar
tillrackligt stort i forhallande till
efterfragan och bor fyllas pa i takt med att
platser avslutas. Detta innebar att
utbildningsplatserna per ar bor bevaras pa
samma niva som tidigare.

MOTKRAFTER

e Konjunkturens upp- och nedgangar

kommer att paverka hur det gar for
inkdparna, framférallt inom den privata
sektorn.
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Fortsatt efterfragan inom redovisning

Pa redovisningsomradet sker fortsatt digitalisering och automatisering. Yrkesrollen
redovisningsekonom/redovisningskonsult blir mer och mer konsultativ och stéalls om till
en mer radgivande roll. Det finns en fortsatt efterfragan pa kompetensen.
Redovisningsbranschen har ocksa blivit mer renodlad inom just redovisning.

Ekonomer paverkas av automatisering och robotisering

Arbetet med robotisering paverkar ekonomer i allt hogre grad, men robotarna gor an sa lange
de trakiga slentrianjobben. Nationalekonomen Stefan Folster menar att de digitala I6sningarna
i forsta vandan inte slar ut befintlig personal utan kompletterar dessa. Han pekar pa att det ar
ekonomjobb i mellanlénesegmenten, sdsom till exempel redovisningskonsult som fortsatter
att automatiseras. Jobb som kraver 6kad komplexitet med inslag av juridik och data vaxer.
Ekonomens roll blir mer att dvervaka datorns jobb och tolka och analysera att den tolkat ratt.
Datorn kan inte ta egna initiativ, gbra nagot irrationellt eller utféra arbeten som kraver sociala
fardigheter.

Férandringarna inom redovisning, revision, bank- och finanssektorn ar redan har, samtidigt
som teknikutvecklingen 6ppnar for nya jobb. Enligt Ulrika Wallén, utredare pa
Civilekonomerna, har de nya jobben blivit mer komplexa. Yrkesrollerna ar inte lika tydliga som
tidigare. Ekonomer som forut konkurrerade med varandra om arbetstillfallen konkurrerar nu
aven med andra yrkesgrupper sdsom systemvetare, ingenjorer, jurister och IT-specialister.
Arbetsgivarna staller krav pd kompetenser som att kommunicera, utéva ledarskap, identifiera
problem och hitta I6sningar, nar de rekryterar medarbetare. Det handlar om multikompetens
dar det ar mer fokus pa att ekonomer ska ha en akademisk utbildning eller ekonomutbildning
med kompletterande kompetenser och personliga egenskaper. Utdver ekonomi efterfragas
kunskaper i att till exempel kunna arbeta strategiskt med IT-system.

Enligt arbetsmarknadsekonom Li Jansson, som analyserar hur arbetsmarknad och arbete
férandras, tillkommer manga jobb for ekonomer. Hon menar att digitaliseringen leder till 6kat
foretagande och att behoven av exempelvis redovisningsekonomer kan tankas 6ka. Vidare
sager hon att det ocksa ar viktigt att forsta vilka ekonomiska vinster som uppstar genom
digitaliseringen. Har behdvs nationalekonomerna for att analysera den nya ekonomin.

Catrine Backman, som hjalper féretag att modernisera ineffektiva processer och skapa
férandring, menar att det behdvs en ny typ av kompetens. Det handlar om att kravstalla vad
man vill att en robot ska rakna fram. Hon menar vidare att en ekonomiassistent eller nagon
som i dag arbetar nara en robot har hojt sig markant kunskapsmaéssigt och blir efterfragad pa
arbetsmarknaden. Vad géller ekonomifunktioner som kan ersattas av robotar sa handlar det
om att ersatta repetitiva uppgifter.

Branschorganisationen for revisorer, redovisningskonsulter, skatteradgivare, I6nekonsulter och
specialister (FAR) och branschorganisationen for redovisning och 16n (Srf-konsulterna) menar
att, aven om processer automatiseras och yrkesrollen forandras till att bli mer konsultativ, ar
det viktigt att ha kunskaper i och forstaelse for sjalva hantverket inom redovisning.

Omstéllning sker till verksamhet inom radgivning

En studie fran branschorganisationen Regnskap Norge visar att 45 procent av de uppgifter som
redovisningskonsulten idag utfor kommer att ersattas med avancerad teknik inom fyra ar. En
mer uppdaterad studie fran samma foretag visar att en av fyra respondenter idag anvander
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avancerad teknik, vilket gor att 22 procent av arbetsuppgifterna automatiserats helt eller delvis.
Halften av respondenterna svarade att de inte anvander avancerad teknik &nnu, men tror att
den kommer att implementeras fullt ut inom cirka fyra ar. De tror ocksa att 42 procent av deras
arbetsuppgifter kommer att vara helt eller delvis automatiserade. Studien visar dock att
bokforingsforetag som anvant avancerad teknik har ungefar samma arbetskraftskostnader,
I6nsamhet och i genomsnitt lika manga uppdrag per anstélld som alla andra.

Sebastian Toro, som &r grundare av konsultforetaget New Innovation och specialiserad pa
robotisering, sager att det tidigare var rutinjobb och standardiserade processer inom till
exempel bokféring som togs dver av robotar. Nu fortsatter utvecklingen med robotisering och
automatisering mot mer avancerade ekonomiska processer. Han sager att grundtekniken har
funnits lange och att nar maskininlarningen eller Artificiell intelligens (Al) mognar och
implementeras i robotiseringen kommer det att ske stora férandringar. Robotiseringen gor det
mojligt for den kommande automationsrevolutionen. Han forutspar att vi kommer att se mer
av den om tre till fem ar. Sebastian Toro understryker att bolagens drivkraft att implementera
robotisering inte syftar till att géra sig av med personal utan att det handlar om att frigéra tid
fran manuellt och repetitivt arbete och istallet Iagga tid pa mer vardeskapande aktiviteter.
Redovisningskonsulten kommer saledes inte att sta utan jobb, utan yrkesrollen kommer att
forandras till att mer fokusera pa vardeskapande uppgifter.

En undersokning fran januari 2019 fran programvaruforetaget Visma, som bygger pa enkatsvar
fran drygt 3 000 redovisningskonsulter, visar att var tredje redovisningsbyra i Sverige lagger
mer tid pa radgivning i dag an de gjorde for tva ar sedan. Var tionde har uppdaterat
kunderbjudandet och manga tror att efterfragan pa radgivning kommer att fortsatta oka.
Samtidigt har ungefar varannan byra inte vidtagit nagra atgarder for att hanga med i
omstéllningen mot mer radgivning. Bara var femte byra svarar att den ar helt och hallet rustad
for att mota trenden inom redovisningsbranschen med ¢kad radgivning.

Enligt en undersékning av McKinsey uppger endast en av tio foretagsledare att deras finans-
och ekonomiavdelningar anvander automatiseringsteknik sdsom Robotic Process Automation
(RPA) och maskininlarning. Endast fem procent av respondenterna i undersdkningen menar att
avkastningen som digitalisering och automation genererat under de senaste 12 manaderna
varit stor. Siffran ar 1ag i dagslaget, men automatisering kommer att paverka
ekonomifunktionen alltmer. Automation och maskininlarning mojliggor en forbattring av
ekonomifunktionen, genom att automatisera de uppgifter som tar mest tid. Nagra omraden
dar automatisering och maskininlarning kan strukturera om ekonomifunktionen ar
automatiserade kontoavstamningar, smidigare bokslut, leverans av battre och snabbare
analyser och insikter. Genom automatisering kan tiden i stallet laggas pa att arbeta mer med
radgivning.

Vismas digitaliseringsindex 2019 visar att foretag som har en hog digitaliseringsgrad har en
hogre [6nsamhet per anstalld jamfort med de foretag som har en lagre digitaliseringsgrad. Av
undersoékningen framgar ocksa att anvandningen av digitala |dsningar fortsatter att 6ka. Det ar
dock fa foretag som digitaliserar fullt ut sa 16sningar som underlattar och minskar risken for fel
och férseningar i verksamheten prioriteras vid digitalisering. Detta kan handla om till exempel
tidrapportering och attester.

Under 2019 lanserade Srf-konsulterna titeln Srf-certifierad affarsradgivare. Detta gjordes for att
tydliggora redovisningskonsultens roll som radgivare. Certifieringen innebar att
affarsradgivarna far ett kvitto pa att de kan vara kundens bollplank i viktiga affarsbeslut som
exempelvis "inriktning, pris och volym, kalkyler éver investeringar, budgetering, utformning av
vinstdelningssystem och liknande omraden som paverkar kundféretagens Iénsamhet och

likviditet”, skriver Srf-konsulterna i ett pressmeddelande.
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Riskkapitalbolag ger sig in pa redovisningsmarknaden

Revisions- och radgivningsbranschen ar under starkt omvandlingstryck. Flera av de stora
revisionsbyraerna saljer redovisningsdelen till riskkapitalbolag. Nagra exempel pa detta under
2018 ar IK Invests kop av PwC:s affarsomrade for redovisning och Altor som kdpte 75 procent
av LRF konsult. Jan Séderqvist, som ar revisions- och redovisningsexpert pa Visma, sager att
riskkapitalbolagen ser mojligheter att gora vinster pa att branschen ar ineffektiv. Nar det galler
de tva aktuella fallen &r det verksamheter som kommit ganska langt i utvecklingen. Han menar
vidare att ett stort problem i branschen ar att manga foretag satter igang digitaliseringen men
andrar inte sin affarsmodell. Det betyder att man fortsatter ta betalt per timme och nar
arbetstiden minskar till féljd av automatiseringen effektiviserar man bort marginalerna och
arbetar mer. Det ar framforallt de mellanstora byrderna som ar hotade eftersom de inte vaxer.
De hittar inte kvalificerad personal med ratt kompetens och far darmed svart att stalla om.
Soéderqvist sager att foretagen, i stallet for att anstélla ytterligare en ekonom, borde anstallda
administratorer, saljare och personal med marknadskompetens. Detta da det finns vinster att
hamta hem for den som kan erséatta personal med Al och |ata personalen arbeta med
radgivning i stallet. Kunderna har andra férvantningar idag och kraven fran dem bérjar bli allt
storre. Vismas enkater visar att majoriteten av alla kunder tycker att redovisningen i sig inte
har nagot varde for kunden utan de vill prata om mal och framtid.

Fortsatt efterfragan pa redovisningsekonomer/redovisningskonsulter

Flera av de stora foretagen inom revision och redovisning avser att rekrytera personal det
narmaste aret. Detta beror pa ett breddat tjansteutbud, digitalisering och 6kad efterfragan
inom radgivning. Revisions- och radgivningsforetaget Ernst & Young (EY) planerar att anstélla
600 nya medarbetare under 2020, Grant Thornton avser att rekrytera mellan 200-300, Deloitte
planerar att nyrekrytera drygt 300 personer. BDO ser ocksa behov av att rekrytera, framforallt
pa omraden som kopplas till teknisk utveckling. KPMG ser en 6kad rekrytering pa omraden
inom Al och cybersakerhet. Johan Pegelow, som ar HR-direktor pa EY i Sverige, sager att
rekryteringsbehovet paverkas av kundernas behov samtidigt som EY har ett stort framtidsfokus
och ser nya kompetensbehov kopplat till bland annat 6kad digitalisering. PwC:s
personaldirektor Katarina Roddar menar att det finns ett 6kande rekryteringsbehov, bade vad
galler nyrekrytering och vad géller kompetensutveckling for befintlig personal. Byrderna ser ett
fortsatt 6kande behov av kompetenser inom IT-revision, kvalificerad redovisning, teknisk
kompetens samt hallbarhet och affarsradgivning.

Srf-konsulterna menar i sitt 6ppna brev till Myndigheten for yrkeshogskolan att det finns ett
stort behov av kvalificerade redovisningskonsulter. Samtidigt genomgar
redovisningsbranschen en stor férandring bade vad géller teknisk utveckling och dartill en
tydligare gransdragning mellan redovisning och revision. Srf-konsulterna menar vidare att det
ocksa finns stora pensionsavgangar framover. Srf-konsulterna lyfter ocksa fram att behovet av
fortbildning av redan yrkesverksamma ar mycket viktigt for att mota de forandringar som
redovisningsbranschen star infor.

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) yrkesregister fanns 26 793 anstallda i yrket
redovisningsekonom 2018, varav nio procent fanns i dldersgruppen 60-64 ar. Antalet
redovisningsekonomer 6kade med 2 280 anstallda mellan aren 2014 och 2018. Anstallda i
aldersgruppen 25-39 ar har ¢kat med 570 anstéllda medan aldersgruppen 60-64 ar har okat
med 181 anstallda under samma tidsperiod. Den aldersgrupp som 6kat mest ar 50-54 ar, som
okade med 1 067 anstéllda. Det fanns ocksa 1 938 egenféretagare i dldersgruppen 20-64 ar,
varav 534 ar i aldern 60-64 ar. Darutover fanns det ytterligare 1 633 egenforetagare i
aldersgruppen 65-74 ar. Enligt Arbetsférmedlingens yrkeskompass kommer yrket att vara i

balans pa fem ars sikt.
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Utbildningar inom yrkeshdgskolan

Det finns cirka 4 500 beviljade utbildningsplatser inom redovisning som avslutas mellan aren
2020 och 2024. Det arliga utflodet ligger pa ungefar 1 100 utbildningsplatser.

KONSEKVENSER

e Redovisningsbranschen paverkas och
kommer att paverkas starkt av
digitalisering och automatisering. Detta
leder till minskad efterfragan pa
kompetens inom redovisning.

e Det kan daremot komma att bli mer
efterfrdgan pa andra typer av tjanster. De
nya tjiansterna gar mer mot konsultation,
analys och prognos, vilket gor att det
framtida kompetensbehovet kommer att
fokuseras pa dessa delar.

DRIVKRAFTER

e Teknikutvecklingen mojliggor
digitaliseringen och driver pa
utvecklingen. Fragan ar bara hur snabbt
automatiserade processer kommer att
inféras och hur snabbt yrkesrollen
redovisningsekonom/redovisningskonsult
kommer att férandras mot att vara mer
konsultativ.

e En specialisering mot redovisning hos
bolagen skulle kunna paskynda processen
med digitalisering och automatisering.

INRIKTNING

e MYH kommer att f6lja utvecklingen av

digitaliseringens inverkan pa
redovisningsbranschen i allmanhet och
redovisningskonsulterna i synnerhet.
Utbildningarna kan behova férandras till
sitt innehall for att mota utvecklingen.

MYH:s bedémning ar att det redan
beviljade utbudet av utbildningsplatser
inom redovisning ar tillrackligt stort i
forhallande till efterfragan och bor fyllas
pa i takt med att platser avslutas. Detta
innebar att utbildningsplatserna per ar bor
bevaras pa samma niva som tidigare.

MOTKRAFTER

e Digitalisering och automatisering

forutsatter ocksa att foretagen arbetar i
den riktningen. Avsaknaden av
digitalisering och automatisering kan
medfdra att omstallningen mot mer
radgivning ar langsammare.
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Kvalificerad kompetens inom Iénehantering efterfragas

Loneomradet blir alitmer automatiserat och yrkesrollen I6nekonsult blir alltmer
konsultativ. Den nya lagen om arbetsgivardeklaration (AGI) kan komma att 6ka
efterfragan pa kvalificerad kompetens inom loneomradet.

I MYH:s omradesanalys for Ekonomi, administration och forsaljning 2019 beskrevs att
yrkesrollen I6nekonsult star infor framtida forandringar till f6ljd av automatisering och
digitalisering. Behovet av |6neassistenter minskar samtidigt som det finns ett stort behov av
kvalificerad l6nekompetens. Vissa av arbetsuppgifterna kan automatiseras pa sikt, vilket frigor
utrymme for analys och ett mer proaktivt och konsultativt arbetssatt. For att kunna arbeta pa
detta satt kravs att man har forstaelse for den verksamhet och de villkor som géller.
Kompetensnivan i yrket behover darfor hoéjas. Branschorganisationen for revisorer,
redovisningskonsulter, skatteradgivare, I6nekonsulter och specialister (FAR) och
branschorganisationen inom redovisning och 16n (Srf-konsulterna) framhaller att den
komplexa l6neprocessen i kombination med allt mer omfattande lagar och regler pa omradet
okar kraven pa yrket. Utvecklingen fortsatter i samma riktning som tidigare.

FAR och Srf-konsulterna menar att, aven om processer automatiseras och yrkesrollen
forandras till att bli mer konsultativ, ar det viktigt att ha kunskaper i och forstaelse for sjalva
hantverket inom I6nehantering.

Ny lag om arbetsgivardeklaration infors

Den nya lagen om arbetsgivaredeklaration (AGI) infordes under 2018 och bdérjade galla fullt ut i
januari 2019. Inférandet innebar att foretag skulle rapportera arbetsgivardeklaration med
uppgifter om skatt, I6n och férmaner pa individniva varje manad till Skatteverket. Det ar en stor
férandring for alla arbetsgivare men det kan ocksa leda till en mer effektiv I6neadministration.
Detta da arbetsgivarna far en mer jamn arbetsbelastning 6ver aret i stallet for resurskravande
arbetstoppar vid arsskiftet. Flera arbetsmoment pa loneavdelningen kommer i och med AGI att
férsvinna. Informationsflodet till myndigheter underlattas genom att vissa myndigheter far
direktatkomst till anstalldas uppgifter via Skatteverkets portal och den anstallde kan hamta
intyg for exempelvis bolan direkt via Mina sidor pa Skatteverket. Inférandet av AGI ar den mest
omfattande forandringen Skatteverket genomfor pa flera ar. Inférandet av den nya lagen skulle
kunna leda till att byrderna far fler I6nekunder. Detta da implementeringen av AGI kraver att
[6neprocessen inom organisationen sakras upp.

Riskkapitalbolag koper upp Ionedelen av revisionsbyraerna

| avsnittet om redovisning gar att |dsa att revisionsbyrderna har salt redovisningsdelen till
riskkapitalbolag. De har gjort samma sak pa |6nesidan. Exempel pa detta &r KPMG som salt
redovisnings- och léneverksamheten till Aspia. Aven PwC:s affarsomrade Business Services
ingdr numera i Aspia.

Framtida kompetensbehov

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) yrkesregister fanns 14 441 anstalla I6nekonsulter 2018.
Antalet anstallda |6nekonsulter 6kade med 816 anstéllda mellan dren 2014 och 2018. Det ar i
aldersgruppen 25-39 ar som antalet anstéllda 6kat mest under tidsperioden 2014-2018. Denna
aldersgrupp har tkat med 1 038 anstallda under tidsperioden, samtidigt som aldersgruppen
60-64 ar har minskat med 199 anstéllda under samma tidsperiod. Det fylls ddrmed pa fler
yngre i yrket &n de som snart kommer att ga i pension. | dldersgruppen 25-39 ar fanns 3 982
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anstallda, medan det i dldersgruppen 60-64 ar fanns 1 743 anstallda.

Srf-konsulterna uttrycker i sitt Oppna brev till Myndigheten for yrkeshogskolan en fortsatt stor
efterfrdgan pa personer med ratt Ionekompetens. Av brevet framgar att [6nebranschen
genomgar en stor forandring och att det framtida kompetensbehovet ser annorlunda ut an for
ett antal ar sedan. Det handlar om férandringar i struktur, teknik och regelverk som paverkar
bade samhéllet och de som arbetar med |6neprocessen. De menar ocksa att Industri 4.0
fokuserar pa samspelet mellan manniskor, organisation och teknik som utvecklas med
automatisering och digitalisering. Kompetens behdvs som kan hantera mycket information
och vikten av att kunna analysera data kommer att bli annu viktigare. Ett konsultativt, proaktivt
arbetssatt ar det som efterfragas. Lonekonsulten férvantas skapa ett mervarde at foretagen.
Lonesystemen innehaller viktig information om de anstéllda. De kommande stora
férandringarna i I16neprocessen géllande rapportering och utbyte av information innebéar ocksa
att det stalls hogre krav pa att gora ratt fran borjan. Detta gynnar foretagets affar och
[6nsamhet. Srf-konsulterna menar vidare att den moderna I6neprocessen i kombination med
allt mer komplexa lagar och regler, nya teknikmojligheter sdsom robotisering och ¢kad
globalisering stéller 6kade krav pa l16neyrket, vilket aven tydliggdr rollens mangsidighet.
Lonekonsulten forvantas idag arbeta processinriktat och skapa mervérde at foretagen, da
[6nesystemen innehaller viktig information om de flesta foretags viktigaste resurs, de
anstallda.

Utbildningar inom yrkeshogskolan

Det finns 2 160 beviljade utbildningsplatser inom |6n som avslutas mellan aren 2020 och 2023.
Det arliga utflodet ligger pa ungefar 500 utbildningsplatser.

KONSEKVENSER INRIKTNING

e Lonekonsultbranschen blir alltmer e MYH kommer att f6lja utvecklingen av
automatiserad. Det blir istallet mer digitaliseringens inverkan pa
efterfrdgan pad konsultation, vilket gor att [6nekonsultbranschen och
det kommer att krdvas mer kompetens I6nekonsulternas roll. Pa sikt kan
inom detta omrade. utbildningarna behova férandras till sitt

innehall for att mota utvecklingen.
e Implementeringen av AGI kraver att

I6neprocessen inom organisationen e MYH:s beddmning ar att det redan

sakras, vilket kan fa som konsekvens att beviljade utbudet av utbildningsplatser
foretagen efterfragar annu mer inom 16n ar nagot stérre an efterfragan.
kvalificerade I6nekonsulter. Detta innebar att utbildningsplatserna per

ar kan komma att minska nagot framaver.

DRIVKRAFTER MOTKRAFTER

e Digitaliseringen driver pa utvecklingen och e Digitalisering och automatisering
fragan ar bara hur snabbt automatiserade forutsatter ocksa att foretagen arbetar i
processer kommer att inforas. Troligen den riktningen. Avsaknaden av
kommer automatiseringen ske snabbare digitalisering och automatisering kan
pa lénesidan an pa redovisningssidan. medfdra att omstallningen mot mer

radgivning ar langsammare.
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE

Utvecklingen inom bank och finans kraver ny
kompetens

Bank- och finansbranschen paverkas till stor del av digitaliseringen. Detta far till foljd
att fler och fler kontor stings och personal har fatt ga. Dessutom frigérs mer och mer
tid genom digitalisering for att kunna méta kunden. Kunderna stéller hogre krav pa
analys och radgivning. Det gar bra for bolag inom Fintech, det vill sdga IT-teknologi inom
finansvarlden.

Bank- och finansbranschen paverkas till stor del av digitaliseringen. Allt fler anstallda inom
branschen oroar sig for att deras kunskaper inte ska racka till nar den 6kande digitaliseringen
andrar pa arbetets innehall och rutiner. Samtidigt stalls det allt hogre krav pa regelefterlevnad.
Jobben i finanssektorn har minskat under lang tid. Under de senaste tio aren har antalet
svenska bankkontor minskat fran runt 2000 till 1600. Antalet anstallda hos de fyra
storbankerna har under samma period reducerats med cirka 17000, vilket innebar att vart
femte bankjobb har férsvunnit under ett decennium. Mycket av pappersarbetet har forsvunnit i
takt med digitaliseringens framfart inom exempelvis lanehantering. Manga enklare
bankarenden som tidigare utfordes vid ett personligt besok pa bankkontoret skots idag direkt i
mobilen.

Karnan till den drastiska férandringen ar den 6kade digitaliseringen. Enkla och
anvandarvanliga tjanster sdsom Bank-Id och Swish leder till att kunden numera gor det mesta
pa egen hand. Det ar darmed ocksa kunden som alltmer staller krav pa smarta och
anvandarvanliga produkter, en 6kad tillganglighet och battre service.

Den forandrade kravbilden har pa satt och vis aven inneburit en revolution for dem som
jobbar pa bankerna. En del av detta handlar om férandrade arbetssatt. Allt fler processer gar
fran manuell till digital hantering och ute pa de storre arbetsplatserna talar man ofta om det
agila arbetssattet, vilket innebar att personalen jobbar i olika projekt och rér sig mellan
arbetsomraden och ibland &ven avdelningar. Det stélls hogre krav pa de anstéllda att vara
digitala, anpassningsbara och att ta ett stdrre eget ansvar for att utvecklas i sin roll.

Claire Ingram Bogusz ar forskare pa Handelshégskolan i Stockholm. Hon har bland annat tittat
narmare pa hur digitaliseringen i olika led paverkar den traditionella bankverksamheten. | takt
med att kunderna kan gdra allt mer sjalva och processer automatiseras kommer behovet av
personal att minska. Hon menar att det finns ett mindre behov av manga traditionella
kontorsjobb, bland annat inom administration och kundtjanst. Redan nu har till exempel
boldneansoékningsprocesser blivit alltmer automatiserade och pappersarbetet minskar. Manga
kommer darfor forlora sina jobb som en féljd av automatisering och digitalisering, samtidigt
som det kommer att skapa en massa nya yrkesroller.

Bankerna sjalva menar att den framsta anledningen till kontorsnedlaggningar ar ett férandrat
kundbehov. Fler och fler kunder skoter sina bankarenden digitalt eller via telefonbanken.
Samtidigt som storbankerna forklarar stangningarna med ett mer digitalt kundbehov
efterfragar ocksa fler kunder personlig radgivning kring mer komplexa fragor, som exempelvis
bolan. Manga av bankerna har sett detta som en anledning till att sla ihop kontor for att samla
och bredda kompetensen pa en central plats, i stallet for utspritt pa flera orter. Mats Olsson,
som ar Handelsbankens presstalesperson, sager att de har valt att anvanda det utrymme som
digitaliseringen skapar till att ha mer tid till att faktiskt tréffa och méta kunden. De har

koncentrerat sina resurser till ndgra kontor dar det finns storst efterfragan.
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Det gar bra for Fintechbolagen

Fintech ar ett samlingsbegrepp for den senaste IT-teknologin inom finansvarlden. Fintech-
bolag ar specialiserade aktérer som kombinerar finansiella tjanster med mjukvaruteknik.
Rapporten "Stockholm Fintech Report 2018" fran Handelshogskolan i Stockholm visar att
investeringarna i svenska bolag ar bland de hogsta i Europa. Michal Gromek, forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm, menar att finans- och teknologibranscherna maste jobba annu
mer tillsammans.

Rapporten visar att fa kontanter i omlopp och en stor vana av elektroniska betalningar leder till
att svenska fintech-bolag ar pa uppgang. Fintechbolagen har blivit allt mer komplexa. Till en
borjan fokuserade de pa nationella transaktioner medan de nu vill ta 6ver fler delar av
finanstjanstmarknaden. Detta kan till exempel réra sig om att erbjuda internationella
transaktioner och lata kunder féra 6ver och ta emot pengar fran varandra. Bland annat ¢ppnar
det nya betaltjanstdirektivet Payment Services Directive 2 (PSD2) for detta. Direktivet gor att
banker behdver 6ppna upp sin data for fintechbolag. Michal Gromek tror att det har gor att
fintechbolagens utveckling kommer att fortsatta och att de far ett stérre behov av fler och
mixade kompetenser.

Banker méter ny konkurrens och maste agera pa kundernas 6kande forvantningar

Utover traditionella utmaningar star bankerna nu infor nya former av konkurrens: éppna
finansiella ekosystem eller Open Banking, det vill saga att aktdrer dppnar upp och byter
information med varandra. Karnan i Open Banking ar mojligheten att koppla samman
affarsmodeller som tillsammans utgor ett nytt ekosystem som bidrar med mervarde for
kunderna, ny teknik och véaxande forvantningar fran sina kunder. Detta visar "World Retail
Banking Report 2019" (WRBR 2019) som presenterades i september 2019 av Capgemini och
Efma.

Den globala rapporten visar att:

e 75 procent av kunderna med 6vergripande teknikkunskaper anvander minst en
finansiell produkt fran BigTech, det vill saga teknikforetag som Apple, Google,
Amazon och Facebook

e Kostnader, anvandarvanlighet och snabbare service ar de framsta anledningarna
till varfér kunder valjer finansiella produkter fran andra aktorer an banker

e Fler an 80 procent av de kunder som eventuellt kommer att byta bank det ndrmaste
aret anvander i dag betalningar, kort och produkter kopplade till bankkonto fran
BigTechs och andra bankutmanare

e Anpassningen till Open Banking har hittills gatt trogt och endast 33 procent av
bankcheferna uppger att implementeringen varit effektiv.

Traditionella granser mellan olika branscher suddas ut och bankerna star darmed infér en
okad konkurrens fran icke-traditionella foretag som inriktar sig pa nischer inom bankernas
vardekedja. Detta gor att bankerna behdéver lagga sitt fokus pa hur de kan erbjuda bésta
mojliga kundupplevelse i sina kanaler. Det finns nagra storbanker som etablerat sa kallade
acceleratorprogram for Fintechs och dar finns redan etablerade samarbeten. Nagra exempel
pa detta ar samarbeten med banken och ett tredjepartsforetag som laser av kundens
abonnemangskostnader for att sedan foresla ett billigare alternativ, tjanster som forenklar
bokforing och automatiserar kassaflédeshanteringen for foretagskunder samt
mikrosparldsningar som gor sparandet roligare for unga. Klas Rutberg, Open Banking-expert
pa Capgemini Invent, tror att vi kommer att fa se mer av denna typ av samarbeten framover.
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De flesta banker ser ocksa att det finns outnyttjade mojligheter for en mer strategisk
anvandning av data for att forbattra kundupplevelsen. Bankcheferna uppger att de planerar att
anvanda kunddata for att skapa battre kundresor, utveckla relationsbaserad prissattning, bygga
lojalitetsprogram samt skapa produkter och tjanster anpassade efter kundens livscykel.

Anvandarupplevelsen driver pa satsningar inom Al

En ny kartlaggning fran IPsoft bland 100 beslutsfattare pa svenska storbolag och myndigheter
visar att nio av tio har paborjat satsningar pa Al-projekt. Drivkrafterna bakom
organisationernas Al-satsningar ar effektivare bolag (61 procent) och anvandarupplevelse (56
procent) Inom bank, finans och forsakring arbetar 41 procent av de tillfragade svenska bolagen
redan aktivt med Al. En undersokning fran Financial Times, som intervjuat internationella
storbanker om digital transformation och Al, visar att 17 av de 18 tillfragade bankerna redan
anvander Al i sin kundkommunikation via digitala kollegor, virtuella assistenter och chatbottar.
Framtidsfokus ligger pa att anvanda kognitivt avancerad Al som kan skéta dialoger och
interaktioner, som efterliknar manniskors kommunikation.

Efterfragad kompetens i finansbranschen

Arbetsférmedlingen bedémer i yrkeskompassen att finansmarknaden kommer att praglas av
hard konkurrens om jobben de kommande fem aren. Detta galler for banktjansteman,
finansanalytiker och investeringsradgivare. Bland annat &r det digitaliseringen som driver pa
denna utveckling, da vissa arbetsuppgifter skots av robotar i dag. Det kommer att behévas nya
kompetenser inom branschen.

Den digitala utvecklingen gor att storbankerna framdver kommer att leta efter helt andra
kompetenser an inom finansanalys. | finansbranschen blir det alltmer vanligt att ha en annan
bakgrund an en traditionell utbildning som civilekonom. Helen Lundvigsson som ar ansvarig
for rekrytering inom SEB menar att digitaliseringen innebér att de inom nagra ar kommer att
behova nyanstalla manga User Experience Designerns (UX). Detta for att kunderna ska fa en
bra upplevelse av IT-produkter och tjanster som banken lanserar kontinuerligt i sina
mobilappar.

Swedish Fintech Association har tagit fram rapporten "Swedish Fintech report 2020 ". Den visar
att Fintech ar en vaxande bransch och hela 96 procent av de undersékta medlemsforetagen
planerar att expandera sin verksamhet under de kommande fem aren. Rapporten visar ocksa
att mojligheten att kunna rekrytera ratt kompetens till sitt bolag ar avgérande for att det ska
kunna utvecklas och véxa. Den kompetens som ar svartast att hitta ar teknisk
specialistkompetens. Detta kan handla om mjukvarutvecklare och programmerare. |
Fintechbranschen &r det ocksa viktigt med utvecklare som har kunskap om det finansiella
systemet och finansmarknad.

Utbildningar inom yrkeshégskolan

Det finns 350 beviljade utbildningsplatser inom bank och finans som avslutas mellan aren
2020 och 2023. Det arliga utflodet ligger pa ungefar 100 utbildningsplatser.
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KONSEKVENSER

e | takt med att mer och mer uppgifter
digitaliseras och automatiseras kommer
ny kompetens att efterfragas. Bland annat
kommer mjukvaruutvecklare,
programmerare och UX-designers att
efterfragas.

DRIVKRAFTER

e Digitaliseringen driver pa utvecklingen i
branschen. Genom digitaliseringen slar sig
Fintech in pa bank- och finansomradet och
blir en allt mer vanlig spelare.

INRIKTNING

e MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet av utbildningsplatser
inom bank- och finans ar tillrackligt stort i
forhallande till efterfragan och bor fyllas
pa i takt med att platser avslutas. Detta
innebér att utbildningsplatserna per ar bor
bevaras pa samma niva som tidigare.

MOTKRAFTER

e Den radande bristen pa IT-kompetens kan
fa en bromsande effekt pa utvecklingen.
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