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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Inledning

Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) har i uppdrag av regeringen att analysera
arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshogskolan. | denna rapport
presenteras en analys av de omvarldssignaler som identifierats fér omradet och som kan
komma att paverka kompetensbehoven inom omradet framéver.

Syftet med analyserna

Omradesanalyserna syftar till att pa ett dvergripande satt belysa och analysera faktorer
som kan komma att paverka kompetensbehoven inom ett analysomrade och att
identifiera framtida kompetensbehov som efterfragas fran yrkeshdgskolan.
Omradesanalyser har tidigare ar tagits fram med koppling till utbildningsomradena
Data/IT, Ekonomi, administration och forsaljning, Halso- och sjukvard, Samhallsbyggnad,
Teknik samt Transporttjanster.

Analysen ar tankt att anvandas som ett kompletterande och stdédjande material till
ansodknings- och beddmningsprocessen. Detta hanger samman med att analyserna
endast beskriver efterfragan pa en overgripande niva med en viss koppling till redan
beviljat utbud av utbildningar inom yrkeshégskolan, medan vi i bedémningen av en
ansokan tar hansyn till manga fler faktorer an just efterfragan. | den bedémningen tar vi
ocksa hansyn till arbetslivsanknytning, anordnarkompetens, utbildningens upplégg och
innehall, tidigare resultat, lamplig regional placering, redan beviljat utbud med mera.

Detta betyder alltsa att &ven om vi i vara analyser identifierat omraden som ar
efterfragade, betyder det inte per automatik att vi kommer att bevilja ansdkningar inom
dessa omraden. (Se illustration nedan av hur analyserna kan kopplas till anséknings- och

beddmningsprocessen).
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Insamlingsmetod och kallor

Insamlingen av omvarldsinformation som ligger till grund for analyserna sker I6pande
under hela aret. Kallorna ar branschorganisationer samt andra relevanta kallor som har
baring pa omradet, till exempel bevakning av hemsidor, stkord, stkstrangar, rapporter
med mera. Aven statistik sdsom till exempel pensionsavgangar och
sysselsattningsutveckling vags in i de fall det bedéms relevant.

Vi traffar berérda branschorganisationer med viss regelbundenhet for att diskutera
efterfragebilden och stdmma av hur val utbildningsutbudet méter efterfragan. Aven denna
information blir en vardefull input i omradesanalyserna. Branscherna kvalitetssakrar
ocksa analyserna.



En personcentrerad vard och omsorg
kraver mer kompetens och utvecklade
arbetssatt

Varden och omsorgen stéller om. De férandringar som sker drivs av flera faktorer. En aldrande befolkning, fler lever
langre med kroniska halsotillstand och manga har flera samtidiga diagnoser med behov av vard fran flera hall. Det
staller krav pa samordning inom varden men dven mellan varden och omsorgen. Verksamheter behéver forandra
hur de organiserar sitt arbete men dven hur de utfér arbetet utifran den enskilde personens behov.
Personcentreringen och delaktighet &r en pataglig del i omstallningen till en god och néara vard. Digitaliseringen ar
en annan 6vergripande trend som driver forandringen inom varden och omsorgen, till exempel anvdandningen av
mer valfardsteknik och inférandet av nya journalsystem. Den har omradesanalysen beskriver évergripande trender
som beroér delar av utbildningsomradet halso- och sjukvard samt socialt arbete.

Innehallet och slutsatserna i denna rapport grundar sig pa det analysarbete som utférdes huvudsakligen innan det nya
coronavirusets utbrott. Vilka konsekvenserna blir pa 3-5 ars sikt ar i dagslaget svart att forutse. Det &r den tidshorisont som
vi jobbar med vid framtagandet av omradesanalyserna.

Kompetens, samordning och teknik ska utveckla varden och omsorgen

Det rader en samsyn kring att ny teknik, battre samordning och kompetensutveckling ar centrala inslag i utvecklingen mot en
effektiv, personcentrerad vard. De delar av befolkningen som har stérst behov av valfardstjanster, barn, ungdomar och
personer Over 80 ar, vaxer snabbt. Samtidigt sjunker andelen i arbetsfor alder vars arbete ska finansiera vard, skola och
omsorg. Den psykiska ohalsan ar utspridd och en stor utmaning for saval den enskilde som samhallsekonomin.

Med anledning av att tillgangliga resurser inte anses racka till for befolkningens framtida vard- och omsorgsbehov pagar ett
omfattande forandringsarbete i bade halso- och sjukvarden och vard och omsorg. Det bygger pa en rad insatser, bland annat
att nyttja tillgangliga kompetenser pa ett resurseffektivt satt utifran verksamhetens behov. Centralt ar ocksa att med hjalp av
digitala verktyg och ny teknik omorganisera halso- och sjukvarden och varden och omsorgen sa att tekniken och
medarbetarna kompletterar varandra och tillsammans férbattrar patientsakerheten och patientupplevelsen men aven
arbetsmiljon.

Valfardsteknik kan utveckla dldreomsorgen

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en
person som har eller [6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning. Exempel pa valfardsteknik ar digitala nycklar eller
sensorer som larmar vid avvikande rorelsemonster. Valfardsteknik kan aven syfta till att I6sa omsorgspersonalens behov.
Exempel pa sadan valfardsteknik ar olika typer av digitala planerings- och dokumentationsverktyg som stod for
schemalaggning och dokumentation i realtid av insatser som ges. Det ar viktigt att personalen som arbetar mot brukarna
och tekniken kanner till de juridiska ramarna for tekniken samt hur de ska anvanda tekniken for att den ska ge ett reellt
mervarde.

Aldres psykiska vilbefinnande kan 6ka med mer kompetens

Enligt Socialstyrelsen finns det idag bristande kunskap om demenssjukdomar i alla yrkeskategorier inom socialtjansten och
halso- och sjukvarden och Folkhdlsomyndigheten uppger att manga aldre far antidepressiv medicin. Enligt Svenskt
Demenscentrum bor ungefar 60 procent av de som har en demenssjukdom hemma. Det staller hoga krav pa kompetensen
inom hemtjansten, etik och bemotande ar centralt men aven en forstaelse for hur olika tillstand kan ta sig uttryck. Ofta kan
den som drabbats av demens aven utveckla beteendemaéssiga och psykiska symptom. For att lindra sddana symptom maste
symptomen identifieras och tolkas. Inom bade hemtjansten och sérskilda boenden bor det finnas tillgang till handledning.
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Vardadministratorer kan effektivisera varden

Lakare lagger ungefar 30 procent av sin tid pa patientmoten och resterande tid pa vardadministration, enligt en artikel i
Dagens Industri. Vision lyfter att ndstan halften av de medicinska sekreterarna anger att det pa den egna arbetsplatsen finns
andra yrkesgrupper som utfor administration som den medicinska sekreteraren normalt skulle ha utfort. | rapporten "Viktig i
varden" beskrivs hur manga vardadministratorer anser sig rustade att utféra mer kvalificerade arbetsuppgifter 4n de som de
utfor.

Kompetens kan 6ka delaktighet inom LSS

Antalet personer med insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har 6kat mer an
befolkningskningen de senaste aren. Nar brukare blir utsatta for tvangs- och begransningsatgarder av personalen handlar
det ofta om att personalen inte har ratt kompetens nar det galler pedagogiska metoder eller inom alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). Enligt LSS ska individen i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande 6ver de insatser
som ges, det kraver att brukare och personal kan kommunicera effektivt. Socialstyrelsen konstaterar att manga handlaggare
saknar tillracklig kunskap om funktionsnedsattningar och deras konsekvenser. De saknar aven kunskap om kommunikation
med personer med nedsatt kommunikationsférmaga, vilket paverkar individens mojligheter att vara delaktig i de beslut om
insatser som ror denne. Flera av bristerna ar pa ett eller annat satt kopplade till tydliga rutiner samt personalens kompetens
och formaga att kommunicera med brukare och boende.

Stor samlad kompetens kravs inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Ungdomarna som kommer till hem for vard eller boende (HVB) har ofta komplexa problembilder. Socialstyrelsen beskriver
hur social problematik férekommer i kombination med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF), psykisk ohalsa och/eller
beroendeproblematik for manga ungdomar pa de sarskilda ungdomshemmen. HVB bedrivs mot specifika malgrupper och
med hjalp av olika behandlingsmetoder. Det ar darfor viktigt att kunna avgoéra vilka insatser som passar vem, genomfora
insatserna och félja upp hur de genomforts och med vilket resultat. Personalens kompetens ar central i en d&ndamalsenlig
och patientsaker vard av barn och unga. For att personalen ska kunna ge ungdomarna det stéd och den behandling de
behover kravs utbildning, traning, kunskaper om effektiva metoder samt tydliga rutiner och riktlinjer.

Psykisk halsa ska framjas och ohalsa férebyggas

WHO raknar med att psykisk ohélsa kommer att sta for den storsta sjukdomsbordan i varlden ar 2030. Psykisk hélsa ar
darmed av ett samhallsekonomiskt intresse. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram och sprida utbildningsmaterial om
psykisk ohalsa till all personal som arbetar inom sjukvarden. Uppdraget gar ut pa att ta fram och sprida ett
malgruppsanpassat utbildningsmaterial om bemédtande i hélso- och sjukvarden av patienter med psykisk ohélsa.

Sveriges befolkning har generellt sett en god halsa. Samtidigt ar det allt fler som uppger att de har aterkommande psykiska
besvar, till exempel oro, stress, sémnbesvar och angest. Den psykiska ohalsan har 6kat hos samtliga aldersgrupper de
senaste decennierna. Forskning visar att det ar centralt att insatser satts in tidigt vid psykisk ohalsa for att 6ka sannolikheten
for ett tillfrisknande. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv dar demografin kraver att farre forsorjer flera framover kravs att
samhallet rustar sina unga med en god psykisk halsa och en stark psykisk motstandskraft.

Kompetensbrist inom tandvarden

Tandskoterskor utgdr den storsta yrkesgruppen inom tandvarden och enligt SCB:s yrkesregister for 2018 finns det ungefar 10
500 anstallda tandskéterskor. Av dessa nar ungefar en tredjedel pensionsalder inom de narmsta aren. Tandskoterskor
arbetar i arbetslag med tandlakare och tandhygienister, huvudsakligen med egna arbetsuppgifter men de kan erfarenhet och
kompetens 6vertar vissa moment fran tandlakaren. Ju mer yrkeserfarenhet tandskéterskan har, desto fler och mer komplexa
uppgifter kan hen 6verta fran andra yrkesgrupper. | SCB:s rapport "Vilka utbildningar ger jobb? Arbetskraftsbarometern
2019", anger arbetsgivare en betydligt storre brist pa yrkeserfarna tandskoterskor an nyutexaminerade. Fackforbundet
Vision, som organiserar de offentliganstallda tandskoterskorna, pekar pa vikten av att arbetsgivarna tar kompetensbristen pa

allvar och agerar for att motverka att tandskoterskor lamnar yrket i fortid.
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Elevhéalsan kan starka barn psykiska motstandskraft

Forskning visar pa ett samband mellan goda skolresultat och psykisk halsa. Att ga ut skolan med godkanda betyg ar en stark
skyddsfaktor. Pa Uppdrag psykisk halsas webbsida gar det att lasa att: "Skolan &r den béasta arenan for tidiga och
forebyggande insatser. Utdver elevhalsan och dvrig skolpersonal kan flera olika aktérer har samordna sina insatser, med
barnets behov som utgdngspunkt". | den pagdende omstallningen till en god och néra vard utreds elevhélsans
forutsattningar att ta ett stdrre ansvar for i huvudsak elevers psykiska halsa.

M
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Forklaring av begrepp

| rapporten samlas slutsatserna i ett matrissystem. Dar anvands foljande begrepp:

Strategisk paverkan avser i vilken utstrackning vi bedomer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshogskolan.
Bradskande/Ej bradskande avser pé vilken sikt vi bedémer att trenden/héndelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshogskolan.

De olika symbolerna i matrisen anger hur vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
branschen/samhaéllet.

Varje avsnitt avslutas med en kort analys och slutsats uppdelad i fyra delar:

Konsekvenser avser vilka effekter trenden/hdndelsen/tendensen kan komma att fa pa det framtida kompetensbehovet.
Drivkrafter avser de faktorer som driver pa utvecklingen.

Motkrafter avser de faktorer som motverkar utvecklingen.

Inriktning avser MYH:s inriktning inom omradet.

/|\ HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

g Okad kompetens inom elevhélsan centralt for att @ Aldreomsorgen del 1: Mer kompetens och smart teknik
o stddja barn med psykiska ohélsa eller kan utveckla dldreomsorgen

% funktionsnedsattning @ Aldreomsorgen del 2: Kunskap om kognitiv svikt och

x psykisk ohalsa hos aldre behdver 6ka

E @ Potential att utdka vardadministratérers

'&E arbetsuppgifter for en effektivare vard

& @ Kompetens och rutiner ska framja delaktighet och

kvalitetsutveckling inom LSS-verksamheter

@ Komplexa problembilder i den sociala barn- och
ungdomsvarden kraver kompetens och tydlig
vagledning

@ Mer kompetens inom varden kan forebygga psykisk
ohalsa

© Svart rekrytera yrkeserfarna tandskéterskor

LAGRE STRATEGISK PAVERKAN / E] BRADSKANDE LAGRE STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE
BRADSKA —>
@Tilltagande trend QAvtagande trend © Ofvrandrad trend @ Handelse ® Tendens
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend

Aldreomsorgen del 1: Mer kompetens och smart teknik
kan utveckla aldreomsorgen

I dagslaget finns det ungefar tva miljoner manniskor som &r 65 ar eller aldre i Sverige,
enligt SCB:s befolkningsstatistik. Samtidigt férvantas gruppen aldre dver 80 ar 6ka med
over 50 procent de kommande tio aren medan den yrkesverksamma andelen av
befolkningen minskar. Mot denna bakgrund finns skal att se éver hur dldreomsorgens
aktorer organiserar sin verksamhet, hur ny teknik kan anvandas fér att utveckla
verksamheten samt hur medarbetarnas kompetens kan tillvaratas och utvecklas. Men
trots att teknik och digitalisering forkommit i debatten om arbetslivets utveckling
under lang tid &r det fortfarande otydligt fér manga av omsorgens medarbetare hur
valfardsteknik kan forbattra arbetsmiljo och hdja kvaliteten for brukarna.

Férdndrade arbetssédtt och omorganisering behévs

Utifran att varden och omsorgen behover samordnas i storre utstrackning an idag for att
undvika att patienter och brukare faller mellan stolarna och for att en storre del av arbetet ska
kunna bedrivas i forebyggande syfte har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjort féljande
iakttagelse:

"/ den pagaende omstallningen till en god och nara vard kan vi férvénta att en utmaning for
ledningen och styrningen &r att ga fran linjéra organisationer till ledning av nétverksbaserade
organisationer. | linjdra organisationer dr syftet i stort ar att leda den egna interna
organisationen. | ndtverksbaserade organisationer dr syftet mer att samverka med andra
utanfor den egna organisationen. Styrningen och ledningen i ndtverksbaserade organisationer
“madste, for att vara funktionella, vara mer horisontella dn vertikala, mindre hierarkiska och mer
fokuserade pa tillit och vérdeskapande aktiviteter” (SOU 2019:19, s. 35)." "Vad har IVO sett
2019", sid 22.

E-hdlsomyndigheten genomférde under 2019 en forstudie om kommunernas behov av
nationellt stéd och resultatet har sammanstallts i delrapporten "Nationellt stod till
kommunerna vid inférande och anvandning av digital teknik (e-halsa)". Rapporten pekar pa ett
antal omraden som paverkar digitaliseringens utvecklingstakt inom socialtjansten och den
kommunala hélso- och sjukvarden. Bland annat prioriteras inte digitaliseringen inom hogsta
forvaltningsledning, kompetens saknas inom omradet och bristande kunskap om andra
kommuners arbeten leder ibland till dubbelarbete.

Det ar inte bara ledarskapets forutsattningar att driva utvecklingen mot utékad samverkan som
ar otydligt utan aven hur valfardstekniken ska generera battre arbetsvillkor och hogre kvalitet i
varden och omsorgen. Med anledning av otydligheten kring hur valfardstekniken kan
komplettera vardens och omsorgens medarbetare har diskursen flyttat fokus: Fran hur
verksamheterna behover digitaliseras och effektiviseras till att beskriva hur arbetssatten och
organisationen kan utvecklas for att avlasta medarbetarna och trygga brukar- och
patientsakerheten samt patientintegriteten. Ett exempel pa det ar den statliga utredningen om
valfardteknik i aldreomsorgen, som nar slutbetankandet presenterades i mars bar namnet
"Framtidens teknik i omsorgens tjanst" (SOU 2020:14).

| SOU 2020:14 ar utredningens bedémning att kompetens inom verksamhetsutveckling och
ledarskap ar centralt i ett framgangsrikt inforande av valfardstekniska I6sningar. Samtidigt har
aldreomsorgens chefer ofta stora personalgrupper och dgnar merparten av sin tid at
schemalaggning och personalfragor. Att driva utvecklingsprojekt tillsammans med
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https://www.ivo.se/publicerat-material/rapporter/vad-har-ivo-sett-2019/
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/s2018.02375.fst_delrapport_nationellt-stod-till-kommunerna_190227.pdf
https://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2020/03/SOU-2020_14_webb.pdf

medarbetarna och parallellt skapa goda forutsattningar for ett effektivt breddinférande i nasta
steg, finns det sallan eller aldrig utrymme for i den radande strukturen.

Utredningens uppdrag har varit att se 6ver och ldmna forslag pa atgarder som kan framja
inférandet av valfardsteknik i aldreomsorgen. Utredningens breda tolkning av begreppet
valfardsteknik inkluderar alla typer av tekniker med ett anvandarperspektiv som syftar till att
forbattra kvaliteten pa valfardstjanster genom 6kad sjalvstandighet, oberoende och vérdighet
for mottagare av halso- och sjukvard eller omsorgstjanster.

Parallellt med att utredningen om valfardsteknik gick in i slutfasen i hdstas tillsatte regeringen
en sarskild utredare som ska fungera som en nationell samordnare for dldreomsorgen, direktiv
2019:77. Arbetet gar ut pa att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa forutsattningar
for en hallbar kompetensforsérjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre.
Det ingar ocksa att foresla och formedla goda exempel pa valfardstekniska I6sningar.

Digitala verktyg kan 6ka psykiskt valbefinnande hos éldre

Nastan sex av tio inom aldreomsorgen upplever att de har besvar av ensamhet. Det visar
Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019".
Resultatet visar ocksa att det finns stora skillnader mellan kommunerna.

Statistik visar att ju aldre vi blir desto mindre deltar vi i sociala och kulturella aktiviteter och
risken for ensamhet i form av social isolering 6kar. Ensamhet &r en av de vanligaste orsakerna
till forsamrad livskvalitet hos aldre personer mellan 65 och 80 ar. Skyddsfaktorer for psykisk
halsa att kanna sig delaktig, ha ett socialt natverk och att fa social stimulans.

Folkhalsomyndigheten har tillsammans med Statens beredning fér medicinsk och social
utvardering (SBU), Forte, Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet, tagit fram en skrift
om aldres sociala delaktighet. Fokus ligger pa hur delaktighet kan forbattras med hjalp av
digital teknik. Att anvanda digitala verktyg kan vara ett satt att 6ka aldre personers sociala
deltagande, framja deras sjalvstandighet och trygghet och ddrmed aven det psykiska
valbefinnandet. Det ar dock inte sjalvklart att dagens aldre tar till sig ny teknik eller ens
upplever att den ger ett 6kat socialt utbyte.

Den nationella strategin for omsorg om personer med demenssjukdom presenterades fér
ungefar tva ar sedan. Dess Overgripande syfte &r att verka for att forbattra kvaliteten i
omsorgen och 6ka tryggheten for personer med demenssjukdom och deras anhériga.
Strategin pekar pa ett antal faktorer som ar kritiska for att uppfylla syftet. Ett av omradena
avser valfardsteknik och digitalisering.

Farre aldre i sdrskilda boenden

Enligt Socialstyrelsens rapport "Vard och omsorg om aldre — Lagesrapport 2019" Allt farre
aldre bor pa sarskilt boende. | drygt tio ar har SKR foljt hur lang tid det tar fran ansékan om
sarskilt boende till erbjudande om plats. De bedomer inte att det har skett nagra storre
forandringar trots att manga kommuner anger att de har brist pa sarskilda boenden. Ar 2007
var genomsnittet 55 dagar och ar 2018 var det 53 dagar. Detta trots att det finns fler aldre och
farre platser. Inte heller hos IVO syns tecken pa att tiden for att fa en plats har ¢kat.

Mot bakgrund av att den nationella helhetsbilden av tillgang till sarskilt boende for aldre ar
otydlig har regeringen givit Socialstyrelsen i uppdrag att kartldagga behoven av och tillgdngen
till sarskilda boendeformer for dldre. Det géller bade boende for heldygnsvard och
bistandsbedomda trygghetsboenden. Syftet med uppdraget till Socialstyrelsen ar att fa en
lagesbeskrivning och forslag pa hur behoven av sarskilda boendeformer for aldre kan foljas
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https://www.regeringen.se/4adb10/contentassets/a01d70ccea7f4af5b26409a51b2f60e0/dir.-2019-77.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-9-6349.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/d/digital-teknik-for-social-delaktighet-bland-aldre-personer/
https://www.regeringen.se/49bcce/contentassets/a36c33ecd30e4adb854c48b96a2b83bb/nationell-strategi-for-demenssjukdom.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-18.pdf
https://www.regeringen.se/4adafd/contentassets/20eb9edc98374884b749e69fe9b5829b/uppdrag-att-beskriva-behovet-av-och-tillgangen-till-sarskilda-boendeformer-for-aldre.pdf

framover. | uppdraget ingdr ocksa att analysera vad som utmarker de kommuner som inte har
brist pa sarskilda boenden.

Ny teknik kan hjalpa aldre att bo kvar hemma

Med tiden och med ¢kad anvandning av teknik forutses saval halso- och sjukvarden som
varden och omsorgen ske i den enskildes hem i allt stdrre utstrackning. For manga aldre kanns
det tryggt att kunna bo kvar hemma samtidig som det da ar mycket viktigt att den vard och
omsorg de har behov av kommer nar den behdvs. Ur ett anhorigperspektiv ar detta av yttersta
vikt. Runt om i landet samverkar kommunens vard och omsorg med regionens hélso- och
sjukvard i multiprofessionella team for att tillgodose brukarnas behov och korta vagen till
varden. Till exempel i Eskilstuna har man nyligen startat ett multiprofessionellt team for
brukare med behov av bade hemtjanst och hemsjukvard.

Forutsattningar for att dldre eller dementa ska kunna bo kvar hemma ar att det finns
halsodvervakning i form av kameror och sensorer, anpassade hjalpmedel men aven ratt
kompetens hos den vard- och omsorgspersonal som kommer till hemmet. For att varden ska
kunna flytta in i privatbostaden kravs val utbyggda valfardstekniska system som saval brukare
som medarbetare vill och kan anvanda.

I SKR:s ekonomirapport fran hosten 2018 lyfts fyra digitala insatser som anses ha omfattande
effektiviseringspotential, framst inom hemtjansten men dven pa sarskilda boenden. Den insats
som anses mest vardefull ar digital nattillsyn. Utdver den namns digital dagtillsyn, digital
medicinpaminnare och digital nyckelhantering. Vinsterna ar dkad sjalvstandighet for brukaren
och minskad restid fér personalen.

Endast en liten andel av alla de aldre som har hemtjanst har utrustats med modern
valfardsteknik och endast en av fem kommuner har sakra rutiner for hur personuppgifter
hanteras. Det konstaterar Socialstyrelsen i rapporten "Valfardsteknik — En studie av
anvandningen av trygghetskameror och gps-larm i 12 kommuner". Studien visar att
trygghetskameror och gps-larm har forbattrat och effektiviserat aldreomsorgen. Kamerorna
gjorde att de dldres nattsomn blev battre, da de fick sova ostort. Ett resultat var att manga
upplevde en starkt integritet, da det inte lange kom personal mitt i natten. Nyttan med gps-
larm var inte lika entydig och kraver en mer komplex organisering av arbetet jamfért med
kamerorna.

Anvandarféreningen ar ett natverk av kommuner och vardféretag som I6pande har méten och
seminarier som anordnas av Teknikmarknad. Teknikmarknad har sin bas pad KTH och arbetar
for att tekniska innovationer ska komma samhallet till gagn. Syftet med anvandarféreningen ar
att med teknikens hjalp moéta framtidens behov inom vard och omsorg med stort fokus pa
aldreomsorgen. Fokus ligger pa att manniskor ska fa aldras i sitt eget hem, fa ¢kad livskvalitet,
kanna sig trygga samt klara sig sjalva sa lange som mojligt. Anvandarforeningen ar en viktig
aktor i att tydliggora for valfardens foretradare vilka tekniska och digitala hjalpmedel som finns
tillgéngliga pa marknaden.

Valfardsteknik kraver rutiner och riktlinjer

Anvandningen av valfardsteknik har som mal att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet for en person som har eller |6per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning. Anvédndandet av teknik bor behovsprévas for varje enskild brukare da
syftet ska vara att forbattra brukarens livskvalitet utifrdn dennes behov och férutsattningar. Det
ar viktigt att personalen som arbetar mot brukarna och tekniken kanner till de juridiska
ramarna for tekniken samt hur de ska anvanda tekniken for att den ska ge ett reellt mervarde.
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Exempel pa valfardsteknik ar kamera for digital tillsyn, digitala nycklar, GPS-larm for att
lokalisera anvandaren och olika former av larm, som digitala trygghetslarm eller sensorer som
larmar vid avvikande rérelsemonster. Anvéandningen av tekniken maste ske enligt tydliga
rutiner och riktlinjer utformade efter radande lagstiftning. Enligt Socialstyrelsens rapport
"Valfardsteknik — En studie av anvandningen av trygghetskameror och gps-larm i 12
kommuner" forekommer det brister i anvandandet av teknik. Bland annat saknas ofta rutiner
for att hantera de aldres samtycke. Det ar ocksa centralt att det tydligt framgar vem som ser till
att den enskilde har med sig sitt larm och vem som ansvarar for att ladda det? Vem som
positionerar och vem rycker ut vid ett larm? En slutsats i rapporten var att kommunerna i
manga fall inte har anpassat sina arbetssatt for den har tekniken.

Teknik i personalens tjanst

Valfardsteknik kan dven syfta till att I6sa omsorgspersonalens behov. Exempel pa saddan
valfardsteknik ar olika typer av digitala planerings- och dokumentationsverktyg som stod for
schemalaggning och dokumentation i realtid av insatser som ges.

Enligt Kommunals rapport "Valfardsteknik for trygghet, halsa och utveckling i arbetet" som
publicerades under 2019 ar det centralt att medarbetarna far vara med och delta i
utformningen av vilken digital teknik som anvands pa arbetsplatsen. Den tekniska utvecklingen
kommer potentiellt att leda till omfattande forandringar i arbetets innehall, vilket staller krav
pa andra yrkeskunskaper hos arbetstagarna. For att den nya tekniken ska underlatta arbetet
och bidra till ett 6kat valbefinnande, battre kontroll, psykisk halsa och bra arbetsprestationer
kravs att alla medarbetare far mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling.

Personal och kompetens

Enligt SCB:s yrkesregister arbetar drygt 135 000 underskdterskor inom dldreomsorgen,
hemtjansten och hemsjukvarden i dagslaget. Av dem nar drygt 35 0000 underskoterskor
pensionsalder under perioden 2019-2028. Under samma period nar knappt 11 000
vardbitraden pensionsalder.

Eftersom det redan i nuldget ar stor brist pa saval underskoterskor som vardbitraden ar det
centralt for arbetsgivare att arbeta for att bade behalla sin befintliga personal och for att
rekrytera ny. Parallellt med att forbattra arbetsmiljon och medarbetartrivseln bor arbetsgivarna
aktivt driva omstallningen till en anpassad aldreomsorg dar vardens medarbetare och tekniken
kompletterar varandra for att moéta individens behov pa basta satt.

| SKR:s arliga enkat till kommuner och regioner om efterfragan pa yrkeshogskolekompetenser
angav 64 procent av de svarande kommunerna att de trodde att antalet anstallda
specialistunderskoterskor skulle 6ka de narmsta tre aren. Det avser framforallt inriktningarna
mot demens, aldre och valfardsteknik.

Valfardsteknik inom yrkeshogskolan

Inom yrkeshdgskolan kompetensutvecklas underskoterskor med yrkeslivserfarenhet inom
aldreomsorg och demens. Det finns aven utbildningar for underskoterskor som helt riktar in
sig pa valfardsteknik.

| utbildningarna mot demens och aldre finns i de flesta fall kurser i valfardsteknik.
Utbildningarna motsvarar ett ars heltidsstudier men bedrivs ofta pa halvfart och merparten ar
pa distans. Det finns i nulaget ingen reglering av vad utbildningarna ske generera for
laranderesultat och utbildningsinnehallet varierar nagot éver landet. Det finns drygt 2 300

utbildningsplatser som avslutas mellan 2020 och 2024.
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Utbildningarna mot valfardsteknik ar kortare, merparten motsvarar en termins heltidsstudier.
Ofta bedrivs de pa halvfart och ungefar tva tredjedelar ar pa distans. Gemensamt for
utbildningarna ar kurser i valfardsteknik och i handledning och pedagogik darutéver varierar
det nagot mellan kurser i etik, juridik, kvalitet och organisation. | nuldget finns det ungefar 270
utbildningsplatser inom denna inriktning. Flera korta kurser och kurspaket har ocksa beviljats i
bdrjan av 2020 inom valfardsteknik for underskoterskor.

KONSEKVENSER

e Inférandet av valfardsteknik staller krav pa
medarbetarnas forstaelse for varfor, hur
och nar tekniken bdér anvandas.

e Det kravs kompetens i forandringledning
pa flera nivaer inom verksamheterna for
att forankra de nya arbetssatten.

DRIVKRAFTER

o Det kravs effektiviseringar for att klara
framtida vard- och omsorgsataganden.

e Tekniken har forutsattningar att forbattra
arbetsmiljon for aldreomsorgens
medarbetare och starka integriteten hos
brukarna.

INRIKTNING

MYH:s bedémning ar att kurser och
kurspaket inom yrkeshogskolan kan
nyttjas for att hdja kompetensen i
valfardsteknik for baspersonal inom
aldreomsorgen.

MYH:s bedémning ar att alla
specialistutbildningar fér underskoterskor
inom aldreomsorg och demens bdr ha
kurser i valfardsteknik.

MOTKRAFTER

Bristande resurser att investera i
valfardsteknik.

Daliga forutsattningar att involvera
medarbetarna i beslut om valfardstekniska
[6sningar.

Déliga forutsattningar att lata
medarbetarna kompetensutveckla sig.
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend

Aldreomsorgen del 2: Kunskap om kognitiv svikt och
psykisk ohdlsa hos dldre behdver 6ka

For att kommuner och regioner ska kunna erbjuda vard och omsorg av god kvalitet ar
det viktigt att verksamheterna ar bemannade med ratt kompetens. Utredningen "For
att borja med nagot nytt maste man sluta med nagot gammalt. Férslag fér en
langsiktigt hallbar styrning inom omradet psykisk halsa" (SOU 2018:90) konstaterar att
kunskapen om psykisk (o)hdlsa maste héjas i hela varden och omsorgen. Samtidigt
papekar Socialstyrelsen i sitt underlag till nationell strategi for demenssjukdom att det
finns bristande kunskap om demenssjukdomar i alla yrkeskategorier inom socialtjdnst
och haélso- och sjukvarden.

Demens

Risken att insjukna i en demenssjukdom 6kar med stigande alder. Socialstyrelsen raknar med
att antalet demenssjuka kommer att ha férdubblats till 2050. Arligen insjuknar ungefér 20 00
manniskor i demenssjukdom. Enligt Svenskt Demenscentrum berdknas mellan 130 000 och
150 000 personer leva med en demenssjukdom.

Vid demens férsamras de kognitiva formagorna, det vill sdga minne, sprak och andra formagor
kopplade till vart intellekt. Ofta, men inte alltid, kan den som drabbats av demens &ven
utveckla beteendemassiga och psykiska symptom (BPSD). Det kan handla om hallucinationer,
vanforestallningar, rop, skrik och stérd dygnsrytm. For BPSD finns ingen generell
behandlingsmetod. Som vid all annan behandling maste symptomen identifieras, tolkas och
ses i sitt sammanhang innan olika atgarder satts in. Behandlingen kan omfatta forandringar i
bemd&tande, omvardnadsstrategier och i vissa fall lakemedel, enligt BPSD-registret.

Enligt Socialstyrelsen finns det idag bristande kunskap om demenssjukdomar i alla
yrkeskategorier inom socialtjansten och halso- och sjukvarden. Regeringen har darfér satsat 15
miljoner kronor for att starka kvaliteten i omsorgen om kvinnor och man med
demenssjukdom. Satsningarna ska bidra till att hdja kunskapen hos personalen inom
aldreomsorgen och bestar av fyra delar:

e Socialstyrelsen far 4 miljoner kronor for att ta fram en vagledning for
dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Dagverksamhet har hogsta
prioritet i de nationella riktlinjerna men det saknas idag en vagledning inom
omradet.

e Svenskt Demenscentrum beviljas 6 miljoner kronor for att utveckla
utbildningsmodellen Stjarnmarkt, som innebar att deltagande enheter certifieras om
minst 80 procent av personalen har genomgatt utbildningar for att hoja sin
kompetens om demenssjukdomar.

e BPSD-registret far 2,5 miljoner kronor for att genomfora utbildningsinsatser for att
Oka kunskapen om BPSD och registret. Registret syftar till att minska férekomsten
och allvarlighetsgraden av BPSD hos personer med demenssjukdom.

e Svenska Demensregistret beviljas 2,5 miljoner kronor, bland annat for att
implementera moduler for att folja upp hemsjukvard och omsorgsinsatser samt
sarskilda boenden for personer med demenssjukdom.
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Den nationella strategin for omsorg om personer med demenssjukdom

Den nationella strategin fér omsorg om personer med demenssjukdom presenterades for
ungefar tva ar sedan. Dess odvergripande syfte ar att verka for att forbattra kvaliteten i
omsorgen och 6ka tryggheten for personer med demenssjukdom och deras anhériga.
Strategin pekar pa ett antal faktorer som ar kritiska for att uppfylla syftet. Nagra av dem ar
samverkan mellan halso- och sjukvard och social omsorg, tillrackligt med personal, tillracklig
kunskap och kompetens hos medarbetarna och uppféljning och utvardering av stodet till
anhoriga.

Psykisk ohalsa

De allra flesta med dldreomsorg anser att de blir bemétta pa ett bra satt av personalen, men
nastan sex av tio upplever att de har besvar av ensamhet. Det visar Socialstyrelsens nationella
undersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019". Resultatet visar ocksa att det
finns stora skillnader mellan kommunerna.

Enligt Folkhalsomyndigheten uppger fa aldre personer att de har nedsatt psykiskt
valbefinnande, men manga far antidepressiv medicin. Bland aldre personer finns ett samband
mellan psykiskt valbefinnande och fysisk funktionsférmaga. Nedsatt psykiskt vélbefinnande
uppges av 15 procent av dem med nedsatt fysisk funktionsférmaga jamfort med tre procent
for personer med normal funktionsformaga. Enkaten visade dven att knappt 40 procent av
kvinnor i dldern 65-84 ar besvaras av angslan, oro och angest och ungefar 25 procent av
mannen. Depression var den vanligast forekommande psykiatriska diagnosen i aldern 65-74.
Orsakerna bakom depressioner hos aldre personer &r bade biologiska och psykosociala. De
biologiska orsakerna ar kopplade till dldrandet och forandringar i hjarnan. De psykosociala
orsakerna handlar om att aldre personer av naturliga skal blir utsatta fér olika stressande
faktorer som forlust av partner, forsvagad kropp, svara sjukdomar, social identitet och
existentiell angest. | gruppen 75 ar och aldre var demenssjukdom den i sarklass vanligaste
diagnosen for man medan demenssjukdom och depression lag pa ungefar samma niva for
kvinnor.

Utveckling inom hemtjénsten och sarskilda boenden

For att lyckas med en personcentrerad omvardnad kravs enligt BPSD-registret att det finns ett
stod inom organisationen att arbeta enligt forhallningssattet samt en gemensam vardegrund
att utga fran. Det kravs tid for diskussion och for reflektion och det krévs en anpassning av den
fysiska miljon.

Enligt Svenskt Demenscentrum bor ungefar 60 procent av de som har en demenssjukdom
hemma. Det staller héga krav pa kompetensen inom hemtjansten. Det finns stora brister i
tillgangen pa handledning for hemtjanstpersonalen som tar hand om manga med
demenssjukdom. Bara en av tre hemtjanstverksamheter erbjuder handledning och i manga
verksamheter saknas ocksa moten dar personalen tillsammans kan reflektera 6ver det dagliga
arbetet och bemotandet. Ofta saknas saval kompetens som praktiska forutsattningar inom
hemtjansten, vilket innebér att de med demenssjukdomar som bor kvar hemma inte far de
insatser de skulle behéva.

| Skellefted kommun har specialistutbildade underskoterskor inom demens och psykiatri for
aldre anstéllts inom bade sarskilda boenden och i hemtjansten. "Vi har tankt att ska finnas en
till tva pa varje vard- och omsorgsboende och en i varje hemtjanstgrupp. Vi ser att vi behoéver
nagra specialister som kan handleda och vara stod i arbetsgrupperna i det vardnéara arbetet”,
sager Carina Berglund, verksamhetschef for vard- och omsorgsboende i Skelleftea kommun till
Kommunal Hélsa. Den nyinrattade befattningen ska ocksa ses som en karriarvag for
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underskoterskor. | uppdraget ingar att coacha, utveckla och handleda kollegor. Fokus ligger pa
beteendemadssiga och psykiska symtom som kan uppsta vid en kognitiv nedséattning.

Det genomfors aven insatser for 6kad kompetens hos baspersonal inom aldreomsorgen.
Sadana satsningar beror framst underskoterskor och vardbitrédden. Kommunerna har bland
annat genomfort 1 200 utbildningsinsatser som rér exempelvis vardegrund, etik och
demenssjukdomar. Bade Svenskt Demenscentrum och Socialstyrelsen tillhandahaller gratis
webbutbildningar som vard- och omsorgsmedarbetare kan delta i. Svenskt Demenscentrum
tillhandahaller bland annat utbildningen "Stjarnmarkt". Det ar en utbildningsmodell som
vander sig till sarskilda boenden, dagverksamheter, hemtjanst- och
bistandshandlaggarenheter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna
utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.

Kompetensutveckling for bistandshandlaggare foreslas

Utredningen om valfardsteknik i dldreomsorgen (SOU 2020:14) foreslar att
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen bor erbjudas kompetensutveckling och férdjupning
kring aldres behov och mdjliga insatser. Utredningen lyfter att yrkeshdgskolan kan var en
lamplig vag for bistandshandlaggare att kompetensutveckla sig inom aldreomsorgens
specifika forutsattningar.

Kontinuitet och trygghet kan dka

Regeringen utsag under 2019 en sarskild utredare med uppdraget att I1amna forslag pa hur en
fast omsorgskontakt kan inforas i hemtjansten. Syftet med att inféra en fast omsorgskontakt ar
att 6ka delaktigheten och sjalvbestammandet for dldre personer som har hemtjanst. En fast
omsorgskontakt ger en 6kad kontinuitet och antas 6ka tryggheten bade for de aldre och deras
anhoriga. Utredningen ska lamna forslag pa den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter
samt vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt inom hemtjansten bor ha.

Kompetenser for yrkesrollen underskéterska

Utredningen av regleringen av yrket underskoterska (SOU 2019:20) traffade foretradare for
regioner och kommunal verksamhet for att kartlagga vilka kompetenser en underskoterska bor
ha fran ett arbetsgivarperspektiv. De vanligast forekommande formagorna var:

e Bedomningsformaga

e Formaga att utféra omvardnad och omsorg
e Kunskap om diagnoser

e Professionellt bemdtande

Andra viktiga kompetenser ansags vara ett personcentrerat forhallningssatt, formaga att se och
tillmotesga existentiella behov samt formaga att arbeta palliativt. Samtidigt ansag
arbetsgivarna att underskoterskorna ofta hade brister i dessa kompetenser. Det ansags mer
problematiskt inom kommunal omsorg da medarbetarna ofta arbetar ensamma medan
underskoterskor i halso- och sjukvarden har andra yrkesgrupper omkring sig som tillsammans
uppratthaller patientsakerheten.

| december 2019 beslot regeringen att utoka antalet programgemensamma amnen inom vard-
och omsorgsprogrammet for att gymnasieutbildning till underskdterska ska bli mer likvardig
over landet och motsvara de kompetenser som Socialstyrelsen faststallt att en underskoterska
bor ha. Det ar ett forsta steg i den riktning som utredningen om reglering av yrket
underskoterska (SOU 2019:20) presenterade for ungefar ett ar sedan. Utredningen foreslog
vidare en reglering i form av ett bevis om ratten att anvanda yrkestiteln underskoterska. Ett
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sadant bevis sager nagot om vilka arbetsuppgifter underskoterskan kan eller fa ha utan
fungerar som en garant for individens kompetenser.

Efterfragad kompetens

I SKR:s arliga enkat till kommuner och regioner om efterfragan pa yrkeshogskolekompetenser
angav 64 procent av de svarande kommunerna att de trodde att antalet anstallda
specialistunderskoterskor skulle 6ka de ndrmsta tre aren. Det ar framforallt inriktningarna mot
demens, aldre och valfardsteknik som kommunerna ansag kommer 6ka, men aven
utbildningsinriktningarna mot psykiatri och palliativ vard.

| Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2019" konstaterar
myndigheten att dldreomsorgen ar bra pa att tillgodose fysiska behov men behover ges
forutsattningar for att aven tillgodose sociala behov.

Utbildningar inom yrkeshogskolan

Inom yrkeshdgskolan kompetensutvecklas underskoterskor med yrkeslivserfarenhet inom,
bland annat, aldreomsorg och demens men aven valfardsteknik och palliativ vard. De
specialistutbildade underskoterskorna har ofta en handledande och kompetenshéjande
funktion gentemot kollegor i arbetslaget eller inom enheten. Det finns drygt 2 300
utbildningsplatser som avslutas mellan 2020 och 2024.

For utbildningarna mot demens och aldre ar handledning, kommunikation, etik och
bemdtande samt valfardsteknik centrala inslag utdver kurser kopplade till demens,
gerontologi, palliativ vard och arbetsmetoder och specifik omvardnad. Utbildningarna
motsvarar ett ars heltidsstudier men bedrivs ofta pa halvfart och merparten ar pa distans. Det
finns i nulaget ingen reglering av vad utbildningarna ske generera for laranderesultat och
utbildningsinnehallet varierar nagot éver landet.

Inom yrkeshdgskolan finns aven en utbildning till aktiveringspedagog med inriktning mot aldre
samt utbildningsinriktningar for underskoterskor mot palliativ vard samt mot psykiatri och
psykisk ohalsa.
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KONSEKVENSER

e Den personcentrerade varden innebar att
stora grupper yrkesverksamma behéver
héja sin kompetens i bemétande,
vardegrund och etik.

e Den komplexa sjukdomsbilden hos manga
aldre staller krav pa kompetens i demens
och psykiatri.

DRIVKRAFTER

e Patientsaker vard- och omsorg kraver att
medarbetarna férstar brukarens behov
och problematik.

INRIKTNING

e MYH bevakar utvecklingen inom

aldreomsorgen for att fanga eventuella
behov av andra utbildningar &n de som
idag ges med berdring mot
aldreomsorgen.

MYH foéljer utvecklingen mot den
personcentrerade varden.

MYH:s bedémning ar att det redan
beviljade utbudet av platser inom
inriktningar mot aldreomsorg ar tillrackligt
stort i forhallande till efterfragan och kan
fyllas pa i takt med att platser avslutas
inom ordinarie yrkeshégskoleutbildning.
Demografin styr till viss del behovet sa
den geografiska placeringen av utbildning
kan variera over tid.

MOTKRAFTER

e Ddliga forutsattningar att lata

medarbetarna kompetensutveckla sig.
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Tilltagande trend

Potential att utoka vardadministratorers
arbetsuppgifter for en effektivare vard

Det pagar ett omfattande forandringsarbete inom haélso- och sjukvarden och vard och
omsorgen. Ett 6kat anvdandande av digitala verktyg och ny teknik ska komplettera
medarbetarnas arbete och forbattra bade patientsdkerheten och patientupplevelsen
men dven arbetsmiljén. Digitaliseringen innebar att vardadministratérerna skulle
kunna utféra dn mer kvalificerade arbetsuppgifter an vad de gor idag och avlasta ovrig
vardpersonal.

Vision e-halsa 2025

Regeringen och SKR besl6t 2016 att tillsammans understddja arbetet med att tillvara
digitaliseringens mojligheter i socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden och skapade en
gemensam vision for e-halsoarbetet fram till 2025. Vision e-halsa 2025 anger att ar 2025 ska
Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans mojligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och
starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Varden ar under omstallning

Den digitala omvandlingen av hélso- och sjukvard och varden och omsorgen som Vision e-
halsa 2025 syftar till att uppna innebar en forandring av arbetssatt som idealt underlattar
arbetet, ger medarbetarna majlighet till kompetensutveckling och férbattrar forutsattningarna
for en trygg och jamlik vard och omsorg.

Parallellt med Vision e-halsa 2025 pagar primarvardsreformen vars grundidé ar en tillganglig
och patientsaker vard for alla. Den initierades av den statliga utredningen "Samordnad
utveckling for god och nara vard" (S 2017:01) och under varen 2020 kom en lagradsremiss dar
regeringen foreslar att definitionen av primarvarden ska andras samt att det infors en
bestammelse om vad som ska inga i priméarvardens grunduppdrag. | priméarvarden ingar bade
vardcentraler och kommunal hemsjukvard. Den utbyggda, personcentrerade och samverkande
primarvarden kommer att forandra yrkesroller och arbetssatt for en rad professioner, dven
vardadministratorerna.

Informationsdelning kréaver en enhetlig klassificering

Satsningarna inom IT och digitalisering i landets regioner och kommuner ¢kar i och med att
samtliga regioner star infor att helt byta eller i stora delar férnya sina IT-system for
vardinformation. Att detta ar ett omfattande arbetet blev tydligt vid en presentation av Skadnes
Digitala Vardsystem (SDV) pa den nationella konferensen "Vardarenan” som Dagens Medicin
holl i slutet av mars 2020. Dar ska 800 befintliga system ersattas av ett system. Det beskrivs
som det storsta forandringsarbetet ndgonsin i Region Skane. Det beraknas ta fem ar och kosta
1,3 miljarder. | forsta skedet ar det regionens halso- och sjukvard som berdrs men med tiden
ska de 33 kommunerna och deras verksamheter ocksa integreras i systemet.

For att vardinformationssystemen ska fungera optimalt, for en effektiv sammanstalining och
analys av patientdata, krévs att vardpersonalen dokumenterar i koder utéver den
dokumentation som sker i fritext for att patienten ska kunna tillgangliggdra sig sin patientdata.
Kodning av saval diagnoser som atgarder leder till patagligt utokade mojligheter att
systematisera och analysera bade den enskildes och gruppers halsodata. Aven en enhetlig
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terminologi ar viktig vid forskrivning av lakemedel. Socialstyrelsen avslutade under 2019
uppdraget att utreda hur termer och begrepp med koppling till ordination och forskrivning av
lakemedel ska kunna hanteras och tolkas likartat oberoende av aktor eller system.

En enhetlig terminologi och klassificering utgdr grunden for att kunna ta hjalp av nationella
riktlinjer vid beslutsfattande. Moderna digitala system kan med korrekt klassificering och
nationella riktlinjer agera beslutsstod for atgarder. Standardiserade vardférlopp (SVF) inom
cancervarden ar exempel pa tillampningen av detta. Varje inmatning av diagnos och atgard
genererar nasta steg i behandlingen. De standardiserade vardforloppen har tillkommit for att
oka likvardigheten i varden 6ver landet.

Vardadministration kan effektiviseras

I en artikel i Dagens Industri fran december 2019, om foretaget Conscriptor som skoter ungefar
10 procent av varddokumentationen i Sverige, beskrivs hur ldkare lagger ungefar 30 procent av
sin tid pa patientmoten och resterande tid pa vardadministration. Det rimmar illa med SKR:s
strategier for att klara framtida kompetensforsorjning, specifikt den strategin som trycker pa
vikten av att anvdanda kompetenserna pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt, "anvand
kompetensen ratt”. Samtidigt beskriver fackférbundet Vision, som organiserar
offentliganstallda vardadministratorer, hur deras medlemmar upplever att de ar en
underutnyttjad resurs pa arbetsplatsen. | rapporten "Viktig i varden" beskrivs hur manga
vardadministratorer anser sig rustade att utfora mer kvalificerade arbetsuppgifter an de som
de utfor. De moderna vardadministratorsutbildningarna ger kompetenser inom saval
medicinsk terminologi som kodklassificering.

Utifran SKR:s strategi "anvand kompetensen ratt" ar det rimligt att tro att vdrdadministratorer i
storre utstrackning an idag kommer att arbeta med klassificering i de digitala systemen. Att
dokumentationen blir korrekt kodad blir annu viktigare nar ett och samma system lagrar och
sammanstaller all data och nyttjas av patientens samtliga vard- och omsorgsgivare.
Lakarsekreterares och sjukvardsadministratorers forbund (LSF) lyfter att vardadministratorer i
storre utstrackning an idag kan och bor 6verta administrativa uppgifter fran ett stort antal
yrkesroller inom varden. Detta under férutsattning att tillracklig bemanning finns. Saval LSF
som fackforbundet Vision lyfter att vardndra administration kraver kvalificerade kunskaper och
att professionell journalforing &r central for att varden ska vara patientsaker. Nar
vardadministratorer far anvanda sin yrkeskompetens fullt ut kan de bade avlasta chefer och
frigdra mer patienttid for vardpersonal menar Vision i sin rapport "Viktig i varden”.

10 goda rad fér en effektiv vardadministration
Vision har tagit fram "10 goda rad for en effektiv vardadministration”. Bland annat namns:

« Strategisk ledningsfraga. Hur vardadministrationen utférs och av vem ar en strategisk
ledningsfraga for en effektiv halso- och sjukvard. Det ar kostnadseffektivt att se 6ver hur och av
vem vardadministrationen utfors. Vi vet att vardpersonalens tid med patienterna har minskat
och har ersatts av administrativa arbetsuppgifter.

* Inventering av arbetsuppgifter. For att kunna félja flédet av processer inom halso- och
sjukvarden maste de vardadministrativa uppgifterna kartlaggas och inventeras. Hur mycket tid
dgnas at administration? Vilken typ av administration utfors? Hur mycket ar patientrelaterad
administration?

* Arbetsfordelning/uppgiftsvaxling. Utfors administrationen av ratt profession med ratt
kompetens? Nastan halften av de medicinska sekreterarna anger att det pa den egna
arbetsplatsen finns andra yrkesgrupper som utfér administration som den medicinska

MYh

Myndigheten for yrkeshdgskolan


https://vision.se/Opinion/rapporter/2018/viktig-i-varden---en-rapport-om-vardet-av-proffsig-vardadministration/
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-690-2.pdf?issuusl=ignore
https://vision.se/globalassets/documents/rapporter/2014/10_goda_rad_effektivvardadministration.pdf

sekreteraren normalt skulle ha utfért. 60 procent uppger att det finns arbetsuppgifter som
skulle kunna utféras av en medicinsk sekreterare men som utférs av annan yrkesgrupp.

* Attraktivt arbete. Administrativ verksamhet inom hélso- och sjukvard och medicinsk
dokumentation ar en del av vardkedjan kring patienten. Med patientsakerhet i fokus och med
teamet som metod, dar varje profession ar en lika viktig del i det kvalitetsskapande arbetet,
uppstar ett intressant och betydelsefullt arbete.

Taligenkanning - en metod som paverkar arbetet

Samtidigt som enhetlig terminologi och klassificering blir allt viktigare i dokumentationen for
att analys av patientdata ska kunna genomforas, tagar taligenkanning in i halso- och
sjukvarden. LSF lyfter att det i nulaget inte finns nagon kvalitetssakring av det material som
transkriberas av en dator i patientjournalen. Det kommer sannolikt att finnas val fungerande
kvalitetssakringssystem framdéver men i nuldget anser LSF att vardadministratérer bor agera
granskare av maskinkodad diktering. En utékning av den typen av kvalitetsgranskande
arbetsuppgifter for vardadministratérerna kan komma att kréva starkta kompetenser i juridik
och sprakhantering.

Aven om taligenkanning med tiden kan komma att minska vardadministratérernas skrivande
sa genererar den omfattande vardadministrationen och den tilltagande digitaliseringen nya
gransytor dar vardadministratér och dator tillsammans genererar nyttovinster.

Besparingar och forbattringar med férédndrade arbetssatt

Pa kirurgkliniken pa Blekinge sjukhus har tva vardadministratorer tagit 6ver rollen som SVF-
koordinatorer, enligt Regionalt cancercentrum syd. For att sjuksk&terskorna ska hinna med sitt
patientnara arbete skoter tva vardadministratdrer numera allt administrativt arbete kring
cancerutredningen av patienter inom sex standardiserade vardfériopp. Detta ar en utveckling
som férekommer pa flera platser i landet. Helena Zander Ogren, ordférande i LSF beréttar om
ett initiativ i Varmland dar man skapat en revisionsenhet med tio vardadministratdrer som
kontrollerar koderna pa fakturor pa atgéarder fran andra regioner. Det arbetet har lett till
ekonomiska besparingar for Region Varmland.

Arbetsmarknaden fér vardadministratérer

| Arbetsformedlingens arbete med yrkeskompassen och bristindex framkommer det att det ar
stor brist pa vardadministratorer. Den mest akuta bristen ar pa ett ars sikt men aven pa fem
ars sikt ar bedémningen att det ar liten konkurrens om jobben. Arbetsférmedlingen lyfter att
det &r regionala skillnader i efterfragan. Aven aldersstrukturen pé de yrkesverksamma paverkar
den framtida efterfrdgan. Vastra Gotaland, har enligt SCB:s yrkesregister for 2018 storst antal
vardadministratorer i aldern 55-64 ar. Darefter foljer region Stockholm och region Skane. Drygt
halften av samtliga anstallda vardadministratérer i SCB:s yrkesregister aterfinns i de tre
storstadsregionerna.

SKR genomfor arligen en enkat dar landets kommuner och regioner svarar pa fragor om vilka
yrkeshégskolekompetenser de offentliga arbetsgivarna forsokt rekrytera. Merparten av de
regioner som forsokt rekrytera vardadministratorer upplevde brist pa sokande. Samtidigt spar
60 procent av de svarande att antalet anstallda med utbildning till vardadministratér kommer
att forbli oférandrat pa tre ars sikt, medan knappt 30 procent tror att de kommer att 6ka.

Vardadministratérer i yrkeshégskolan

Av SCB:s yrkesregister for 2018 framgar att av knappt 17 800 anstallda
vardadministratorer/medicinska sekreterare nar ungefar en tredjedel pensionsalder under
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perioden 2019-2028. | och med att vardadministratérer utbildas nastan uteslutande inom
yrkeshogskolan bor utflédet fran yrkeshogskolans utbildningar under samma period vara
minst lika stort som pensionsavgangarna. Det betyder att cirka 6 000 studerande pa
vardadministratorsutbildningar inom yrkeshogskolan behéver bli tillgangliga pa
arbetsmarknaden under perioden 2019-2028.

Under 2019 avslutades drygt 1 000 platser och i nulaget finns ungefar 3 300 platser beviljade
med avslut 2020 och framat. Utbildning bedrivs i 18 av landets 21 regioner. Knappt 600 av de
befintliga utbildningsplatserna ar pa distans. Under 2020 och 2021 avslutas ungefar 1000
utbildningsplatser arligen. Darefter kommer nivderna vara nagot lagre. MYH kan fortfarande
paverka utflodet fran och med 2023. Det ger goda forutsattningar att uppna de aterstaende 1
700 platserna som kravs for att matcha pensionsbortfallet fram till 2028. Det ger dven goda
forutsattningar att mota en 6kad efterfragan till f6ljd av att vardadministratérernas
arbetsuppgifter utvecklats i takt med vardens omstallning och digitalisering. En annan faktor
som driver yrkeskarens utveckling ar den personalbrist som leder till att vardens samtliga
yrkesroller bor nyttjas sa effektivt som mojligt.
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KONSEKVENSER

De nya verksamhetssystemen som
maojliggdr sammanstallning och analys av
halsodata pa ett annat satt an tidigare,
bygger pa att enhetliga koder anvands for
diagnoser och atgarder med mera.
Kompetenser i koder, klassificering och
terminologi kommer vara centrala.

Kompetens for verksamhetsutveckling
behdvs i samband med digitaliseringen.

Taligenkdnning kan leda till en minskad
efterfradgan pa transkribering, vilket kan
leda till att vdrdadministratorer med tiden
arbetar med andra uppgifter, bland annat
kvalitetssakring av dokumenterat

material. Detta arbete kan krava ytterligare
kompetenser i juridik och
sprakanvandning.

DRIVKRAFTER

Digitaliseringen och de stora
verksamhetsévergripande vardsystemen
som ska tilldta sammanstallning och
analys av stora datamangder bygger pa att
data ar jamforbar och korrekt.

Patientsakerheten 6kar nar
automatiserade processer leder till
snabbare och likvardiga insatser.
Processer som bygger pa en gemensam
terminologi och klassificering.

For att klara framtida vardbehov kravs ett
effektivt nyttjande av vardens resurser dar
alla kompetenser anvands
andamalsenligt.

INRIKTNING

e MYH avser att bevilja utbildningsplatser i

den omfattning som kravs for att méta
efterfragan som styrs av bade
pensionsavgangar och en omstrukturering
av varden.

MYH:s bedémning ar att det redan
beviljade utbudet av platser inom
vardadministration ar tillrackligt stort i
forhallande till efterfragan sett ur ett
nationellt perspektiv. Detta innebar att
utbildningsplatser per ar bor ligga pa 700-
800 men att den geografiska placeringen
kan variera over tid.

MYH foljer utveckling med taligenkanning
inom branschen samt hur
vardadministratorernas arbete utvecklas i
ovrigt.

MOTKRAFTER

e Stora kostnader och langa

implementeringsfaser dar processer
riskerar att stanna av.

En hierarkisk struktur inom halso- och
sjukvarden dar vissa yrkesroller inte vill
lamna ifran sig arbetsuppgifter till andra
yrkesroller.

Avsaknad av en langsiktig strategisk plan
for kompetensforsorjning hos ledningen
dar sdval legitimationsyrken som
olegitimerad personal har en tydlig
kompetens och roll i framtidens halso-
och sjukvard.
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Tilltagande trend

Kompetens och rutiner ska framja delaktighet och
kvalitetsutveckling inom LSS-verksamheter

Antalet personer med insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har 6kat mer dn befolkningsékningen de senaste aren, skriver
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i rapporten "Vad har IVO sett 2019?". Personer
med funktionsnedsattning far vinta lange pa insatser bade enligt LSS och
socialtjdnstlagen (SolL). Det har skett en kraftig 6kning av antalet ej verkstallda beslut
om daglig verksamhet samtidigt som det finns problem med att fa plats pa ett boende.
Det férekommer ocksa att barn och ungdomar och vuxna inte ar trygga i sina boenden,
enligt IVO. Nar brukare blir utsatta fér 6vergrepp eller tvangs- och
begransningsatgarder av personalen handlar det ofta om att personalen inte har ratt
kompetens nar det galler pedagogiska metoder eller inom alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK).

Under hosten 2019 hade ungefar 75 000 personer minst en insats enligt LSS. Daglig
verksamhet och boende for vuxna har lange varit de tva storsta insatstyperna, enligt
Socialstyrelsens "Statistik om insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade 2019". De ar bada omfattande insatser som riktar sig till vuxna personer
och ofta pagar under en stor del av personens liv. Syftet med daglig verksamhet &r att skapa en
meningsfull vardag for personer med funktionsnedsattning och ge rehabilitering som i vissa
fall mojliggor studier eller arbete. Enligt IVO:s register finns det, under varen 2020, ungefar 4
200 boenden med anpassningar eller sarskild service for vuxna och drygt 2 000 dagliga
verksamheter for personer i yrkesverksam alder. Det finns dven ungefar 230 bostader med
sarskild service for barn och ungdomar.

Genomfdrandeplaner och IBIC som verktyg for utvardering och utveckling

Enligt LSS ska individen i storsta mojliga utstrackning ges inflytande 6ver de insatser som ges.
Ett verktyg for detta i verksamheterna ar genomférandeplanen. En genomférandeplan
innehaller individuellt utformade mal som kan ge underlag for ett individuellt stéd, framja den
enskildes delaktighet i hur insatsen utformas och ge underlag for att folja upp individens
resultat. Flera indikatorer i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser belyser hur enheterna jobbar
med genomfdérandeplaner. Resultaten visar att de allra flesta individer har aktuella
genomférandeplaner och att de ocksa i stor utstrackning innehaller dokumentation om
delaktighet och individuella mal.

IBIC star for Individens behov i centrum och ar ett systematiskt satt att arbeta och
dokumentera som utgar fran personens behov inom olika livsomraden i det dagliga livet och
kan vara ett verktyg i arbetet med genomforandeplaner. Med IBIC beskrivs nuldge, mal och
resultat med strukturerad dokumentation utifran en internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF). Malet ar att individen far sina behov
beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen far mojlighet att starka sina egna
resurser genom aktiviteter och delaktighet. Arbetssattet kan starka forutsattningar for att stod
utformas efter individuella behov. Socialstyrelsen beskriver i "Oppna jamforelser 2019 - Stod
till personer med funktionsnedsattning LSS" att under 2019 uppgav 19 procent av kommunerna
att de anvander IBIC vid alla utredningar. Det ar en 6kning fran foregaende ar. Att fler
kommuner anvander arbetssattet i utredning och uppféljning innebér att behov, mal och
resultat for individer beskrivs och struktureras pa ett gemensamt satt, vilket gor det lattare att

folja upp behov och mal.
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Socialstyrelsen efterfragar rutiner

Det finns personer med daglig verksamhet som i nagon form bade kan och vill delta pa
arbetsmarknaden. Den dagliga verksamheten bor darfor generellt sett ha som mal att utveckla
den enskildes mojlighet till forvarvsarbete for dem, som pa kort eller pa lang sikt, kan delta i
arbetslivet. | Socialstyrelsens "Oppna jamforelser 2019 - Stod till personer med
funktionsnedsattning LSS" framgar att fler kommuner an tidigare har aktuella rutiner for att
arligen prova mojlighet till arbete for personer med daglig verksamhet. Men de saknas
fortfarande aktuella, skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner i 83 procent av
kommunerna.

IBIC, som beskrivits ovan, kan anvandas som ett verktyg for att arbeta med systematisk
uppfoljning for att utveckla verksamheter inom LSS. Men endast sex procent av kommunerna
uppger att de har sammanstallt resultat pa gruppniva fran uppfdljningar av insatser till
enskilda for att utvardera och utveckla verksamheten. Det ar en minskning sedan féregaende
ar, enligt Socialstyrelsen.

Rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde har
blivit utsatt for vald, ar ett satt att arbeta forebyggande och motverka ohélsa och eventuell
otrygghet. Socialstyrelsen beskriver i "Oppna jamforelser 2019 - Enhetsundersokningen LSS"
att det skett en 6kning av férekomsten av rutiner mellan aren 2018 och 2019 bade inom bostad
med sarskild service och daglig verksamhet. Férekomsten av rutiner for att férebygga missbruk
av lakemedel, alkohol och narkotika ar inte lika vanligt forekommande, men lika viktiga. Det ar
stor variation i forekomsten av sadana rutiner mellan enheterna och det finns ett tydligt
utvecklingsbehov hos bade privata och offentliga verksamheter.

Rutiner for samverkan mellan insatser och aktorer kan utvecklas

| Socialstyrelsens "Oppna jamforelser 2019 - Stod till personer med funktionsnedséattning LSS"
lyfts behovet av att utveckla rutiner fér samordning och samverkan mellan LSS-barn och andra
verksamheter. Kommunernas organisation, med uppdelning mellan social barn- och
ungdomsvard och funktionshindersomsorg, beskrivs som ett hinder som kan férsvara att se
helheten runt barn med funktionsnedsattning i samband med handlaggningen. Andelen
kommuner som uppger att de har en aktuell skriftlig rutin beslutad pa ledningsniva for
samordning i enskilda drenden mellan LSS-barn och sociala barn- och ungdomsvarden har
Okat sedan 2017, men mer an halften av kommunerna saknar fortfarande en rutin. Drygt en
tredjedel av kommunerna uppger att de har en aktuell, skriftlig verenskommelse om
samverkan mellan LSS-barn och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Andelen har varit
oférandrad de senaste aren, enligt Socialstyrelsen. Eftersom samordning och samverkan &r av
central betydelse for att se helheten runt barn med funktionsnedsattning finns det utrymme
for utveckling.

IVO beskriver i rapporten "Sociala barn- och ungdomsvarden - Slutredovisning av uppdrag att
genomfora analyser av tillsynens resultat inom den sociala barn- och ungdomsvarden
S2019/01922/FST" ett antal riskomraden i omstéallningen till ndra vard. De utgors av brister i
samordning, tillganglighet, kontinuitet och patientdelaktighet. IVO lyfter i rapporten ett antal
grupper som drabbas av dessa brister, bland annat personer med funktionsnedsattningar,
multisjuklighet samt unga med psykisk ohalsa.

Kompetensutveckling for handléaggare

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) pekar i rapporten "Social kompetens -
Om kompetensforsorjning av handlaggare i socialtjansten" pa att manga handlaggare inom
socialtjansten saknar specifik kompetens inom den verksamhet de arbetar mot. De lyfter att
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kommunerna har varit framgangsrika i att rekrytera nya, unga socionomer nar
pensionsavgangarna varit hoga. Dock ar dagens socionomutbildning mer av en
generalistutbildning an vad den tidigare varit. Det finns darfor ett stort behov av stéd och
kompetensutveckling for yrkesgruppen. Vardanalys [amnar rekommendationen att "Framja
utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst genom langsiktiga strukturer for
introduktion, fort- och vidareutbildning samt forskning".

Aven Socialstyrelsen konstaterar att manga handlaggare saknar tillracklig kunskap om
funktionsnedsattningar och deras konsekvenser. De saknar dven kunskap om kommunikation
med personer med nedsatt kommunikationsférmaga, vilket paverkar individens méjligheter att
vara delaktig i de beslut om insatser som ror denne. Det ar stor variation, mellan
kommunerna, i forekomsten av introduktionsutbildning fér nya handlaggare. Den vanligaste
typen av introduktion &r att en mentor eller handledare utses pa arbetsplatsen, enligt
Vardanalys.

Kommunikation centralt for delaktighet

| rapporten "Sociala barn- och ungdomsvarden" konstaterar IVO att de vanligaste bristerna vid
bostader med sarskild service for barn och unga (BMSS) ar personalens kompetens och barns
delaktighet. Under 2018 var fokusomrade for tillsyn av BMSS barns och ungdomars tillgang till
stod for alternativ kompletterande kommunikation (AKK), dar personalens kompetens inom
omradet utgjorde en del av tillsynen. AKK ar ett samlingsnamn for olika kommunikationssatt
och metoder som stddjer kommunikation mellan manniskor och hjalper personer med
kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka sig.

Bristerna i tillgang till stod for AKK paverkar funktionsnedsatta barns och ungas maéjligheter till
delaktighet eftersom att kommunikation ar fundamentalt for delaktighet. Samtidigt lyfter
Socialstyrelsen i "Oppna jamforelser 2019 - Enhetsundersdkningen LSS" att personalen pa en
storre andel av enheterna for vuxna har erbjudits utbildning i AKK. Idealt bor samtliga
medarbetare ha kunskaper i AKK. Bristen pa kompetens i AKK innebar en forhojd risk for att
personal pa boenden och daglig verksamhet misstolkar brukare och boende. Det kan dels
forsvara individens mojlighet att delta i utformning av sina insatser och sitt liv, dels leda till fler
tvangs- och begransningsatgarder som ett resultat av missforstand.

Personalens kompetens central for kvalitetsh6jning inom LSS-verksamhet

Socialstyrelsen foljer varje ar upp kvaliteten i daglig verksamhet utifran ett antal
kvalitetsindikatorer. Kompetens- och utvecklingsplaner liksom kontinuerlig handledning for
medarbetarna ar exempel pa indikatorer. Personalens kompetens ar centralt for en trygg, saker
och god vard och omsorg. Fortbildning ar en forutsattning for ratt och aktuell kompetens inom
funktionshindersverksamheter. Allt fler kommuner har samlade kompetensutvecklingsplaner
for handlaggare och baspersonal inom LSS-verksamheter. | SCB:s yrkesregister framgar att
ungefar 75 procent av anstéllda individer som arbetar som vardare eller boendestodjare (SSYK
2012 = 5342) har 3-arig gymnasieutbildning eller kortare utbildning. Det bor tillaggas att
yrkeskoden ar grov och alla anstéllda vardare och boendestddjare inte aterfinns i LSS-
verksamheter, samtidigt som LSS-verksamheter sysselsatter ett antal andra yrkesroller.

I rapporten "Sociala barn- och ungdomsvarden" konstaterar IVO att géllande bestdammelser
och allmanna rad staller lagre krav pa personal vid BMSS i forhallande till personal vid hem for
vard eller boende (HVB) och stédboenden. Det galler bade kontroll av polisregister infor
anstallning och personalens kompetens. IVO:s rekommendation ar att Socialstyrelsen ser éver
foreskrifter och allmanna rad vad géller skrivning om kompetens for personal som arbetar
med funktionsnedsatta barn, i forhallande till personal vid HVB och stodboenden.
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Socialstyrelsen beskriver i rapporten "Insatser och stod till personer med
funktionsnedsattning" att pa tre av fyra boenden for barn har personalen tillgang till
kontinuerlig handledning. De barn som bor pa dessa boenden har manga ganger komplexa
behov och Socialstyrelsen anser darfor att den héga andelen ar positiv. Myndigheten anser
dock att minskningen av kontinuerlig handledning inom boenden for vuxna och daglig
verksamhet ar bekymmersam.

Rutiner for att forebygga missbruk har drygt halften av de privata utférarna pa plats, jamfort
med en tredjedel av de kommunala. For att kunna tillampa befintliga rutiner kravs att
personalen har den kompetens som kravs for att identifiera signaler och riskbeteenden.
Socialstyrelsen papekar i rapporten "Insatser och stod till personer med

funktionsnedsattning" att fa kommuner anvander standardiserade bedomningsmetoder for att
identifiera valdsutsatthet och substansmissbruk inom verksamheter som riktar sig till personer
med funktionsnedsattning.

IVO har identifierat flertalet brister som personer som bor i grupp- och servicebostader
riskerar att utsattas for. Det handlar bland annat om att de inte far tillrackliga mojligheter att
vara delaktiga och ha inflytande, bristande kunskap hos personalen, tvangs- och
begransningsatgarder, bristande tillgang till hdlso- och sjukvard, samt bristande mojligheter till
social samvaro. Flera av bristerna ar pa ett eller annat satt kopplade till tydliga rutiner samt
personalens kompetens och formaga att kommunicera med brukare och boende.

Psykisk ohalsa bland personer med intellektuell funktionsnedsattning och autism ar hogre an i
den 6vriga befolkningen. Forekomsten av schizofrenidiagnoser och angestdiagnoser ar bada
sju ganger vanligare. Socialstyrelsen betonar darfor vikten av att uppmarksamma psykisk
ohélsa inom LSS-omradet, i sin rapport "Insatser och stod till personer med
funktionsnedsattning". Det bér uppmarksammas genom verksamhets- och
kompetensutveckling pa lokal niva och vid framtagande av nationella kunskapsstod.

Kompetens inom funktionshinder fran yrkeshégskolan

Inom yrkeshdgskolan utbildas stodpedagoger. Som ett led i arbetet med en likvardig utbildning
och kompetens hos en yrkesroll inom LSS har utbildningen till stodpedagog nyligen fatt en
foreskrift om nationellt likvardigt innehall. Det innebar att samtliga utbildningar som leder
fram till yrkesrollen maste ha samma omfattning och laranderesultat for saval kurser som
utbildningen i sin helhet. For stédpedagogutbildningen ar foreskriften ny och tillampas for
forsta gdngen pa de utbildningar som beviljades i januari 2020. | nuldget finns det ungefar 2
230 utbildningsplatser till stodpedagog. Utbildningarna finns i 15 [an och merparten av
utbildningarna bedrivs pa halvfart och distans.
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KONSEKVENSER

INRIKTNING

e Det kravs mer kompetens i AKK for att e MYH:s inriktning ar att det redan beviljade

personal inom LSS-verksamhet ska kunna
kommunicera med brukare pa deras
villkor och darmed framja delaktighet och
forebygga utatagerande beteende.

Det kravs kompetenshdjande insatser for
socialtjanstens handlaggare inom

funktionsnedsattning och kommunikation.

Det kan behévas kompetenshéjande
insatser for baspersonal i etik och
bemdtande, funktionsnedsattningar och
den reglering som styr brukarnas
rattigheter och verksamheternas ansvar
och skyldigheter.

DRIVKRAFTER

En personcentrerad och patientsaker vard
och omsorg kraver att medarbetarna kan
forsta brukarens behov och problematik
och kommunicera med denne.

En likvardig och god vard och omsorg
kraver att det finns tillracklig kompetens
och tydliga rutiner fér arbete inom LSS-
verksamheter.

utbudet av platser till stodpedagog natt en
[amplig niva for arligt utflode fran
utbildningen. Det innebar att
utbildningsplatser per ar bor ligga pa 600-
700 platser framover.

MYH:s bedémning ar att kurser och
kurspaket inom yrkeshogskolan kan
nyttjas fér kompetenshdéjande insatser for
bade socialtjanstens handlaggare och
baspersonal inom LSS-verksamhet.

MOTKRAFTER

e Svart att rekrytera baspersonal med

tillracklig kompetens.

e Otillrackliga resurser inom

verksamheterna for att kompetensutveckla
befintlig personal.

M
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend

Komplexa problembilder i den sociala barn- och
ungdomsvarden kraver kompetens och tydlig
vagledning

Enligt Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) fanns det under varen 2020 drygt 1 040
aktiva hem fér vard eller boende (HVB) med knappt 14 000 platser. Som komplement till
HVB driver Statens institutionsstyrelse (SiS) 22 sarskilda ungdomshem med ungefar 700
platser. Verksamheterna bedrivs mot specifika malgrupper och med hjalp av olika
behandlingsmetoder. Det &r darfér viktigt att kunna avgora vilka insatser som passar
vem, genomféra insatserna och folja upp hur de genomférts och med vilket resultat.
Personalens kompetens ar central i en &ndamalsenlig och patientsidker vard av barn
och unga. Fér att personalen ska kunna ge ungdomarna det stéd och den behandling de
behéver kravs utbildning, trdaning, kunskaper om effektiva metoder samt tydliga rutiner
och riktlinjer.

Varden av unga sker pa HVB och SiS:s sarskilda ungdomshem

Insatser till barn och deras foéraldrar ska primart ges pa frivillig basis och i 6ppna former.
Ibland ar det noédvandigt med placering utanfor hemmet. Da behover socialsekreteraren
samverka med barn, féraldrar och andra berérda for att utforma och félja upp placeringen.
Socialtjansten ska i forsta hand strava efter att placeringar utanfor hemmet sker i samférstand
med barn och foraldrar. Sddana placeringar kan ske i familjehem, stédboenden eller HVB.

Nar frivilliga insatser inte ar mojliga eller tillrackliga for att forbattra den psykosociala
situationen kan lagen med séarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) bli aktuell. LVU ger
socialtjansten mojlighet att med tvang varda eller skydda ett barn eller en ungdom, nar det
finns en pataglig risk for att hans eller hennes halsa eller utveckling skadas och varden inte kan
ges pa frivillig vag. Vard enligt LVU ges vid HVB eller vid SiS:s sarskilda ungdomshem. SiS
bedriver uteslutande tvangsvard av barn och unga, antingen enligt LVU eller enligt lagen om
verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU). Lagen tillampas for ungdomar i aldern 15-17 ar
som begatt brott och domts till sluten ungdomsvard istallet for till fangelse. Det tidsbestamda
straffet avtjanas pa speciella platser pa de befintliga ungdomshemmen inom SiS:s verksamhet.

Komplexa problembilder hos unga pa HVB

Ungdomarna som kommer till HVB och de sarskilda ungdomshemmen har ofta komplexa
problembilder. Socialstyrelsen beskriver i rapporten "Vard for barn och unga i HVB utifran
deras samlade behov" hur social problematik forekommer i kombination med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF), psykisk ohalsa och/eller beroendeproblematik fér majoriteten av
ungdomarna pa de sarskilda ungdomshemmen. Socialstyrelsens undersékning visade att 71
procent av ungdomarna hade minst en faststalld psykiatrisk diagnos, 45 procent hade minst
tva dokumenterade diagnoser och 20 procent hade minst tre samtidiga diagnoser. 40 procent
av ungdomarna hade varit i ett akut psykiatriskt tillstand under de senaste sex

manaderna. Samsjukligenheten som ofta férekommer bland ungdomarna innebar att
insatser bor utgd fran deras samlade behov av vard och stéd och i manga fall samordnas
mellan aktorer nar inte alla kompetenser finns samlade under ett och samma tak.

Socialstyrelsen har utrett forutsattningar och former for en integrerad och mer specialiserad
dygnsvard som samlat kan mota behov av vard och hélso- och sjukvard, framst psykiatrisk
vard. Under 2019 presenterade myndigheten sitt forslag med tre nivaer av specialiserade HVB
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for ungdomar som placeras enligt LVU, i rapporten "Vard for barn och unga i HVB utifran deras
samlade behov":

e Generellt behover det finnas HVB med specialisering pa sociala stéd- och
vardinsatser och en vél fungerande samverkan med halso- och sjukvarden for olika
behov av psykiatrisk eller somatisk vard samt tandvard.

e Forvissa grupper av barn och unga behover det finnas HVB med specialisering pa
sociala stod- och vardinsatser i forening med viss integrering av halso- och
sjukvardsinsatser genom vardgivaransvar och tillgang till exempelvis sjukskoterska
eller psykolog inom den egna verksamheten.

e For mindre grupper av barn och unga behdéver det finnas hogt specialiserade HVB
med séarskilda former for integrerad vard for sociala stoéd- och vardinsatser samt
halso- och sjukvardsinsatser, dar lakare deltar i teamet kring barnet eller den unge.

SiS utvecklar sin verksamhet mot integrerad vard

SiS haller pa att utveckla varden for att battre tillgodose hela vardbehovet hos ungdomarna
utifran Socialstyrelsens forslag om tre nivaer, dar myndighetens ungdomshem kan utgéra den
tredje, mest specialiserade och integrerade vardformen. Forutsattningarna for den integrerade
varden ar att den bor ha en samlad kompetens for ett samlat arbete med utredning, planering,
genomforande och uppféljning av vard- och stédinsatser. Vardformen ska vara avsedd for att
ge bade heldygnsvard inom socialtjansten till féljd av socialt nedbrytande beteende och
psykiatrisk vard som annars skulle ges i sluten form.

Behoven av sarskilda former for integrerad vard finns i férsta hand bland mindre grupper av
unga som i dag vardas i SiS:s sarskilda ungdomshem. Verksamheten behover vara
specialiserad pa vissa typer av behov. Det galler sarskilt autismspektrumtillstand och
intellektuella funktionsnedsattningar, allvarligt och upprepat sjalvskadebeteende eller
suicidbeteende samt psykoser eller annan psykisk storning som kan komma att féranleda vard
enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT). Behovet av sarskild kompetens hos personalen
skiljer sig at mellan dessa grupper. | den forsta gruppen ar det viktigt att varden ges anpassat
och pa ett satt som sammantaget ar kognitivt stodjande, med tillgang till arbetsterapeut,
specialpedagog och habiliteringspersonal. | den andra gruppen ar det viktigt med en hog
tillgang till 1dkare med psykiatrisk kompetens, personal med specifik kompetens for samtal,
psykologisk behandling eller psykoterapi samt sjukskoterska och baspersonal med kompetens
och erfarenhet fran psykiatrin. For ungdomar i den tredje gruppen kan det vara 6nskvart med
en fysisk narhet till kliniker dar de tillfalligtvis kan vardas med stod av LPT. Psykiatrisk
tvangsvard ska daremot inte ges i HVB med sarskilda former for integrerad vard.

Socialstyrelsen vill se en hog lagstaniva for personalens kompetens pa HVB

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende (HSLF-FS
2016:55) framgar att de som inte ar forestandare pa HVB bor ha minst tva-arig eftergymnasial
utbildning. Flertalet boér ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap. Behandlingsassistenter ar den vanligast férekommande yrkesrollen
bade hos SiS och pa HVB. For manga verksamheter &r det svart att rekrytera personer med
lamplig tva-arig eftergymnasial utbildning. Under 2018 tog Socialstyrelsen fram kompetensmal
for personal pa HVB som presenterades i rapporten "Kompetens for arbete pa HVB for barn
och unga". Dar beskrivs i stdrre detalj vilka kompetenser som ar lampliga for att arbeta i
omsorgen av socialt utsatta barn och unga.

Baspersonalen utgérs nastan alltid av behandlingspedagoger som arbetar brukarnara och i
den dagliga verksamheten. Kompetensen hos personalen som pa daglig basis méter brukarna
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ar avgorande for deras trygghet och utveckling. Behandlingspedagogernas arbete kompletteras
av andra yrkesroller, till exempel socionomer, psykologer, larare och specialpedagoger.
Personal inom socialt arbete kompletterar varandras kunskaper men det bor finnas en
grundlaggande kompetens hos den enskilde medarbetaren inom socialpsykiatri,
socialpedagogik, bemotande, kommunikation och etik. Personalen bér dven var val insatt i den
lagstiftning som reglerar verksamheten och arbetsmiljon och kanna till de riktlinjer som finns
framtagna for verksamheten och avser att stotta personal vid beslut och avvaganden.

Kompetensutveckling och dokumentation centralt for socialsekreterare

Arbetet med placerade barn och unga styrs av lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna
rad och &r omgardat av en rad detaljbestammelser for att placeringen i mojligaste man ska bli
trygg och saker for barnet. Varden pa HVB ska vara anpassad till den enskildes behov och utga
fran socialnamndens vardplan och uppdrag i varje enskilt arende. Nagra ¢vergripande mal och
principer for barn- och ungdomsvarden ar:

e Barnets basta ska vara avgorande vid beslut eller andra insatser som ror varden.
e Socialtjanstens arbete bygger pa delaktighet. Barnet och vardnadshavaren har ratt
att fa information och vara delaktiga i utformningen och uppféljningen av varden.
e Varden ska vara dndamalsenlig och praglad av flexibilitet, kontinuitet och nérhet.
Helhetssyn och samverkan ar viktiga delar i arbetet.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet.

e Socialndmnden ska noga folja varden av placerade barn. Man behover sarskilt
uppmarksamma halsa, skolgang, utveckling, sociala beteende samt relationer till
anhoriga och andra narstaende.

e Socialtjansten ska fortlépande dokumentera uppféljningen av varden i barnets
journal. (Kunskapsguiden.se, 2020)

]

o

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) pekar i rapporten "Social kompetens -
Om kompetensforsorjning av handlaggare i socialtjansten" pa att manga handlaggare inom
socialtjansten saknar specifik kompetens inom den verksamhet de arbetar mot.
Utbildningsmassigt ar ungefar 90 procent av handlaggarna socionomer i den sociala barn-
och ungdomsvarden, dar det finns ett krav pa socionomexamen for att utfora centrala
uppgifter. Dock ar dagens socionomutbildning mer av en generalistutbildning an vad den
tidigare varit.

Yrkesresan

Goteborgsregionen (GR) har pa uppdrag av kommunerna tagit fram Yrkesresan. Yrkesresan
erbjuder introduktion och kompetensutveckling for personal i socialtjanstens
myndighetsutévning gallande barn och unga. Yrkesresan uppstod som ett forsok att motverka
den hoga personalomsattning i socialtjansten och erbjuder bade nya och erfarna
bistandshandlaggare kompetensutveckling. Pa grund av det stora intresset i landet inleddes
2019 en forstudie om nationell implementering av Yrkesresan i samverkan mellan GR, SKR,
Socialstyrelsen och regionerna. Tanken ar att den modell som tas fram ska inspirera till
regional och nationell samverkan for andra verksamheter och malgrupper.

Valdsférebyggande arbete och granssattning

De flesta barn och unga har det bra i sina boenden, men det forekommer att de blir utsatta for
vald, krénkningar och 6vergrepp, bade av andra boende och av personal. Till IVO:s barn och
ungdomslinje kan ungdomar ringa med fragor och synpunkter. Ungefar 20 procent av
kontakterna ror fragor om trygghet, sédkerhet och integritet, medan 24 procent av kontakterna
handlar om bemotande, vilket aven inkluderar bemétande fran socialtjdnsten. IVO lyfter att
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manga HVB har upprattade rutiner for att forebygga och hantera vald men att rutinerna inte
alltid ar kanda och tillampas.

Aven personalen kan utsittas fér vald och krankningar, vilket skapar en otrygg arbetsmiljé.
Arbetsmiljéverket presenterade, vid konferensen "HVB i fokus" resultatet fran ett antal
inspektioner pa HVB under 2018 och 2019. Utifrdn dessa konstaterar inspektérerna bland
annat att:

e Cheferna har normalt battre sakerhetstank an arbetstagarna.

e Arbetstagarna har svart att se riskerna ur ett arbetsmiljoperspektiv. De prioriterar
klientens synvinkel och tonar ner uppenbara arbetsmiljorisker.

e Hog tilltro till att intuition och relationer ska vara tillrackliga for att forebygga hot-
och valdsriskerna.

e Centrala sakerhetsrutiner har inte lokalt anpassats.

e Tillbudsrapportering bristande -normaliserar det som borde rapporteras.

e Kunskaper om arbetsmiljolagstiftningen varierar.

Med anledning av forekomsten av upplevd otrygghet, vald eller hot om vald, for saval
ungdomarna som personal presenterade Socialstyrelsen under 2019 ett kunskapsstod kring
omsorg, granssattning och valdsforebyggande arbete pa HVB. Kunskapsstodet ska ge
vagledning kring hur personalen kan utforma sitt bemdtande, sitt férhallningssatt och sina
strategier. Kunskapsstédet ar generellt och riktar sig till alla HVB, oavsett malgrupp da det inte
ar en behandlingsmetod utan primart ror bemoétande och rutiner.

Vagledningen beskriver hur personalen kan arbeta med utgangspunkt i auktoritativa
omsorgstrategier som bygger pa lyhérdhet och stéd, forvéantningar och granssattning samt att
involvera och framja autonomi. Den beskriver aven de juridiska forutsattningarna for att
tillampa olika begransningsatgarder och konsekvenser pa HVB.

Det valdsforebyggande arbetet delas in i tre nivaer i kunskapsstodet. Den forsta och
grundlaggande nivan, primarprevention, handlar om vardagen pa boendet - vardklimatet.
Né&sta niva, sekundarprevention, handlar om att skaffa kunskap om risker, utarbeta strategier
for att forebygga vald samt beredskap for att hantera risksituationer. Den tredje nivan,
tertiarprevention, handlar om att tillampa kunskap och strategier i upptrappade situationer.
Grunden for det valdsforebyggande arbetet ar tydliga rutiner som repeteras med regelbundna
mellanrum samt kompetensutveckling av personalen. | vagledningen for att forebygga vald
beskrivs hur personalens kompetens ar avgérande for moéjligheten att erbjuda en trygg och
saker miljo.

En standard for kvalitetssakring av HVB

Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem som ska innehalla
de processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla att verksamheten uppfyller gallande
krav och bestammelser enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. IVO lyfter i rapporten "Sociala barn- och
ungdomsvarden" att brister kopplade till ledningssystem oftast ror avsaknad av rutiner for hot,
vald, droger eller samverkan med socialtjanst eller andra aktorer. Det kan ocksa handla om att
verksamheterna inte dokumenterar och/eller sammanstaller klagomal, incident- eller lex
Sarah-rapporter och darmed inte heller anvander dem i det systematiska forbattringsarbetet.

Svenska institutet for standarder har tillsammans med ett 20-tal offentliga och privata aktorer
tagit fram en standard for kvalitetssakring av HVB (SS 41000:2018), oavsett driftsform.
Standarden syftar till att stalla krav pa kvalitet inom alla olika delar av HVB-verksamheten och
for alla malgrupper som kan vistas pa ett HVB. Den upplevda nyttan och kvaliteten for
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brukarna, bestéllarna samt leverantérerna star i fokus och samtidigt ska standarden bidrar till
att resurser utnyttjas pa ett effektivt satt. Standarden ar tankt att 6ka kvalitetskonkurrensen i
sektorn genom att den kan anvandas for att: stélla krav pa utforare, fortydliga
ansvarsfordelning mellan parter, anvandas som bestallningsunderlag eller grund i
upphandlingsprocesser och ge underlag for internt forbattrings- och utvecklingsarbete.

SiS utokar sin verksamhet och planerar for nya yrkesroller

SiS arbetar inte enbart med att utveckla den integrerade varden for ungdomarna med storst
behov utan myndigheten genomgar dven en expansionsfas pa grund av en 6kad efterfragan pa
platser. Det innebar att myndigheten behdver anstalla fler medarbetare. Stommen i
personalstyrkan utgors av behandlingsassistenter som arbetar brukar- och verksamhetsnara.
SiS har haft svart att mota Socialstyrelsens allménna rad om tva ars eftergymnasial utbildning
fér medarbetare som arbetar brukarnara.

For att hoja medarbetarnas kompetens bedriver SiS sedan nagra ar tillbaka ett egeninitierat
valideringsarbete. Medarbetare som arbetat en tid i verksamheten far validera sina
kompetenser och darefter genomga uppdragsutbildning inom yrkeshégskolan for att nd upp
till behandlingspedagogniva. Nu vittnar SiS om att personal som fatt genomga
kompetensutveckling, i viss utstrackning, lamnar SiS efter avslutad utbildning. For att motverka
detta har myndigheten planer pa att utreda i vilken utstrackning det gar att differentiera rollen
som behandlingsassistent, genom kompetensutveckling. Genom att gora det skapas nya
karridrvagar och gora oss mer attraktiva for yrkesgruppen, skriver generaldirektor Elisabet
Abjérnsson Hollmark i ett pressmeddelande pa SiS:s hemsida.

Viss efterfragan pa behandlingspedagoger till HVB

IVO lyfter i rapporten "Vad har VO sett? 2019" att antalet ansokningar om tillstand for att
bedriva HVB och stédboende har minskat vasentligt de senaste tre aren. Den minskning som
skett, inte bara av ansékningar utan dven av HVB kan i teorin tillgangliggdra personal i den
man de har de kompetenser som efterfragas. Samtidigt indikerar saval SiS som SKR och
privata aktorer att behandlingspedagoger [amnar den sociala ungdomsvarden for att arbeta i
skolans elevhalsoteam i tilltagande utstrackning.

| SKR:s rekryteringsenkat som arligen skickas ut till kommuner och regioner angav ungefar 60
procent av de svarande kommunerna att de forsokt rekrytera behandlingspedagoger. Av de
som sokt personal, angav 24 procent som upplevt en brist pa sokande. Merparten angav att de
beddmde att antalet anstéllda behandlingspedagoger kommer vara oférandrat pa tre ars sikt
medan ungefar en fjardedel angav att gruppen kommer éka. Enkaten ror enbart kommunala
verksamheter och i ett utdrag ur IVOs register fran varen 2019 framgar att drygt tva tredjedelar
av alla HVB bedrivs i privat regi. Det ar saledes bara en del av arbetsmarknaden som ingar i
enkaten. SiS anger att de har ett rekryteringsbehov pa ungefar 1 000 behandlingspedagoger till
de sarskilda ungdomshemmen de narmaste fem aren. Saval SiS som SKR och

Kompetenser som kan komma fran yrkeshégskolan

Den yrkesroll inom socialt arbete som i dagslaget utbildas inom yrkeshogskolan ar
behandlingspedagog. Ute i verksamheterna faller de ofta i den lite vidare yrkesgruppen
behandlingsassistenter. Den gruppen inkluderar dven personal med annan kompetens an den
som erhalls genom yrkeshogskolan, bland annat behandlingspedagog/behandlingsassistent
fran folkbildningen. Aven de utbildningarna &r oftast tva-ariga. | nulaget finns det 2 440
beviljade utbildningsplatser till behandlingspedagog runt om i landet. Det arliga utflodet fran
utbildningarna varierar nagot men ligger pa mellan 500-700 platser och det bedrivs utbildning i

15 1an. Ungefar en tredjedel av utbildningsplatserna ar pa distans.
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Utifran de behov som beskrivs av IVO och Socialstyrelsen &r en rimlig bedémning att dven
stodpedagoger och specialistutbildade underskdterskor inom psykiatri skulle kunna ha en
viktig roll i den sociala heldygnsvarden. De utbildningsupplagg som finns genom
uppdragsutbildning och kurser och kurspaket kan utgéra lampliga
kompetensutvecklingsinsatser for saval bistandshandlaggare som baspersonal.

KONSEKVENSER

e Den hoga forekomsten av
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och psykisk ohalsa kan krava
kompetensutveckling hos befintlig
personal eller leda till en efterfragan pa
andra kompletterande yrkesroller inom
den sociala barn- och ungdomsvarden.

DRIVKRAFTER

e De komplexa problembilderna hos
ungdomarna kraver en omfattande
kompetens for att de ska fa det stod de
behdver.

e FOr att sakerstalla en rattssaker

personcentrerad vard kravs kunskapsstod,

rutiner och riktlinjer for att stddja
medarbetarna i det dagliga arbetet.

INRIKTNING

e MYH:s beddmning ar att det redan
beviljade utbudet av utbildningsplatser for
behandlingspedagoger ar tillrackligt stort i
forhallande till efterfragan och kan fyllas
pa i takt med att platser avslutas. Det
innebar att utbildningsplatser per ar bor
bevaras pa ungefar samma nivaer som i
dagslaget.

e MYH bevakar utbudet av utbildningar till
behandlingspedagog inom folkbildningen.

e MYH:s beddmning ar att de
utbildningsupplagg som finns genom
uppdragsutbildning och kurser och
kurspaket kan utgéra lampliga
kompetensutvecklingsinsatser for saval
bistandshandlaggare som baspersonal.

e MYH bevakar efterfrdgan av
kompletterande kompetenser inom den
sociala barn- och ungdomsvarden, i
synnerhet efterfrdgan pa kompetens inom
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
psykisk ohalsa och beroendeproblematik.

e MVYH féljer utvecklingen av
behandlingspedagoger i skolan som
framover kan leda till en 6kad efterfragan
pa behandlingspedagoger.

MOTKRAFTER

e Tidiga insatser fran skola, socialtjanst och
BUP kan minska omfattningen pa
ungdomarnas svarigheter.
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend

Mer kompetens inom varden kan forebygga psykisk
ohalsa

Sveriges befolkning har generellt sett en god hdlsa. Samtidigt ar det allt fler som uppger
att de har aterkommande psykiska besvar, till exempel oro, stress, somnbesvéar och
angest. Den psykiska ohalsan har 6kat hos samtliga aldersgrupper de senaste
decennierna. Vardkéerna ar bitvis langa, vilket ar ett hot mot individens fortsatta
psykiska halsa. Forskning visar att det ar centralt att insatser satts in tidigt vid psykisk
ohdlsa for att 6ka sannolikheten for ett tillfrisknande. Ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv dar demografin kraver att farre forsorjer flera framover kravs att samhallet
rustar sina unga med en god psykisk halsa och en stark psykisk motstandskraft.

Psykisk halsa och ohalsa

WHO réaknar med att psykisk ohadlsa kommer att std for den storsta sjukdomsbérdan i vérlden
ar 2030. Psykisk halsa ar darmed av ett samhallsekonomiskt intresse. Enligt den nationella
strategin for psykiska halsa innebar psykisk hélsa "mer an franvaro av psykisk sjukdom. Psykisk
halsa ar ett tillstand dar en person kanner ett psykologiskt valbefinnande, kan na sin fulla
potential, hantera vardagliga motgangar och leva sitt liv i vardefulla sociala sammanhang och
bidra till samhallet. Bara personen sjalv kan avgora i vilken utstrackning han eller hon har
psykisk halsa. Psykisk halsa ar inte heller med nédvandighet ett statiskt tillstand - i sjalva
verket kommer de flesta att uppleva bade psykisk halsa och ohélsa under en livstid och dven
personer som drabbats av en psykisk sjukdom kan under ratt forutsattningar uppna psykisk
halsa. Psykisk ohalsa ar ett begrepp som innefattar allt fran psykiska besvar som stor
valbefinnandet och paverkar vara dagliga liv till psykisk sjukdom. Det &r ett vitt spektrum av
tillstand av olika karaktar, och definieras antingen av en individs upplevelse eller som ett
kliniskt definierbart sjukdomstillstand, eller en kognitiv funktionsnedséattning".

Satsningar och ambitioner fér befolkningens psykiska halsa

Vi ar inne pa sista aret i regeringens strategi inom omradet psykisk halsa 2016-2020. Strategin
beskriver fem prioriterade omraden som anger en riktning for det arbete som bedrivs inom
ramen for strategin:

e Forebyggande och framjande insatser. Ett forebyggande och framjande arbete nar
det galler psykisk halsa behover géras pa manga olika arenor, samtidigt och
samordnat. Alla beslutsfattare pa alla nivaer behéver bli medvetna om hur en
forbattrad psykisk halsa i befolkningen bidrar till en positiv utveckling i Sverige, saval
socialt som ekonomiskt. Det finns ett stort behov av att synliggdra riskfaktorer och
friskfaktorer nar det galler psykisk halsa och for detta kravs ett gemensamt
ansvarstagande fran hela samhallet.

o Tillgangliga tidiga insatser. Personer med psykisk ohélsa - oavsett dlder och kon,
liksom art och grad av ohalsa - maste kunna réakna med att fa tillgang till ratt insatser
i ratt tid.

e Utsatta grupper. Olika grupper och olika individer har olika behov och
foérutsattningar. Det finns inte en 16sning eller modell som passar alla. Det ar
nodvandigt att sarskilt synliggéra de grupper som har visat sig mer utsatta pa olika
satt. Det ror sig bade om grupper som riskerar psykisk ohalsa i 6kad utstrackning och
darfor bor uppmarksammas tidigt men ocksa de grupper som av olika skal har svart

att fa tillgang till samhallets vard- och stédutbud.
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e Delaktighet och rattigheter. Personer som lever hela eller stora delar av sitt liv med
psykisk ohélsa ar en grupp som fortfarande moter brister i varden och det finns
mycket kvar att gora for att mota de behov som finns. Den enskilde ska ha mojlighet
attvara aktiv i planeringen och genomférandet av de insatser som ges.

e Organisation och ledarskap. All organisering av insatser for att forebygga, framja,
atgarda och stodja maste goras med utgangspunkt i enskildas och gruppers behov.

SKR och staten traffade i borjan av aret en ny 6verenskommelse om insatser inom omradet
psykisk halsa fér 2020. Overenskommelsen bygger pa tidigare éverenskommelser och &r en
fortsattning pa det langsiktiga arbete som stimulerats av staten och dar SKR bidragit med
utvecklingsstod till kommuner och regioner. Det langsiktiga arbetet gar ut pa att stimulera
insatser for att framja psykisk halsa, tidigt mota psykisk ohéalsa och ge effektiv vard och stod till
personer med allvarlig problematik.

SKR:s initiativ "Kraftsamling for psykisk halsa” har under hosten arbetat med att samla aktorer
som vill och kan framja den psykiska halsan i samhallet. SKR vill astadkomma en samlande
arena for ett langsiktigt och tvarsektoriellt arbete for en battre psykisk halsa. Mer an 160
organisationer har slutit upp i arbetet inom ramen for kraftsamlingen. Foretradare for
organisationerna har under hosten arbetat fram hur olika delar av samhallet battre ska kunna
samverka utifran tre arbetsomraden: Ett mer halsoframjande samhélle och levnadsatt,
individer rustade for att na sin fulla potential och valmaende samt hallbara stod till dem som
behover det.

| de manga strategiska satsningar som gors for att forbattra befolkningens psykiska hélsa
ligger fokus pa samordnade framjande och férebyggande insatser och kunskapsspridning.
Socialstyrestyrelsen lyfter i en rapport fran forra aret att den statliga finansiering som gar ut till
kommuner, regioner och 1an skapar stora variationer i insatser vilket riskerar 6ka pa lokala och
regionala ojamlikheter. En svarighet fér kommuner och regioner har varit att stimulansmedlen
fordelats ett ar i taget, vilket gjort att pengarna mest gatt till tidsbegransade satsningar och
pilotprojekt som gjort det svarare att bygga upp en langsiktigt hallbar verksamhet, forklarar
Socialstyrestyrelsen.

Den psykiska ohalsan hos barn och unga

| Folkhalsomyndighetens undersdkning "Skolbarns halsovanor" som riktar sig till 11-, 13- och
15-aringar, framgar att det skett en 6kning av andelen skolbarn med aterkommande
psykosomatiska besvar under hela 2000-talet. Hogst andel aterfinns hos 15-ariga flickor dar 62
procent angav aterkommande psykosomatiska besvar. Den senaste internationella rapporten i
undersdkningen "Skolbarns halsovanor" som kom 2016 visade att det i hela varlden ar en
relativt hog andel skolbarn som uppger att de har aterkommande psykosomatiska besvar.
Sverige ligger nagot 6ver varldsgenomsnittet och betydligt hdgre &n andra nordiska lander.

Under 2017 fick 48 500 barn i aldern 7-17 ar psykiatriska diagnoser i den specialiserade
psykiatriska varden, enligt Folkhalsomyndigheten. Adhd, autismspektrumtillstand, depression
och angestsyndrom var de fyra vanligaste diagnoserna bland bade pojkar och flickor.
Neuropsykiatriska diagnoser var vanligare bland pojkar jamfort med flickor, och da sarskilt
adhd. Depression- och angestdiagnoser var mer vanligt forekommande bland flickor &n pojkar
i dldern 7-17 ar. Bland barn var det vanligare att pojkar vardades inom psykiatrin ar att flickor
gjorde det.

Under 2017 fick 51 000 personer i aldern 18-24 ar en psykiatrisk diagnos i den specialiserade
psykiatriska 6ppen- och slutenvarden, enligt Folkhdlsomyndigheten. Nagot fler kvinnor 4n méan
fick diagnoser och adhd var i denna grupp lika vanligt bland kvinnor som man. Férekomsten av
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depression och angest var ungefar dubbelt sa stor hos kvinnor som hos méan. Andelen som
uppger att de har ett nedsatt psykiskt valbefinnande ar hogre bland unga i aldern 16-24 ar an
bland andra aldersgrupper. Ar 2018 uppgav 35 procent av unga kvinnor och 20 procent av unga
man ett nedsatt psykiskt valbefinnande. Bland unga vuxna ar det vanligare att kvinnor vardas
inom psykiatrin an att man gor det.

Den psykiska ohdélsan hos vuxna och dldre

Gruppen vuxna har fa till inga gransytor mot den kommunala omsorgen, vilket forsvarar
halsoframjande och férebyggande insatser genom valfardens kanaler. For denna grupp ar
depression den vanligaste diagnosen och vuxna behandlas ofta inom priméarvarden.
Psykiatriska diagnoser ar den vanligaste orsaken till sjukskrivningar i Sverige. Till riskfaktorer i
arbetslivet raknas psykiskt anstrangande arbete, obalans mellan krav och egen kontroll och
obalans mellan anstrangning och beléning. Understimulering och upplevelse av orattvisa eller
mobbning ar andra riskfaktorer. Friskfaktorer kan till exempel vara att kanna delaktighet och
fortroende, eller att ha gemensamma mal pa arbetsplatsen. Det upplevda psykiska
valbefinnandet varierar mellan grupper med olika socioekonomisk status och utbildningsniva.
Bland yrkesarbetande ar det en liten andel som anger nedsatt psykiskt valbefinnande medan
studerande, arbetsldsa och sjukskrivna i storre utstrackning upplever nedsatt psykiskt
valbefinnande i tilltagande ordning, enligt nationella folkhalsoenkaten fran
Folkhalsomyndigheten.

Enligt svenskt demenscentrum berdknas mellan 130 000 och 150 000 personer ha en
demenssjukdom. Samtidigt finns det ungefar 350 000 aldre med psykisk ohalsa annan an
demens. Mer om detta gar att Idsa i trenden om aldres psykiska ohélsa i denna rapport.

Behov av 6kad kunskap om psykisk ohédlsa inom hélso- och sjukvarden

Okunskapen om psykisk sjukdom &r utbredd inom varden, vilket bland annat visar sig i att
manniskor med psykisk sjukdom har en vasentligt forkortad livstid jamfoért med
normalbefolkningen och att suicidtalen fortsatter att vara hdga. Merparten av tiden i halso- och
sjukvarden tilloringar patienten inte med ldkare utan med andra professioner, darfor behévs
kunskap om psykisk ohélsa hos vardens alla professioner. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att
ta fram och sprida utbildningsmaterial om psykisk ohalsa till all personal som arbetar inom
sjukvarden. Uppdraget gar ut pa att ta fram och sprida ett malgruppsanpassat
utbildningsmaterial om bemotande i halso- och sjukvarden av patienter med psykisk ohélsa.
Materialet tas fram tillsammans med diskrimineringsombudsmannen.

Stora regionala skillnader

Den psykiska ohalsans omfattning paverkar hela samhallet. De svarast sjuka och darmed mest
utsatta tas omhand inom specialistpsykiatrin. Precis som for all sjukvard ar det viktigt att alla
invanare erbjuds en jamlik psykiatrisk vard och att resurserna anvands optimalt. Det &r svart
nar de regionala skillnaderna stora. | Socialstyrelsens rapport "Psykiatrisk vard och behandling
till barn och unga - Oppna jamférelser 2019" framgér att det &r stora skillnader i barn och
ungdomspsykiatrin och att vantetiderna generellt har 6kat. Andelen patienter som fatt en
forsta bedémning inom 30 dagar hos BUP har minskat kraftigt sedan 2015, fran 90 procent till
endast 62 procent 2018.

Internetpsykiatri

De langa kéerna inom saval vuxenpsykiatrin som barn- och ungdomspsykiatrin har bidragit till
den snabba framvaxten av digitala vardgivare inom psykisk hélsa. De stora digitala
vardforetagen, till exempel Kry och MinDoktor har knutit psykologer och behandlingsprogram
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till sina ordinarie verksamheter. Digital behandling passar vid mild till mattlig angest eller
depression, kortare eller 1angre behandlingar, precis som vid férsta linjens psykiatri.
Ambitionen med internetpsykiatrin ar att na ut i hela Sverige och tillgodose den efterfragan
som finns. Beroende pa var du bor kanske du inte kan tréffa en psykolog 6ver huvud taget i
dag. Enligt socialstyrelsens riktlinjer rekommenderas psykologisk behandling hégt och ska
garna ges fore lakemedel.

Utifran att kotiderna ar for langa fick Region Stockholm i uppdrag av regeringen, 2018, att
utveckla och utvardera en metod for internetférmedlad kognitiv beteendeterapi (IKBT). Malet
med projektet har varit att oka tillgangligheten till effektiv behandling mot psykisk ohalsa. Det
har visat sig att internet-KBT kan ge samma effekt som vanlig KBT, samtidigt som fyra ganger
fler patienter kan fa hjalp.

Samsjuklighet maste utredas och féljas upp

Bland personer som séker hjalp for missbruk eller beroende beddms ungefar en tredjedel
ocksa ha en angestsjukdom, och annu fler en depression. Omvant ar ocksa missbruk och
beroende vanligare bland personer med psykisk ohalsa an bland befolkningen i vrigt.
Socialstyrelsen publicerade i slutet av 2019 rapporten "Kartlaggning av samsjuklighet i form av
psykisk ohalsa och beroendeproblematik" dar myndigheten analyserat hur samverkan mellan
olika verksamheter fungerar, och hur denna paverkar forutsattningarna fér en god vard och
omsorg. Ett av de forbattringsforslag Socialstyrelsen lamnar i rapporten som har ett
overgripande fokus pa personcentrering och samverkan ar:

"Det behéver utvirderas vilket behov professioner fran bada huvudménnen har av gemensamt
innehall i utbildningar om beroendesjukdom, psykisk ohdlsa och samsjuklighet. Gemensamma
utbildningar pa olika nivaer kan potentiellt bidra till en samsyn mellan hélso- och sjukvard och
socialtianst om vad samsjuklighet ar. Om huvudmdénnen i storre utstréckning har samma
problembild, och anvénder samma begrepp och terminologi, kan det potentiellt bidra till en
storre forstdelse for varandras roller, vilket kan underlédtta samordning och samverkan. Det
behover utredas om grundutbildningen behdver stirkas eller om det behdvs olika typer av
fortbildningar etc." (Kartlaggning av samsjuklighet i form av psykisk ohalsa och
beroendeproblematik, sid 60)

Socialstyrelsen lamnar forbattringsforslag dar ett genomgaende tema ar att halso- och
sjukvarden och socialtjansten behdver arbeta pa ett mer personcentrerat satt. | rapporten
foreslas bland annat att ett standardiserat vard- och insatsférlopp som inkluderar utredning,
behandling, uppféljning, socialt stoéd och rehabilitering tas fram for bade vuxna och barn och
unga med samsjuklighet. Vard- och insatsforloppet kan ge séarskilt stod nar det finns risk for att
patienter och brukare riskerar att falla mellan stolarna, och ska leda till att varden och
omsorgen blir mer tillganglig och jamlik.

Personer som har bade psykiatrisk och somatisk sjukdom far ibland inte ratt vard eller vard i
ratt tid. Nu har IVO inlett en nationell granskning av hur varden fungerar for dessa personer.
Som forberedelse for den nationella tillsynen genomférde IVO 2019 en pilottillsyn av en
region. "l pilottillsynen kunde vi konstatera att den regionen tydligare behdver leda och styra
samverkan kring samsjukliga patienter", sdger Jonas Ronnquist, inspektor pa IVO. De behéver
ocksa forbattra den interna kommunikationen om de beslut de fattar som rér samverkan kring
de berorda patienterna. Den nationella tillsynen far visa om detta géller i flera av de regioner
som ingar i tillsynen.
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Behov av nya yrkesroller och nya vardinsatser

Lunds universitet har for avsikt att starta den forsta utbildningen till halso- och
sjukvardskurator till hosten 2020. Kuratorer ar en viktig yrkesgrupp i arbetet mot psykisk
ohalsa. | dag finns ingen enhetlig utbildningsvag till kurator.

En sarskild utredare har fatt i uppdrag att se over forutsattningarna for en sammanhallen god
och nara vard fér barn och unga (Dir 2019:93). Syftet med uppdraget &r att na upp till en mer
likvardig vard med férebyggande och halsoframjande insatser for barn och unga i hela landet.
Meningen ar ocksa att avlasta den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin. Utredaren ska
bland annat beddma hur barn och unga med lattare psykisk ohalsa ska kunna erbjudas
andamalsenligt stod exempelvis genom att det infors en ny vardinsats inom primarvarden.
Utredaren ska ocks3, i dialog med foretradare for regioner, kommuner och enskilda
skolhuvudman, framja utvecklingen av en sammanhallen god och néra vard for barn och unga
pa regional och lokal niva.

Utredningen Samordnad utveckling for god och néra vard (S 2017:01) har fatt ett ytterligare
tillaggsdirektiv (Dir. 2019:49) som anger att utdver tidigare uppdrag ska utredaren dven utreda
forutsattningarna for att utveckla en ny form av skyndsamma och dndamalsenliga insatser
inom primarvarden vid lattare psykisk ohalsa. Syftet ar att bland annat férebygga svarare
ohalsa och sjukskrivningar och vid behov foresla hur detta kan genomféras pa ett effektivt satt.
Utredaren ska bland annat 6vervaga vilka kompetenser som bér ligga till grund for det nya
stodet, kartldgga nuvarande kompetenser inom primarvarden, analysera vilka
utbildningsinsatser som finns i dag och beddma det eventuella behovet av nya
utbildningsinsatser och hur sddana i sa fall kan erbjudas 6ver hela landet pa ett
kostnadseffektivt satt. | direktivet star det ocksa att utredningen ska dvervéga vilka
personalkategorier i primarvarden som i forsta hand bor erbjudas kompetensinsatser och om
aven personer som i dag inte arbetar inom hélso- och sjukvarden kan utbildas for arbete inom
primarvarden.

Regeringen anser att varden av unga som vardas inom ramen fér lagen om vard av unga (LVU)
och som har behov av psykiatrisk vard behover forbattras. Darfor har Socialstyrelsen fatt i
uppdrag att samordna ett pilotprojekt mellan Statens Institutionsstyrelse (Sis) och psykiatrin.
Regioner som vill vara med har fram till sommaren 2020 pa sig att anséka. De ska sedan
tillsammans med Sis och Nationella programomradet for psykisk hélsa ta fram forslag pa hur
en sadan vardform skulle kunna se ut och vilken kompetens som behdvs. Socialstyrelsen ska
ocksa ta fram kriterier for in- och utskrivning och riktlinjer for ansvarsfordelningen mellan
halso- och sjukvarden och socialtjansten.

Yrkesroller inom yrkeshégskolan

Inom yrkeshdgskolan finns vidareutbildning for underskoterskor inom psykiatrin som oftast
benamns specialistutbildad underskoterska psykiatri eller specialistutbildad underskoterska
psykisk ohélsa. | nulaget finns det drygt 750 utbildningsplatser varav merparten ar pa distans
och halvfart. Omfattningen motsvarar ett ars heltidsstudier.

Det finns dven en tva-arig utbildning till skotare inom psykiatrisk verksamhet. SKR lyfter att
flertalet arbetsgivare efterfragar skotare inom psykiatrin. Skétare utgér baspersonal inom
psykiatrin och enligt arbetsgivarna efterfragas utbildningar bade pa gymnasial och
eftergymnasial niva.

| SKR:s enkat till kommuner och regioner om rekryteringsbehovet av
yrkeshogskolekompetenser uppgav flertalet regioner att de beddmde att antalet anstallda
specialistutbildade underskoterskor skulle 6ka kraftigt de ndrmsta tre dren. Utdver olika
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inriktningar bland underskoterskor sag regionerna dven behov av fordjupningsutbildning for
skotare pa yrkeshdégskoleniva.

Pa enkatfragan om kommunerna sag behov av nya utbildningar inom psykiatri i
yrkeshogskolan, svarade 42 procent ja, med hanvisning till utbildningar till boendestddjare,
behandlingsassistenter, inriktningar mot socialpsykiatri, suicidspecialister, missbruk och
aldrepsykiatri.
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KONSEKVENSER

Det beh6vs 6kad kompetens om
férebyggande och framjande arbete hos
valfardens samtliga aktorer.

Den hoga forekomsten av samsjuklighet
kraver 0kade kompetenser i bemétande.
Samsjukligheten kraver ocksa kunskap om
vilka diagnoser som ofta forekommer
tillsammans for att den personcentrerade
varden ska bli effektiv.

Den hoga forekomsten av psykisk ohalsa
leder till 6kade behov av kompetens inom
psykisk ohélsa for all sjukvardspersonal.

DRIVKRAFTER

Forekomsten av samsjuklighet driver upp
behovet av psykiatrisk kompetens inom
den somatiska varden.

Bade aldre och barn och unga drabbas av
depressioner och angest i mycket stor
utstrackning och varden &r inte rustad for
att bemota det stora antalet patienter i
behov av vard.

Psykisk ohalsa ar ett folkhalsoproblem
med stora kostnader for bade individ och
sambhalle.

INRIKTNING

e MYH:s beddmning ar att utbudet av

utbildningsplatser inom inriktningar mot
psykiatri, framst specialistutbildade
underskéterskor, kan 6ka nagot framéver.

MYH foljer Socialstyrelsens,
Folkhdlsomyndighetens, SKR:s och IVO:s
arbete inom omradet psykisk ohalsa for
att kartlagga férandrade kompetensbehov
kopplade till psykisk ohdlsa i halso- och
sjukvarden samt inom socialt arbete.

MYH foljer utvecklingen av
kompetensbehov kopplade till psykisk
ohélsa och eventuell kompetensutveckling
av befintlig halso- och sjukvardspersonal
genom uppdragsutbildning.

MYH:s bedémning ar att kurser och
kurspaket kan vara en lamplig vag for
kompetenshdjande insatser for
baspersonalen inom psykiatrin.

MOTKRAFTER

e Hog arbetsbelastning hos flera av

valfardens aktorer som antas samverka
kan bromsa saval kompetenshojande
insatser som samverkan.
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Ofdrandrad trend

Svart rekrytera yrkeserfarna tandskoterskor

Tandvarden sysselsatter ungefar 25 000 personer i Sverige enligt tandvards- och
lakemedelsformansverket (TLV). Det ar tandlakare, tandhygienister, tandskoterskor och
tandtekniker. Tandskéterskor utgor den storsta yrkesgruppen inom tandvarden och
enligt SCB:s yrkesregister fér 2018 finns det ungefar 10 500 anstédllda tandskéterskor.
Det rader brist pa flera kompetenser inom tandvarden i Sverige idag.
Arbetsformedlingen listar, i rapporten "Var finns jobben? Bedémning fér 2019 och pa
fem ars sikt", tandlakare som det framsta bristyrket inom tandvarden bade i nulaget
och om fem ar. Darefter foljer tandhygienister och tandskéterskor.

Tandvarden i Sverige bestar av bade offentliga och privata vardgivare. Folktandvarden utgér de
offentliga vardgivarna och har ungefar 880 mottagningar runt om i Sveriges 21 regioner. Det
finns cirka 3 500 privata tandvardsmottagningar och ungefar 57 procent av patientbeséken
gjordes under 2019 hos privata vardgivare och 43 procent hos Folktandvarden. Utéver
tandvardsmottagningarna finns det &ven omkring 500 dentaltekniska laboratorier.

Brist pa tandvardskompetens

| SKR:s arliga enkat till regioner och kommuner dar de fragar om rekryteringslaget for
yrkeshdgskolekompetenser angav 16 regioner att de forsokt rekrytera tandskoterskor och 13 av
dem uppleves brist pa sokande. Ungefar 40 procent av de svarande regionerna tror pa en
okning av antalet anstéllda tandskéterskor de kommande tre dren och en nagot lagre andel
tror att antalet anstallda forblir oférandrat.

Runt om i landet ser bristen pa tandvardens yrkesroller olika ut, medan tandl&karbristen ar den
mest patagliga i vissa regioner ar bristen pa tandskoterskor det som forsvarar arbetet i andra
delar av landet. | Norrbotten, dar tandlakarbristen ar akut, har tandvarden borjat arbeta pa ett
nytt satt med sina tandvardsteam. Teamen bestar av flera tandskoterskor och ett par tandhygi-
enister. Vid sarskilda arbetspass har tandlakarna inga egna patienter inbokade, utan
patienterna far tid hos tandhygienister eller tandskoterskor. Tandlékarna gar runt och hjalper
till dar det ar nodvandigt. Malet ar att sa langt som majligt fardigbehandla patienterna i
samband med undersékningarna sa att de inte behdver boka nya tider. "Det ar en anpassning
efter de kompetenser som finns att tillgd" forklarar Tomas Josefsson, tandvardschef i
Norrbotten fér Tandlakartidningen. Genom att arbeta i lag blir patientgenomstrémningen
mycket stérre nar det rader brist pa tandlakare.

Tandskoterskor arbetar i arbetslag med tandlakare och tandhygienister, huvudsakligen med
egna arbetsuppgifter men i varierad utstrackning dven pa delegation av tandlékare, det vill
saga de 6vertar vissa moment fran tandlékaren. Ju mer yrkeserfarenhet tandskoterskan har,
desto fler och mer komplexa uppgifter kan hen 6verta fran andra yrkesgrupper. | SCB:s rapport
"Vilka utbildningar ger jobb? Arbetskraftsbarometern 2019", anger arbetsgivare en betydligt
storre brist pa yrkeserfarna tandskoterskor an nyutexaminerade. SCB tolkar arbetsgivarnas
svar som att tillgangen pa nyutexaminerade tandskéterskor ar balanserad 2019. Fackférbundet
Vision, som organiserar de offentliganstallda tandskoterskorna, pekar i skriften "Battre
behandling - Tandskoterskornas viktiga betydelse i offentlig tandvard" pa vikten av att
arbetsgivarna tar kompetensbristen pa allvar och agerar for att motverka att tandskoterskor
lamnar yrket i fortid. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar centralt for att fa behalla yrkeserfaren
personal som inte kan ersattas av nyutexaminerad personal rakt av. Den viktiga roll som
yrkeserfarna tandskéterskor spelar i tandvarden belyses saledes bade fran arbetsgivarsidan

och fran fackligt hall.
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Manga tandskoterskor nar pensionsalder inom kort

Av de 10 500 anstallda tandskoterskorna i SCB:s yrkesregister nar drygt 3 800 pensionsalder (65
ar) under perioden 2019-2028. Samtidigt spar SCB i sin publikation "Trender och prognoser
2017" att det kommer ske en utdkning av yrkeskaren. Det beror pa en 6kad efterfragan som till
stor del forklaras av en 6kad befolkning. Men aven befolkningens sammansattning, till
exempel med en hdg andel aldre, genererar delvis nya och delvis mer omfattande
tandvardsbehov hos den enskilde. Utvecklingen som prognosticeras mellan aren 2015 och
2035 leder till en 30-procentig 6kning av antalet tandskoterskor under perioden. Enligt den
statistik som MYH har fran SCB:s yrkesregister sker de storsta pensionsavgangarna i Vastra
gotalandsregionen under perioden 2019-2028 med ungefar 800 tandskoterskor som nar
pensionsalder. Darefter foljer region Stockholm och region Skane med knappt 700 respektive
450 potentiella pensionsavgangar vardera. Trots att region Stockholm har den storsta gruppen
anstallda tandskoterskor sd har Vastra Gotaland ett storre antal tandskdterskor som narmar
sig pensionsalder.

Tandskoéterskans manga arbetsuppgifter

Tandskéterskor arbetar bade pa egen hand och assisterande. Dels har de en bitradande roll
nar tandlakare underséker och behandlar genom att till exempel stalla fram arbetsmaterial,
rengdra och sterilisera. Samtidigt arbetar de ofta med delegerade tandlakaruppgifter och kan
vara den som ger beddvning, tar rontgenbilder och gér tandavtryck eller tillfalliga fyllningar.
Arbetssattet skiljer sig at pa olika mottagningar och beroende pa tandskoterskans erfarenhet
och utbildning. Yrkesrollen ar oreglerad och det ar verksamhetschefen som avgor vilka
arbetsuppgifter den enskilda tandskoterskan utfor. Det finns stora mojligheter att 6verlata
arbetsuppgifter till erfarna och kunniga tandskoterskor, vilket ofta gors i den dagliga
verksamheten.

Tandskoterskor gor ocksa uppsokande besok bland aldre pa sarskilda boenden, ofta i
samarbete med tandhygienister. Yrkesgruppen har ofta ansvar for férebyggande tandvard och
tandhalsoinformation, vilket ocksa ar ett sarskilt uppdrag for den offentliga tandvarden.
Tandskoterskor har dven ett stort ansvar for vardhygien och smittskydd i tandvarden. Manga
tandskoterskor arbetar ocksa med journalforing, ekonomihantering, tidsbokning och i
tilltagande utstrackning som klinikkoordinatorer eller enhetschefer. Utifran bredden pa
tandskoterskans arbetsuppgifter har bland annat svenska tandskoterskeférbundet (STF) tryckt
pa vikten av kompetensutveckling for yrkesverksamma tandskoterskor. Kompetensutveckling
kan ocksa vara ett satt for arbetsgivare att fa behalla yrkeserfarna tandskéterskor, nagot som
Vision lyfter som en central faktor i att klara kompetensférsorjningen inom tandvarden. STF
menar att kompetensutveckling behdvs inom kliniska specialiseringar. Sveriges
tandldkarforbund tillhandahaller kompetensutveckling for tandvardens olika professioner i
form av kurser pa olika teman. Dessa ar forknippade med en kostnad. STF lyfter dven ett
behov av kompetenshojande insatser for tandskoterskor inom ledning, hallbarhet och
kvalitetssakring. Pa STF:s arskonferens i januari i ar var patientperspektiv, bemotande och
kulturella skillnader ett tema som aktualiserats utifran landets heterogena befolkning.

Tandskoterskor inom yrkeshégskolan

Tandskoterskor utbildas nastan uteslutande inom yrkeshdgskolan. Yrkeshogskolans
utbildningar till tandskoterska bor sdledes méta de omfattande pensionsavgangarna samt
bidra till en faktisk utékning av yrkeskaren. | nulaget finns utbildningar i samtliga 21 regioner
och redan nu motsvarar utbildningsplatserna de pensionsavgangar som kan antas folja av
aldersstrukturen i yrkesregistret fram till 2028, det vill sdga 3 800 utbildningsplatser. Detta ar
pa nationell niva och det finns regionala avvikelser dar utbildningsutbudet i nulaget, inte riktigt
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matchar pensionsavgangarna fram till 2028. Det aterstar dock sex ansékningsomgangar med
tillhérande beslut som kan paverka utflédet av tandskéterskor for den angivna tidsperioden.

Tandskoterskeutbildningen ar en av tre utbildningsinriktningar inom yrkeshdgskolans halso-
och sjukvardsutbildningar som har foreskrift om nationellt likvardigt innehall. Det innebér att
samtliga utbildningar som leder fram till dessa yrkesroller maste ha samma omfattning och
laranderesultat for saval kurser som utbildningen i sin helhet. Foreskriften for
tandskoterskeutbildningen har reviderats i borjan av 2020 och den reviderade foreskriften
tillampas for forsta gangen pa de utbildningar som beslutas i januari 2021. Nar MYH nu infor
kurser och kurspaket inom yrkeshogskolan skapas forutsattningar att ansoka om att bedriva
kompetenshojande kurser eller kurspaket som riktar sig mot grundutbildade yrkesverksamma

tandskoterskor.

KONSEKVENSER

e Hog efterfragan pa tandvardskompetens
nar befolkningen 6kar och
yrkesverksamma gar i pension.

e En heterogen, mangkulturell befolkning
staller krav pa kompetenser i bemétande.

e Behov av kompetensutveckling for
tandskoterskor bade inom specialiseringar
och mot administration, koordinering och
ledning.

DRIVKRAFTER

e En dkande befolkning driver upp
efterfrdgan pa tandvard.

e Kravet pa verksamhetsforlagd utbildning
som finns for tandvardens yrkesroller
skapar en flaskhals i utbildningssystemet.
Nér tandvarden ar hart pressad minskar
mojligheterna att ta emot studerande pa
LIA.

e Stora pensionsavgangar leder till att
kompetens forsvinner.

INRIKTNING

e MYH:s beddmning ar att det redan

beviljade utbudet av platser inom
tandskoterskeutbildning moter
pensionsavgangar och tilldter en utdkning
av yrkeskaren ur ett nationellt perspektiv.
Detta innebar att utbildningsutbudet
framover bor ligga pa 600-700
utbildningsplatser arligen. Det
sammantagna utflodet fran
yrkeshogskolan tillater darmed en
utokning av yrkeskaren med ungefar 30
procent under forutsattningen att
tandskoterskan stannar i yrket till
pensionsalder.

MYH avser att félja utvecklingen inom
tandvarden och tillgangen till tandlakare.

MOTKRAFTER

e Ett fortsatt stort utbud av utbildningar for

tandskoterskor inom yrkeshégskolan.

e Arbetsgivarens formaga att tillvarata

kompetensen och erbjuda bra
arbetsvillkor.

M

Myndigheten fér yrkeshégskolan



HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE

Okad kompetens inom elevhélsan centralt fér att
stddja barn med psykiska ohalsa eller
funktionsnedsattning

Eftersom merparten av alla barn gar i skolan och tillbringar en stor del av sin tid dar, ar
skolan en viktig arena for barns utveckling och vélbefinnande. Forskning visar pa ett
samband mellan goda skolresultat och psykisk hélsa. Att ga ut skolan med godkénda
betyg ar en stark skyddsfaktor. Men skolan eller skolmiljon kan i en del fall dessvérre
aven bidra till att barn och ungdomar mar daligt eller blir sjuka. Folkhdalsomyndigheten
pekar, i rapporten "Skolbarns hélsovanor i Sverige 2017/18", pa att barn upplever mer
skolstress nu an tidigare och en hogre andel har aterkommande psykiska och
somatiska besvar. Samtidigt lyfter riksférbundet Attention att elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) ofta lamnar skolan med dalig
sjalvkansla och stora kunskapsluckor. | den pagaende omstallningen till en god och
nara vard utreds elevhalsans forutsattningar att ta ett stérre ansvar fér i huvudsak
elevers psykiska halsa.

Barns upplevda stress och psykiska ohalsa ékar

Folkhdlsomyndigheten pekar i rapporten "Skolbarns halsovanor i Sverige 2017/18" pa att barn
upplever mer skolstress nu an tidigare och att en hogre andel har dterkommande psykiska och
somatiska besvar. Flera av de levnadsvanor som mats fortsatter att forbattras, till exempel har
farre varit berusade. Men rapporten pekar pa en negativ utveckling for skolan och elevernas
psykiska halsa. Over lag ar flickorna mindre néjda an pojkarna med saval sin hélsa och kropp
som med vélbefinnande och sjalvkansla. Skillnaderna tilltar med stigande alder. Manga elever
har aterkommande psykiska och somatiska besvar.

Andelen 13- och 15-aringar med minst tva psykiska eller somatiska besvar mer an en gang i
veckan ar omkring dubbelt sa stor i dag jamfort med 1980-talets mitt. Andelen mobbade elever
okar i alla aldrar men mest for 13- och 15-ariga flickor och trivseln i skolan har minskat sedan
forra undersokningen. En storre andel an i forra undersdkningen uppger att de ofta eller
valdigt ofta har for mycket skolarbete och att skolarbetet ofta eller valdigt ofta ar svart. Den
sjalvrapporterade skolstressen har 6kat for flickorna i alla tre aldersgrupperna och for de 15-
ariga pojkarna.

Stod till funktionsnedsatta otillrackligt i manga fall

Attention ar en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF), deras anhoriga och yrkesverksamma som maéter personer med
NPF. Nagra av de vanligaste neuropsykiatriska funktionsnedsattningarna ar adhd,
autismspektrumtillstdnd och Tourettes syndrom. De olika diagnoserna ar narbeslaktade och
det ar vanligt att samma person har flera diagnoser. Det finns ocksd hog samsjuklighet av
storningar och syndrom som till exempel bipolart syndrom, angestsyndrom och depression.
Forekomsten av adhd hos skolbarn anges vara mellan tre och sex procent, enligt adhd-centers
informationsmaterial.

Enligt skollagen har alla elever ratt till stod for att klara undervisningsmalen. Det géller oavsett
om eleven har en diagnos eller inte. Under 2017 genomfdrde Attention en enkatstudie till
vardnadshavare med barn med NPF. Syftet var att kartlagga i vilken utstrackning barn med NPF
far det stod de behover for att klara skolgangen. Endast 18 procent av vardnadshavarna angav
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att deras barn fick det stod de behdéver for att klara kunskapsmalen och 16 procent angav att
lararna hade tillracklig kompetens om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar for att kunna
anpassa undervisningen till barnets behov.

Vardnadshavarna upplevde ocksa att elevhélsans kunskaper kring NPF var 1ag, endast 11
procent ansag att kompetensen tillracklig. Halften av vardnadshavarna angav att bristen pa
stod lett till 6kad franvaro for eleven och efterslépning i flera @mnen. 63 procent angav en 6kad
ovilja att ga till skolan. Detta bor ses i ljuset av att en slutférd grundskola anses vara den
framsta enskilda faktorn for att inte hamna i utanforskap senare i livet.

Bade Socialstyrelsens kunskapsstod "Stod till barn, ungdomar och vuxna med adhd" och adhd-
center lyfter att flickor diagnostiseras i lagre utstrackning an pojkar. En anledning till det ar att
diagnoskriterierna ar lattast att kanna igen hos pojkar och pojkarnas tillaggsproblem med mer
utagerande beteende gor att de uppmarksammas mer, framfor allt i skolan. Enligt
Socialstyrelsen visar en svensk studie att larare tenderar att oftare uppmarksamma pojkar med
misstankt adhd an flickor med samma problematik. Flickornas problem kan vara av mer
inatvand karaktar och darfér mindre storande fér omgivningen. Pa sa satt |6per de storre risk
for att inte fa sina problem uppmarksammade och igenkanda. Forskning visar att det inte finns
nagon skillnad i symtomtyngd mellan flickor och pojkar med adhd och att
funktionsnedsattningen ar lika omfattande hos bada konen. For saval adhd som
autismspektrumtillstdnd ar bemotande och forstdelse tillsammans med struktur och
anpassning av central betydelse for elevens mojlighet att utvecklas.

Tidiga samordnade insatser

Barn och unga med psykisk ohalsa far ofta vanta lange pa stod och hjalp. Och nér insatser
satts in har situationen ofta forsamrats for barnet. Det kan vara manga olika aktorer runt
barnet och ibland kanner de inte till varandra. Det visar den nationella tillsyn av omradet som
IVO genomforde i hostas. Det framkom ocksa att skolan ofta tog ett stort ansvar for barnets
maende nar andra insatser drojde eller uteblev.

Med tidiga och samordnade insatser (TSI) menas insatser som ges tidigt i ett skede av en
ogynnsam utveckling hos ett barn, oavsett barnets alder. En ogynnsam utveckling kan vara
social problematik men det kan aven var psykisk ohalsa eller fetma. Insatserna ar ska vara
medvetet organiserade som en helhet ur barnets perspektiv och situation. TSI kraver god
samverkan saval internt som externt. De samverkande aktorerna ar skola, socialtjanst och
halso- och sjukvard och graden av samverkan anpassas efter behovet.

For att forbattra samverkan mellan skola, halso- och sjukvard och socialtjanst har
Socialstyrelsen och Skolverket ett gemensamt regeringsuppdrag om TSI for barn och unga som
avslutas i ar. Myndigheterna har foljt och stottat 36 utvecklingsarbeten runt om i landet. Syftet
har varit att identifiera hinder och framgangsfaktorer for samverkan, och pa sa satt fa kunskap
om vad som behdvs for att skapa forutsattningar for tidiga, samordnade insatser i kommuner
och regioner.

Elevhalsans roll central

Barn moter elevhalsan fran forskoleklass upp genom gymnasieskolan. Elevhalsan regleras i
skollagen och ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. Elevhalsans arbete ska vara forebyggande och halsoframjande och stddja elevernas
utveckling mot malen. Vissa professioner inom elevhalsan ar lagstadgade medan andra
forekommer som lokala initiativ. | lagen anges att elevhalsan ska stddja elevernas utveckling

mot utbildningens mal.

Myndigheten for yrkeshdgskolan


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2014-10-42.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/tidiga-och-samordnade-insatser/

Sedan sommaren 2017 har en sarskild utredare i uppdrag, enligt direktiv 2017:07, att kartlagga
och analysera skolornas stdéd- och elevhalsoarbete och lamna forslag i syfte att skapa battre
forutsattningar for elever att na de kunskapskrav som minst ska uppnas. Utredningen ska
enligt direktivet kartlagga och analysera brister i stodarbetet samt foresla hur arbetet kan
forbattras. Utredningen ska ocksa analysera hur elevhélsoarbetet kan utvecklas och féresla
insatser som kan bidra till att skapa ett mer aktivt och val fungerande elevhalsoarbete och
darmed starka elevhalsans kompensatoriska roll.

Parallellt med utredningen har skolverket under perioden 2016-2019 haft i uppdrag att
genomfdra insatser med syftet att forbattra det forebyggande och framjande arbetet inom
elevhalsan. Under hosten 2019 tillsattes en ny statlig utredning med uppdraget att se dver
forutsattningarna for en sammanhallen god och néra vard for barn och unga, dir 2019:93.
Syftet med uppdraget ar att uppna en mer likvardig vard som innefattar forebyggande och
hélsoframjande insatser for barn och unga i hela landet. Elevhalsan pekas ut som en pusselbit
i att na malen.

Foretradare for riksforbundet Attention skriver pa forbundets blogg att férskolans och skolans
personal behdver kompetensutvecklas. De som dagligen moéter barn som har
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar behover storre forstaelse for deras behov for att
kunna gora enklare anpassningar direkt. Vidare foreslar de en utbyggnad av elevhélsan sa att
den far reella mojligheter att arbeta forebyggande, stédja lararna i att arbeta inkluderande och
utgora en forsta linje vid mindre allvarliga tillstand. Det ska vara enkelt att komma i kontakt
med en specialpedagog, kurator, psykolog eller ndgon annan som snabbt kan fanga upp vad
problemen bottnar i nar ett barn eller skolpersonal behover hjélp. Férbundet anser ocksa att
utbildningarna for lakare, psykologer, pedagoger, socionomer och andra relevanta
professioner behdver ses dver for att 6ka kompetens om NPF bland nyutexaminerade.

Skolan som en arena for samverkan och halsoframjande arbete

Skolresultaten ar en skyddsfaktor for alla barn. For familjehemsplacerade barn ar den extra
viktig. Manga faktorer i var omgivning ar svara att forandra, men nagot som vi kan paverka ar
skolgdngen. Om barn som &ar placerade i samhallsvard gar ut skolan med godkanda betyg i
arskurs 9, sa halverar de risken att hamna i psykisk ohélsa, missbruk, kriminalitet och
bidragsberoende. Skolan och elevhalsan utgor i teorin, en plats dar vuxna med [amplig
kompetens kan framja barnens psykiska hélsa och férebygga ohélsa, genom att agera pa
orossignaler och beméta alla elever utifran deras behov.

Pa Uppdrag psykisk halsas webbsida gar det att |asa att: "Skolan &r den basta arenan for tidiga
och forebyggande insatser. Utdver elevhalsan och ovrig skolpersonal kan flera olika aktorer har
samordna sina insatser, med barnets behov som utgangspunkt".

Folkhalsomyndigheten ska utvardera implementering och effekter av.en modell dar
socialtjanst, halso- och sjukvard och elevhalsan samverkar i skolan kring tidiga insatser for
barns psykiska halsa. Arbetet gors tillsammans med Karolinska Institutet och Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Resultaten presenteras i borjan av 2021.

Utbildning av elever kan forebygga psykisk ohélsa

Folkhalsomyndigheten publicerade nyligen resultatet av en omfattande litteraturstudie,
"Skolans betydelse for inatvanda psykiska problem bland skolbarn". Den gjordes for att
kartlagga vilka skydds- och riskfaktorer som det finns vetenskapligt belagg att arbeta vidare
med i skolan.

Kartlaggningen visar att kunskapshéjande insatser i skolan, som syftar till att Iara eleverna om
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psykisk halsa och hur de kan hantera sin egen och andras psykiska halsa, kan motverka eller
minska indtvanda psykiska problem bland skolbarn. Resultatet talar for att saval riktade som
universella insatser har positiv effekt pa forekomsten av indtvanda psykiska problem och att
skolbarn i alla aldrar gynnas av att fa ta del av denna typ av kunskap. Det faktum att effekten av
insatserna verkar forsvinna éver tid pekar pa ett behov av att utreda om kontinuerliga insatser
kan resultera i mer hallbara effekter dver tid.

Utbildningsinriktningar inom yrkeshogskolan

Inom yrkeshdgskolan utbildas stodpedagoger, behandlingspedagoger och specialistutbildade
underskoterskor mot psykisk ohalsa. Stédpedagoger arbetar huvudsakligen inom ramen for
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) vid sarskilt boende eller daglig
verksamhet. Tyngdpunkten i utbildning till stoédpedagog ar pa funktionsnedséattning,
pedagogiska metoder och kommunikation. Behandlingspedagoger arbetar huvudsakligen pa
hem for vard eller boende (HVB) och har utbildning i socialpsykiatri och socialpedagogik.

Foretradare for HVB lyfter att behandlingspedagoger i tilltagande utstrackning lamnar HVB for
arbete i skolan oftast som en del i elevhélsoteamet. Aven SKR far signaler som att
behandlingspedagoger i allt stérre utstrackning arbetar i skolan. | SKR:s enkat till kommuner
och regioner om rekryteringsbehovet av yrkeshdgskolekompetenser svarar 57 procent av
kommunerna att de bedémer att det finns behov av nya yrkesroller inom skolan. |
fritextbeskrivningen framkommer socialpedagoger och specialpedagoger som férslag. Aven
stoddpedagoger kan utgdra en resurspedagog i skolan, sannolikt genom elevhalsan.

Beroende pa vad utredningarna med baring pa elevhalsan och omstallningen till nara vard och
tillganglig psykiatri kommer fram till, kanske dven specialistutbildade underskdterskor inom
psykiatri kan utgora en resurs hos elevhalsan framover. Det ar dock en osakrare spaning i
nulaget.
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KONSEKVENSER

e Det kravs mer kompetens i skolan inom
psykisk ohalsa for att kunna arbeta
forebyggande.

e Det kravs mer kompetens i skolan inom
funktionsnedsattning for att kunna méta
varje elev utifrdn dennes forutsattningar

och behov och for att framja psykisk halsa.

DRIVKRAFTER

e Forebyggande och framjande arbete
motverkar risken for svar psykisk ohalsa.

e Skolan ar en samlingsarena for barn dar
vuxna kontinuerligt kan félja deras
utveckling och dar, fér barnen, kdnda
vuxna kan stotta dem vid svarigheter.

e Ekonomisk samhallsvinst nar fler
professioner méter barnet i skolan och
foraldrar inte behover franvara fran
arbetet for att folja barnet till konsultation
och behandling.

INRIKTNING

MYH:s inriktning ar att folja utvecklingen
kring kompetensfoérsérjningen i skolan,
primart inom elevhalsan och
huvudsakligen efterfragan pa
behandlingspedagoger och
stodpedagoger.

MYH:s inriktning ar att folja
kunskapsutvecklingen kring framjande och
férebyggande insatser for psykisk halsa.

MYH avser att folja statliga utredningar
och andra myndigheters uppdrag
kopplade till elevhalsan.

MOTKRAFTER

e Brist pa kompetens inom NPF, psykiatri

och psykisk ohalsa samt socialpsykiatri
och socialpedagogik.

Otydlig ansvarsférdelning mellan larare
och elevhélsans personal kring elevers
halsa.

Otydlig ansvarsfoérdelning och
samverkansstruktur mellan skola,
socialtjanst och BUP.

M
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