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Inledning

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) har i uppdrag av regeringen att analysera
arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshégskolan. | denna rapport
presenteras en analys av de omvarldssignaler som identifierats for omradet och som kan
komma att paverka kompetensbehoven inom omradet framover.

Syftet med analyserna

Omradesanalyserna syftar till att pa ett 6vergripande séatt belysa och analysera faktorer
som kan komma att paverka kompetensbehoven inom ett analysomrade och att
identifiera framtida kompetensbehov som efterfragas fran yrkeshogskolan.
Omradesanalyser har tidigare ar tagits fram med koppling till utbildningsomradena
Data/IT, Ekonomi, administration och forséljning, Halso- och sjukvard, Samhallsbyggnad,
Teknik samt Transporttjanster.

Analysen ar tankt att anvandas som ett kompletterande och stédjande material till
ansoknings- och bedémningsprocessen. Detta hanger samman med att analyserna
endast beskriver efterfragan pa en évergripande nivd med en viss koppling till redan
beviljat utbud av utbildningar inom yrkeshdgskolan, medan vi i bedémningen av en
ansokan tar hansyn till manga fler faktorer an just efterfragan. | den bedémningen tar vi
ocksa hansyn till arbetslivsanknytning, anordnarkompetens, uthildningens upplagg och
innehall, tidigare resultat, lamplig regional placering, redan beviljat utbud med mera.

Detta betyder alltsa att &ven om vi i vara analyser identifierat omraden som ar
efterfragade, betyder det inte per automatik att vi kommer att bevilja ansokningar inom
dessa omraden. (Se illustration nedan av hur analyserna kan kopplas till anstknings- och

bedémningsprocessen).
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Insamlingsmetod och kallor

Insamlingen av omvarldsinformation som ligger till grund for analyserna sker |6pande
under hela aret. Kallorna &ar branschorganisationer samt andra relevanta kéllor som har
baring pa omradet, till exempel bevakning av hemsidor, sékord, sokstrangar, rapporter
med mera. Aven statistik sdsom till exempel pensionsavgangar och
sysselsattningsutveckling vags in i de fall det bedéms relevant.

Vi traffar berérda branschorganisationer med viss regelbundenhet for att diskutera
efterfragebilden och stimma av hur val utbildningsutbudet moter efterfrdgan. Aven denna
information blir en vardefull input i omradesanalyserna. Branscherna kvalitetssakrar
ocksa analyserna.



Fortsatt kompetensbrist inom Data/It

Den digitala omstéallningen har fatt en extra skjuts av pandemin som har lett till 6kad efterfragan pa digitala
I6sningar sa som videomoten, molntjanster och e-handel. Samtidigt ar kompetensbehoven inom Data/It-omradet
stora sedan tidigare.

Bestaende brist inom techsektorn

IT&Telekomfoéretagen publicerade en rapport hdsten 2020 som uppger att det saknas ytterligare 70 000 personer inom
techsektorn, som enligt rapporten innefattar verksamheter som i nagon form skapar, utvecklar, levererar och driver system,
tjanster och produkter med digitalt innehall i form av hard- eller mjukvara. Det handlar om allt fran att utveckla digitala
utbildningstjanster till att anlagga fibernat och bygga industrirobotar. | motsvarande rapport for tre ar sedan uppgavs bristen
vara ungefar lika stor. Att efterfrdgan pa kompetens 6kar inom omradet visar dven Statistiska centralbyrans (SCB) senaste
"Trender och prognoser 2020". Dar beskrivs en 55-procentig 6kning av efterfragan fram till 2035. Prognosen visar ocksa
vikten av att yrkeshogskolan fortsatter leverera kompetens till omradet. Utan det tillskottet skulle bristen eskalera.

Mjukvaruutvecklare far en allt viktigare roll

Digitaliseringen leder ocksa till stora behov av mjukvaruutvecklare, eller programmerare. Valdigt mycket av det vi dagligen
gor kraver nagon form av mjukvara, bade inom arbete och fritid. Enligt rapporten "Den programmeringsbara ekonomin" fran
organisationen Swedsoft (2020) anvander nastan alla svenska foretag i nagon utstrackning mjukvarubaserade produkter eller
tjianster, medan ungefar en femtedel utvecklar sin egen mjukvara. Detta innebar ocksa att programmerare och deras
kompetens ar brett efterfrdgade i dagens samhélle. SCB har pa uppdrag av Swedsoft fragat ett stort antal foretag vilket
tekniskt kompetensbehov de har pa 3-5 ars sikt. Den hogst prioriterade yrkesrollen var tekniska specialister
(mjukvaruexperter). Resultatet visar ocksa att andelen féretag som uppger att man kommer att behéva mjukvaruutvecklare
ar vasentligt stdrre an andelen foretag som idag uppger att man utvecklar egen mjukvara. Det signalerar en ytterligare
okning av efterfragan.

It-sdkerhet avgorande for digitaliseringen

En sarskilt utmanande aspekt av digitaliseringen &r it-sdkerhetsfragan, som maste l6sas for att digitaliseringen ska kunna
fortgd. Behov av kompetens inom it-sékerhet finns inom alla branscher. lllegala intrang och attacker sker i ndrmast
industriell skala i syfte att komma at kanslig information, skada och begransa utvecklingen. Att olika system integrerar med
varandra i storre omfattning an tidigare innebar en 6kad risk. Volymen attacker har ocksa 6kat betankligt och kommer i allt
storre utstrackning fran stater och statsunderstodda aktorer. Forsvarets radioanstalt (FRA), den myndighet som ansvarar for
signalspaning i Sverige, uppger att de registrerar i storleksordningen 10 000 cyberattacker per manad mot svenska foretag
och organisationer. For att kunna fortsatta den digitala resan behover it-sdkerheten garanteras och fa utvecklas parallellt. Att
bygga it-system idag utan sakerhet &r en kortsiktig och ej hallbar I6sning. Sannolikt behéver kunskap om it-sakerhet
genomsyra all digital verksamhet, bade pa bredden och pa djupet. Det medfor att de flesta it-relaterade utbildningar behéver
innehalla sadana moment till olika grad och att korta kurser och kurspaket vid yrkeshégskolan kan bli ett verktyg for att
snabbt utbilda redan yrkesverksamma for att darigenom hdja organisationers kompetens och beredskap. Behovet av
kompetens bedoms vara sarskilt angelaget bland mindre och medelstora foretag som idag kanske helt saknar kunskap inom
it-sakerhet.

Al kommer att paverka manga yrkesroller

Det talas mycket om artificiell intelligens (Al). Tekniken har potential att kunna effektivisera och utveckla olika typer av
repetitiva arbetsprocesser, vilket i sin tur innebar att arbetsuppgifter som idag utférs manuellt istallet skulle kunna utféras
med hjalp av ett Al-system. En mangd olika yrkesroller kommer att paverkas och féréandras. For att kunna hantera den nya
tekniken kommer det sannolikt att behovas bade utbildning av befintlig personal och anpassning och utveckling av befintliga
yrkeshogskoleutbildningar. Yrkeshdgskolan kan bidra med kompetens som underlattar implementeringen av Al. Men
utbildningar behoéver utformas och anpassas for att bidra till en effektiv kompetensforsérjning. Det finns troligtvis ett behov
av allt fran mer nischade och specialinriktade utbildningar till bredare och mer omfattande utbildningar. Vilken typ av
utbildning som ska levereras fran yrkeshogskolan eller universitet och hogskola ar vardefullt att forsoka tydliggora for att

kunna skapa en effektiv kompetensférsorjning.
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Spelbranschen fortsatt stark

Svenskutvecklade spel fortsatter att Oka i popularitet. Mer &n var attonde person pa jorden har spelat ett svenskt dataspel.

Den svenska dataspelsindustrin omsatte drygt 24 miljarder och sysselsatte nastan 6 000 personer i Sverige under 2019. De
senaste arens expansion av smarta telefoner har i kombination med en molnbaserad infrastruktur lett till en kraftig 6kning
av mobila spel. Branschens tillvaxt forvantas fortsatt halla en hog niva, vilket for svenska spelutvecklare innebar en fortsatt
hog efterfragan pa personal med ratt kompetens. Yrkeshoégskolan har prioriterat specifika utbildningar mot spelbranschen
och okat antalet platser pa dessa. Pa tre till fem ars sikt ar det rimligt att utbildningsbehoven ligger kvar pa denna nya niva.

Molntjansterna tar 6ver allt mer

En verksamhets it-infrastruktur kan beskrivas som de komponenter och tjanster som behdvs for att hantera en organisations
data. De kan vara servrar, natverk, databaser, e-post, datorer, skrivare, sakerhetstjanster, lagring, évervakning och drift,
mjukvara och molntjanster. Men fler och fler organisationer har gatt éver fran att lagra information pa egna servrar till att
anvanda molntjanster och datacenter for serverhallar etableras pa flera orter i Sverige. Utbildning fér personal som behovs
for att bemanna serverhallarna har startat upp vid yrkeshdgskolan. It-infrastruktur finns inte bara inom organisationer, utan
ocksa inom telekom, i vart samhalle. Da handlar det bade om fysiska ledningar for koppar- och fibernat samt I6sningar for
tradlos kommunikation. Utbildningsutbudet inom yrkeshogskolan ar inte sarskilt omfattande inom detta omrade.

Férklaring av begrepp
| rapporten samlas slutsatserna i ett matrissystem. Dar anvands féljande begrepp:

Strategisk paverkan avser i vilken utstrackning vi bedomer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshdgskolan.

Bradskande/Ej bradskande avser pa vilken sikt vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
utbildningar inom yrkeshogskolan.

De olika symbolerna i matrisen anger hur vi bedémer att trenden/handelsen/tendensen kan komma att paverka
branschen/samhallet.

Varje avsnitt avslutas med en kort analys och slutsats uppdelad i fyra delar:

Konsekvenser avser vilka effekter trenden/handelsen/tendensen kan komma att fa pa det framtida kompetensbehovet.
Drivkrafter avser de faktorer som driver pa utvecklingen.

Motkrafter avser de faktorer som motverkar utvecklingen.

Inriktning avser MYH:s inriktning inom omradet.
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Spelbranschen har fortsatt stort behov av ratt
kompetens

LAGRE STRATEGISK PAVERKAN / E} BRADSKANDE

HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

© Kompetensbehoven inom techsektorn péverkar
digitaliseringen
@ Stora behov av mjukvaruutvecklare

@ It-sakerhet — en nyckelkompetens i det digitala
samhallet

@ Artificiell intelligens kommer att paverka manga
branscher och yrkesroller
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Ofdrandrad trend

Kompetensbehoven inom techsektorn paverkar
digitaliseringen

For nagra ar sedan gick IT&Telekombranschen ut med uppgift om att det var stor brist
pa kompetens inom it. Myndigheten har prioriterat utbildningsutbudet inom it och
utbudet av utbildningsplatser har 6kat sedan dess, sa dven inom andra
utbildningsformer. Men nya uppgifter fran IT&Telekomféretagen pekar mot en vixande
bransch med fortsatt brist pa ratt kompetens.

Den digitala omstéliningen har fatt en extra skjuts av pandemin som har lett till 6kad
efterfragan pa digitala |6sningar sa som videométen, molntjanster och e-handel. Att pandemin
har blivit en faktor som har paskyndat organisationers digitala utvecklingsresa visar Global
Interconnection Index (GXI), en arlig marknadsundersékning som publiceras av Equinix. Detta
enligt en artikel i Offentliga affarer fran november 2020. Enligt rapporten har pandemin haft en
dramatisk effekt pa hur féretag planerar sina digitala infrastruktursatsningar under de
kommande tre aren och spar en femfaldig 6kning av privata anslutningar bland digitala
tjiansteleverantorer fram till ar 2023. Digitaliseringen innebar stora mojligheter men fér ocksa
med sig utmaningar avseende kompetensforsorjningen.

En sarskilt utmanande aspekt av digitaliseringen ar it-sakerhetsfragan, som maste l6sas for att
digitaliseringen ska kunna fortga. lllegala intrang och attacker sker i narmast industriell skala i
syfte att komma at kanslig information, skada och begransa utvecklingen.

Myndigheten har aven tagit del av SCB:s "Trender och prognoser 2020". Dar beskrivs en relativt
kraftig efterfragedkning under prognosperioden da efterfragan berdknas 6ka med cirka 55
procent till 2035. Efterfragetillvaxten beror framfor allt pa att kraven pa formell kompetens
beddms fortsatta att 6ka inom flera it-yrken. Samtidigt véantas dven behovet av dataspecialister
dka inom ett flertal naringsgrenar. Aven tillgdngen péa utbildade bedéms 6ka under perioden.
Tack vare inflédet av utbildade fran yrkeshogskolan rader i stort sett balans mellan tillgang och
efterfrdgan pa utbildade enligt prognosen. Om inte det tillskottet fanns skulle det uppsta en
betydande brist pa datautbildade. Detta pekar pa vikten av ett fortsatt utflode av datautbildade
fran yrkeshogskolan. Enligt denna prognos ar yrkeshégskolans utbud rimligt dimensionerat i
dag totalt sett. Prognosen sager dock inget om balansen mellan olika yrkesroller och
utbildningsinriktningar inom utbildningsomradet Data/It.

It-kompetens behovs inom manga olika branscher och paverkar befintliga yrkesroller

| ett par av de omradesanalyser som publicerades under 2020, "Industri" och "Energi" beskrivs
att det behdvs it-kompetens for att kunna utveckla verksamheter och branscher. Till exempel
beskrivs i industrianalysen vilken it-arkitektur som behovs for att kunna utveckla den smarta
industrin och vilken typ av kompetenser som behdvs. | energianalysen lyfts foljande
utvecklingsomraden fram som kréver it-kompetens:

e Robotic process automation inom ekonomi/finans

e Chattrobotar/artificiell intelligens inom kundservice och styrning av system
e Sensorer och fjarrstyrning for dvervakning av system och anlaggningar

e Datainhamtning och dataanalys for att skapa atgardsmodeller

e Virtual reality for att kunna jobba med sakerhetsklassade miljoer

e Kombinationen manniska/maskin med halvautomatiserad utrustning

Kalla: Strukturomvandling och akademisering - energibranschen ar i férandring (2019).
Energimyndigheten, Energiforetagen Sverige och Malardalens hogskola.

Myndigheten for yrkeshdgskolan



Ett annat exempel visar pa hur digitaliseringen kommer att paverka befintliga yrkesroller. Det
kommer fran fackforbundet Unionen, som forutspar hur olika tjdnstemannayrken kommer
paverkas av ny teknik och vilken kompetens som behévs pa morgondagens arbetsmarknad
avseende tjanstemannens arbetsmarknad i Sverige inom it, handel, kunskapsintensiva tjanster
och tillverkningsindustrin. Slutsatsen som dras ar att utvecklingen nu gar allt mer mot att
administrativa delar av tjanstemannayrken automatiseras. Med hjalp av en programvara kan
uppgifter goras pa dator sa i forsta hand handlar det om repetitiva och manuella
arbetsuppgifter, sd som administrativa processer for ekonomi-, personal- och I[6nehantering.
Just nu handlar det mycket om RPA, Robotics Process Automation.

Ytterligare en utveckling som kommer att paverka kompetensbehoven ar Internet of Things,
dar 5G kan komma att leda till ett 6kat kompetensbehov.

Enligt branschorganisationen Sakerhets- och forsvarsforetagen (SOFF) och deras
medlemsforetag ar de tre viktigaste teknologierna for digitaliseringen foljande:

1) Internet of Things, sakernas internet
2) Robotik och automation
3) Cybersakerhet

Techsektorn

Techsektorn definieras enligt rapporten "IT-kompetensbristen" (2020), som verksamheter som i
nagon form skapar, utvecklar, levererar och driver system, tjanster och produkter med digitalt
innehall i form av hard- eller mjukvara, inkluderat bade renodlade leverantérer av hard- och
mjukvara och tillhérande tjanster (det som kallas It- och telekombranschen) och andra
verksamheter dar slutprodukterna inte ar it-produkter i sig (utan exempelvis fordon, finansiella
tjianster eller resor) men dar hard- och mjukvara ar barande delar. Det handlar om allt fran att
utveckla digitala utbildningstjanster till att anlagga fibernat och bygga industrirobotar. Inom
yrkeshogskolan finns inriktningar for alla dessa omraden.

Techbranschens kompetensomraden

Techbranschen kan i sin tur delas in i ett antal kompetensomraden. Omradena bygger pa en
enkat fran varvintern 2020 dér ett par hundra tech-aktorer fick besvara fragan om var det
behovs kompetens. Siffrorna inom parentes anger hur manga (i procent) av de svarande som
uppgav de olika omradena.

e Digitala tjanster (51,9 procent)

Utveckling av tjanster inom utbildning, vard, finans, handel, transport dar tjansten i
sig ar fysisk eller personlig till sin karaktar men dar barande delar levereras digitalt.
e Fdrvaltning av verksamhetsstodjande it (42,9 procent)

Utveckling, drift och underhall av administrativa system sasom ekonomisystem och
kundhantering.

e |t-infrastruktur (38,7 procent)

Installation, drift och underhall av organisationsintern, till skillnad fran publik,
infrastruktur, sdsom servrar, natverk och databaser.

e Automation (33,5 procent)

Kopplas till industriell tillverkning (industri 4.0) men aven annan komplex produktion
och distribution.

e Utveckling och tillverkning av it- och telekomhardvara (18,9 procent)

Tillverkning av datorer, natverksutrustning, mobilteleutrustning och andra
komponenter.

e Publik telekominfrastruktur med tillhérande tjanster (12,7 procent)

Utveckling, drift och underhall av telenat, saval bredbands-/fiberndt som mobila nat,

MYh
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samt den trafik som férmedlas.

e Projektering och visualisering (12,3 procent)

Anvandning av bland annat BIM och CAD fér samhallsbyggnad

e Dataspel (5,7 procent)

Utveckling av mobilspel, konsol- och datorspel och narliggande tjanster, sdsom
spelmotorer och verktyg, samt system for design, grafik, animation, natverk och
anvandardata.

Kompetensomradena ar viktiga att identifiera for att fa en tydlig bild av var inom
yrkeshdgskolans olika inriktningar som kompetensforsorjning till techsektorn kan ske.

Yrkeshogskolans utbildningar och resultat

Yrkeshogskolans utbildningar ér indelade i ett par hundra utbildningsinriktningar.
Inriktningarna foljs noga utifran utbud av platser, regional fordelning och resultat fran
avslutade utbildningar. Ett femtontal av dessa inriktningar som beddéms kunna bidra till
techsektorns kompetensforsorjning finns inom utbildningsomradet bendmnt Data/It. Enstaka
inriktningar finns ocksa inom andra omraden sa som Ekonomi, férsaljning och administration,
Samhallsbyggnad och byggteknik och Teknik och tillverkning. Myndighetens
omvarldsanalytiker och utbildningshandlaggare ser allt oftare exempel pa
utbildningsansokningar som handlar om digitalisering inom en inriktning som inte ligger
specifikt inom Data/It. De féljande avsnitten gar in pa specifika omraden och kommenterar
myndighetens avsikt avseende prioriteringar.

MYh

Myndigheten for yrkeshdgskolan



KONSEKVENSER

DRIVKRAFTER

Krav pa anvandbarhet och
tillganglighet/user experience med stérre
fokus pa anvandargranssnittet.

Allt hogre krav pa driftsakerhet och skydd
mot olika former av angrepp nar it-system
och funktioner blir alltmer
verksamhetskritiska.

Automation av produktion och processer,
med hjalp av exempelvis robotisering,
molntjanster och sakernas internet.

Tillampningar inom Al: data science
inklusive Big Data, maskinlarning och
sjalvlarande system.

Mobil kommunikation, med hjalp av
sensorer, mobila nat och
sammankopplingar via sakernas internet.

Nya teknologier sa som AR/VR
("forstarkt/virtuell verklighet”), 3d-
modellering och produktion, bildanalys
och ansikts-/mdnsterigenkanning.

E-handelns utveckling.

INRIKTNING

MYH:s inriktning ar att fortsatt prioritera
inriktningar inom techsektorn dar det
rader brist pa kompetens och dar
yrkeshdgskolan kan spela en viktig roll for
kompetensforsorjningen.

MOTKRAFTER

Brist pa kompetens hammar
utvecklingstakten och bade samhalle och
foretag riskerar att géra undermaliga eller
felaktiga investeringar.

Allt 6kande, mer systematiska och
sofistikerade cyberattacker som kan leda
till att digitaliseringen stoppas upp.

M
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HOG STRATEGISK PAVERKAN / BRADSKANDE

Tilltagande trend

Stora behov av mjukvaruutvecklare

Mjukvara har fatt en central roll i samhallet. Valdigt mycket av det vi dagligen goér
kraver nagon form av mjukvara, bade inom arbete och fritid. Digitaliseringen paverkar
mycket i vara liv och den utvecklingen tog ytterligare fart i och med coronapandemin.
Det innebar ocksa att det rader stor efterfragan pa kompetens inom
mjukvaruutveckling, ett omrade dér det varit brist pa kompetens under ett antal ar.

Programmerare, det vill sdga personer som utvecklar och modifierar mjukvara, har fatt en allt
mer samhallspaverkande roll. Automatisering och digitalisering sker inom vitt skilda omraden
som exempelvis tillverkning, ekonomiomradet, administration, samhéllsbyggnadsomradet
med mera. Ett syfte med utvecklingen ar att effektivisera olika processer och det kan i sin tur
vara positivt ur ekonomiska, miljdmassiga och sociala perspektiv.

Enligt rapporten "Den programmeringsbara ekonomin" fran organisationen Swedsoft (2020)
anvander nastan alla svenska foretag i nagon utstrackning mjukvarubaserade produkter eller
tjanster, medan ungefar en femtedel utvecklar sin egen mjukvara. De mjukvaruutvecklande
foretagen ar samtidigt vasentliga i ekonomin och forknippas med innovation, teknisk
utveckling, export och uppvisar framtida expansionsplaner.

Detta innebar ocksa att programmerare och deras kompetens &r brett efterfragade i dagens
samhalle. Enligt World Economic Forums rapport "Future of Jobs Report 2020" tillhér de
kompetenserna de allra viktigaste. Rapporten speglar arbetsmarknadens utveckling ur ett
globalt perspektiv. Liksom tidigare ligger Cloud Computing, Big Data och e-handel hogt pa
listan Over foretagens prioriteringar. | den nu aktuella undersékningen har det skett en tydlig
okning av intresset for kryptering och cybersakerhet, samt anvandning av robotar och artificiell
intelligens. Denna utveckling kommer enligt rapporten att driva tillvaxten de kommande aren
och aven oka efterfragan pa nya yrkesroller och kompetenser. Bland de viktigaste yrkesrollerna
de kommande aren aterfinns specialister inom Data Science, artificiell intelligens och
maskinlarning, robotingenjorer och mjukvaruutvecklare/programmerare.
Mjukvaruutvecklare/programmerare finns ocksd med pa en lista i rapporten 6ver de 20
yrkesroller dar efterfragan vaxer snabbt. Yrkesrollen lyfts genomgaende som ett bristyrke i
intervjuer med foretagsledare. Situationen har varit densamma under ett antal ar. Enligt
Arbetsférmedlingens yrkeskompass har detta lange varit ett bristyrke.

Fortsatt 6kande kompetensbehov inom mjukvaruutveckling

| takt med att den digitala tekniken har integrerats i ekonomi och vardag, ar mjukvarukod idag
nagot som standigt ar med oss och paverkar vara forutsattningar och beteenden pa olika vis.
Det driver ocksa upp efterfragan pa kompetens. Swedsoft har fragat ett stort antal foretag
vilket tekniskt kompetensbehov de har pa 3-5 ars sikt. Den hogst prioriterade yrkesrollen var
tekniska specialister (mjukvaruexperter). Resultatet visar ocksa att andelen foretag som uppger
att man kommer att behéva mjukvaruutvecklare ar vasentligt storre an andelen féretag som
idag uppger att man utvecklar egen mjukvara. Det signalerar en ytterligare 6kning av
efterfragan.

Swedsoft konstaterar ocksa att det finns en avsevard heterogenitet i kompetensbehoven. | takt
med att digital teknik integreras i ekonomin 6kar ocksa bredden av olika tillampningar av
tekniken och darmed variationen i foretagens kompetensbehov. Olika foretag behover olika
typer av programmeringskompetens. Det leder till att det kravs en bredd aven i

utbildningsutbudet, mer om detta langre ned.

Myndigheten for yrkeshdgskolan



Swedsoft har aven undersdkt behovet av kompetensutveckling hos nyutexaminerade,
nyanstallda mjukvaruutvecklare. Nastan tre av tio foretag (28 procent) med egen
utvecklarpersonal uppger att nyutexaminerade, nyanstallda utvecklare behover
kompetensutveckling inom teknik och mjukvaruutveckling redan fran bérjan av sin anstallning.
Resultatet talar for att foretagen upplever ett glapp mellan den utbildning nyutexaminerade
och nyanstallda har och de kompetenser som behdvs fér arbetet inom foretaget. Det behover
enligt Swedsoft egentligen inte vara tecken pa en brist i utbildningen, utan skulle dven kunna
tolkas som att det ar skillnad pa det man lar sig till exempel pa en universitetsutbildning och
det man lar sig i yrkeslivet. Om man tittar pa kompetensutveckling av hela foretagets personal
uppger 44 procent av foretagen med anstallda utvecklare att det behovs [6pande
kompetensutveckling for att hanga med i utvecklingen inom deras bransch. Fér denna typ av
vidareutbildning kan yrkeshogskolans kurser och kurspaket (flexibla utbildningar som ar
kortare an en termin) fylla en viktig funktion.

Swedsoft diskuterar ocksa yrkeshogskolans roll for kompetensutveckling och livslangt larande:

"Det ar till exempel kanske inte enbart universitet och hégskolor som ska forse
arbetsmarknaden med alla typer av teknisk specialistkompetens. Grundlaggande fardigheter
inom matematik och logisk analytisk formaga, generell programmeringskompetens eller
kommunikation och retorik ar nédvandiga om an inte tillrackliga for att arbeta som teknisk
specialist, men framforallt har de en forhallandevis 1ang hallbarhet. Mer specifika och
tillampningsnara kompetenser, exempelvis specifika programmeringssprak eller
mjukvaruprogram, ar avgorande for att skapa affarsnytta har och nu, men har en kortare
livslangd pa arbetsmarknaden. Yrkeshogskolor erbjuder kortare utbildningar som ar
anpassade efter naringslivets kompetensbehov pa kort och medellang sikt, men kan i gengald
inte erbjuda samma typ av grundlaggande och generaliserbara kunskaper som en
universitetsutbildning.”

Sammantaget kan man dra slutsatsen att bade langre och kortare yrkeshogskoleutbildningar
liksom hogskoleutbildningar behovs for att bidra till kompetensférsorjningen inom omradet.
For det livslanga larandet kan yrkeshogskolans kurser och kurspaket bli en &nnu viktigare
faktor. Yrkeshogskolan har fordelen att kunna reagera relativt snabbt pa de kompetensbehov
som utvecklingen av ny teknik medfor.

Stoérst efterfragan pa generell programmeringskunskap

IT&Telekomforetagens rapport "IT-kompetensbristen" (2020) visar tydligt att
kompetensbehoven inom den sa kallade techsektorn ar storst nar det galler programmering.
Allra storst behov ar det inom backend och darefter foljer frontend.

Backend handlar om det som sker bakom kulisserna, hur ett system ar uppbyggt och hur
kommunikationen mellan program, servrar och databaser fungerar. Detta styrs av den sa
kallade backend koden som backendutvecklaren ar specialist pa. | det sammanhanget behovs
ocksa kompetens inom databasutveckling. Det som en backendutvecklare gér syns inte for
slutanvandaren, men ar helt nédvandigt for att systemen ska fungera.

Den del av systemet som daremot syns for slutanvandaren kallas frontend. Det kan till
exempel vara en websida som maste vara lattanvand och begriplig. Att dstadkomma detta ar
frontendutvecklarens uppgift. Har krévs ocksa kompetens inom anvandarupplevelse och
interaktionsdesign, dven kallat user experience (UX).

De fem mest efterfragade kompetenserna inom programmering ar generell
programmeringskunskap oavsett sprak, Javascript, C#/.NET, HTML5/CSS samt Java. Behovet ar

allra storst nar det galler generell programmeringskunskap oavsett sprak.
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Dessa kompetenser ingar bland flera andra i yrkesgruppen mjukvaru-/systemutvecklare. Enligt
rapporten finns det ett behov av ytterligare 25 500 personer inom det yrket pa 3-5 ars sikt.
Yrkens klassificering styrs av Statistiska centralbyran (SCB) och gruppen mjukvaru-
/systemutvecklare innehaller ett antal olika kompetenser som avhandlas pa annan plats i
denna rapport, bland annat spelutvecklare. Programmerare inom backend och frontend ar
dock den storsta gruppen.

Siffran 25 500 &r samtidigt det sammanlagda behovet och det kan tillgodoses fran olika delar
av utbildningssystemet. Det handlar alltsa inte om att yrkeshogskolan ensam ska tillgodose ett
behov av 25 500 mjukvaru-/systemutvecklare. Men yrkeshdgskolans bidrag ar en viktig del av
den totala kompetensforsorjningen.

Programmeringsutbildning inom yrkeshoégskolan

Yrkeshogskoleutbildningar mot programmering finns framfor allt inom tva grupper, eller sa
kallade utbildningsinriktningar. Dels inom utbildningsinriktningen systemhantering och
programmering, dels inom inriktningen webbutvecklare. Inom inriktningen systemhantering
och programmering finns de mer avancerade programmeringsutbildningarna och vissa
utbildningar ska uttryckligen leda till kompetens som backend utvecklare. Systemhantering och
programmering tillhor de storsta utbildningsinriktningarna inom data/it-omradet med totalt
narmare 4 800 utbildningsplatser.

Inom inriktningen webbutvecklare finns ett antal utbildningar som ska leda till kompetens som
frontendutvecklare. Aven denna inriktning tillhér de stérsta inom data/it-omradet med totalt
narmare 4 900 utbildningsplatser. Aven utbildningar inom interaktionsdesign &r viktiga inom
webbutveckling och frontend. Yrkeshégskolan har utbildningar dven inom det omradet, liksom
nar det géller mjukvarutestare. Bada dessa inriktningar ar dock avsevart mindre an de
foregdende med cirka 1 200-1 300 utbildningsplatser vardera.

Enligt IT&Telekomféretagens rapport kar behoven aven inom testning och
anvandarupplevelse.

Myndigheten bedomer att antalet utbildningsplatser totalt sett inom programmeringsomradet
i vart fall inte bor minska. Utvecklingen tyder pa att utbildningsutbudet dven skulle kunna 6ka
da allt fler foretag kommer att efterfraga denna kompetens. Tyngdpunkten i det framtida
utbildningsutbudet bér ligga kvar pa inriktningarna systemhantering och programmering
respektive webbutvecklare da det &r inom dessa omraden som efterfragan ar storst.
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KONSEKVENSER

e Sambhallet blir och maste bli allt mer
digitaliserat. Det ar redan idag brist pa
mjukvaruutvecklare och bristen riskerar att
Oka an mer pa grund av 6kande
efterfragan. Yrkeshogskolan star for en
viktig del av kompetensférsdrjningen
genom att arbetslivets konkreta
efterfrdgan pa kompetens styr
utbildningsutbudet.

e For vidareutbildning av redan
yrkesverksamma kan yrkeshdgskolans
kurser och kurspaket bli en allt viktigare
utbildningsform.

DRIVKRAFTER

e Teknikutvecklingen driver pa efterfragan
pa mjukvaruutvecklare.

e Automatisering som avses leda till
effektivisering inom manga olika omraden
kraver kompetens inom
mjukvaruutveckling.

e Nastan alla svenska foretag anvander
mjukvarubaserade produkter eller tjanster,
medan ungefar en femtedel utvecklar sin
egen mjukvara. Det finns signaler om att
annu fler féretag kommer att behéva
anstalla mjukvaruutvecklare pa 3-5 ars
sikt.

INRIKTNING

e MYH:s inriktning ar att fortsatta prioritera
utbildningar inom omradet
mjukvaruutveckling.

MOTKRAFTER

e Brist pa kompetens kan bromsa
utvecklingen och hindra foretagens
tillvaxt.

M
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Tilltagande trend

It-sakerhet — en nyckelkompetens i det digitala
samhallet

Allt fler tjanster och produkter i samhallet erbjuds digitalt. Men utvecklingen kan ocksa
gora verksamheter sarbara for cyberattacker. Sarbarheten kan exempelvis uppsta i
mobila enheter, molnlagrad information, sakernas internet eller genom riskfyllda
beteenden hos anstéllda. Ett omrade dar det finns stora behov av att 6ka it-sakerheten
ar transporter med uppkopplade och sjalvkérande fordon. Ett annat ar vard, omsorg och
hédlsa dar medicinteknisk utrustning, appar, journaler och andra system genererar stora
méangder data. Aven inom industrin 6kar riskerna nér graden av uppkoppling ékar och
angrepp kan leda till allvarliga konsekvenser i produktionen. Ett angrepp kan dventyra
hela verksamheten och leda till stora kostnader. Den snabba utvecklingen med nya
digitala affirsmodeller i kombination med eftersatta investeringar i it-sdkerhet och
kompetensbrist inom omradet gér organisationer till potentiella offer fér
cyberattacker.

Cybersakerhetskompetens bedoms bli allt viktigare for bade offentlig och privat verksamhet. It-
system och funktioner blir alltmer verksamhetskritiska vilket staller hoga krav pa driftsdkerhet
och skydd mot olika former av angrepp. Cyberattacker kan ske pa olika satt beroende pa vad
malet med attacken &r. Ett mal kan vara att fa tag pa kanslig information, ett annat att utnyttja
en organisations datakapacitet, ett tredje att stora verksamheter (sabotage). It-sakerhet handlar
bade om nya kunskaper for att motverka olika intrang och om att sakerhetsklassificera och
kunna aterstalla data. Branschorganisationen Teknikforetagen menar att kompetens inom
cybersakerhet ar en grundlaggande forutsattning for att kunna digitalisera saval industrin som
samhaéllet i dvrigt. Inom yrkeshégskolans utbildningsutbud finns en specifik inriktning mot it-
sakerhet. Men kunskaper behovs pa bred front for flera yrkesroller inom it, till exempel
behover mjukvaruutvecklare ha insikt i vilka verktyg som anvands for att bryta sig in i system
och forstaelse for hur hackers agerar och arbete med it-infrastruktur behéver genomsyras av
ett sakerhetstank.

Okande behov och allvarliga konsekvenser av kunskapsbrist

Behov av kompetens inom it-sakerhet finns i alla branscher. Den allt 6kande digitala narvaron
Okar risken for att utsattas for cyberattacker. Att olika system integrerar med varandra i storre
omfattning an tidigare innebar ocksa en 6kad risk. Det kan handla om allt fran mobila enheter,
molnlagrad information och sakernas internet till riskfyllda beteenden hos anstallda.
Metoderna for att upptacka attacker blir allt mer avancerade och ny teknik komma att spela en
viktig roll framover for att avvarja attacker och minimera konsekvenserna. Under de senaste
aren har angreppen blivit allt mer professionella och aggressiva. Volymen har ocksa 6kat
betankligt och kommer i allt storre utstrackning fran stater och statsunderstédda aktorer.
Férsvarets radioanstalt (FRA), den myndighet som ansvarar for signalspaning i Sverige, uppger
att de registrerar i storleksordningen 10 000 cyberattacker per manad mot svenska féretag och
organisationer. Ett framgangsrikt angrepp kan inte bara dventyra en hel verksamhet utan ocksa
medfora att ett foretags kunder eller anvandare blir drabbade. Sakerhetspolisen (Sapo) har
under 2020, vid upprepade ganger, varnat for att frammande makt bade har for avsikt och
formaga att utfora cyberangrepp som kan skada centrala samhallsfunktioner i Sverige. Den
genomgripande digitaliseringen, att fler enheter kopplas upp mot internet samt fortsatt stora
brister i it-sakerheten innebar att riskerna for stérningar 6kar.

Ett par exempel pa verksamheter som, om de attackeras, kan drabba hela samhéllet ar
energibranschen och hélso- och sjukvarden. Energiomstallningen mot en allt storre andel
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fornybar och decentraliserad elproduktion staller krav pa att kraftsystemet utvecklas och
digitaliseras. Rent konkret innebar det att allt mer infrastruktur kopplas ihop i datornatverk,
vilket i sig ger en 0kad effektivitet och flexibilitet men som ocksa skapar en helt annan
sarbarhet an tidigare. Ett lyckat angrepp pa elnatet skulle vara forédande och drabba alla
sektorer, vilket exemplet Ukraina visar. Ukraina utsattes 2016 for en omfattande cyberattack
vilket drabbade elsystemet och storde ut stora delar av samhallskritisk verksamhet.

Inom sjukvarden finns fullt med medicinskteknisk utrustning som kommunicerar éver natverk.
Inte sallan kan ocksa hela system med patientjournaler och patientdata ligga pa samma
natverk. Attacker mot sjukvarden runt om i varlden och nyligen direkt mot Vastra
Gotalandsregionens sjukhus, har fatt sa val FRA som Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) att varna for att nagot liknande kan handa i Sverige.

Ett flertal aktorer erbjuder idag mojligheten att testa sakerhet genom att 6va anfall och férsvar
av it-system. Syftet med dessa tjanster ar att genom utbildning och traning i it-sakerhet starka
den svenska kompetensen inom cybersakerhet och for att konkret testa system, natverk och
produkter. Utbudet av testmiljder har successivt 6kat i takt med att antalet attacker. For att
miljoerna ska vara andamalsenliga behover de stéandigt utvecklas och anpassas till de nya hot
som dyker upp.

Regeringen har under vintern 2020 fattat beslut att starta ett nationellt cybersakerhetscenter
med de fyra myndigheterna FRA, Férsvarsmakten, MSB och Sakerhetspolisen. Férsvarsminister
Peter Hultqvist konstaterar att de cyberhot som riktas mot Sverige hotar bade vart vélstand och
var suveranitet samtidigt som vart valstand i dag vilar pa digitala grunder. Med satsningen ska
samhallsviktig, kanslig och hemlig information vara skyddad mot intrang, sabotage och lackor.
Det galler bade offentliga och privata aktorer.

Utbildningar inom yrkeshogskolan

Trenden tyder pa att efterfragan pa cybersdkerhetskompetens 6kar och att det ar en
nyckelkompetens for det moderna samhaéllet. Av rapporten "IT-kompetensbristen" (2020)
framgar att kompetensbehovet pa 3-5 ars sikt for yrkesrollen informations-/it-
sakerhetsexperter uppgar till 900 personer. Viktigt att notera ar dock att dven it-arkitekter,
testare, infrastrukturexperter och supporttekniker inom it ocksa maste ha
informationssakerhets-/cybersakerhetskompetens for att kunna géra ett bra och hallbart jobb.
Darmed beddms behovet av individer med informations- och it-sakerhetskompetens vara
hogre an 900 menar branschféretradare som myndigheten har varit i kontakt med.

For att kunna fortsatta den digitala resan behover it-sédkerheten garanteras och fa utvecklas
parallellt. Att bygga it-system idag utan sakerhet ar en kortsiktig och ej hallbar 16sning.
Sannolikt behover kunskap om it-sékerhet genomsyra all digital verksamhet, bade pa bredden
och pa djupet. Det medfor att de flesta it-relaterade utbildningar behdver innehalla sddana
moment till olika grad och att korta kurser och kurspaket vid yrkeshégskolan kan bli ett verktyg
for att snabbt utbilda redan yrkesverksamma for att darigenom hoéja organisationers
kompetens och beredskap. Behovet av kompetens bedéms vara sarskilt angelaget bland
mindre och medelstora foretag som idag kanske helt saknar kunskap inom it-sakerhet.

Idag finns ett tiotal specialinriktade utbildningar inom it-sakerhet i yrkeshégskolan. Utbudet
motsvarar cirka 300 platser med avslut per &r under 2021 och 2022. Over en 3-5 arsperiod kan
detta utbud med viss utveckling och prioritering svara upp mot det kompetensbehov av
efterfradgade specialister tillsammans med vad som ocksa kan levereras via universitet och
hogskola. Men det kraver i sin tur att utbildningarna ocksa levererar examinerade i samma

omfattning och att utbildningarna leder till det som arbetslivet efterfragar.
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It-omradet med dess medféljande cybersakerhetshot utvecklas i ett snabbt tempo och detta
innebar att aven utbildningarna behdéver utvecklas och uppdateras for att vara moderna. For
att detta ska ske och kunna méta arbetslivets efterfragan kravs en kontinuerlig dialog med
potentiella arbetsgivare kring kursernas innehall. Om inte utbildningarna haller den niva
arbetslivet efterfragar ar det mer kostnadseffektivt for arbetsgivare att anstélla studenter innan
de slutfort sin utbildning for att istallet internutbilda dem till de specialister de sjalva
efterfrdgar menar de branschféretradare som myndigheten har varit i kontakt med.

KONSEKVENSER INRIKTNING
e Utvecklingen gar mot allt fler och allt mer e MYH:s inriktning ar att prioritera it- och

avancerade cyberattacker. cybersakerhet.

e Utbildningar behover utvecklas i
kontinuerlig dialog med arbetslivet da
utvecklingen pa omradet gar snabbt.

DRIVKRAFTER MOTKRAFTER

e Forebyggande arbete och atgarder inom it- e Bristande kunskap inom it- och
och cybersakerhet. cybersdkerhet hos bade privat och
offentlig verksamhet.
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Tilltagande trend

Artificiell intelligens kommer att paverka manga
branscher och yrkesroller

Det talas mycket om artificiell intelligens (Al). Tekniken har potential att kunna
effektivisera och utveckla olika typer av repetitiva arbetsprocesser, vilket i sin tur
innebar att arbetsuppgifter som idag utféors manuellt istéllet skulle kunna utféras med
hjalp av ett Al-system. En mangd olika yrkesroller kommer att paverkas och férandras.
For att kunna hantera den nya tekniken kommer det sannolikt att behovas bade
utbildning av befintlig personal och anpassning och utveckling av befintliga
yrkeshogskoleutbildningar.

Tekniken beddms fa stor paverkan inom sektorer sa som transport, energi, industri, finans,
sjukvard och information. Enligt en rapport fran Myndigheten for digital forvaltning kan en
Okad anvandning av Al starka valfarden och skapa ekonomiska varden inom offentlig
férvaltning med motsvarande 140 miljarder kronor arligen. Enligt rapporten "The Future of Jobs
Report 2020" fran World Economic Forum, kommer data scientists samt Al och specialister pa
Machine Learning ligga i topp pa de mest efterfragade jobben inom industrin fram till 2025.

Vad ar AI?

Al bygger pa formagan hos datorer att simulera och efterlikna beteenden. Al bestar dels av
maskininlarning, dels av djupinlarning som ar en mer avancerad variant. Maskininlarning finns
pa manga hall inom industrin idag och utgdr exempelvis grunden for robotprogrammering.
Tillgangen till stora mangder data, Big Data, lampar sig sarskilt val for maskinell inlarning och
g0r att datorerna inom givna ramar kan se monster och forutsaga handelseférlopp.
Djupinlarning nyttjar maskininlarning for att simulera hur hjarnan hanterar uppgifter med stor
abstraktionsgrad, som att 6vervaka avancerade tillverkningsprocesser. Ett framtida
anvandningsomrade vantas bli inom cybersakerhet, som till stor del gar ut pa att forebygga
incidenter.

Kvinnodominerade tjanstemannajobb, samt jobb med lagre utbildningskrav, férsvinner
efter krisen

Analyser som Unionen tidigare har gjort visar att vissa yrken som i Sverige drabbades hart av
neddragningar vid finanskrisen efter nagra ar var tillbaka pa samma eller till och med hogre
nivaer an tidigare. Daremot aterkom inte alla jobb inom yrken som redovisningsassistenter,
sekreterare och dataregistrerare.

Enligt Unionens rapport "Ny teknik, automatisering och coronakris" som kom hdsten 2020, kan
vi vanta oss en liknande utvecklig dven vid denna kris. Det vill sdga att manga
kvinnodominerade tjanstemannajobb, samt jobb med lagre utbildningskrav, rationaliseras bort
och inte kommer tillbaka samtidigt som efterfragan pa ingenjorer, specialister, chefs- och
arbetsledaryrken kommer att aterhdmta sig nar konjunkturen vander upp igen.

Vart att notera ar att yrkesgrupper som redovisningsekonomer, administrativa assistenter med
flera dterhamtade sig kraftigt efter finanskrisen i Sverige. Inom dessa yrkesgrupper finns en
hog andel arbetsuppgifter som enligt samma rapport gar att automatisera inom fem ar.
Teknikutvecklingen har ocksa rort sig fort framat under de tio ar som gatt sedan finanskrisen.
Vi kan darfor inte forvanta oss en liknande aterhamtning som efter finanskrisen for dessa
grupper, utan snarare ett minskat behov och forandrat arbetsinnehall for de som jobbar inom

de yrkena.
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Genom sakernas internet, eller Internet of Things som begreppet kallas pa engelska, finns
sensorer som mater, analyserar och évervakar allt fran transporter och produktion till
energiforsorjning. Med hjélp av sensorerna och den data som de genererar kan det ga att hitta
besparingar, férebygga underhall och utveckla nya affarsmojligheter. Analys av stora
datamangder, digitala analysverktyg och analysplattformar kan bli viktiga redskap i denna
process.

Al inom industrin

En hel del av det som tas upp hér finns ocksa att lasa om i industrianalysen, som publicerades
varen 2020. Dér lyfts behovet av it-kompetens for att kunna utveckla den sa kallade smarta
industrin. | och med sakernas internet blir fler och fler produkter uppkopplade mot natet. For
att kunna skydda sin egen och kanske aven kunders verksamheter behdver industriforetag
beharska cybersakerhet. Har kan Al och maskininlarning bli ett hjalpmedel att hitta
sakerhetsrisker.

Samverkansplattformen Automation Region anvander féljande tre begrepp for den smarta
industrin:

1. Uppkopplad industri - innehaller till exempel teknikomradet sakernas internet
2. Intelligenta system - innehaller till exempel omradet Al och algoritmer
3. Flexibel automation - innehaller till exempel teknikomradet robotics

Kalla: Den smarta industrin - Nulage, framtid och science fiction (2019). Automation Region.

Al inom hélso- och sjukvard

Sjukvarden kan bli bade battre och mer effektiv med hjélp av Al. Tekniken kan bidra till att
hjalpa upp den enorma kompetensbrist som kommer att uppsta inom sjukvarden framover.
Varldshalsoorganisationen WHO beraknar att det ar 2030 kommer att rada brist pa 9,9 miljoner
lakare, sjukskoterskor och barnmorskor i varlden.

| rapporten "Transforming healthcare with Al: The impact on the workforce and organisations”
av EIT Health och McKinsey & Company (2020), ges en bild av vad Al kommer att innebara for
sjukvarden i Europa. Rapporten visar att det avgérande ar att varden bade satsar pa
vidareutbildning av befintlig personal men ocksa attraherar och utbildar en ny generation
sjukvardspersonal med kompetens inom datavetenskap. Rapporten drar bland annat
slutsatsen att kompetenser som grundlaggande digitala kunskaper, biomedicin, datavetenskap,
dataanalys och grundlaggande genomik kommer att behdvas om Al och maskininlarning ska fa
verkligt genomslag inom sjukvarden. Idag ar det framsta anvandningsomradet for Al inom
sjukvarden diagnosticering. Under de narmaste fem till tio aren férvantar sig
sjukvardspersonalen att kliniska beslut kommer att vara det framsta anvandningsomradet.

I intervjuer med beslutsfattare betonas hur bradskande det ar att utveckla och utéka
utbildningssatsningen, och uppmanade nationella sjukvardssystem att tillsammans med
sjukvardspersonal, larosaten och naringsliv ge stod at de vardaktérer som ofta inte ar stora
nog att kunna skapa utbildning pa egen hand.

Al i Sverige

SCB har kartlagt Al-anvandningen inom naringslivet och offentlig sektor i Sverige. Resultaten
publicerades under hosten 2020 i rapporten "Artificiell intelligens i Sverige". Av rapporten
framgar att cirka 700 foretag utférde egen forskning och utveckling inom Al under 2019. Det ar
framfor allt de stora svenska foretagen som anvander Al i sin verksamhet. Det visade sig att tio
foretag stod for 65 procent av naringslivets totala kostnader och investeringar for forskning
och utveckling inom Al under 2019. Ett stort hinder for Al-utvecklingen som pekas ut ar bristen

pa kompetens men dven kostnaden och bristen pa utbildning lyfts fram.
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Eftersom implementeringen av Al kan ske i manga olika branscher och verksamheter kan det
finnas stor potential for branscher att lara av varandra och utbyta erfarenheter. Kanske
offentlig sektor kan dra nytta av naringslivets arbete inom omradet for att komma snabbare
framat pa utvecklingsresan. Vinnova ger offentlig sektor mojlighet att snabbt fa Al-projekt
beddmda av experter, for att underlatta inférandet av nya I6sningar och avlasta offentliga
organisationer i den anstrangda situationen till foljd av coronakrisen. Satsningen gérs med
stod av Al Sweden och SKR, Sveriges Kommuner och Regioner.

Yrkesroller och jobb inom Al

Bilden 6ver kompetensbehoven som vaxer fram handlar bdde om expertis inom exempelvis
dataanalys kopplat till verksamhets- och metodutveckling, men ocksa om hur personalen ska
anvanda de Al-verktyg som skapas. Det kan alltsa handla om allt fran langre och mer
avancerade utbildningar for att fa fram experter som kan analysera stora mangder data och
bygga Al-system och testning i sakra miljéer till kurser och kurspaket fér befintlig personal.

En forutsattning for att kunna implementera Al ar att det finns tillgang till stora mangder data
som kan analyseras. Utvecklingen av inbyggda system och sakernas internet bidrar till att
generera mojligheter till datainsamling. Darfor inkluderas dven den teknikutvecklingen i denna
analys daven om omradet i sig skulle kunna utgéra grunden for en egen analys.

| The Future of Jobs Report (2020) klustras féljande framvaxande roller som morgondagens
jobb inom "data and ai":

e Artificial Intelligence (Al) Specialist
e Data Scientist

e Data Engineer

e Big Data Developer

e Data Analyst

e Analytics Specialist

e Data Consultant

e Insights Analyst

e Business Intelligence Developer

e Analytics Consultant

Kompetensbehoven och utbildning inom yrkeshégskolan

Yrkeshogskolan kan bidra med kompetens som underlattar implementeringen av Al. Men
utbildningar behover utformas och anpassas for att bidra till en effektiv kompetensférsorjning.
Det finns troligtvis ett behov av allt fran mer nischade och specialinriktade utbildningar till
bredare och mer omfattande utbildningar. Vilken typ av utbildning som ska levereras fran
yrkeshogskolan eller universitet och hégskola kan vara viktigt att fortydliga for att kunna skapa
en effektiv kompetensférsorjning. Féljande inriktningar inom yrkeshégskolan bedéms kunna
bidra till en 6kad implementering av Al.

]

Utbildning inom programmering

Utbildning inom inbyggda system

Utbildning inom databasutveckling

Utbildning inom dataanalys och datavetenskap

e Ovriga utbildningar datavetenskap och systemvetenskap

]

o

[ )

Utbudet inom yrkeshégskoleutbildningar som ar kortare an 100 Yh-podng bidrar ocksa till
utvecklingen och da kanske framférallt for befintlig arbetskraft som behdver mer specifik

vidareutbildning for att kunna anvanda sig av den nya tekniken i sin yrkesroll.
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KONSEKVENSER

e Implementering av Al kommer att paverka
behov av kompetensutveckling for
befintlig personal, exempelvis inom
sjukvarden.

e FoOr att kunna implementera ai behévs
kompetens inom exempelvis
datavetenskap, dataanalys och
databasutveckling. Aven kompetens inom
inbyggda system och sakernas internet
kan raknas in har.

DRIVKRAFTER

e Forskning och utveckling som driver pa
implementeringen av Al.

e Stdd for implementering till organisationer
som inte har en egen drivkraft, formaga
eller resurser till Al-implementering.

INRIKTNING

MYH:s inriktning ar att prioritera
utbildning som kan bidra till
implementering av Al.

MOTKRAFTER

Brist pa kompetens hos beslutsfattare for
att utveckla verksamheter till att bli mer
datadrivna.

Brist pa experter som kan utveckla Al-
system.

Eventuella etiska fragestallningar som inte
gar att losa.

Brist pa kompetens bland personal for att
arbeta med Al.

M

Myndigheten fér yrkeshégskolan



HOG STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE

Spelbranschen har fortsatt stort behov av ratt
kompetens

Svenskutvecklade spel fortsatter att 6ka i popularitet. Mer &n var attonde person pa
jorden har spelat ett svenskt dataspel. Den svenska dataspelsindustrin omsatte drygt
24 miljarder och sysselsatte nastan 6 000 personer i Sverige under 2019. De senaste
arens expansion av smarta telefoner har i kombination med en molnbaserad
infrastruktur lett till en kraftig 6kning av mobila spel. Nya teknologier driver nya satt
att spela, betala och engagera sig i spel. Branschens tillvaxt férvantas fortsatt halla en
hég niva, vilket for svenska spelutvecklare innebér en fortsatt hog efterfragan pa
personal med riatt kompetens. Yrkeshégskolan har prioriterat specifika utbildningar
mot spelbranschen och 6kat antalet platser pa dessa. Pa tre till fem ars sikt ar det
rimligt att utbildningsbehoven ligger kvar pa denna nya niva.

Dataspelsindustrin ar en ung industri som genomgatt en snabb digital transformation. De
senaste arens expansion av smarta telefoner (harefter mobiltelefoner) har i kombination med
en molnbaserad infrastruktur lett till en kraftig 6kning av mobila spel. Aven nya teknologier fér
att spela, betala och engagera sig ¢kar efterfragan pa dataspel. Till féljd av covid-19 har alltfler
lagt mer tid och pengar pa spel, framforallt har vardagsspelandet pa mobiltelefon 6kat.
Branschen fortsatter darmed att uppvisa starka tillvaxtsiffror. Bland annat uppskattar
analysforetaget Newzoo att den globala spelbranschen omsatte cirka 175 miljarder dollar ar
2020, en 6kning med drygt 20 procent jamfért med aret innan.

Den svenska dataspelsbranschen fortsatter vixa

Svenskutvecklade spel fortsatter att vara populara. Enligt Dataspelsbranschens berakningar har
var attonde person pa jorden spelat ett svenskt dataspel. | deras rapport "Spelutvecklarindex
2020" framgar att under 2019 hade den svenska spelmarknaden en tillvaxt pa 28 procent och
omsattningen uppgick till 24,5 miljarder kronor. Den svenska spelbranschen verkar pa en
global marknad med hog konkurrens om personal och kapital. Under det senaste aret har flera
stora internationella spelprojekt landat hos spelstudios i Sverige. Det ger en signal om fortsatt
stark tillvaxt pa den svenska spelmarknaden.

Branschen ar i stora delar férvarvsdriven och flera svenska spelbolag ager spelstudios i
utlandet. | samma rapport fran Dataspelsbranschen anges att antalet anstallda som jobbar for
svenska spelutvecklare har 6kat med 14 procent till 9 178 stycken under 2019. Siffran
inkluderar personal anstallda hos de svenska utvecklarnas utlandska kontor. Antalet anstallda i
Sverige 6kade med 605 heltidstjanster till 5 925 heltidstjanster under motsvarande ar, vilket
aven for detta ar innebar att 6kningen av antalet anstallda delvis berodde pa expansionen av
utlandska kontor.

Stora delar av branschen karakteriseras emellertid av entreprendrskap, vilket aterspeglas av
den stora andelen enmansforetag och féretag med farre an tio anstallda pa marknaden. Av de
435 bolag som verkar inom spelbranschen ar enbart tva procent stora bolag. De stora bolagen
star dock for majoriteten av omsattningen och antalet anstéllda. Storst antal spelféretag och
yrkesverksamma aterfinns i storstadsregionerna i Sverige. Enligt rapporten "Spelutvecklarindex
2020" ar Stockholmsregionen den absolut storsta arbetsmarknaden i Sverige med cirka 160
foretag och nastan 3 500 anstallda. Stader som Malmo och Skévde ar ocksa stora inom den
svenska spelmarknaden. Aven andra regionala marknader har bérjat visa pa stark tillvaxt,
exempelvis i norra Sverige. Norra Sverige ser ut att 6ka i intresse da fler foretag valt att
investera dar. Detta i kombination med nya framgangsrika lokala foretag har gjort norra
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Sveriges regionala marknad till en potentiell tillvaxtmarknad.

Ny teknik driver nya vagar att spela, betala och engagera sig i spel

Under de senaste aren har ny teknologi utvecklat spelbranschen snabbt. Spelare stéaller allt
hogre krav pa anvandarupplevelse och tillganglighet. Ett resultat av detta ar att foretagen driver
innovativa satt for att utveckla spelmarknaden genom nya vagar att spela, betala och engagera
sig. Har nedan beskrivs nagra av dessa trender.

Krossplattformar

Den globala trenden med ett 6kat fokus pa krossplattformar &r inte ny, men har accelererat
under den senaste tiden. | Morgan Stanleys rapport "The Global Gaming Industry Takes Center
Stage" beddms trenden vara en av de storsta faktorerna for att driva spelbranschens
utveckling. Tekniken mojliggor att spela pa flera olika plattformar, antingen sjalv eller
tillsammans med andra. Exempelvis kan en deltagare spela pa sin dator medan en annan
spelare deltar i samma spel genom sin konsol. Tekniken hanger ofta samman med majligheter
att skapa grupperingar (communitys) for att socialisera och interagera med andra spelare. Fran
ett spelutvecklarperspektiv innebar det en potentiell utdkad spelarbas och maéjlighet att
forlanga spelets livscykel. Efterfragan pa krossplattformstekniken staller hogre krav pa
spelutvecklare som i storre utstrackning behover beakta fler spelplattformar samt nya satt att
expandera och engagera for att halla ett spel a jour.

Den Okade efterfragan pa krossplattforms-spel kan komma att leda till 6kade framtida
kompetensbehov av programmerare och speldesigners. Aven kompetens inom
anvandarupplevelse ar ett exempel dar behoven skulle kunna 6ka.

Molnbaserade stromningstjanster

En annan av de stora trenderna som driver utvecklingen pa spelmarknaden ar molnbaserade
spel. Enligt Morgan Stanleys rapport "The Global Gaming Industry Takes Center Stage" kommer
den globala utbyggnaden av 5G-natverk fungera som en katalysator for utvecklingen av denna
trend av uppkopplat spelande dar konsumenten strommar spelet fran en molntjanst. Till
skillnad fran traditionella spel behdver konsumenten inte dga den kraftfulla hardvara som
kravs for att spela dessa spel lokalt, utan tjansten kan kdpas via abonnemang. Eftersom spelet
levereras via molnet innebar det att konsumenten kan spela varhelst det finns en konstant och
snabb internetuppkoppling. Spelen kan ofta strommas till valfri enhet, exempelvis TV, dator,
konsol eller mobiltelefon. Enligt "Global Games Market Report" fran analysféretaget Newzoo,
drivs den kraftiga tillvaxten i branschen av mobila spel, vilket méjliggérs genom molnbaserad
infrastruktur.

Flera av de stora globala it-foretagen har lanserat molnbaserade stromningstjanster i Sverige,
men tjansterna ar fortfarande i sin linda. Bland annat uppger anvandare att det finns stor
utvecklingspotential i att forbattra anvandarupplevelsen, sett till grafik, exklusivitet och
hastighet. Framdver, ndr exempelvis 5G till mobiltelefoner blir nya standarden, kan trenden
komma att paverka kompetensbehovet i Sverige. Utvecklingen av molnbaserade
stromningstjanster kan darmed leda till en 6kad efterfragan av natverksprogrammerare, men
aven kompetens inom speldesign och anvandarupplevelse.

Strommade abonnemangstjanster

Ytterligare en trend inom spelbranschen ar strommade abonnemangstjanster som en
alternativ betalningsmetod. Trenden med abonnemangstjanster och prenumerationer ar inte
ny, men stromningsbaserade sadana ar pa uppatgaende. Precis som inom andra
underhallningsbranscher, som musik och film, bygger affarsidén pa att konsumenten betalar
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en manadsavgift for att fa tillgang till ett bibliotek fylld av spel. Genom dessa
distributionsplattformar kan konsumenter fa mojligheten att prova flera titlar utan att behéva
aga spelen.

De stora it-foretagen har redan etablerat mojlighet att abonnera pa deras plattformar for att
strémma spel, men trenden har 4nnu inte natt den stora massan. Framover kan trenden gynna
sma eller medelstora utvecklare som kan fa fler exklusivitetserbjudanden fran
plattformségarna. Behovet av kompetens inom spelutveckling kan komma att paverkas om
trenden tar fart.

E-sport, live-streaming och spel som sociala nétverk

Den elektroniska sporten (e-sporten) engagerar allt fler spelare och allt storre publik. E-sporten
ar ett samlingsnamn for alla tavlingar som utférs i en virtuell miljo. Det kan alltsa handla om
datorspel, tv-spel, Virtual Reality (VR), eller mobilspel. Branschens tillvaxt ar stark, nagot som
fatt ytterligare en skjuts i och med att manga sokt alternativ underhallning under
coronapandemin. Analysforetaget Newzoo uppskattar att den globala publiken fér e-sport har
vuxit med 12 procent sedan 2019.

Ytterligare en trend ar att professionella och amatorer spelar spel live infér publik genom
video- och distributionsplattformar. Flera av dessa plattformar har aven blivit en bas for
sociala natverk. | en ny varldsomspannande undersékning av Google Play uppger dver en
tredjedel att syftet med mobilspelandet &r att socialisera med vanner och familjemedlemmar.
Trenden med Okat engagemang i e-sport, live-streaming och spel som sociala natverk kan
komma att paverka behovet av kompetens inom spelutveckling och speldesign.

Samspel och partnerskap med andra branscher

Ytterligare trender handlar om spelbranschens partnerskap med andra sektorer. Dataspel har
okat sa mycket i popularitet att de spiller éver pa andra underhallningssektorer som musik, tv
och sport. Detta ar ett fenomen som accelererat under 2020 da exempelvis dataspel har lanat
ut sina plattformar till kanda artister for att genomfora livekonserter eller slappa nya album.
Men det finns dven exempel pa hur andra sektorer utvecklas med hjalp av spelkompetens, sa
kallad gamification. Samspel och partnerskap med andra branscher ar en trend som férvantas
Oka framover och skapa behov av exempelvis programmerare som kan skapa och utveckla den
stodjande infrastrukturen och kompetens inom grafik och interaktionsdesign.

Ett fortsatt stort behov av kompetens i Sverige

Den svenska spelbranschen har ett fortsatt stort behov av personal med ratt kompetens. Enligt
IT&Telekomfdretagens rapport "IT-kompetensbristen" (2020) ar yrkeshogskolan en av de
viktigaste kanalerna for rekrytering av ny kompetens inom spelbranschen. Rekryteringsbehovet
beror pa flera faktorer, som bland annat ovan namnda trender med 6kad livslangd pa spel,
utvecklingar och 6kat engagemang bland nytillkomna spelare.

Inom en tre till fem ars sikt ar efterfragan storst pa spelprogrammerare och spelutvecklare. Det
finns aven behov inom spelgrafik dér animatorer, 3D-artister och liknande kompetenser
efterfragas.

Utbildningar inom yrkeshogskolan

Yrkeshogskolan har prioriterat specifika utbildningar mot spelbranschen och ¢kat antalet
platser pa dessa. Pa tre till fem ars sikt ar det rimligt att utbildningsbehoven ligger kvar pa
denna nya niva.

De specifika utbildningarna som riktar sig mot spelbranschen omfattar utbildningar till
programmerare inom spel, vilket ar en inriktning som aterfinns inom utbildningsomradet
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Data/IT.

Inom yrkeshogskolan finns dven utbildningar till speldesigners och spelgrafiker, vilka aterfinns
inom utbildningsomradet "Kultur, Media och Design".

KONSEKVENSER

e Svensk spelmarknad har fortsatt stark
tillvaxt.

e Att hitta ratt kompetens ar en av de
viktigaste faktorerna for fortsatta
framgangar.

e Fler utlandska investeringar och flera
tekniktrender skapar fler mojligheter for
svenska spelutvecklare att expandera.

DRIVKRAFTER

o Efterfrdgan av spel 6kar i och med 6kad
popularitet.

e Flera plattformar och fler finansiella
betalningsstrukturer kan driva pa
branschens utveckling.

e Trender som krossplattformar,
molnbaserat strétmmande och nya
engagemang i spel kan skapa nya
utmaningar for spelbranschen.

INRIKTNING

MYH foljer utvecklingen av bade den
globala- och inhemska spelmarknaden
och hur olika trender paverkar branschens
kompetensbehov.

MYH:s inriktning ar att utbildningsutbudet
de narmaste aren bor ligga pa samma
niva som nu.

MOTKRAFTER

Kompetensbristen kan hindra den svenska
spelmarknadens utveckling.

M
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LAGRE STRATEGISK PAVERKAN / E) BRADSKANDE

Oforandrad trend

Kompetensbehoven inom it-infrastruktur

I detta avsnitt tar vi upp omradet it-infrastruktur och de kompetenser och yrkesroller
som behavs fér den typen av arbetsuppgifter. Det handlar bade om verksamheters it-
infrastruktur men ocksa den externa infrastruktur som till stor del utgérs av
telekomsektorn. Den interna it-infrastrukturen blir allt mer komplicerad och avancerad
och det stalls allt hogre krav pa driftsdkerhet. Denna utveckling kréver i sin tur
kompetens, vilket framgar av rapporten IT-kompetensbristen (2020). Men kompetens
behdvs aven for den externa delen av it-infrastrukturen.

En verksamhets it-infrastruktur kan beskrivas som de komponenter och tjanster som behdvs
for att hantera en organisations data. De kan vara servrar, natverk, databaser, e-post, datorer,
skrivare, sakerhetstjanster, lagring, évervakning och drift, mjukvara och molntjanster. Men fler
och fler organisationer har gatt 6ver fran att lagra information pa egna servrar till att anvanda
molntjanster och datacenter for serverhallar etableras pa flera orter i Sverige. Utbildning for
personal som behdvs for att bemanna serverhallarna har startat upp vid yrkeshogskolan.
Kompetensbehovet bedoms inte som stort men ar nyckelkompetens fér denna typ av
verksamhet.

It-infrastrukturen inom telekom

It-infrastruktur finns inte bara inom organisationer, utan ocksa inom telekom, i vart samhalle.
Da handlar det bade om fysiska ledningar for koppar- och fibernat samt I6sningar for tradlos
kommunikation. Det traditionella koppartelenatet i Sverige har i stora delar ersatts med
fibernat och tradldsa tekniker, mobilnat och wi-fi. Det finns dock fortfarande kvar telestolpar
och kopparteknik i Telias nat. Det finns ocksa andra telenat &n Telias som ar kopparbaserade.
Ett exempel ar Trafikverkets kopparnat som sannolikt kommer att finnas kvar och behoéver
underhallas 6ver en tioarsperiod.

Men det &r optofiberndten som kommer att utgéra basen fér framtida kommunikation. Aven
de tradlosa teknikerna bygger pa tillgang till fibernaten, da alla basstationer/sandare ansluts
till optofiber. Samtliga digitala motorvagar, de sa kallade backbonenaten, kommer att vara
optofiberbaserade i framtiden. Fibernaten ar lattare och mindre personalkravande att
underhalla jamfort med kopparnaten.

Andra tekniska férandringar som paverkar behovet av personal &r utbyggnaden av wi-fi och
mobila 5G-nat, samt utbyggnaden av sakernas internet. Fibernaten kompletteras i accessdelen
av mobilnaten och tradlosa lan (wi-fi). Utbyggnaden av 5G, nasta generations mobilnat,
kommer att krdva en nagot 6kad personalstyrka, liksom utbyggnaden av wi-fi.

Sakernas internet innebar att internet kommer att anvandas mer och mer for kommunikation
mellan apparater. Utvecklingen pekar pa att alla tekniska apparater pa sikt kommer att vara
anslutna och ha sina egna IP-adresser. Denna utbyggnad bygger mycket pa tradlosa tekniker
och "plug & play”, men kommer likval att krava utbildad personal.

Inriktningar for it-infrastruktur inom yrkeshégskolan
Det finns framforallt tva inriktningar inom yrkeshogskolan som representerar intern och extern
utbildning inom it-infrastrukturteknik:

1) Utbildning till it-infrastrukturtekniker

2) Utbildningar till nat-, fiber- och telekomtekniker samt utbildning inom 5G
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Utbildningsutbudet inom yrkeshogskolan &r inte sa omfattande. Enligt "IT-kompetensbristen”
(2020) beraknas kompetensbristen pa fyra ars sikt for infrastrukturexperter, bade it och
telekom, till 3 300 personer. Motsvarande siffra for infrastrukturtekniker, telekom uppgar till 2
600 personer. Den storsta bristen pa 3-5 ars sikt inom telekom véntas uppsta for mobiltekniker
inom 5G.

Men det ar langt ifran alla som bor ha en utbildningsbakgrund fran yrkeshogskolan enligt de
tillfragade foretagen. De kompetensomraden som kan ha en koppling till ovanstaende och dar
det efterfragas kompetens fran yrkeshégskolan ar "support inom it-infrastruktur och
applikationer" med drygt 30 procent samt "infrastrukturutbyggnad och drift av publika

telekomnat" med cirka 30 procent.

KONSEKVENSER

e Det behdvs optotekniker (fibertekniker)
framfor teletekniker (telekomtekniker).

e Utbyggnad av wi-fi och mobila 5G-nat
kraver ocksa kompetens.

e Det behdvs kompetens for att jobba med
kopparnatet sa lange det finns kvar.

e Det ar svart att dra nagra tydliga slutsatser
avseende eventuellt ytterligare behov av
framtida utbildning fran just
yrkeshoégskolan for intern it-infrastruktur.

DRIVKRAFTER
e Bidrag for fiberutbyggnad i glesbygd.

e Okad mojlighet till distansarbete pa grund
av pandemin.

e Utveckling av 5G.

INRIKTNING

e MVYH:s inriktning ar att fortsatta bevaka
utbildningsbehovet inom it-infrastruktur
och utveckla det vid behov.

e MYH:s inriktning ar att ligga kvar pa
befintliga utbudsnivaer avseende tekniker
for fibernat och kopparnat.

MOTKRAFTER

e Bristande I6nsamhet for fiberinvestering i
glesbygd kan leda till att utbyggnaden inte
blir av fullt ut.
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Kallforteckning omradesanalys Data/lt

Kompetensbehoven inom techsektorn paverkar digitaliseringen
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