OMRADESANALYS 2024

Hotell, konferens,
event och resor




Innehallsférteckning

INIEANING. ... o 3
INNEhAll.. 4
Yrkeshdgskolans utbildningsinriktningar....................................... 4
AVSTAMININGAr . 4
Yrkeshoégskolans statistik ... 5
Beddmning av platsernas utveckling........................... 5

Hotell, konferens, event ochresor ... 6
Utfall ansékan 2023 ... . 7
Resultat frdn genomférda utbildningar............................ 9
Efterfragan pa kompetens pd 3-5ars sikt. ... 12
Regionalt utbud och regional efterfragan ... 18
Bed®&mning av utvecklingen for nya platser med start 2025 ... 23

DefiNItiONer. ... 24

Fardigstalld: 2024-04-11
DNR: MYH 2024/2241
ISBN: 978-91-89815-49-0



Myndigheten for yrkeshogskolan — Omradesanalys 2024

Inledning

Det har ar ett analysunderlag som visar hur myndigheten
ser pa utbildningarnas resultat, efterfrdgan pa kompetens
och utvecklingen av utbildningsplatser inom en viss utbild-
ningsinriktning — eller en gruppering av utbildningsinrikt-
ningar som har en koppling till varandra.

I underlaget presenteras statistik avseende pagaende och beviljade utbildningsplatser,
resultat for en utbildningsinriktning, eller en gruppering av utbildningsinriktningar samt
information om efterfragan. Varje presentation avslutas med en bedémning av hur myn-
digheten ser pa utvecklingen av utbildningsplatser inom en viss utbildningsinriktning och
hur manga platser som kan beviljas i kommande ansdkan for start 2025.

Beddmningen bygger pa en avvagning av vad som &r rimligt att bevilja utifran en rad
faktorer, dar de tre framsta ar

e det ekonomiska utrymme som myndigheten beréknar ha fér att bevilja statsbidrag
och sarskilda medel fér programmen

¢ dimensionering av redan beviljade platser och pagéende utbildningar

o efterfragan pa kompetens.

Det bér understrykas, att det kan finnas skillnader gentemot bedémningen och den efter-
fradgan pa kompetens som finns. Myndigheten har begréansade medel och en mangd priori-
teringar maste goras mellan samtliga utbildningsinriktningar. Det kan innebéara att efterfra-
gan inte kan matchas med motsvarande antal utbildningsplatser. Andra faktorer kan ocksa
paverka och som leder till att det inte &r rimligt att genomféra en 6kning av en utbildnings-
inriktning.

Enligt forordningen (2011:1162) med instruktion f6r Myndigheten fér yrkeshégskolan ska
myndigheten analysera arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshdgskolan.
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Malsattningen med omradesanalysen &r att bidra till 6kad transparens och tydlighet. Under-
laget kan bade héanvisas till infor det att en ansdkan éppnar och vid bedémning och kan
foérhoppningsvis bidra till att skapa en réd trad fran den enskilda ansokan till myndighetens
beslut. Det ar vart att understryka att bedémningen av en utbildningsans®kan vager in fler
faktorer an just omradesanalyserna.

Innehall

Strukturen ar densamma for samtliga omradesanalyser. Varje omradesanalys innehéller
féljande information:

o utfall av arets ansbkan och det nya utbildningsutbudet
¢ resultat frAn genomférda utbildningar

e beskrivning av efterfragan pa 3-5 ars sikt

e regionalt utbud och regional efterfragan

* beddmning av nya platser.

Yrkeshogskolans utbildningsinriktningar

Det finns drygt 200 utbildningsinriktningar inom yrkeshdgskolan. Till varje utbildningsinrikt-
ning hér en SUN-kod som myndigheten har tagit fram genom att utga fran Svensk utbild-
ningsnomenklatur (SUN). All statistik som presenteras ar uppbyggd efter detta system.

Varje utbildningsinriktning leder till en yrkesroll eller flera narliggande yrkesroller. Det finns
ocksa utbildningsinriktningar som kategoriseras som *6vriga” utbildningsinriktningar. Dessa
ovriga SUN-koder kan innehdlla bade specifika utbildningar for vilka det av ndgon anledning
saknas en dedikerad inriktning, eller mer obestdmbara utbildningar som inte passar in i
nagra av de andra SUN-koderna.

Antalet utbildningsinriktningar kan férandras dver tid. Myndigheten kan ta bort eller lagga
till SUN-koder beroende pa utvecklingen pa arbetsmarknaden.

Avstamningar

| framtagandet av denna omradesanalys har avstamningar skett med olika berérda bran-
scher eller andra relevanta aktérer som kan bidra till att ge en samlad bild av efterfrdgan pa
kompetens pa nationell och regional niva.
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Yrkeshogskolans statistik

Det finns en hel del statistik om yrkeshdgskolan och fér den som vill veta mer
hanvisas till myh.se och scb.se.

Har presenteras endast en begransad del och det statistiska underlaget som tas upp &r

e statistik 6ver pagdende och beviljade utbildningsplatser per utbildningsinriktning
e examensgrad fran avslutade utbildningar per utbildningsinriktning

e andel i arbete fran avslutade utbildningar per utbildningsinriktning

e arbetets dverensstdmmelse med utbildningen per utbildningsinriktning

e outnyttjade platser per utbildningsinriktning.

Statistik Over pagéende och beviljade utbildningsplatser utgér en grund for dimensionering
av nya utbildningsplatser. Det som &r sérskilt relevant att visa i detta sammanhang &r stati-
stik 6ver platser per slutar, for att illustrera vilket utfléde av kompetens som utbildningarna
kan bidra med per ar om alla beviljade platser utnyttjas.

Statistiken visar ocksa var i landet beviljade utbildningar &r placerade. Utbildningar inom
yrkeshogskolan ska ha en utifran arbetslivet lamplig regional placering och den regionala
efterfrdgan &r en viktig aspekt vid beviljandet av nya platser.

Examensgrad, andel i arbete, arbetets dverensstdmmelse med utbildningen samt outnyttja-
de platser ar alla olika satt att mata utbildningarnas resultat per utbildningsinriktning.

BedOmning av platsernas utveckling

Det nya underlaget avslutas med en beddmning av hur antalet platser per utbildnings-
inriktning kommer att utvecklas och hur manga platser som kan beviljas i kommande
ansokan for start 2025.

Beddmningen ar inte ett facit dver hur det kommer att bli. Antalet platser kan komma att bli
lagre eller hogre an bedémningen. Det beror pad en mangd faktorer sdsom bedémning av
ansoOkningar, férandringar i var omvarld och hur mycket statsbidrag eller sérskilda medel
som kan férdelas mellan alla utbildningsinriktningar.
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Denna omradesanalys omfattar utbildningsinriktningar som bidrar
till kompetensférsérjningen inom hotell, konferens, event och resor.

SUN-KOD
Hotel management 811ba

Receptions-, konferens- och SUN-KOD
housekeepingansvarig 811bb
SUN-KOD
Konferensansvarig 812zb
L SUN-KOD
Destinationsutvecklare 812zf
E t . SUN-KOD
ventarrangor 812za
SUN-KOD

Resekonsult
Aventyrsguide inklusive skidlarare sslj.'NéKz(:;)
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Utfall ansOkan 2023

Utbildningsinriktningar Ansoékningar Beviljade ansdkningar
Hotel management 5 2
Receptions-,

konferens- och house- 1 0

keepingansvarig

Konferensansvarig 1 1
Destinationsutvecklare 9 1
Eventarrangor 6 0
Resekonsult 4 3

Aventyrsguide inklusive
skidlarare

Kélla: MYH.

Pagaende och beslutade platser per utbildningsinriktning och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka &r som kommande beslut kan paverka.

Utbildningsinriktningar 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Hotel management 207 275 198 128 35

Receptions-, konferens- och

housekeepingansvarig 92 92 30

Konferensansvarig 35 35 35 35 35
Destinationsutvecklare 282 322 202 125 35
Eventarrangér 171 169 169 99
Resekonsult 120 248 155 125 30

Aventyrsguide inklusive
skidlarare 45 43 43 23

Kalla: MYH.

Platser som beviljas efter ansékan 2024 paverkar slutdren 2026-2027 och framat.
Detta beroende pa utbildningarnas langd som &r mellan 200-400 yrkeshdgskolepoang.
Nya platser kan fyllas pa vid varje ansokningstillfalle och pa sd vis byggs utflodet pd framat.

En annan omradesanalys som angrénsar till denna omradesanalys &r Restaurang, storkék
och maltidsservice. Det finns &ven utbildningsinriktningar inom utbildningsomradet ekonomi,



analys 2024

1}
'
£

o
I
o
<

administration och férséljning som har ett utbud som kan bidra till kompetensférsérjningen
inom besotksnaringen. En sddan utbildningsinriktning dr 340xd, breda ekonomiutbildningar

med inriktning mot en specifik bransch samt utbildningsinriktningen 210zy, évriga utbild-
ningar inom konst och media i vilken det ryms utbildning fér projektledning inom de kultu-
rella ndringarna. Har kan det finnas koppling till utveckling och genomférande av event med
kulturell inriktning.

YH-flex

For 2024 har beviljats féljande:

6 platser inom hotel management

2 platser inom receptions-, konferens- och housekeepingansvarig
4 platser inom destinationsutvecklare

13 platser inom eventarrangor

9 platser inom resekonsult.

Enligt branschorganisationen Visita &r YH-flex viktigt for att yrkesverksamma ska kunna
validera och tillgodorékna sig kunskaper, fardigheter och kompetenser som de far genom
arbetet. For en bransch dar larande traditionellt sker i jobbet, bor till exempel LIA kunna
valideras for en person som har arbetat i branschen i manga ar.

Enligt branschorganisationen SRF ger YH-flex en bra mdjlighet for yrkesverksamma att ta
en examen. Intresset har dock enligt SRF hittills varit begransat. Det kan enligt bransch-
organisationen bero pa flera saker, sdsom 1ag kdnnedom om YH-flex inom reseindustrin,
en pressad arbetssituation hos arbetsgivaren till féljd av pandemin med svarighet att av-
vara personal samt den administrativa bérdan for utbildningsanordnarna.
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Resultat fran genomférda utbildningar

Examensgraden de tre senaste slutaren.

Utbildningsinriktningar 2020 2021 2022
Hotel management 73 % 74 % 68 %
Receptions-, konferens- och housekeepingansvarig 47 % 43 % 42 %
Konferensansvarig 100 % 52 %
Destinationsutvecklare 67 % 72 % 69 %
Eventarrangér 84 % 83 % 82 %
Resekonsult 67 % 46 % 48 %
Aventyrsguide inklusive skidlarare 80 % 87 % 70 %
Totalt for yrkeshégskolan 72 % 70 % 67 %

Kalla: SCB.

Om en cell ar prickad betyder det att antalet observationer &r for fa for att resultat ska

kunna visas.

Andel i arbete och arbetets 6verensstammelse med utbildningen
aret efter examen (avser examinerade 2022).

Overensstammelse arbete - utbildning

Andel i arbete, | Helt/till storsta | Till viss del, Inte alls,
procent delen, procent | procent procent
Hotel management 85+9 46 +13 44 13 10+8
Eventarrangor 79+9 53 +13 31 +12 169
Resekonsult 85+9 66 + 14 34 14
Destinations-
utvecklare 78 +8 34 + 11 50+ 11 16+ 8
Totalt for
yrkeshégskolan 89+1 66 + 1 25+1 9+0

Angivet med 95 procents konfidensintervall.

Kalla: MYH och SCB.
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En nyhet i &rets omradesanalyser ar, att SCB pa myndighetens uppdrag har tagit fram upp-
gift &ven for de utbildningsinriktningar som har haft for fa svarande for att resultat ska kun-
na publiceras. For att astadkomma detta har de tre senaste arens resultat rdknats samman.
Genom denna metod kan myndigheten nu visa resultat dven for féljande utbildningsinrikt-

ningar.

Andel i arbete och arbetets 6verensstammelse med utbildningen aret
efter examen (examinerade 2020-2022 sammanréaknat).

Overensstammelse arbete - utbildning

Andel i arbete, Helt/till storsta | Till viss del, Inte alls,
procent delen, procent | procent procent
Receptions-,
konferens- och
housekeeping-
ansvarig 71 £12 52 +15 29 +13 18 + 11
Konferensansvarig
Aventyrsguide
inklusive skidléarare 82 + 12
Totalt for
yrkeshégskolan 890 650 24+0 100
Angivet med 95 procents konfidensintervall.
Kalla: MYH.
Andel outnyttjade platser per startar.
Utbildningsinriktningar 2021 2022
Hotel management 12 % 30 % 46 %
Receptions-, konferens- och housekeepingansvarig 33 % 10 % 3%
Konferensansvarig 0% 0% 0%
Destinationsutvecklare 8 % 12 % 16 %
Eventarrangor 3% 4 % 2%
Resekonsult 23 % 41 % 22 %
Aventyrsguide inklusive skidlarare 0 % 1% 7%
Totalt for yrkeshégskolan 9 % 12 % 1%

Kalla: MYH.
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Reflektion 6ver resultat fran genomférda utbildningar

Examensgraden for hotel management, destinationsutvecklare, eventarrangér och &ven-
tyrsguide ligger lika med eller éver genomsnittet for yrkeshdgskolan. Examensgraden for
resekonsult, konferensansvarig och receptions-, konferens- och housekeepingansvarig
ligger under genomsnittet.

Samtliga utbildningsinriktningar fdrutom receptions-, konferens- och housekeepingansva-
rig uppvisar en andel i arbete som skulle kunna ligga ungefar i nivd med genomsnittet for
yrkeshdgskolan nér hansyn tas till de felmarginaler som anges. Resultaten ser dock i jam-
forelse négot battre ut for hotel management och resekonsult &n fér de andra utbildningsin-
riktningarna.

Né&r det géller arbetets 6verensstdmmelse med utbildningen, helt eller till stérsta delen,
ligger resultaten fér hotel management och destinationsutveckling under genomsnittet for
yrkeshégskolan.

Andelen outnyttjade platser ligger hdgt éver genomsnittet fér yrkeshdgskolan fér utbild-
ningsinriktningen hotel management. Aven resekonsult och destinationsutvecklare har en
hdg andel outnyttjade platser. | évrigt nyttjas de tilldelade platserna val.

Den, pa senare ar, ldga examensgraden och héga andelen outnyttjade platser for utbild-
ningsinriktningen resekonsult kan férklaras av pandemin. Under pandemidren stdngdes
en stor del av reseindustrin ner, vilket minskade intresset foér branschen och ledde till att
manga studeranden inte blev motiverade att fullfélja utbildningen menar SRF.

Slutsats

Tre av utbildningsinriktningarna i denna omradesanalys uppvisar en ganska lag examens-
grad. Utbildningsanordnare och medverkande arbetsliv behdver gemensamt arbeta for att
6ka examensgraden.

Né&r det géller outnyttjade platser uppmanar myndigheten anordnare att inte séka fler plat-
ser an de beddémer kunna fylla med studerande.

Visita framhaller att branschen oftast anstéller utifran de kunskaper, fardigheter och kom-
petenser som erhdllits antingen genom utbildning eller genom praktiskt arbete. Det &r inte
heller alltid s& att de studerande kan borja arbeta direkt i den yrkesroll som utbildningarna
ska leda till. Motsvarande kan &ven gaélla for TRAC-utbildningen menar SRF, som ryms inom
utbildningsinriktningen resekonsult.

For att kunna erhalla hégre befattningar &r det viktig med en gedigen arbetslivserfarenhet
som ar kompletterad med en eftergymnasial utbildning menar Visita, som generellt sett for-
ordar YH-kurser, bade enstaka sddana och lite langre kurspaket. Validering som verktyg for
att minska avhoppen fran YH-programmen kan ocksa vara en lamplig atgard menar Visita.




Efterfrdgan pa kompetens pa 3-5 ars sikt

Grundlaggande gymnasieutbildning for arbete inom de naringar som omradesanalysen om-
fattar sker via hotell- och turismprogrammet. Aven naturbruksprogrammet kan vara rele-
vant. Utover yrkeshogskolan finns dven utbildningar inom universitet och hégskola som ger
utbildningar inom till exempel féretagsekonomi, entreprendrskap och marknadsféring inrik-
tade mot turism. Nagra exempel ar Mittuniversitetet med utbildningen turism och destina-
tionsutvecklare, Sédertérns hdgskola och Karlstad universitet som erbjuder turismprogram-
met samt programmet service management turism och hotell vid Lunds universitet. Utbild-
ning inom event management ges pa hogskolan i Boras.

Enligt Svenska Resebranschféreningen (SRF) ger utbildning via yrkeshdgskolan en béttre
grund for arbete pa reseféretag an hégskolan da turismutbildningar inom hégskolan ar mer
akademiskt inriktade och saknar de praktiska inslag som anstéllda pa reseféretag behéver
kunna. Kompetensbehoven &r enligt SRF stora nagra ar framover eftersom branschen beho-
ver bygga upp kompetens igen efter det kompetenstapp som uppstod under pandemin och
stora pensionsavgéngar ar att vanta.

Visita representerar en bransch dar en stor del av larandet traditionellt sett har skett pa
jobbet. Pa s& vis har personer med gymnasieutbildning kunnat véxa in i olika yrkesroller.
Det bygger dock pé att det finns tillrackligt manga personer med ratt kompetens som kan
hjélpa till att utbilda medarbetare pa jobbet. Enligt Visita, ar bristen pad kompetens nu stor,
bade vad galler kunskap och personal. Manga av de som hade ledande befattningar Iam-
nade branschen under pandemin vilket ledde till ett stort kompetenstapp. Darfér ar behovet
av YH-kurser for yrkesverksam personal ndgot som det beh6vs mer av. Visita menar att
yrkeshégskolan fyller en viktig roll och nisch fér branschens kompetensfdrsérjning, sarskilt
nar det galler up-skill av yrkesverksam personal. De framfér till myndigheten att det finns ett
stort behov av YH-kurser inom exempelvis arbetsledning pa en multikulturell arbetsplats,
ekonomi, kundupplevelse i en internationell miljé, Al inom bokningssystem, konceptutveck-
ling, digitalisering, inkdp, konferensteknik, marknadsféring, event och hallbarhet. Nar det
galler hallbarhet ar det viktigt att kurserna anpassas efter Visitas eget hallbarhetsprogram.

Hotel management

Hotel management &r utbildning till en mer 6vergripande roll i chefsposition pa hotell, konfe-
rensanlaggningar eller andra vistelsedestinationer. Det kan ta flera ar innan de examinerade
frdn denna typ av utbildning kan na s&dana positioner, inte minst vid avsaknad av tidigare
yrkeserfarenhet fran hotellbranschen. Med tydliga for- kunskapskrav kan anstéllningsbarhet
efter utbildningarna framjas och utbildningarnas langd anpassas péa ett &ndamalsenligt satt
menar Visita.

Det finns drygt 2 000 hotell i Sverige. Relevanta yrkesgrupper f6r hotel management &ar 1711
och 1712 - hotell- och konferenschefer. Enligt SCB:s yrkesregister var det 2 013 anstéllda i
dessa bada yrkesgrupper sammanlagt ar 2022 samt 45 egna foretagare. Antalet anstallda
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i aldersgruppen 55-59 ar som berdknas boérja ga i pension under perioden 2027-2031
bestod av cirka 250 personer. Pensionsavgéngar ar dock bara en faktor att rakna med
for kommande kompetensbehov.

Sammantaget bidrar utbildningsinriktningen med 200 till 275 platser per &r fran yrkeshog-
skolan de kommande aren.

Konferensansvarig och receptions-, konferens- och house-
keepingansvarig

Visita beskriver en utveckling dar hotell och konferensanlaggningar vaxer och blir fler.
Konferensanléggningar utgor idag ocksé en destination for privatpersoner. Att det har blivit
populart att resa runt nagra dagar, inte bara till storstader har skapat tillvaxt inom den
svenska besdksnaringen.

Visita menar att de tva utbildningsinriktningarna konferensansvarig och receptions-, kon-
ferens- och housekeepingansvarig kan delas in enligt féljande:

Reception - med fokus pé forsaljning, digital marknadsféring, kommunikation och bokning.
Utvecklingen géar hér enligt Visita mot gastupplevelse och marknadsféring med mer efter-
marknadsarbete. Anvandning av Al och sociala medier i kommunikation &r ett grundlaggan-
de krav — samt retorik, vardskap och méte med ménniskor. Den del som handlar om in- och
utcheckning minskar.

Konferens — med fokus pa tekniskt kunnande for att genomféra méten och konferenser.
Har ingar teknik for event, koncept, arbetsledning, projekt, hybridméten, digitala méten och
kommunikation. Utbildning for chefspositioner inom konferens ges inom hotel management.

Husfru och housekeeping — med fokus pa arbetsledning, inkdp, upphandling, uppféljning
och kvalitetssékring eftersom denna typ av tjanst utférs av externa aktérer som genomfér
arbetet med att halla i ordning rummen.

Yrkesgruppen som beddms ligga ndrmast reception och konferens ar 4224 — hotellrecep-
tionister med flera. Dar ingar dven konferensvard och konferensvardinna. | arbetsuppgifterna
ingar enligt definitionen bland annat att checka in och ut gaster och att ansvara for att den
tekniska utrustningen fungerar.

Enligt SCB:s yrkesregister var det 10 291 anstéllda och 758 egna féretagare i yrkesgruppen
ar 2022. Antalet anstéllda i aldersgruppen 55-59 ar som beraknas borja ga i pension under
perioden 2027-2031 bestod av drygt 500 personer. Enligt Arbetsférmedlingens yrkesprog-
nos &r det sma till medelstora mojligheter till arbete for yrkesgruppen hotellreceptionister
ar 2026.

Yrkesgruppen som beddms ligga ndrmast husfru och housekeeping &r 5151 — stédledare
och husfruar. | arbetsuppgifterna ingar enligt definitionen att leda och samordna det dagliga
stadarbetet samt félja upp och utveckla instruktioner och rutiner. Ansvar fér stddmaterial,
gastartiklar, linne och annat material ingar ocksa. Enligt SCB:s yrkesregister var det 3 161
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anstéllda i yrkesgruppen ar 2022 och 142 egna féretagare. Antalet anstéllda i &ldersgruppen
55-59 ar som beriknas borja ga i pension under perioden 2027-2031 bestod av cirka 450

personer.

Destinationsutvecklare och eventarrangor

De tva utbildningsinriktningarna destinationsutvecklare och eventarrangor presenteras har
tilsammans, da en del utbildningar inom destinationsutveckling ocksa innehéller planering
och framtagning av event.

Destinationsutvecklare kan arbeta bade inom den privata och den offentliga sektorn. Inom
den offentliga sektorn handlar det ofta om att koppla ihop olika aktérer utifran en lokal eller
regional niva. En destinationsutvecklare inom den privata sektorn har ofta ett storre helhets-
ansvar fér varumarke, sociala mediafloden, malgruppsplacering och aktiviteter och sam-
arbete inom foretaget for att skapa ett helhetskoncept. Utvecklingen av destinationer som
anvands aret runt och i veckans alla dagar innebar ocksé att malgruppen breddas och att
fler nskemal uppstér. Det ar da viktigt att ha kunskap om hur en produkt skapas och hur
ett skraddarsytt paket ska séljas. Fokus i utbildningarna boér ligga pa konceptutveckling for
foretag, med ratt innehall for att skapa en destination utifran féretagens egna produkter och
mal menar Visita. Enligt Visita rdder kompetensbrist pa landsorten och det behdvs
YH-kurser for att utveckla befintligt anstéllda som kan omsétta erhéllna kunskaper direkt

i verksamheten.

Destinationsutvecklare och eventarrangér kan bada kopplas till yrkesgruppen 3332 -
evenemangs- och reseproducenter. Enligt definitionen for yrkesgruppen ingér att producera
och organisera turist-, affars-, grupp- och konferensresor samt att arrangera och samordna
konferenser, evenemang, tillstéliningar, fester och seminarier. Man utvecklar och marknads-
for ocksa resmél samt férhandlar om pris och andra villkor och skriver avtal.

Enligt SCB:s yrkesregister var det 2 492 anstallda och 200 egna foéretagare i yrkesgruppen
2022. Antalet anstallda i aldersgruppen 55-59 ar som beraknas bdérja g i pension under
perioden 2027-2031 bestod av cirka 250 personer.

Sammantaget bidrar de tva utbildningsinriktningarna med 370 till 490 platser per ar fran
yrkeshdgskolan de kommande aren. Utbudet Gverstiger det vantade antalet pensionsav-
géngar och det finns dven ett flertal utbildningar inom universitet och hégskola som kan
bidra till utflédet av kompetens.

Resekonsult

Resekonsulter arbetar med att planera och boka resor och resetjanster bade inom och
utom landet. Forséljning, marknadsféring och radgivning &r viktiga delar av yrket. En rese-
konsult kan arbeta med olika segment sdsom privatresor, affarsresor samt grupp- och kon-
ferens/event. Aven resebyrder som enbart finns online p& internet behdver resekonsulter
back office som tar hand om avbokningar, regelverk kring &ndringar, komplicerade rese-
bokningar och supportfragor fran resenarer.
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SRF foretrader merparten av landets resebyréer och researrangoérer. Det &r cirka 300 fore-
tag som tillsammans star for cirka 85 procent av omsattningen. Medlemsféretagen ar av

alla de slag och representerar bade stora som sma resebyraer och researrangérer, event-
arrangorer, onlineresebyréer. Reseforetagen jobbar bade med utgdende och inkommande
verksamhet.

En uppskattning ar att antalet anstéllda i resebranschen minskade med cirka 50 procent
under pandemin. Sysselsattningsgraden har sedan dess 6kat gradvis, i férsta hand genom
nyanstallningar dd manga av de som lamnade under pandemin inte atervande till branschen.
En stor del av nyanstaliningarna har rekryterats fran helt andra branscher eftersom det inte
har funnits tillrackligt med utbildade resekonsulter. Fér denna kategori yrkesverksamma &r
kortare, kompetenshojande YH- kurser vardefulla da de ger dem mojlighet att successivt
komplettera de kunskaper som en resekonsult behdver. Det arbetar nu cirka 7 000 personer
i branschen, att jamféra med cirka 8 000 innan pandemin.

Det finns dven eventbolag bland SRF:s medlemsféretag och de flesta affarsresebyrder har
avdelningar som jobbar med konferensresor, event, massor och liknande. Yrkesrollen kan
kallas reseproducent och man jobbar med produktion. Fér denna yrkesroll kréavs kunskap i
hantering av GDS/bokningssystem som Amadeus och Sabre och resepaketering. Enligt SRF
ar rollen som reseproducent med grupper, event, konferens ett led i karridrutvecklingen som
foljer efter en tids arbete i branschen efter genomgangen utbildning som turism- och rese-
konsult.

Initiativet for utbildningar till turism- och resekonsult togs av resebranschen for manga ar
sedan. Efter genomgéangen utbildning kan de studerande arbeta hos en resebyra, rese-
arrang6r eller inom besbdksnéringen. En utbildad resekonsult arbetar &ven med destina-
tionsutveckling inom resebranschen, vilket innebér att har finns en viss éverlappning mellan
utbildningsinriktningen destinationsutvecklare och utbildningsinriktningen resekonsult. Det
finns &ven 1-ariga utbildningar till reseradgivare inom utbildningsinriktningen resekonsult,
vilket skiljer sig fran den 2-ariga utbildningen till TRAC turism- och resekonsult.

De stérre och medelstora féretagen har sedan pandemin strukturerat om sina verksamheter
mot mer specialiserade arbetsuppgifter. Mindre arrangdrer har nischat sig mot segment
som vandring, tréning och kultur. Fér denna typ av jobb behdvs en bredare kompetens
inom bade sélj och destination. SRF beréattar for myndigheten att det pagar ett arbete for
att utveckla och anpassa turism- och resekonsultutbildningens innehall efter den utveckling
som har skett under och efter pandemin. Myndigheten ser att det har, beroende p& utveck-
lingen, eventuellt kan uppst& behov av avstamning gentemot destinationsutvecklare.

Relevanta yrkesgrupper for resekonsult kan vara bade 3 332 — evenemangs- och resepro-
ducenter och 4 221 - reseséljare och trafikassistenter. Enligt SCB:s yrkesregister var det

4 987 anstallda och 149 egna féretagare i yrkesgruppen reseséljare och trafikassistenter ar
2022. Antalet anstallda i aldersgruppen 55-59 ar som beraknas bérja gé i pension under
perioden 2027-2031 bestod av ndstan 600 personer.

Sammantaget bidrar utbildningsinriktningen med 120 till 250 platser per ar fran yrkeshég-
skolan de kommande aren.
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I nulaget finns enligt SRF cirka 1 000 farre resekonsulter/reseséljare an innan pandemin.
SRF ser att dessa succesivt delvis kommer att behdva erséttas dé resandet har kommit i
gang betydligt snabbare &n foérvantat. Enligt SRF behovs det cirka 250 utbildningsplatser
till resekonsult per ar.

Aventyrsguide inklusive skidlarare

Grundlaggande utbildning kan ges via naturbruksprogrammet. Utbildningar finns &ven inom
folkhdgskolan, som har ett utbud av utbildningar s&som skidlarare, turism och aventyr,
fialledare, havsledare och naturguide.

Det finns tva yrkesgrupper som kan vara relevanta for denna utbildningsinriktning. Guide
ingar i yrkesgruppen 5113 — guider och reseledare. Skidlarare ingar i yrkesgruppen 3422 —
idrottstranare och instruktérer med flera.

Denna omradesanalys utgar frdn 5113 — guider och reseledare. Enligt SCB var det 1 337 an-
stallda guider och reseledare och 257 egna foretagare i yrkesgruppen 2022. Antalet anstéll-
da i aldersgruppen 55-59 ar som berdknas borja ga i pension under perioden 2027-2031,
bestod av cirka 90 personer.

Sammantaget bidrar utbildningsinriktningen med cirka 45 platser per &r fran yrkeshogsko-
lan de kommande é&ren.

Vidareutbildning fér yrkesverksamma inom hotell, konferens, event
och resor

Det har beviljats en del YH-kurser sedan starten 2020.
Inom hotel management har beviljats kurser pa temat intéktsoptimering och Iénsamhet.

Inom projektledning mot turism har beviljats kurser p& temat digitala event och intakts-
optimering.

Inom destinationsutvecklare har beviljats kurser pa temat hallbar utveckling samt affars-
utveckling och produktutveckling.

Inom eventarrangor har beviljats kurser pa temat hallbarhet, konceptutveckling och
digitalisering.

Teman for kurserna inom resekonsult har varit interkulturella relationer och affarsengelska,
héllbarhet och sékerhet, resejuridik samt bokningssystem. Dessa kurser &r fortsattningsvis
mycket viktigt for befintligt anstéllda och speciellt for personal som har rekryterats fran
andra branscher menar SRF.

Aven de kurser som ligger inom utbildningsinriktningarna avseende marknadsféring kan
vara relevanta, se omradesanalysen Féretagsférséljining och marknadsféring.
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Nedanstaende tabell visar beviljade platser per startar for omradesanalysens utbildnings-
inriktningar. Nya platser kan komma att beviljas under 2024.

Platser per startar 2020 2021 2022 2023 2024 Totalt
?g:it:‘:‘:qar”tb"d”ingar 60 35 70 100 100 365
Hotel management 60 0 60
Destinationsutvecklare 130 30 140 40 340
Eventarrang6r 55 65 70 70 260
Resekonsult 80 0 30 0 110
Totalsumma 385 130 140 340 140 1135

Kalla: MYH.

Visita menar att det & inom YH-kurser som den stora potentialen ligger fér branschens
kompetensforsorjning. Det finns behov av bade enstaka kurser och kurspaket och de
behover vara valdigt flexibla i upplaggen med distans och studietakt. Det &r ocksa viktigt

att kurserna forlaggs utanfér hégsasong for att underlatta for personalen att ta del av dem.
Som redan ndmnts ser Visita ett behov av kurser inom exempelvis arbetsledning, ekonomi,

kundupplevelse, Al inom bokningssystem, konceptutveckling, digitalisering, inkdp, konfe-

rensteknik, marknadsféring, event och héllbarhet. Nar det galler kurser i hallbarhet hanvisar

Visita till det hallbarhetsprogram som har tagits fram av dem och vikten av att eventuella
kurser anpassas efter det for att spegla branschens syn pa héllbar utveckling.

SRF har en samsyn med Visita nér det galler kompetenshdjande, korta kurser vad betréffar
flexibla upplagg med distans och studietakt. Kurser som efterfragas ar:

¢ bokningssystem (GDS:er/flygbokning, tdgbokning, online med mera)
e lagar/regler for resendringen

e paketering/produktion/destinationskunskap/hallbarhet

e sociala medier

| dialogen med de regionalt utvecklingsansvariga har framkommit behov av vidareutbildning

inom entreprendrskap.
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Regionalt utbud och regional efterfragan

Nedanstdende tabeller visar antal platser som avslutas per ar i respektive region/lan. Antal
platser innebér tillgdngliga utbildningsplatser och det ar inte sékert att det motsvarar antal
personer som examineras.

Enligt Visita behdvs utbildning dver hela landet och hdr kan utbildning med distansupplagg
vara en l6sning for att dstadkomma det. SRF framfor att det &r bra med ett utbud av bade
bunden utbildning och utbildning som bedrivs pa distans. Valmgjlighet av utbildningsupp-
lagg gynnar de studerande och den geografiska spridningen. Det kan ibland dock vara sva-
rare att fa till en 1amplig matchning av LIA-platser for distansutbildning, men detta &r nagot
som utbildningsanordnarna hela tiden utvecklar tillsammans med branschrepresentanter
menar SRF.

Utbildning till hotel management. Antal platser per region/lan och
slutar. Fargmarkeringen visar vilka &r kommande beslut kan paverka.

Utbildningsinriktning 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Jonkdping och Kalmar* 35 35 35

Skéne 67 65 30 30

Stockholm 70 140 70 35 35
Stockholm och Vasterbotten* 35 35

Véastra Gotaland 35 35 28 28

*Uppgifterna bygger pa att flera orter har uppgetts i ansékan. Det &r inte sékert att utbildning kommer att genom-
féras pa samtliga av dessa orter.
Kalla: MYH.

Det finns &ven platser inom utbildningsinriktningen breda ekonomiutbildningar med inrikt-
ning mot specifik bransch, 340xd. De handlar om service management, intaktsoptimering
och dataanalys fér besdksnéaringen.
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Utbildning till receptions-, konferens- och housekeepingansvarig.
Antal platser per region/lan och slutar. Firgmarkeringen visar vilka
ar kommande beslut kan paverka.

Utbildningsinriktning 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Dalarna och Jamtland* 30 30
Géavleborg, U | h
N g 9, Lppsaia oc 30 30 30
Vastmanland*
Vastra Goétaland 32 32

*Uppgifterna bygger pé att flera orter har uppgetts i ansékan. Det &r inte sakert att utbildning kommer

att genom- foras pa samtliga av dessa orter.

Kalla: MYH.

Utbildning till konferensansvarig. Antal platser per region/lan och

slutar. Fargmarkeringen visar vilka &r kommande beslut kan paverka.

Utbildningsinriktning

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Jénkdping, Orebro och
Véstra Gotaland*®

35

35

35

35

35

*Uppgifterna bygger pa att flera orter har uppgetts i ansokan. Det &r inte sakert att utbildning kommer

att genomféras pa samtliga av dessa orter.

Kalla: MYH.

Utbildning till destinationsutvecklare. Antal platser per region/lan och
slutar. Fairgmarkeringen visar vilka &r kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Jamtland 25 25 25 25

Kalmar 35 35 35

Norrbotten 70 70

Skéne 27 27 27

Stockholm 70 70

Vésternorrland 50 25 25 25

Véstra Gétaland 35 35 35 35 35

Dalarna och Gavleborg* 30 30 30

Gotland och Kronoberg* 25 25 25

*Uppgifterna bygger pé att flera orter har uppgetts i ansdkan. Det &r inte sakert att utbildning kommer

att genomféras pa samtliga av dessa orter.
Kalla: MYH.
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Utbildning till eventarrangér. Antal platser per region/lan och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka &r kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Skane 32 30 30 30
Stockholm 70 70 70 35
Sddermanland 35 35 35
Véstra Goétaland 34 34 34 34
Kalla: MYH.

Utbildning till resekonsult. Antal platser per region/lan och slutar.
Fargmarkeringen visar vilka &r kommande beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Skéne 60

Stockholm 30 65 65 30

Uppsala 30 30

Véstra Goétaland 30

tones, e | @

heten for yrkeshg

*Uppgifterna bygger pa att flera orter har uppgetts i ansdkan. Det &r inte sakert att utbildning kommer
att genomféras pa samtliga av dessa orter.
Kalla: MYH.

Utbildning till dventyrsguide inklusive skidlédrare. Antal platser per
region/ldn och slutar. Firgmarkeringen visar vilka &r kommande
beslut kan paverka.

Platser med slutar per lan 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Jamtland 20 20 20
Varmland 25 23 23 23

Kalla: MYH.
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Regionalt utvecklingsansvariga

Myndigheten for ocksa en dialog om efterfrdgan p& kompetens med regionernas utveck-
lingsansvariga (RUA). Regionerna besvarar varje ar en enkat som myndigheten skickar ut
géallande efterfrdgan pa kompetens fér de olika utbildningsinriktningarna inom yrkeshég-
skolan. Det utbud som regionerna har svarat pa var det som gallde 2023 och nya platser
kan ha tillkommit sedan dess. Att en region inte har svarat pa vilka behov som féreligger
behdver inte betyda att det saknas efterfrdgan p& kompetens inom en utbildningsinriktning.
Nedan presenteras en kort sammanfattning av de inkomna svaren.

Flera av de regioner for vilken besdksnaringen ar viktig har svarat att det behdvs kompetens
inom ett stort antal omraden. Detta framfors till exempel av regionerna Dalarna, Halland
Norrbotten, Ostergétland samt Region Stockholms lan.

Hotel management

Region Jénkdpings lan, Region Kalmar Ian och Vastra Gétalandsregionen har uppgett att
utbildningsutbudet boér bibehallas. Fyrbodals kommunalférbund fran Vastra Gotalands-
regionen uppger att det rader brist pa hotel managers men att det framst handlar om brist
pa utbildade snarare an brist p& utbildningar.

Region Vasterbotten har angett att utbildningsutbudet bor 6ka medan Region Ské&ne och
Region Stockholms lan har uppgett att det bor 6ka mycket d& manga ledare har lamnat
branschen till féljd av pandemin.

Region Ostergétland har uppgett att det rader brist p& utbildningar.

Receptions-, konferens-, och housekeepingansvarig

Region Dalarna har uppgett att utbildningsutbudet bor bibehdllas och framfor att besoks-
naringen &r mycket viktig fér regionen och att kompetent personal behévs inom ett stort
antal omraden. Regionerna Uppsala lan, Jamtland Harjedalen och Vastmanland har ockséa
uppgett att utbildningsutbudet bor bibehéllas.

Véastra Gétalandsregionen uppger att utbildningsutbudet bér 6ka. Géteborgsregionen, som
ingdr i Vastra Gotalandsregionen, uppger att hotellbranschen har brist pa ledare. Fyrbodals
kommunalférbund framfor att det rader brist pa ledarskap, men att det precis som fér hotel
management, snarare rader brist pd utbildade &n utbildningar.

Region Géavleborg uppger att utbildningsutbudet bér minska.

Konferensansvarig

Region Orebro 1an har uppgett att utbildningsutbudet bér bibehéllas och framfér att utbudet
behéver ses i en stérre geografi &n bara det egna lanet. Aven Vastra Gétalandsregionen har
uppgett att utbildningsutbudet bér bibehéllas. Fyrbodals kommunalférbund framfor att det
rader brist pa ledarskap, men att det precis som for hotel management, snarare rader brist
pa utbildade an utbildningar.
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Destinationsutvecklare

Region Jamtland Harjedalen, Region Dalarna och Region Gotland uppger att utbildnings-

utbudet boér bibehallas.
Region Skane uppger att utbildningsutbudet bér 6ka.

Region Géavleborg och Kronoberg uppger att utbildningsutbudet bér minska. Region
Gavleborg framfér att anstéllningsbehovet ar begréansat.

Eventarrangor

Vastra Gotalandsregionen, Region Skane och Region Sérmland uppger att utbildnings-
utbudet bor bibehallas.

Region Jamtland Harjedalen uppger att behoven &r relativt sma.

Resekonsult
Region Skane uppger att utbildningsutbudet bér bibehallas.

Region Vasterbotten uppger att utbildningsutbudet bér 6ka. Region Stockholms lan
uppger att utbildningsutbudet bér 6ka mycket da resebyraer och researrangérer har
en sadan bristen p& kompetens att affarsmajligheter inte kan utnyttjas.

Region Uppsala |an uppger att utbildningsutbudet bér minska.

Aventyrsguide inklusive skidldrare

Region Jamtland har svarat att utbildningsutbudet bér bibehallas. Det finns manga
skidanlaggningar i lanet och personalomséttningen &r hdg.

Region Norrbotten har svarat att utbildning till naturguide bér 6ka.
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Beddmning av utvecklingen for nya platser med
start 2025

Hotel management

Beddmningen ar att utbudet dimensioneras till cirka 200 platser per &r. Det skulle innebara
att cirka 100 nya platser kan beviljas for start 2025.

Konferensansvarig och receptions-, konferens- och house-
keepingansvarig

Den n&got lagre andelen som inte har fatt ett arbete inom receptions-, konferens- och
housekeepingansvarig leder till beddmningen att dimensioneringen eventuellt bér
minska fér denna utbildningsinriktning.

Destinationsutvecklare

Bedomningen &r att dimensioneringen behover minska nagot inom denna utbildningsinrikt-
ning. For arets ansdkningsomgang skulle det betyda det att inga nya platser for start 2025
beviljas da det redan finns 150 platser for start 2025 beviljade sedan tidigare.

Eventarrangor

Bedomningen &r att dimensioneringen kan behdva minska nagot inom denna utbildningsin-
riktning. Det skulle innebara att cirka 0-25 nya platser beviljas for start 2025 da det redan
finns 125 platser for start 2025 beviljade sedan tidigare.

Resekonsult

Bedomningen &r utbudet i nuldget dimensioneras till cirka 150-175 platser per ar. Det skulle
innebara att cirka 0—50 nya platser beviljas fér start 2025 da det redan finns 125 platser for
start 2025 beviljade sedan tidigare.

Aventyrsguide inklusive skidlarare

Dimensioneringen beddms ligga kvar pa nuvarande niva. Utbudet bor inte 6ka med anled-
ning av det utbildningsutbud som ocksa finns via folkhdgskolan.

Som beskrivs inledningsvis &r beddmningen inte ett facit éver hur det kommer att bli.
Antalet platser kan komma att bli farre eller fler &n bedémningen. Det beror pa en mangd
faktorer sdsom beddmning av ansékningar, férandringar i var omvérld och hur mycket
statsbidrag eller sarskilda medel som kan férdelas mellan samtliga utbildningsinriktningar.

Bedomningen kommer att ses 6ver arligen i samband med att omraddesanalyserna
uppdateras.
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Andel i arbete

De examinerades sysselsattning f6ljs upp arligen via en enkéat. Det huvudsakliga
syftet &r att ta reda pa hur stor andel av de examinerade som har ett arbete aret
efter examen och hur vél arbetet dverensstammer med utbildningen.

Andel i arbete avser examinerade som har uppgett att de har arbete aret efter sin
examen. Studerande pa utbildningar som inte ger examen eller som inte har tagit
examen ingar inte i undersékningen.

Arbetets 6verens-
stammelse med

Arbetets 6verensstdmmelse med utbildningen, for examinerade som uppgett att de har
ett arbete aret efter sin examen, méter hur val arbetet 6verensstdmmer med utbildning-

utbildningen en enligt tre indelningar: helt eller till stdrsta delen, till viss del eller inte alls.
Studerande pa utbildningar som inte ger examen eller som inte har tagit examen
ingér inte i undersokningen.

Examensgrad Statistiska centralbyran (SCB) &r ansvarig for officiell statistik om yrkeshégskolan. Den

officiella statistiken innehaller bland annat statistik om examinerade och examensgrad.

Examensgrad berdknas som andel examinerade av antagna som bedrivit studier pa
utbildningar som ger examen.

Examinerade avser antagna som har uppfylit alla villkor fér examen. Examinerade
hanfors till det slutdr som en utbildningsomgéng har.

For examinerade finns en efterslapning i statistiken pa grund av sena kompletteringar.
Uppgifter for det senaste referensaret redovisas darfor i november.

Konfidensintervall

Eftersom svarsbortfall férekommer ar statistiken beh&ftad med viss osakerhet. De
redovisade procenttalen ar darfér skattningar med ett 95-procentigt konfidensintervall,
vilket innebar att det sanna vardet ligger inom ett visst intervall med 95 procents
sakerhet. Intervallet skrivs ut bredvid punktskattningen (andelen) med symbolen =,

till exempel 90 + 2. Det betyder att det sanna vardet, med 95 procents sakerhet ligger
mellan 88 och 92 procent (SCB).

Outnyttjade platser

Outnyttjade platser avser summan av installda platser och outnyttjade platser tre
veckor efter start pa varje enskild utbildningsomgang.

SUN-inriktningar

Svensk Utbildningsnomenklatur (SUN) &r en klassificering av utbildningar som SCB
ansvarar for. Den &r en standard for klassificering av enskilda utbildningar samtidigt
som den utgdr ett system fér aggregering av utbildningar till stérre grupper. Varje
utbildning grupperas efter SUN-inriktning. Den mest aggregerade nivan &r en position
(en siffra). Den mest detaljerade nivan ar fyra positioner (tre siffor och en bokstav).

Myndigheten fér yrkeshégskolan behéver dock kunna gruppera utbildningarna efter

en mer detaljerad indelning &n den officiella. Darfér har myndigheten gjort en egen ut-
vidgning av SUN genom att skapa en femte position bestadende av ytterligare en bok-
stav. Syftet med den lokala utvidgningen &r att komma nédrmare yrken och yrkesroller.
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