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Sammanfattning

Staten skapar forutsattningar for tolktjanster i samhallet genom exempelvis utbildning,
validering och auktorisation. Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) bidrar till utveckling
av tolkutbildningar inom folkbildningen, framst genom att ta beslut om statsbidrag for olika
tolkutbildningar pa folkhégskolor och studieférbund

Denna behovsanalys har utarbetats for att identifiera de sprak dar behovet av utbildade
kontakttolkar bedoms vara storst och darmed utgdra ett andamalsenligt underlag infér
myndighetens beslut om statsbidrag till kontakttolkutbildningar inom folkbildningen.
Tillgangen till kvalificerade tolkar ar en forutsattning for att offentliga verksamheter ska
kunna erbjuda en rattssaker och tillganglig service i méten dar tolkning kravs.

Underlaget bygger pa en enkat riktad till tolkformedlingar samt kompletterande
uppféljande samtal. Tolkformedlingarna har valts som primar informationskalla da de
besitter direkt kAnnedom om efterfragan pa tolktjanster och om rekryteringsbehoven inom
olika sprak. Analysen visar att behovet av utbildade kontakttolkar ar sarskilt omfattande
inom sjutton sprak, vilka redovisas utan inbérdes rangordning.

Vid sidan av dessa sprak framkommer att efterfragan dven omfattar ett stérre antal
ytterligare sprak, men i varierande omfattning och med tydliga regionala skillnader.
Avsaknad av ett sprak i analysen innebar darfor inte att behov saknas, utan att det inte
beddms vara av sddan omfattning att det bor prioriteras vid statsbidragsférdelningen.

Analysen visar ocksa att behoven inom vissa stérre tolksprak i férsta hand rér
kompetensutveckling — exempelvis férdjupande kurser och en 6kad andel auktoriserade
tolkar — snarare an utbildning av ett storre antal nya tolkar. Bedémningen av faktiska
volymbehov férsvaras av variationer mellan regioner, skillnader mellan distans- och
platstolkning samt begransad information om hur manga utbildade tolkar som ar fortsatt
verksamma.
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1 Inledning

Tillgang till tolk ar en foérutsattning for att samhallet ska kunna erbjuda en rattssaéker och
fullgod samhallsservice. Myndigheter, sjukvarden och andra offentliga organ har ett
lagstiftat ansvar att vid behov anlita tolk fér att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt
vilket regleras bland annat i 13 § férvaltningslag (2017:900):

“En myndighet ska anvénda tolk och se till att éversétta handlingar om det behévs for att
den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt ndr myndigheten har kontakt med nagon som
inte behérskar svenska.

En myndighet ska under samma férutséttningar anvénda tolk och géra innehallet i
handlingar tillgéngligt nér den har kontakt med nagon som har en funktionsnedséttning
som allvarligt begrénsar férmégan att se, héra eller tala.”

For att méta samhallets och individens behov av tolkar finansierar staten de tolktjanster
som behdvs for den egna verksamheten. Staten ger ocksa finansiella forutsattningar och
infrastruktur fér samhallets tolktjanster i évrigt genom utbildning, validering, auktorisation,
férmedling och viss tillsyn av tolkar.

For att uppratthalla en fullgod tillgang till kunniga och erfarna tolkar ar det nédvandigt att
det kontinuerligt finns olika mojligheter att utbilda sig inom omradet.

Sedan 2012 har MYH enligt instruktionen® ansvar for att bland annat besluta om
statsbidrag for olika tolkutbildningar i enlighet med tolkférordningenZ. Det innebar att
myndigheten arligen lamnar statsbidrag for flera olika tolkutbildningar till
utbildningsanordnare inom folkbildningen (folkhégskolor och studieférbund), vilket
innefattar bade sammanhalina langre utbildningar samt kortare kurser.

1.1 Vad ar en tolk?

Benamningen tolk i sig ar inte skyddad, vilket innebar att vem som helst kan kalla sig tolk.
En tolk kan dock definieras som en yrkesperson som genom talade sprak, visuella sprak,
teckensprak eller pa annat satt overfor innehallet i ett yttrande fran ett sprak till ett annat,

utan att férandra budskapets innebdrd, stil eller tonfall, och i enlighet med géllande etiska
och professionella standarder.

Det finns manga olika typer av tolkar och det saknas idag enhetliga benadmningar for
dem. Beroende pa faktorer som kompetensniva, utbildningsbakgrund eller i vilken typ av
sprak tolkningen sker, kan tolkar beskrivas pa manga olika och till viss del dverlappande
satt.

Ett ramverk for bendmningar av tolkar i Sverige ar det statliga auktorisationssystemet och
tolkregistret som Kammarkollegiet ansvarar for. Systemet finns till for att tillgodose
samhallets behov av kompetenta och palitliga tolkar. For att vara med i Kammarkollegiets
tolkregister kan man antingen vara auktoriserad tolk eller utbildad tolk. Yrkestiteln
auktoriserad tolk ar skyddad och en auktoriserad tolk har genomgatt ett kvalificerat
yrkesprov och star under tillsyn av Kammarkollegiet. En utbildad tolk &r ndgon som
genomgatt vissa sammanhallna tolkutbildningar pa universitet eller inom folkbildningen
och har ansokt om att inga i registret som utbildad tolks3.

| denna behovsanalys utgar myndigheten fran Kammarkollegiets benamningar av olika
typer av tolkar och anvander aven Kammarkollegiets definitioner av sprak.

" Férordning (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshdgskolan.
2 Forordning (2012:140) om statsbidrag fér viss utbildning som rér tolkning och teckensprak.
3 KAMFS 2024:1 Kammarkollegiets foreskrifter om register 6ver utbildade tolkar.
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1.2 Kontakttolk och utbildningsvagar

P& samma satt som det finns manga olika typer av tolkar finns det &ven en mangd olika
tolkutbildningar. Tolkutbildningarna finns pa olika nivaer i utbildningsystemet och med
olika inriktningar, framst beroende pa vilken typ av tolkning utbildningen galler. Som
exempel kan ndmnas att det i Kammarkollegiets tolkregister gar att vara utbildad
teckenspraks- och dévblindtolk, skrivtolk, konferenstolk, tolk fér dova, tolk i talade sprak
eller kontakttolk.

| denna behovsanalys kommer myndigheten fokusera pa kontakttolkar och behovet av att
utbilda dem i specifika sprak. Begreppet kontakttolk som numera ar nagot féraldrat,
anvands dels i brist pa battre benamning, dels eftersom det ar det begrepp som finns i
férordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och
teckensprak.

Kontakttolkar kan aven benamnas spraktolk och tolk i talade sprak, vilket i stort beskriver
samma kategori av tolkar. Kontakttolkning kan ske med tolken pa plats eller pa distans.
Distanstolkning kan innebara att tolken tolkar via telefon eller skarm fran sitt hem eller
annan plats.

De utbildningar inom kontakttolkning som leder till att man kan bli inskriven som utbildad
tolk i Kammarkollegiets tolkregister ar

e Tolkning i offentlig sektor som erbjuds pa Tolk- och éverséttarinstitutet (TOI) vid
Stockholms universitet och vid Sprak- och litteraturcentrum vid Lunds universitet.

o Den sammanhaélina grundutbildningen for tolkar i talade sprak som fran och med
2005 till och med juni 2012 har bedrivits med stéd av TOIl och som fran juli 2012
bedrivs med stéd av MYH 4.

Den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk ar en ettarig eftergymnasial
utbildning som vanligtvis bedrivs pa halvfart och sker pa plats eller pa distans. Innehallet
och upplagget for utbildningen styrs av féreskrift > och har ett stort inslag av praktiska
ovningar i tolkning. Som studerande ingar man i en sprakgrupp som tillsammans évar pa
tolkteknik i det aktuella tolkspraket. Under 2026 bedrivs grundutbildningen hos sju
studieférbund och folkhdgskolor. Myndigheten ska enligt forordning (2012:140) om
statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och teckensprak vid fordelningen av
statsbidrag sarskilt strava efter att kontakttolkutbildningar lokaliseras till de regioner och
inriktas pa de sprakomraden dar behovet av kontakttolkar ar stérst. Hos myndigheten
finns det darfor ett sarskilt fokus pa att bedéma behovet av olika kontakttolkar, sa att
utbildningen bedrivs i ratt sprak for att méta samhallets behov av kontakttolkar.

Kontakttolkar skiljer sig fran andra tolktyper genom att deras uppdrag ar direkt knutet till
ett specifikt sprak. Detta innebar att gruppen kontakttolkar ar heterogen och att behoven
varierar mellan olika sprak. Darmed handlar behovet inte enbart om kontakttolkar
generellt, utan om kontakttolkar i sarskilda sprak dar efterfragan ar sarskilt uttalad.

4 KAMFS 2024:1 Kammarkollegiets foreskrifter om register 6ver utbildade tolkar.

5 Myndigheten for yrkeshdgskolans foreskrifter och allméanna rad (MYHFS 2023:2) om ans6kan om statsbidrag
for sammanhallen grundutbildning till kontakttolk och om nationella férkunskapskrav, kursmal, prov for
kontakttolkutbildning, utbildningsbevis fér den som genomgatt kontakttolkutbildning och om redovisning.
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2 Syfte och metod

Myndigheten har fatt indikationer pa att de personer som pabdrjat kontakttolkutbildningen
under de senaste aren inte i tillrdcklig hdg grad utbildas i de sprak som motsvarar
behoven av tolkar i samhallet och for enskilda individer. For att fa en konkret bild av
behoven har myndigheten for forsta gangen genomfort ett riktat utvecklingsarbete med
fokus pa att analysera och tydliggéra behoven av kontakttolkar i specifika sprak.

Den har analysen ar resultatet av myndighetens utvecklingsarbete och har genomforts for
att kunna presentera i vilka sprak behoven av utbildade kontakttolkar ar som stérst. Syftet
ar att fanga en égonblicksbild av behovet i ett omrade som praglas av férandring, bade
vad galler externa faktorer och tillgangen pa verksamma kontakttolkar. Analysen ar inte
ett forsok att prognostisera behovet av kontakttolkar éver lang tid och resultaten ska inte
heller tolkas som det.

Att behovsanalysen fokuserar pa behoven i nutid beror dels pa att omradet ar svart att
prognostisera, men framfér allt for att behovsanalysen kommer att anvédndas som
underlag nar myndigheten fordelar statsbidrag® redan i 2026 ars ansokningsomgang for
den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk. Pa sa satt kan de utbildningar som
beviljas statsbidrag i sa hog grad och sa snart som mgjligt, méta samhallets behov av
utbildade kontakttolkar.

Myndigheten avser att framdver kontinuerligt presentera behovsanalyser av kontakttolkar.
Syftet ar att beskriva behovet av kontakttolkar pa en féranderlig arbetsmarknad och att ha
uppdaterade underlag fér myndighetens ansdkningsomgangar.

| arbetet med behovsanalysen har myndigheten framst haft kontakt med de
tolkféormedlingar som finns i Sverige. En tolkférmedling ar en fysisk eller juridisk person
som yrkesmassigt formedlar tolktjanster som efterfragas av offentliga myndigheter,
foretag och privatpersoner. Tolkférmedlingarna har valts som utgangspunkt eftersom de
har den mest direkta kontakten till tolkmarknaden. De allra flesta tolkar ar sjalvstandiga
uppdragstagare och ar kopplade till en eller fler tolkformedlingar. En dvervaldigande del
av de tolkuppdrag som finns i Sverige genomfoérs i samverkan mellan offentlig sektor och
privata och offentliga tolkférmedlingar.

Tolkférmedlingar fungerar som professionella mellanhander mellan uppdragsgivaren och
tolken. Det gor att tolkférmedlingarna ar de aktorer inom tolkmarknaden som bast kan
svara pa behovet av kontakttolkar. Detta da de har insyn i bade utbud och efterfragan
och behdver rekrytera tolkar med relevant kompetens som matchar de uppdrag som
inkommer.

Det finns utbildningar till kontakttolk bade inom hégskolan och folkbildningen. Aven om
denna behovsanalys gar att anvanda generellt, kommer MYH att anvédnda den som
beddmningsunderlag endast for utbildningarna inom folkbildningen, eftersom det ar
dessa som ligger under myndighetens ansvar.

Under 2025 har myndigheten vid framtagandet av denna behovsanalys samlat in
uppgifter om i vilka sprak tolkformedlingarna ser ett behov av att anstalla fler utbildade
kontakttolkar. Insamlingen gjordes forst genom en enkat dar myndigheten utgatt fran
Kammarkollegiets listor éver sprak for tolkregistret och ramavtal, samtidigt som
respondenterna fick mojlighet att ange ytterligare sprak. | enkaten fick tolkférmedlingarna
ange vilka tolksprak de har ett anstallningsbehov inom. Myndigheten har efter enkaten
aven haft uppféljande samtal med tolkférmedlingar, bade enskilt och i olika
sammanslutningar, for att diskutera resultaten pa djupet och hur de ska tolkas.

5 Enligt forordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och teckensprak.
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3 Resultat

I myndighetens behovsanalys framgar att behoven av kontakttolkar &r som storst inom
sjutton olika sprak. Dessa sprak presenteras i bokstavsordning i tabellen nedan.

Tabell 1. Sprak med storst behov.

Sprak
Bengali Oromo Tigrinska
Dari Pashto Turkiska
Engelska Somaliska Ukrainska
Italienska Swalhili Urdu
Litauiska Tagalog Vietnamesiska
Nepali Thai

4 Kommentarer

4.1 Analys

Det gar att konstatera att de sprak dar behoven av utbildade kontakttolkar ar som storst
inte alltid ar samma som de storsta tolkspraken i Sverige idag. De sprak dar behoven av
utbildade kontakttolkar &r som stdrst har en stor variation med en blandning av stérre
sprak och betydlig mindre frekventa tolksprak. Behoven av utbildade kontakttolkar ar inte
endast beroende pa en efterfragan pa tolkning utan ocksa pa hur manga kontakttolkar
som har utbildats historiskt.

I myndighetens arbete med att ta fram denna behovsanalys, genom enkater samt
uppfdljande kvalitativa samtal med tolkférmedlingar, har det framkommit att behovet av
kontakttolkar omfattar fler sprak an de som presenteras i rapporten.

Enkatsvaren visar att det finns ett behov av utbildade kontakttolkar, i varierande
omfattning, inom ett sextiotal sprak. Behovets storlek skiljer sig dock markant mellan olika
tolkférmedlingar och uppvisar dessutom tydliga regionala variationer.

Myndigheten har valt att inte redovisa samtliga sprak eftersom syftet med
behovsanalysen i forsta hand ar att lyfta fram de sprak dar behoven ar som mest
omfattande. Ambitionen &r att tillhandahalla ett tydligt och anvandbart underlag for
prioritering vid framtida ans6kningsomgangar. De sjutton sprék som presenteras i
behovsanalysen representerar darfor de sprak dar myndigheten identifierar det storsta
behovet av att utbilda kontakttolkar i nartid.

Att ett sprak inte finns med i behovsanalysen innebar dock inte att utbildning inom detta
sprak saknar relevans. Enskilda studerande kan, oavsett sprak, ha goda méjligheter att
efter avslutad utbildning méta faktiska behov av tolkar i samhallet och det kan finnas
regionala behov som inte framgar i analysen.

4.2 Hur myndigheten kommer anvanda behovsanalysen

Malet med denna behovsanalys ar att bidra till 6kad transparens, tydlighet och
traffsakerhet inom omradet for grundutbildning av kontakttolkar. Myndigheten har som
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forhoppning att analysen kan paverka utbildningsanordnare och studerande att starta
utbildningar i de tolksprak dar behoven ar som storst. Framfor allt kommer myndigheten
prioritera de ansokningar i framtida ansékningsomgangar som maéter behoven till stérst
del. Det ar dock viktigt att framhalla att beslut om att bevilja utbildningar grundas pa en
samlad bedémning. Aven om sprékbehovet &r en central faktor végs @ven andra aspekter
in vid handlaggningen sasom utbildningens kvalitet, regionala férutsattningar samt
tidigare resultat och genomféranden.

Myndigheten ar medveten om att det i mindre vanliga tolksprak kan vara mycket svart att
rekrytera studerande. Som ett led i det pagaende utvecklingsarbetet kring
tolkutbildningarna har myndigheten pabdrjat en dversyn av statsbidragsmodellen, med
avsikten att statsbidraget ska kunna bidra till att utbildningsutbudet i hégre grad riktas mot
de sprak dar behovet bedéms vara storst.

Aven regionala skillnader paverkar i stor utstrackning méjligheterna att genomféra
utbildningar pa ett &andamalsenligt satt. De sprak som presenteras i behovsanalysen ska
darfor betraktas som vagledande och inte som absoluta krav for att en ansdkan ska
kunna beviljas. Denna beddémning kan dock komma att férandras om myndigheten
konstaterar att behoven inom de utpekade spraken inte kan tillgodoses. Det ar saledes
inte uteslutet att utbildningar inom andra sprak beviljas i framtida ansdkningsomgangar,
sarskilt om de lokaliseras till regioner dar specifika behov kan pavisas.

5 Fortsatt utveckling

| dialoger med olika aktorer inom tolkbranschen framkommer ett tydligt behov av
kompetenshdéjande insatser for redan verksamma tolkar. For flera av de storre
tolkspraken beddéms behovet av att utbilda ett stdrre antal nya tolkar i nulaget inte vara
lika omfattande. | dessa sprakgrupper ar det i stallet angelaget att hdja den befintliga
kvalitetsnivan genom riktad kompetensutveckling. Det &r sarskilt viktigt att fler tolkar
genomfér och klarar auktorisationsprovet, eftersom auktorisation har en central betydelse
for att sakerstalla hdg kvalitet, professionalitet och rattssakerhet i olika tolkuppdrag.

Utover grundlaggande utbildningar inom hdgskolan och folkbildningen finns ett
omfattande utbud av kortare kurser fér kompetensutveckling. Dessa inkluderar bland
annat férdjupningar inom specifika samhallsomraden och preparandkurser infor
auktorisationsprov. Mot denna bakgrund beddms det som viktigt att kommande analyser
aven tar upp behovet och efterfragan pa sadana kurser, da de utgor ett betydelsefullt
komplement for att starka kompetensen hos redan yrkesverksamma tolkar.

MYH lamnar, utéver grundutbildningen for kontakttolkar, statsbidrag for kortare kurser for
vidareutbildning, specialisering och komplettering inom olika omraden dar ytterligare
fordjupning efterfragas.

En av de centrala utmaningarna i arbetet med behovsanalysen har varit att faststalla hur
manga kontakttolkar som behdvs. Det underlag som myndigheten hittills haft tillgang till
har inte gjort det mojligt att gora tillférlitliga uppskattningar av volymbehoven.
Variationerna mellan olika regioner och tolkférmedlingar ar betydande, liksom
skillnaderna mellan behovet av pa-plats-tolkning respektive distanstolkning. Dessutom
finns osakerhet kring det befintliga utbudet av utbildade kontakttolkar och i vilken
omfattning dessa férvantas fortsatta vara aktiva i yrket.

Myndigheten planerar att genomféra en motsvarande behovsanalys under 2026, med
publicering 2027. Ett uttalat mal ar da att vidareutveckla analysmetodiken for att i hdgre
grad kunna bedéma behoven av kompetensutveckling fér redan verksamma kontakttolkar
och forsdka skapa en mer tillférlitlig uppfattning av volymbehoven inom de olika
tolkspraken.
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