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Sammanfattning

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) fick 2017 i uppdrag att ansvara for en
forsoksverksamhet med utbildningar till kontakttolk inom ramen for yrkeshégskolans
regelverk. Uppdraget skulle slutredovisas 2022. Ar 2020 férlangdes forsdksverksamheten
till att omfatta ytterligare studerandeplatser vilket gjorde att slutredovisningen flyttades
fram till april 2024. De forsta resultaten fran uppféljning och utvardering av
forsdksverksamheten samt en bedémning om dessa utbildningar kraver nationellt
likvardigt innehall redovisades i en delrapport till regeringen i november 2022.

Resultaten visar att det ar mgjligt att genomféra utbildningar till kontakttolk som
yrkeshdgskoleutbildningar. Resultaten fran uppféljning och utvardering visar dock att
resultaten varit svagare an for distansutbildningar inom yrkeshégskolan i stort. Inom
forsoksverksamheten har det bland annat varit en lagre examensgrad och det har varit
farre behdriga sékande an till yrkeshogskolans distansutbildningar totalt.

Under forsOksverksamhetens forsta omgangar fanns det problem fér anordnarna att
sakerstalla att alla studerande fick LIA (larande i arbete), ett problem som delvis var
pandemirelaterat. Under forsdksverksamhetens senare omgang fanns inte det problemet,
delvis da upplagget och langd fér LIA hade &ndrats.

Dilemman som anordnare lyft &r kopplade till antagning, urval och ekonomiska
forutsattningar. Kontakttolkutbildningar anses som personalintensiva, sarskilt i de fall en
utbildningsanordnare utbildar i fler sprakgrupper.

Myndighetens tillsyn och kvalitetsgranskning har visat att utbildningarna bedrivs i enlighet
med de forfattningar som reglerar yrkeshégskolan och med hdg kvalitet. Det har inte
framkommit nagra betydande brister som skiljer sig fran yrkeshdgskolan i stort.

Myndigheten bedémer att det hade varit mindre troligt att kontakttolkutbildningar hade
beviljats om de konkurrerat med samtliga ansékningar om att inga i yrkeshdgskolan och
tilldelas statsbidrag eller sarskilda medel. Utifran gjorda erfarenheter lyfter dock MYH i
denna redovisning nagra olika méjligheter att bedriva kontakttolkutbildningar inom
yrkeshdgskolan. Dessa majligheter inbegriper kurser och kurspaket, YH-flex samt
yrkeshdgskoleutbildning inom den del som benamns som smala yrkesomraden.

Den komplexitet som praglar tolksystemet med manga olika aktorer, privata och offentliga
kombinerat med utbildningar pa olika nivaer bidrar till att myndigheten ser stor vikt av att
det etableras en starkare, mer héllbar och langsiktig struktur fér samverkan och
koordination mellan aktérer som tillsammans bidrar till att tillgodose samhallets behov av
tolkar. Myndigheten kan ha en roll i detta men kan inte ensamt genomféra en sadan

uppagift.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

MYH fick i regleringsbrevet fér 2015 i uppdrag att géra en éversyn av vilka behov det
finns av kontakttolkar och om kontakttolkutbildningarna inom folkbildningen vid tillfallet
bedrevs i sddan omfattning att de kunde tillgodose samhallets behov av kontakttolkar.
Myndigheten skulle dven foresla sadana féréandringar nar det galler utbildningen som
kravs for att samhallets behov av kontakttolkar kunde tillgodoses.

I myndighetens aterrapportering’ angavs att mycket pekade pa att det radde en brist pa
kvalificerade tolkar som var utbildade och/eller auktoriserade samt att samhallets behov
av tolkar inte tacktes i den utstrackning som var 6nskvard. MYH hade som férslag att det,
utéver den sammanhallna grundutbildning till kontakttolk som bedrivs inom
folkbildningen, kunde vara énskvart med en langre yrkesutbildning pa 1-2 ars
heltidsstudier.

MYH fick under 2015 och 2016 ytterligare tva uppdrag?. Dels att utreda hur en langre
kontakttolkutbildning kunde utformas som ett alternativ till den sammanhalla
grundutbildning till kontakttolk som bedrivs inom folkbildningen, dels att genomféra en
kartlaggning av hur samhallets behov av kontakttolkar har utvecklats under 2015 och
vilka behov av kontakttolkar som kunde finnas i samhallet 2016 och 2017.

I myndighetens aterrapportering av de tva uppdragen?® konstaterades att samhallets
behov av tolkar inte tacktes i den utstrackning som var énskvard av de
kontakttolkutbildningar som redan fanns och att utbildningarna inte motsvarade de krav
som arbetsgivare, bestallare och enskilda anvandare stallde pa en kvalificerad tolktjanst,
bade avseende behovet av volymer samt behovet av olika typer av tolkkompetens. Det
beddmdes att insatser pa bade kort och lang sikt behévdes for att atgarda denna
kompetensbrist. MYH féreslog bland annat att inférandet av en langre eftergymnasial
yrkesutbildning till kontakttolk inom yrkeshdgskolan kunde vara en lamplig insats.*

For att trygga tolkférsdrjningen beslutade regeringen den 20 oktober 2017 om ett
atgardspaket med bland annat insatser som innebar att tolkutbildningen vid Stockholms
universitet skulle byggas ut och ges ytterligare medel. Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket fick ocksa i
uppdrag att se dver hur tolkanvandningen kan bli mer effektiv. Regeringen tillsatte dven
en utredning, 'Effektiva och dandamalsenliga tolktjanster’, som skulle ta ett samlat grepp
om tolkférsorjningen pa langre sikt. Utredningen skulle bland annat kartlagga
kvalifikationer hos dagens tolkar, foresla tydliga utbildningsvagar, analysera behovet av
tillsyn och lamna forslag pa hur en eventuell tillsyn kan utformas. Utredningen utmynnade
i betankandet "Att forsta och bli foérstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade
sprak”.® Aven Socialstyrelsen genomférde under varen 2016 en kartlaggning av stodet till
andra talade sprak an svenska inom halso- och sjukvarden och inom tandvarden.®

1.2 Regeringsuppdraget

Som en del av atgardspaketet fick MYH i ett &ndringsbeslut (den 14 september 2017) av
regleringsbrevet for budgetaret 2017 i uppdrag att ansvara for att en férsoksverksamhet
med utbildningar till kontakttolk skulle anordnas inom yrkeshogskolan. | uppdraget
angavs att forsoksverksamheten skulle dimensioneras for cirka 160 utbildningsplatser
fordelade pa tva utbildningsomgangar som sedan skulle féljas upp och utvarderas av

"MYH 2015/493.

2 Uppdrag givet i sarskild ordning 2015-11-15 dnr U2015/02700/GV och U2016/00869/UF.

3 MYH 2015/4726 och MYH 2016/1170.

4 MYH 2015/4726.

®S0OU 2018:83.

8 Tolkar for halso- och sjukvarden och tandvarden — Kartlaggning varen 2016 — Socialstyrelsen.
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MYH. Uppdraget skulle genomféras i dialog med andra berérda myndigheter och aktorer
och slutredovisas till Regeringskansliet senast den 8 april 2022.

| ett andringsbeslut (den 17 juni 2020) av myndighetens regleringsbrev for budgetaret
2020 forlangdes och utdkades uppdraget sa att ytterligare cirka 160 nya
utbildningsplatser fordelade pa tva utbildningsomgangar skulle komma till stand. |
andringsbeslutet angavs att en delrapportering av uppdraget med en bedémning av om
utbildningarna kraver nationellt likvardigt innehall skulle géras 1 november 2022 och att
slutredovisningen skulle ske den 15 april 2024. Denna rapport &r myndighetens
slutredovisning.

1.3 Utgangspunkter och metod

| férsoksverksamheten har den huvudsakliga inriktningen varit att myndighetens insatser
skulle hanteras inom myndighetens ordinarie processer och strukturer.
Forsdksverksverksamheten har bedrivits enligt det regelverk som galler fér ordinarie
yrkeshdgskoleutbildningar, men vissa sarskilda insatser har riktats mot
forsdksverksamheten for att pa ett andamalsenligt satt kunna félja upp och utvardera
utbildningarna. Ansdkningar om att inga i yrkeshdgskolan och erhélla statsbidrag
avseende forsoksverksamheten har inte konkurrerat med 6vriga ansokningar till
yrkeshdgskolan utan enbart med andra ansékningar inom férsoksverksamheten.

14 Disposition av redovisningen

Rapporten inleds med en redovisning av hur uppdraget genomférts med fokus pa hur
MYH hanterat ansdkning, tillsyn och kvalitetsgranskning samt dialoger med intressenter
och andra kommunikationsinsatser. Darpa foljer en redovisning av férsoksverksamhetens
resultat som i delar stélls mot resultaten for distansutbildningar inom yrkeshdgskolan i
stort. En mindre omfattande jamforelse gors dven med kontakttolkutbildningar inom
folkbildningen.

| rapportens avslutande tva delar gérs en analys och avslutande bedémning kopplat till
fragan om det ar lampligt och andamalsenligt att bedriva kontakttolkutbildningar inom
yrkeshdgskolan.

1.5 Uppfdljning och utvardering

MYH har under férsdksverksamheten genomfort olika insatser for att pa ett
andamalsenligt satt félja upp och utvardera bade férsoksverksamheten som helhet och
utbildningars resultat. Grundlaggande for det arbetet har varit att statistik och data som
MYH anvéander i uppféljningen och utvarderingen av det ordinarie utbudet av
yrkeshdgskoleutbildningar dven anvants for kontakttolkutbildningarna inom
forsOksverksamheten.

Den data som presenteras i denna rapport ar inhamtad till och med den mars 2024. Det
behdver beaktas att det finns en viss efterslapning av statistiken avseende examinerade.
Utbildningsanordnarna har som regel fyra veckor fran att ett examensbevis ar utfardat till
senaste inrapportering till MYH och dessutom har studerande mdéjlighet att komplettera
och slutféra kurser en tid efter att utbildningen avslutats. Antalet examinerade kan darfoér
komma att 6ka framover.

Uppgifter om utbildningar, sékande, studerande och examinerade har huvudsakligen
inhamtats fran myndighetens administrativa system. Uppgifterna har aven kompletterats
med statistik om sokande fran Statistikmyndigheten SCB.
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2 Genomforande av uppdraget

2.1 Ansokningsomgangar

MYH har genomfort ansdkningsomgangar i sarskild ordning 2018 och 2020 dar
utbildningsanordnare haft méjlighet att ans6ka om att bedriva kontakttolkutbildningar
inom férsdksverksamheten.

Myndigheten har valt att genomféra ansékningsomgangarna i sarskild ordning dels for att
sakerstalla att de utbildningar som beviljades hade forutsattningar att starta inom den tid
som angivits i uppdraget, dels fér att ansékningarna endast skulle konkurrera med andra
ansokningar om kontakttolkutbildningar. | 6vrigt har ans6kningsomgangarna genomférts
pa ett liknande satt som for ordinarie ans6kningsomgangar inom yrkeshdgskolan.

Ansokningsforfarandet for ordinarie YH-utbildningar var nagot férenklat 2020 pa grund av
pandemin, vilket innebar att avsiktsforklaringar fran arbetslivet inte togs in. Myndigheten
beslutade dock att de utbildningsanordnare som ansokte om statsbidrag for
kontakttolkutbildningar i 2020 ars anstkningsomgang skulle komplettera sin ansdkan
med uppgifter om vilka organisationer fran arbetslivet som stod bakom. Detta i syfte att
synliggéra arbetslivets medverkan i utbildningarna genom bland annat deltagande i
ledningsgrupperna och tillhandahallande av platser for LIA.

Ansdkningarna i de bada anstkningsomgangarna har bedémts pa samma satt som
ansokningar inom den ordinarie yrkeshdgskolan. Kriterierna utgar dels fran bestdmmelser
om vad som kravs for att en utbildning ska kunna ingé i yrkeshégskolan enligt lag
(2009:128) om yrkeshogskolan (YHL) och férordning (2009:130) om yrkeshdgskolan
(YHF), dels fran bestammelser i YHF som géller férdelning av statsbidrag. Overstiger
antalet sokta studerandeplatser det antal som myndigheten kan bevilja behdver en
prioritering goras.

| bada ansdkningsomgangarna som skett inom férséksverksamheten har samtliga
ansokningar bedomts kunna inga i yrkeshogskolan utifran lag och férordning och en
prioritering har genomforts som utgatt fran den fordelning av statsbidrag MYH gér utifran
5 kap. 5 § YHF?.

2.2 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Myndigheten har genomfért planerad tillsyn och tillsyn pa forekommen anledning av
utbildningarna inom férséksverksamheten. Vidare har kvalitetsgranskningar genomforts
av samtliga utbildningar.

2.3 Kommunikationsinsatser

MYH har infér ansékningsomgangarna tagit fram en kommunikationsplan och under
forsdksverksamheten kontinuerligt genomfdrt olika kommunikationsinsatser. Skriftlig
information om uppdraget och om férséksverksamheten publicerades pa myh.se i form
av en portal med vidarelankning till olika webbsidor och med mdgjlighet att skicka in fragor
till myndigheten. Informationen riktade sig primart till potentiella utbildningsanordnare
men ocksa till andra aktorer, till exempel representanter for arbetslivet inom
tolktjanstomradet. Informationen har sedan kompletterats med ett utbildningspaket, vilket
omfattar information om yrkeshégskolan och om yrkesrollen kontakttolk.

Ett antal filmer om bakgrunden till férsoksverksamheten respektive om forberedelser infér
ansokan togs fram och publicerades via myndighetens sociala medier. Infor den forsta
ansokningsomgangen 2018 traffade myndigheten ett urval av de myndigheter som
anvander tolktjanster och de organisationer som foretrader flertalet av tolkférmedlingarna.

7 Det vill saga utifran i vilken grad utbildningarna svarar mot arbetslivets behov, i vilken grad de finansieras av
arbetslivet och i vilken grad utbildningen har en utifrén arbetslivets behov lamplig regional placering.
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Syftet var att informera om uppdraget och dess genomférande och att samla in
synpunkter. Darutover informerades andra berérda myndigheter skriftligen.

Efter den forsta ansdkningsomgangen genomférdes aven intervjuer med
utbildningsanordnare som anstkte om att inga i forsoksverksamheten. Syftet var att fa
information om hur de uppfattade myndighetens kommunikation infor
ansokningsomgangen 2018. Kontakterna med MYH uppfattades 6ver lag som goda och
informationen som relevant och tillganglig.8 Infér den andra ans6kningsomgangen
genomférde myndigheten ett webbinarium for att dels ga igenom hur
ansokningsprocessen inom yrkeshogskolan fungerar, dels informera om de kriterier MYH
anvander for att bedéma ansokningar om att bedriva och erhalla statsbidrag for
utbildningar inom yrkeshogskolan. Information skickades till de myndigheter som
medverkade i Tolkutredningen® om att uppdraget om forsdksverksamheten forlangdes
och om att en andra ansdkningsomgang skulle genomféras under augusti manad 2020.

MYH skickade i juli 2018 en begaran till Kammarkollegiet'® om att Kammarkollegiets
foreskrifter om register 6ver utbildade tolkar' &ndras till att &ven omfatta de personer
som uppfyllt kraven fér en examen pa de utbildningar som ingér i férsoksverksamheten.
Kammarkollegiet beviliade andringen i oktober 201812, Enligt 1 § 9 i Kammarkollegiets
foreskrifter (KAMFS 2022:4) om register 6ver utbildade tolkar har den som med godkant
resultat genomgatt yrkeshdgskoleutbildningar till kontakttolk i arabiska, dari, somaliska
och tigrinja som fran och med 2019 bedrivs pa férsok med stdd av MYH ratt att inga i
Kammarkollegiets register éver utbildade tolkar.

24 Dialoger med berérda myndigheter och intressenter

| uppdraget for férsoksverksamheten med kontakttolkutbildningar i yrkeshégskolan
formuleras det att uppdraget ska genomforas i dialog med berérda myndigheter och
aktorer.

MYH har haft kontakter med och fért en dialog med myndigheter och intressenter som
berdrs av forsoksverksamheten. Under den tid som férsoksverksamheten varit i gang har
myndigheten haft en I6pande dialog med de utbildningsanordnare som bedriver
kontakttolkutbildningar inom férséksverksamheten.

Myndighetens dialog med relevanta aktdrer och utbildningsanordnare har i kombination
med férsoksverksamhetens resultat legat till grund for den analys som presenteras i
denna rapport. Flera av aktérerna har tidigare varit involverade i myndighetens arbete
och aterrapporteringar’ om behovet av och férutsattningar fér kontakttolkutbildningar.

| ett tidigt skede av arbetet med uppdraget forde MYH samtal med Tolk- och
Oversattarinstitutet vid Stockholms universitet, Kammarkollegiet, Sveriges kommuner och
regioner (da landsting), Folkbildningsradet, Tolkserviceradet, Almega Sprakféretagen,
Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Syftet var dels att samla in synpunkter och
vilka férvantningar och fragor de olika aktérerna hade om férsoksverksamheten, dels att
informera de olika aktérerna om férsdéksverksamhetens forutsattningar och myndighetens
planering framdver for kontakttolkutbildningar inom yrkeshdgskolan. | dessa dialoger
lyftes ett antal fragor, till exempel om aktérerna hade tankar kring utbildningarnas
eventuella upplagg samt om forutsattningar for LIA pa en arbetsplats. Att LIA var viktigt
for de studerande och nagot som kunde sarskilja kontakttolkutbildningar inom
yrkeshdgskolan fran andra tolkutbildningar framkom tydligt i flera samtal.

8 Myndighetens informationsinsatser avseende forsdksverksamheten med kontakttolkutbildningar inom
yrkeshdgskolan, Dnr MYH 2017/4216.

99 Dir. 2017:104. Utredningen kom att bendmnas Tolkutredningen.

1 MYH 2018/1689.

" KAMFS 2015:5.

2 Dnr 1.1-06786-2018.

'3 Férslag pa fler utbildningsvagar for att bli kontakttolk MYH 2015/4726 och Samhallets behov av kontakttolkar
MYH 2016/1170.
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| dialogerna framkom att tidigare erfarenheter visat att det funnits svarigheter att fa till LIA
da det kan behdvas ganska stora arbetsinsatser for de som ska ta emot LIA-studerande.
Aven sekretess- och integritetsfragor fordes fram som ett hinder fér studerande att
genomfora LIA. Tolkbranschens komplexitet och egenart var nagot som lyftes da det inte
alltid gar att applicera erfarenheter och kunskaper fran andra utbildningsomraden pa
tolkutbildningar.

Flera aktorer papekade for MYH att det ar viktigt att utbildningsanordnarna far med sig ett
tillrackligt stort och aktivt arbetsliv som star bakom utbildningen for att sakra tillgang till
LIA-platser, studiebesdk och ledningsgruppsmedverkan. Det &r ocksa viktigt att fa med
olika typer av tolktekniker i utbildningen, sa som distanstolkning och tolkning pa plats.

Andra amnen som framkom i dialogerna var om utbildningsanordnare kunde sakerstalla
en tillracklig tillgang av lararkompetens for att genomféra utbildningarna och finna
tillrackligt antal sbkande med ratt forkunskaper for att kunna tillgodogora sig utbildningen.
| dialogerna konstaterades aven att det ar viktigt att kunna sakerstalla sékandens
behdrighet och méjligheter att tillgodogoéra sig utbildningen.

Efter att MYH genomfort och beviljat utbildningar i férséksverksamhetens forsta
ansokningsomgang hade myndigheten uppfdljande samtal med Arbetsférmedlingen,
Kammarkollegiet, Migrationsverket och Sveriges kommuner och regioner (da landsting).
Detta for att dels utvardera hur de olika myndigheterna hade upplevt dialogen med MYH,
dels ta reda pa om de hade nagra férvantningar eller nagot att tillféra infér starten av
utbildningarna i januari 2019.

Overgripande fick MYH som svar att det &r bra om fler kvalificerade tolkar kan utbildas
men aktdrerna hade ingen synpunkt huruvida det sker inom yrkeshégskolan eller i annan
utbildningsform. | dessa samtal framkom att den information de fick upplevdes som bra
men synpunkter férdes fram att de hade behdvt mer dialog kring aktérernas roll och
medverkan i utbildningarna i och med att de fick ta emot manga férfragningar om att delta
i ledningsgrupper och erbjuda LIA-platser. Samtliga offentliga aktodrer framférde att de
som nationella myndigheter eller organisationer inte kommer att medverka i
ledningsgrupper eller ta emot studerande pa LIA utifran likabehandlingsprincipen (externa
utférare ska behandlas pa ett likvardigt satt). De ansag ocksa att det ar viktigt att MYH
undersoker och utvarderar om utbildningarna nar upp till den kvalitet som kravs for att
bedriva yrkeshogskoleutbildningar.

Under 2021-2023 har MYH haft ytterligare samtal med Tolk- och éversattarinstitutet,
Kammarkollegiet, Tolkserviceradet och Almega Sprakféretagen. Syftet har varit att fa till
ett informationsutbyte kring férsdksverksamheten och att identifiera utmaningar och
mdjligheter inom tolkomradet i stort.

2.5 Dialoger med utbildningsanordnare och ledningsgrupper

Under forsoksverksamhetens gang har MYH haft en I6pande dialog med de
utbildningsanordnare som beviljats utbildningar i férsksverksamheten. Det har skett
bade inom myndighetens ordinarie arbete i samband med tillsyn och kvalitetsgranskning
samt genom samtal med utbildningsanordnarna och utbildningarnas ledningsgrupper
som del av den sarskilda uppfdljningen och utvarderingen. De forsta samtalen skedde
efter att de forsta utbildningarna inom forsoksverksamheten beviljats. MYH fick en
genomgang av vilka representanter som skulle inga i de olika utbildningarnas
ledningsgrupper, hur de planerade att genomféra antagningsprocessen, hur de planerade
att lagga upp utbildningen, om de hade tillracklig tillgang till undervisande personal och
om de hade forutsattningar att bedriva utbildningen.

Da ledningsgrupperna bestar av féretradare for det arbetsliv som berérs av utbildningen,
foretradare for skolvasendet, foretradare for de studerande och en person som leder det
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dagliga arbetet i verksamheten'4 ger det aven en inblick i utbildningens bedrivande
utifran deras olika perspektiv.

Dialogen med anordnarna har fortsatt kontinuerligt, sa att MYH kunnat fa en bild av vilka
utmaningar och mdjligheter anordnarna ser med att bedriva kontakttolkutbildningar inom
yrkeshdgskolan.

4 4 kap. 3 § Forordning (2009:130) om yrkeshdgskolan.
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3 Resultat
3.1 Ansokningsomgang 1

3.1.1  Ansokningar

MYH utlyste det som skulle bli forséksverksamhetens férsta ansékningsomgang under
2018 och mottog i ansékningsomgangen totalt 25 ansdkningar fran 14
utbildningsanordnare, vilket motsvarade drygt 1 400 studerandeplatser, betydligt mer an
de 160 som formulerats i forsOksverksamhetens uppdrag.

Av de 14 utbildningsanordnare som ansokte i den forsta ansékningsomgangen var
majoriteten sadana som redan bedrev yrkeshogskoleutbildningar. Fem av dem bedrev
grundutbildning till kontakttolk inom folkbildningen men var nya anordnare for
yrkeshdgskolan och ett fatal ansékningar inkom fran utbildningsanordnare som varken
bedrev utbildningar inom yrkeshdgskolan eller tolkutbildningar inom folkbildningen. Sex
utbildningsanordnare skickade in mer an en ansokan.

Av de 25 ansokningar som inkom till myndigheten i den férsta ansékningsomgangen
gallde 11 ansokningar studieformen distans och 13 studieformen bunden. En ansdkan
hade som planerad studietakt 50 procent (halvfart) medan 6vriga hade studietakt 100
procent (heltid). Utbildningarnas omfattning varierade mellan 200 och 400
yrkeshogskolepodng (YH-poang) med den stdrsta andelen pa cirka 300 YH-poang.

Antalet studerandeplatser i ansékningarna varierade mellan 5 och 35 platser. | flera av de
ansokningar med ett relativt lagt antal sokta studerandeplatser ingick de i paket med flera
ansokningar fran samma utbildningsanordnare dar varje sprak formats som en utbildning.
Andra utbildningsanordnare valde i stallet att soka fler platser i en och samma utbildning
men dar utbildningen hade olika inriktningar i form av olika sprak.

Nastan alla ans6kningar angav i utbildningens namn vilken sprakinriktning utbildningen
skulle ha och preciserade ytterligare i ansdkan vilka de tilltankta tolkspraken skulle vara.
Ett fatal ansékningar angav ingen sprakinriktning utan beskrev i stallet att
ledningsgruppen vid ett eventuellt beviljande skulle bestdmma sprakinriktningen i god tid
innan ansokan for studerande till utbildningen éppnade.

Studieorterna i ansékningarna hade en geografisk spridning fran Malmé till Ostersund
men med fokus pa Syd- och Mellansverige.

| alla utom en ansdkan angavs att det fér behoérigheten till utbildningen kravdes vissa
sarskilda férkunskapskrav. Det vanligaste férkunskapskravet var Svenska 2, men aven
goda kunskaper i tolkspraket angavs.

| samtliga ansdkningar som inkom till myndigheten angavs att utbildningen hade som mal
att utbildningen skulle leda till en yrkeshégskoleexamen.

3.1.2 Bedoémning och beviljande

MYH beddmde att sju ansokningar inte uppfyllde kraven utifran lag och férordning. Det
huvudsakliga skalet till att utbildningarna inte beddmdes kunna inga i yrkeshdgskolan var
att de inte beddmdes leva upp till kraven om att ha en saval stark arbetslivsanknytning
som teoretisk férankring'®, framst da utbildningsanordnarna i ansékan inte tillrackligt
kunnat visa att de kunde sakerstalla en tillrdcklig mangd med LIA-platser fér de
studerande utifran det antal referenser fran arbetslivet som fanns med i anstékan.

Ovriga ansékningar bedémdes kunna ingé i yrkeshégskolan. Den totala méangden sokta
studerandeplatser i utbildningar som beddémdes kunna inga i yrkeshdgskolan dversteg
med rage de 160 studerandeplatser som var malet for forsoksverksamheten att bevilja.

5 6 § 3. Lagen (2009:128) om yrkeshogskolan.
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For att prioritera vilka utbildningar som statsbidrag kunde beviljas for gjordes en
beddmning utifrén 5 kap. 5 § YHF pa samma satt som inom 6vriga yrkeshogskolan. MYH
ska vid férdelning av statsbidrag eller sarskilda medel ta hansyn till i vilken grad en
utbildning i kvalitativt och kvantitativt hdnseende svarar mot arbetslivets behov av
kvalificerad arbetskraft, finansieras av arbetslivet och har en fran arbetslivets behov
ldmplig regional eller nationell placering.

I juni 2018 beviljade MYH fyra utbildningar med vardera tva utbildningsomgangar,
motsvarande totalt 158 studerandeplatser. De beviljade utbildningarna var fran
utbildningsanordnarna TUC Sweden AB och Plushogskolan AB — Vardyrkeshdgskolan,
vilka bada hade erfarenhet av att bedriva yrkeshégskoleutbildning sedan tidigare.

Tabell 1. Beviljade utbildningar och platser ans6kningsomgang 1.

Utbildningens | YH- Omgang | Omgang | Studie-
Anordnare namn poang | Studielan Studieort 1 2 form
Plushdgskolan AB — | Kontakttolk Vastra
Vardyrkeshdgskolan | arabiska/dari 400 Gétaland Goteborg 35 35 Distans
TUC Sweden AB — | Kontakttolk i
Yrkeshogskola tigrinja* 300 Stockholm Bromma 12 12 Distans
TUC Sweden AB — | Kontakttolk i
Yrkeshogskola somaliska*® 300 Stockholm Bromma 12 12 Distans
TUC Sweden AB — | Kontakttolk i
Yrkeshdgskola arabiska 300 Jonkoéping Huskvarna |20 20 Distans
Totalt antal
beviljade platser 79 79

*Avser utbildningspaket.
Kélla: Myndigheten for yrkeshdgskolans verksamhetsuppgifter.

Samtliga beviljade utbildningar hade studieformen distans, vilket innebar att de
studerande kan genomféra merparten av utbildningen pa annan plats an i
utbildningsanordnarens lokaler. Avsaknaden av beviljade utbildningar med studieformen
bunden var dock inget stéliningstagande av MYH utan ett resultat av prioriteringen i
enlighet med férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan.

3.1.3 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Under 2019 genomfdrdes inledande tillsyn'® pa samtliga fyra utbildningar som da ingick i
forsoksverksamheten. | samtliga identifierades nagra brister i utbildningarnas
organisation gallande kursplaner respektive studiedokumentation. | det hanseendet skilde
sig inte kontakttolkutbildningar fran yrkeshogskoleutbildningar i stort och MYH beddmde i
ovrigt att kontakttolkutbildningar utifrdn den inledande tillsynen fungerade val.

Utover den inledande tillsynen har myndigheten handlagt anmalningsarenden fran
enskilda studerande om brister i en av utbildningarna inom myndighetens ordinarie
verksamhet. Myndigheten har, efter tillsyn pa forekommen anledning, bedémt att
utbildningsanordnaren lever upp till de krav som forfattningarna stéller och darfor fattat
beslut utan kritik.

De fyra utbildningar som beviljades i forsdksverksamhetens forsta ansékningsomgang
granskades under varen 2020 genom en férdjupad kvalitetsgranskning utifran faststallda
kvalitetskriterier. En av utbildningarna uppfyllde inte kraven avseende
utbildningsanordnarens systematiska kvalitetsarbete, och beddmdes darfor ha bristande
kvalitet. Under 2021 har en uppféljande kvalitetsgranskning genomférts av denna

'® Inledande tillsyn sker nagra veckor efter det att utbildningen har startat och har som syfte att sakerstélla att
utbildningsanordnarens organisation och andra forutsattningar som kravs for att bedriva utbildningen ar pa
plats.
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utbildning och dar bedémdes att anordnaren vidtagit atgarder avseende de
forbattringsomraden som myndigheten identifierade i den tidigare férdjupade
kvalitetsgranskningen.

3.2 Ansdkningsomgang 2

3.21  Ansodkningar

Efter att férsoksverksamheten férlangdes 2020 utlystes det som skulle bli
forsoksverksamhetens andra ansékningsomgang. Totalt inkom fem ansdékningar fran fyra
utbildningsanordnare, dar en anordnare skickade in tva ansokningar. Av de fyra
utbildningsanordnare som skickade in ansdkningar i den andra ansékningsomgangen
hade tva beviljats utbildningar i den forsta ansékningsomgangen (en av ansotkningarna
gallde en fortsattning av den utbildning som beviljats tidigare i férsdksverksamheten). De
andra tva utbildningsanordnarna bedrev sedan tidigare den sammanhalina
grundutbildningen till kontakttolk inom folkbildningen.

Samtliga ansoékningar hade studieformen distans och heltidsstudier. Omfattningen var for
samtliga utbildningar runt 300 YH-poéng med en sprakinriktning som var tydligt angiven
bade i utbildningens namn och i ansokan. De sdékta studieorterna var Stockholm,
Uppsala, Goteborg och Gavle. Tva ansodkningar hade Stockholm som studieort.

Alla ansdkningar angav Svenska 2 och goda kunskaper i tolkspraket som sarskilda
forkunskapskrav.

| samtliga ans6kningar som inkom till myndigheten angavs att utbildningen hade som mal
att leda till en yrkeshogskoleexamen.

3.2.2 Bedoémning och beviljande

Samtliga fem ansokningar som inkommit till myndigheten bedémdes kunna inga i
yrkeshogskolan. Av dessa beviljades tre utbildningar fran tre olika utbildningsanordnare
varav en utbildning ocksa hade beviljats studerandeplatser i férséksverksamhetens forsta
ansokningsomgang. De tva nya utbildningarna hade utbildningsanordnare som anordnar
den sammanhalla grundutbildningen till kontakttolk inom folkbildningen men som var nya
yrkeshdgskoleanordnare.

De tva ansokningar som inte prioriterades vid férdelning av statsbidrag bedomdes ha
svagare beskrivningar och underlag som styrkte arbetslivets behov av kvalificerad
arbetskraft &n de andra utbildningarna.

Tabell 2. Beviljade utbildningar i ans6kningsomgang 2

Anordnare Utbildningens YH- Studielan Studieort Omgang | Omgang | Studie-
namn poang 1 2 form
Plushdg- Kontakttolk 310 Vastra Goteborg 35 35 Distans
skolan AB — arabiska/dari Goétaland
Vardhog-
skolan
ABF - S Kontakttolk 300 Stockholm | Stockholm | 35 35 Distans
Avdelning i arabiska/somali
Stockholm ska/tigrinja
Wiks folk- Kontakttolk 300 Uppsala Uppsala 35 35 Distans
hogskola arabiska/
somaliska/
tigrinja
Totalt antal 105 105
beviljade
platser

Kalla: Myndigheten for yrkeshdgskolans verksamhetsuppgifter februari 2024.


https://ella.myh.se/HuvudUtbildning/HuvudUtbildningVisaFrame.aspx?id=6115
https://ella.myh.se/HuvudUtbildning/HuvudUtbildningVisaFrame.aspx?id=6115
https://ella.myh.se/HuvudUtbildning/HuvudUtbildningVisaFrame.aspx?id=7566
https://ella.myh.se/HuvudUtbildning/HuvudUtbildningVisaFrame.aspx?id=7566
https://ella.myh.se/HuvudUtbildning/HuvudUtbildningVisaFrame.aspx?id=7566
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3.2.3 Tillsyn och kvalitetsgranskning

| de inledande tillsynerna av de bada nya utbildningarna riktade myndigheten kritik mot
utbildningsanordnarna angaende kursplanernas utformning. Bristerna ansags som ringa
och bada atgardades omgaende utan behov av vidare atgard.

Under hosten 2023 genomférdes kvalitetsgranskningar av de tva utbildningar som da
bedrevs. Myndigheten konstaterade vid dessa granskningar att utbildningarna bedémdes
ha hog kvalitet, med bland annat tydlig koppling till tolkyrket och med pedagogiska
metoder som skapar bra studiemiljé. Vid granskningarna bedémdes aven att LIA
fungerade val.

3.3 Forandringar i beviljade utbildningar

Inom yrkeshogskolan hade'” anordnare mdjlighet att under pagaende utbildning anséka
om att gora vissa forandringar. Samtliga andringar bedéms av myndigheten och
utbildningens ledningsgrupp behdver sta bakom férandringarna (verifieras med ett
ledningsgruppsprotokoll).

Under forsoksverksamheten fick myndigheten in ett antal ansékningar om férandringar.
Att gbra kontinuerliga férandringar av utbildningarna utifran nya forutsattningar och
lardomar ar en vanlig del av utbildningarnas utvecklingsarbete och férekommer pa
liknande satt inom 6vrig yrkeshdgskola.

Ett antal ansdkningar har inkommit om att andra startmanad. En i férséksverksamhetens
forsta omgang och fem i den andra ansékningsomgangen. Dessa ansdkningar liknar
varandra och har som regel handlat om att senareldgga starten av utbildningen nagra
manader, till exempel fran januari till mars. Som skal har utbildningsanordnarna angett att
de behovt langre tid for att dels sakerstalla sokande till utbildningen, dels forbereda sig
for att hantera antagningsprocessen pa ett likvardigt och rattssakert satt. Man lyfte bland
annat problem relaterat till coronapandemin och att man behdévt langre tid &n planerat for
att organisera och forbereda sig infor utbildningsstart. Myndigheten har beviljat samtliga
ansodkningar.

Utover ansdkningar om andrad startmanad har myndigheten under férséksverksamheten
fatt in ett antal anstkningar om andringar av utbildningens genomférande och da primart
om LIA-kurserna. Ansdkningarna har skilt sig i forandringarnas omfattning. Den stérsta
forandringen var att en utbildningsanordnare 2019 ansékte om att minska utbildningens
langd fran 400 till 320 YH-poang. | ansdkan presenterade utbildningsanordnaren ett
delvis nytt utbildningsupplagg dar utbildningens LIA-kurs minskades i omfattning och
flyttades till slutet av utbildningen. De stora svarigheterna med att sékerstalla LIA-platser
till samtliga studerande presenterades som skalet till 5Snskan om férandring. For att
kompensera for det minskade praktiska larandet genom LIA utdkades antalet fysiska
traffar fran 10 till 15 och ett 6kat fokus pa rollspel och praktiska 6vningar introducerades
pa utbildningens 6vriga kurser.

Det har aven inkommit ansékningar om mindre féorandringar men dar svarigheten med
LIA varit central. Bland anstkningarna har LIA-kurserna minskats i omfattning fran 30—
100 YH-poang till 20-50 YH-poang medan andra kurser har utdkats. Som skal har
utbildningsanordnarna angett svarigheter att fa till en kvalitetsséker LIA-plats for samtliga
studerande samt att vissa kurser har kravt mer tid &n vad som tidigare planerats. Flertalet
av dessa ansokningar inkom under coronapandemin och utbildningsanordnarna har
sarskilt hanvisat till den upplevda svarigheten att genomféra LIA under pandemin.

Myndigheten har beviljat samtliga ansékningar utifrdn bedémningen att utbildningens
overgripande mal inte paverkades av andringen och att andringen var férankrad i bade
studerandegrupp och ledningsgrupp.

7 Framt o m 1/5 2023.
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Under forsoksperioden stalldes tva omgangar in och utbildningsanordnaren angav som
skal att de hade ett for lagt antal behdriga sokande och darmed inte kunde fylla de
beviljade studerandeplatserna.

3.4 Sokande, studerande och examinerade

Data som presenteras nedan har sammanstallts i februari och mars 2024. Alla
utbildningsomgangar i forsoksverksamheten hade vid denna tidpunkt avslutats. Antalet
examinerade kan emellertid komma att 6ka om studerande kompletterar sina studier i
efterhand. Detta paverkar framst omgang tva av de utbildningar som beviljades i
forsoksverksamhetens andra omgang och som avslutades 2023.

Av tabellerna nedan framgar antal sokande, studerande och examinerade fér samtliga
utbildningar férdelat pa utbildningsanordnare och utbildningsomgangar.

Tabell 3. Sokande, studerande och examinerade for utbildningsomgangar beviljade
i ansdkningsomgang 1.

Antal

Antal Antal studerande Antal
Anordnare juridiskt ansvarig Utbildningsnamn Omgang platser sokande vid start examinerade
Plushégskolan AB Kontakttolk arabiska/dari 1 35 227 39 18
Plushégskolan AB Kontakttolk arabiska/dari 2 35 219 38 13
TUC Sweden AB Kontakttolk i tigrinja 1 12 58 20 14
TUC Sweden AB Kontakttolk i tigrinja 2 12 Instélld - -
TUC Sweden AB Kontakttolk i arabiska 1 20 137 23 18
TUC Sweden AB Kontakttolk i arabiska 2 20 104 16 11
TUC Sweden AB Kontakttolk i somaliska 1 12 52 11 4
TUC Sweden AB Kontakttolk i somaliska 2 12 Instélld - -

Kalla: Myndigheten for yrkeshdgskolans verksamhetsuppgifter februari 2024.

1) Antal examinerade kan 6ka om studerande kompletterar sina studier i efterhand.

2) Uppgifterna om s6kande som redovisas i denna tabell ar antalsuppgifter som utbildningsanordnarna lamnat
till Myndigheten for yrkeshdgskolan. Dessa kan skilja sig fran den statistik som SCB framstaller om sékande till
yrkeshdgskolan och som baseras pa personuppgifter om de sékande.

Tabell 4. Sokande, studerande och examinerade for utbildningsomgangar beviljade
i ansokningsomgang 2.

Antal

Antal Antal studerande Antal
Anordnare juridiskt ansvarig Utbildningsnamn Omgang Status platser s6kande vid start examinerade
ABF-S avdelning i Stockholm Kontakttolk arabiska/somaliska/tigrinia 1 Avslutat 35 159 46 11
ABF-S avdelning i Stockholm Kontakttolk arabiska/somaliska/tigrina 2 Avslutat 35 172 41 16
Plushégskolan AB Kontakttolk arabiska/dari 1 Avslutat 35 358 35 20
Plushégskolan AB Kontakttolk arabiska/dari 2 Avslutat 35 368 33 12
Region Uppsala Kontakttolk arabiska/somaliska/tigrinia 1 Avslutat 35 82 25 12
Region Uppsala Kontakttolk arabiska/somaliska/tigrinia 2 Avslutat 35 27 27 14

Kalla: Myndigheten for yrkeshdgskolans verksamhetsuppgifter februari 2024.

1) Antal examinerade kan 6ka om studerande kompletterar sina studier i efterhand. Detta galler framst omgang
2 av dessa utbildningar vilka avslutades under 2023.

2) Uppgifterna om s6kande som redovisas i denna tabell ar antalsuppgifter som utbildningsanordnarna lamnat
till Myndigheten for yrkeshdgskolan. Dessa kan skilja sig fran den statistik som SCB framstaller om sékande till
yrkeshdgskolan och som baseras pa personuppgifter om de sékande.

Flest sokande per plats (6,0), var det till de utbildningsomgangar som startade under det
forsta aret i forsoksverksamheten. Antalet har darefter varit mindre (5,4-5,7).
Utvecklingen har varit likartad vad géller antalet behoériga sékande per plats. Det var 1,6
ar 2019 och minskade darefter till 1,2—1,3 behdriga per plats. Cirka en fijardedel av dem
som sokt utbildningarna har alltsa varit behoriga.
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Tabell 5. Ansokningar, sokande och behoériga sokande (antal och per plats) for
kontakttolkutbildning inom yrkeshégskolan som startat ar 2019-2022."2

Antal

Antal Antal Antal behoriga

Antal Antal behériga ansodkningar sdékande per sokande per

Startar Antal platser ansokningar sokande sokande per plats plats plats
2019 79 493 471 128 6,2 6,0 1,6
2020 55 336 316 69 6,1 57 1,3
2021 105 599 562 131 57 5,4 1,2
2022 105 632 603 137 6,0 5,7 1,3

Kalla: SCB

1) Tabellen avser endast utbildningsomgangar som startat, installda utbildningsomgangar ingar e;.
2) | mattet ansokningar réknas varje person en gang for varje utbildningsomgéang som personen sokt till. Matten
sOkande och behdriga sékande avser daremot unika individer.

Andelen outnyttjade platser vid start har varierat mellan aren. For utbildningarna som
startade 2019 nyttjades nastan alla platser och andelen outnyttjade platser vid start var
enbart en procent. Ar 2020 var det tva utbildningsomgangar som stélldes in och andelen
outnyttjade platser 6kade till 35 procent. Under bade 2021 och 2022 har andelen
outnyttjade platser vid start varit tio procent.

Tabell 6. Andel outnyttjade platser vid start for kontakttolkutbildning inom
yrkeshogskolan som startat ar 2019-2022. "

Startar Antal utbildningsplatser Antal outnyttjade Andel outnyttjade platser
platser vid start

2019 79 1 1%

2020 79 28 35 %

2021 105 10 10 %

2022 105 10 10 %

Kélla: Myndigheten for yrkeshdgskolans verksamhetsuppgifter februari 2024.

1) Outnyttjade platser vid start avser summan av instéllda platser och outnyttjade platser under det forsta
halvaret (den forsta rekvisitionsperioden) pa varje enskild utbildningsomgang.

Examensgraden inom férsdksverksamheten var 58 procent for de utbildningar som
startade 2019 och darmed avslutades 2020. For de utbildningar som avslutades 2021
respektive 2022 var examensgraden lagre, 44 respektive 41 procent. De utbildningar som
avslutades 2023 har relativt nyligen avslutats varfér antal examinerade och darmed
examensgraden forvantas oka. Hittills har 41 procent av de studerande pa dessa
utbildningsomgangar tagit examen.

Det ar dock stora skillnader mellan utbildningarna. De utbildningar som avslutades 2022
eller 2023 har hittills en examensgrad pa mellan 24 och 57 procent.
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Tabell 7. Studerande och examinerade pa kontakttolkutbildning inom
yrkeshogskolan.

Slutar Antal studerande” Antal examinerade? Examensgrad?
2020 93 54 58 %
2021 54 24 44 %
2022 106 43 41 %
2023 102 42 41 %

Kalla: Myndigheten for yrkeshoégskolans verksamhetsuppgifter februari 2024.

1) Avser samtliga studerande som bedrivit studier pa utbildningsomgangarna.
2) Antal examinerade och déarmed &ven examensgraden férvantas 6ka da studerande kompletterar sina studier
i efterhand. Detta galler framfér allt slutar 2023.

3.5 Jamforelse med yrkeshogskolan och tolkutbildningar inom
folkbildningen

3.5.1 Distansutbildningar inom yrkeshogskolan

| detta avsnitt gors en jamforelse med yrkeshogskolans distansutbildningar. D& samtliga
tolkutbildningar inom férsdksverksamheten har bedrivits pa distans ar det mest
andamalsenligt att jAmféra med utbildningar med samma studieform.

| férsOksverksamheten har det under perioden 2019-2022 (det vill sdga samtliga
utbildningar inom férsdksverksamheten) i genomsnitt varit 6,0 ansékningar per
studerandeplats och ar. Det ar nagot farre jamfért med yrkeshogskolans
distansutbildningar totalt dar det under samma period varit i snitt 6,5 ansdkningar per
studerandeplats .

Vad galler behdriga s6kande har det i forsoksverksamheten i genomsnitt varit cirka 1,4
behoériga sdkande per studerandeplats. Det kan jamforas med i snitt 2,8 behdriga
sbkande per plats for samtliga distansutbildningar inom yrkeshdgskolan under samma
period. Antalet behdriga sdkande per plats har alltsa varit betydligt 1agre for
forsOksverksamheten an for yrkeshdgskolan totalt. Under férsOksverksamheten har i
genomsnitt 24 procent av de sdkande till utbildningarna inom kontakttolk varit behdériga.
Jamfért med évriga utbildningsinriktningar inom yrkeshdgskolan (oavsett om utbildningen
bedrivs i bunden form eller pa distans) sa var utbildningar till kontakttolk den inriktning
som hade den lagsta genomsnittliga andelen behdriga sékande under perioden. Den
genomsnittliga andelen behoriga s6kande for utbildningsinriktningarna inom
yrkeshogskolan var 70 procent™®.

Andelen outnyttjade platser vid start har i forsoksverksamheten varierat mycket mellan
aren. Ar 2020 var andelen mycket hég déa tva utbildningsomgangar stalldes in. For &ren
2021-2022 har andelen varit stabil pa 10 procent, vilket ar ungefar samma andel som for
distansutbildningar inom yrkeshdgskolan i stort under dessa ar (7,3 procent respektive
10,6 procent).

Examensgraden inom forsdksverksamheten har varit 58 respektive 44 procent fér de
utbildningsomgangar som avslutades 2020 respektive 2021. Det kan jamféras med
yrkeshogskolan totalt déar examensgraden for distansutbildningar var 63 procent ar 2020
och 62 procent ar 2021.

'8 Att det ar ansokningar som presenteras och inte sékande beror pa att det ar méjligt for potentiella studerande
att soka till flera olika utbildningar. 2021 var det 45 procent av alla s6kande till yrkeshégskolan som sokte till
flera utbildningar (Statistisk arsrapport 2022 s. 13).

'® Utbildningsinriktningar med farre an 30 sdkande for nagot av aren ar exkluderade.
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For de utbildningsomgangar inom forséksverksamheten som avslutades 2022 och 2023
ar examensgraden hittills 41 procent bada aren. Examensgraden férvantas emellertid att
oka, framfor allt for de utbildningsomgangar som avslutades 2023 men aven i mindre
grad avseende 2022. Det bor ocksa noteras att antalet studerande inom
forsdksverksamheten ar relativt litet varfor varje enskild studerandes paverkan pa
examensgraden blir stor. Examensgraden for distansutbildningar inom yrkeshdgskolan i
sin helhet uppgick till 61 procent ar 2022 och hittills ar den 60 procent ar 2023.
Examensgraden for de utbildningsomgangar inom férsdksverksamheten som avslutades
2020-2022 kan jamféras med examensgraden for distansutbildningar inom
yrkeshdgskolans 6évriga utbildningsinriktningar. En sadan jamférelse visar att fyra av fem
utbildningsinriktningar har en hogre examensgrad an utbildningarna till kontakttolk.20

For att studerande ska kunna fa en yrkeshdgskoleexamen kravs det att den studerande
har minst betyget Godkant pa alla kurser som ingar i utbildningen samt genomfort ett
sjalvstandigt arbete (examensarbete).2! Som namnts tidigare kan examensgraden
komma att justeras da studerande kan komplettera kurser och att det kan finnas en viss
fordréjning fran att ledningsgruppen utfardar examens- och utbildningsbevis till att
studiedokumentationen inkommer till myndigheten.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att jamfoért med distansutbildningar inom
yrkeshogskolan totalt har forsoksverksamheten hittills haft nagot farre ansékningar per
plats, men betydligt farre behdriga stkande per plats, liknande andel outnyttjade platser
och en lagre examensgrad. Samtidigt finns det stora skillnader mellan de olika
utbildningarna och i forséksverksamheten kompliceras jamforelsen aven av att det finns
skillnader mellan de olika spraken.

3.5.2 Kontakttolkutbildningar inom folkbildningen

Det ar inte mgjligt att rakt av jamfora resultat fran forsoksverksamheten med resultaten
fran kontakttolkutbildningar som drivs inom folkbildningen (folkhégskolor och
studieférbund), men utmaningarna gallande yrkesrollerna och branschen ar lika.

Forutsattningarna for utbildningarna skiljer sig at pa flera satt. Bland annat ar
omfattningen pa utbildningarna olika och inom folkbildningen avser tolkutbildningarna fler
sprak an inom forsdksverksamheten. Aven statsbidragsmodellerna skiljer sig at, och for
utbildningar hos studieférbunden kan de studerande inte fa studiestdd fran CSN. Till detta
ska aven laggas att andel deltagare som slutfért utbildningen med godkant resultat
(kontakttolk inom folkbildningen) ar ett mer osakert?? matt &n examensgrad
(yrkeshogskolan). Trots detta — men med begransningar i mgjlighet att jamfora i atanke —
ar det intressant att jamfora nagra av nyckeltalen fran férsoksverksamheten med
motsvarande for tolkutbildningar inom folkbildningen.

Andelen outnyttjade platser vid utbildningens start inom forséksverksamheten var 13
procent for hela férsdksperioden. Motsvarande andel vad galler kontakttolkutbildningar
inom folkbildningen var under samma period 32 procent. Kontakttolkutbildningarna som
bedrevs inom yrkeshogskolan hade alltsa betydligt lagre andel outnyttjade platser an de
kontakttolkutbildningar som bedrevs inom folkbildningen.

| utbildningsformen kontakttolkutbildning inom folkbildningen anvéander man inte
begreppet examen, motsvarande for dessa utbildningar ar deltagare som slutfort
utbildningen med godkant resultat (genomstrémningen). Andelen deltagare som slutfort
kontakttolkutbildningar inom folkbildningen med godkant resultat under perioden 2021—-
2023 ar hittills 40 procent medan motsvarande andel vad galler kontakttolkutbildningen

20 Avser utbildningsinriktningens sammanlagda examensgrad for aren 2020-2022. | jamférelsen ingar enbart

utbildningsinriktningar med sammanlagt minst 30 studerande pa de utbildningsomgangar av distansutbildning
som avslutades under perioden.

21 2 kap. 13 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan.

2 Det &r sannolikt &r en viss underskattning av den faktiska andelen deltagare som slutfért utbildningen med

godkant resultat.
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inom yrkeshogskolan var 42 procent. Aven om det finns svarigheter med att jamféra
dessa uppgifter med examensgrad fran yrkeshégskolan, kan man konstatera att man inte
kan pavisa nagra storre skillnader mellan utbildningsformerna.

Vi kan aven konstatera att med nuvarande forutsattningar finns det battre mojligheter att
félja upp och utvardera verksamheten inom yrkeshdgskolan an inom utbildningsformen
tolk inom folkbildningen.
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4 Analys

4.1 Utmaningar och mojligheter

41.1 Utbildningarnas genomforande, innehall och upplagg

Under férsdksverksamheten har myndigheten totalt beviljat sju utbildningar motsvarande
14 utbildningsomgangar och 368 studerandeplatser. De har i stort haft ett liknande
innehall och en liknande omfattning trots att myndigheten inte styrt utbildningarnas
innehall. Att det finns sa pass stora likheter mellan utbildningarna kan majligtvis vara en
effekt av att myndigheten sedan 2014 haft en vagledande studieplan fér den
sammanhallina grundutbildningen kontakttolk?® inom folkbildningen och att myndigheten i
tidigare aterrapporteringar?* tagit fram forslag pa vad en kontakttolkutbildning inom
yrkeshodgskolan skulle kunna innehalla. Samtidigt finns det vissa skillnader mellan
utbildningarna och myndighetens tidigare férslag, vilket kan tyda pa att det arbetsliv som
medverkat i utbildningarnas framtagande ocksa beaktat behov av vilka aktuella
kunskaper, fardigheter och kompetenser som efterfragas.

Samtliga utbildningar inom férsdksverksamheten har haft studieformen distans. Som
namnts tidigare har studieform inte varit en del av myndighetens prévning av dessa
ansokningar. Att samtliga beviljade utbildningar har studieformen distans ar en foljd av att
ansokningar med studieformen bunden inte i lika hég grad bedémts uppfylla de krav som
beaktas vid férdelning av statsbidrag utifran arbetslivets behov med mera.

I myndighetens dialog med utbildningsanordnare, ledningsgrupper och relevanta aktorer
har det inte framkommit nagot uppenbart skal till att utbildningarnas langd, innehall eller
forutsattningar inte vore lampliga for utbildningarnas syfte. Det har heller inte i
myndighetens dialog med utbildningsanordnarna eller i de tillsyner och
kvalitetsgranskningar som myndigheten genomfért, framkommit att utbildningarnas
uppléagg skulle vara nagot som férsvarat genomférandet av utbildningen.

Myndigheten har fatt signaler fran studerande att mojligheterna att komplettera med
kurser som de inte har genomfort eller inte fatt godkant i, ar begransade i och med att
utbildningarna har upphért. Myndigheten har i dessa fall hanvisat till andra
utbildningsanordnare som har pagaende utbildningar. Mdjligheter till kompletteringar ar
begransade for de studerande som genomfért sin utbildning pa de sista
utbildningsomgangarna.

4.1.2 Antagning till utbildningen, sarskilda férkunskaper och urval
Enligt 3 kap. 1 § YHF kravs att den s6kande har grundldggande behdrighet for att kunna
antas till utbildningen. Det innebar att den som antas

1. har avlagt en gymnasieexamen i gymnasieskolan eller inom kommunal
vuxenutbildning,

har en svensk eller utlandsk utbildning som motsvarar kraven i 1,

ar bosatt i Danmark, Finland, Island eller Norge och dar ar behdrig till
motsvarande utbildning, eller

4. genom svensk eller utlandsk utbildning eller praktisk erfarenhet eller pa grund av
nagon annan omstandighet har forutsattningar att tillgodogoéra sig utbildningen.

Utover det har samtliga utbildningar i férsdksverksamheten anvant méjligheten av 3 kap.
3 § YHF om att man aven far stalla krav pa sarskilda forkunskaper som ska vara
nddvandiga for att den studerande ska kunna tillgodogéra sig utbildningen. Det har

2 vagledande studieplaner, MYH 2014/310, reviderat MYH 2022/3146.
24 Forslag pa fler utbildningsvagar for att bli kontakttolk MYH 2015/4726.
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inneburit lagst betyget E/3/G i Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2 samt goda
eller mycket goda sprakkunskaper i tolkspraket alternativt malspraket.

I myndighetens dialoger med utbildningsanordnare och andra relevanta aktorer har
utbildningarnas krav och niva pa sarskilda forkunskaper varit nagot som tidigt lyfts och
som aven darefter varit ett aterkommande amne i dialogen. Reflektioner fran flera aktorer
har varit att hdga férkunskapskrav inom bada spraken ar nédvandiga for att de
studerande ska kunna genomféra och tillgodogéra sig utbildningen.

| utbildningsanordnarnas kommunikation med myndigheten lyfts att antagningsprocessen
till kontakttolkutbildningarna ar resurs- och tidskravande och darmed 6kar kostnaden for
att bedriva utbildningen. Specifikt lyfter de svarigheterna att testa huruvida de sékandes
kunskaper motsvarar de formella kraven, da det ofta kan saknas formell dokumentation.
For att sakerstalla de sokandes sprakkunskaper kravs det spraktester som kraver en
sarskild kompetens hos utféraren och som kan vara tidsmassigt omfattande. | de fall
utbildningar inom férsdksverksamheten fatt ett stort antal ansokningar kan
antagningsprocessen bli extra tidskravande for att avgora vilka sbkanden som uppfyller
de sarskilda férkunskapskraven och darefter genomféra ett eventuellt urval.

De utbildningar i férsoksverksamheten som omfattar fler an ett sprak har ytterligare
utmaningar med att fa en lamplig balans och férutsagbarhet i antalet studerande i de
olika spraken. Utifran yrkeshdgskolans regelverk kan man inte genom antagning eller
urval kvotera studerande utifran sprak da urval och behérighetsprévning endast kan
goras utifran det som formuleras i 3 kap. 1-7 §§ YHF. Detta gor det svart att planera
genomfoérandet av utbildningen och att bilda Iamplig storlek pa grupperna utifran ett
pedagogiskt perspektiv.

4.1.3 Sokande och studerande

Uppfdljningen visar att det finns skillnader mellan enskilda utbildningar vad galler till
exempel exmansgraden. Myndigheten gor i denna redovisning inte nagon uttalad
jamforelse mellan de olika utbildningarna inom férsdksverksamheten da vi inte ser det
som andamalsenligt.

Under forsoksverksamheten har tva utbildningsomgangar stéllts in med hanvisning till att
antalet behoriga s6kande var for Iagt och som helhet har utbildningarna haft en lagre
andel behdriga s6kande och en lagre examensgrad jamfort med yrkeshdgskolan totalt.

Utbildningsanordnarna har sjalva hanvisat till att coronapandemin kan ha paverkat
resultaten dven om det fran myndighetens hall ar svart att utldsa exakt hur, i och med att
forsoksverksamheten inte har resultat att tillga l1angre tillbaka i tiden. | myndighetens
dialog med utbildningsanordnarna har det framkommit att manga som antagits till
utbildningen inte har pabdorjat sina studier eller i ett tidigt skede av utbildningen avbrutit
dem. Andelen outnyttjade platser ar ungefar densamma jamfért med distansutbildningar
inom yrkeshodgskolan som helhet.

41.4 Larande i arbete — LIA

Utbildningar inom yrkeshdgskolan har som syfte att leda till arbete eller egenféretagande
inom ett yrkesomrade. Det ar darfor viktigt att utbildningarna har en nara kontakt med
arbetslivet, vilket sker genom att arbetslivet bade ar med och formar utbildningar men
aven genom en direkt koppling under utbildning dar LIA ar en central del. Som en del i
medfinansieringen av yrkeshogskoleutbildningar kan arbetslivet erbjuda mottagande av
LIA-studerande.

Genom LIA kan de studerande ha mdjlighet att vidareutveckla sina kunskaper,
fardigheter och kompetenser pa en arbetsplats dar foretradare for arbetslivet aktivt far
delta med planeringen, organiseringen och genomférandet. LIA &r en integrerad del av
utbildningen och bidrar pa sa vis till utbildningsmalen.
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I myndighetens inledande samtal med aktorer i tolkbranschen har LIA lyfts fram som
nagot som bade kan vara vardefullt for studerande och nagot som sarskiljer
kontakttolkutbildningar inom yrkeshdgskolan fran andra utbildningar. Det har ocksa
framhavts i de ansékningar som inkommit till myndigheten om att bedriva
kontakttolkutbildningar inom yrkeshégskolan dar mangden LIA varierat mellan 30 och 100
YH-poang.

Under férsdksverksamhetens forsta omgang visade det sig vara svart att fa till den
mangd LIA som planerats, i tillracklig mangd och fér samtliga studerande. Under
forsoksverksamheten har flera ansékningar om andrade utbildningsplaner inkommit till
myndigheten om att minska omfattningen pa utbildningens LIA och i stéllet kompensera
genom ett 6kat fokus pa rollspel och praktiska évningar i andra kurser. | ansékningar om
andringar i utbildningsplanen har mangden LIA minskats till att vara mellan 20-50 YH-
poang. | utbildningarna i den andra ansékningsomgangen — med mindre omfattning pa
LIA — fanns inte samma problem med att ordna LIA-platser till de studerande.

4.1.5 Forutsattningar att bedriva kontakttolkutbildningar inom
yrkeshogskolan

En eventuell risk som patalades i myndighetens inledande dialoger med aktérer inom
tolkbranschen ar om de utbildningsanordnare som skulle bedriva kontakttolkutbildningar
inom yrkeshdgskolan skulle hitta undervisande personal med ratt kompetens och i
tillrdcklig mangd. | myndighetens dialog och kvalitetsgranskningar har nagra sadana
problem inte framkommit utan undervisande personal med tillracklig kompetens har
funnits tillganglig for att bedriva utbildningarna. Utbildningsanordnarna har dock lyft att
det ibland varit problematiskt att hitta undervisande personal, det har kravts ett
omfattande arbete och gjorts mojligt genom att undervisande personal undervisat hos
flera utbildningsanordnare, saval pa folkhdgskola som yrkeshogskola.

En svarighet har varit att utbildningsanordnarna forst efter genomférd antagning fatt reda
pa hur stora de olika sprakgrupperna blivit, vilket gjort processen mer osaker och
tidspressad. Detta eftersom den undervisande personalen kan behdva vara med tidigt i
antagningsprocessen for att dverse spraktester i antagningsprocessen, fysiska traffar,
examinationer och eventuella omprov.

Under férsdksverksamheten har det framkommit att utbildningsanordnarna upplever att
kostnaden for att bedriva kontakttolkutbildningar inom yrkeshégskolan ar hég. Sarskilt
namns personalkostnaderna, da det beskrivs att tolkutbildningar ar personalintensiva,
sarskilt om man har flera sprakgrupper. Fran utbildningsanordnarna beskrivs aven att det
har varit svart att planera sitt personalbehov da man inte kan kvotera sékande utifran
sprak vid antagningen.

Det statsbidrag som myndigheten beviljar utgar fran ett grundbidrag pa 56 000 kronor,
som motsvarar en studerandeplats i heltidsutbildning som omfattar 40 veckor. Utéver
grundbidraget kan utbildningsanordnarna sdka tillagg for vissa kostnadsdrivande faktorer.
Varje tillagg motsvarar tio procent av grundbidraget. Summan av tillaggen genererar en
viss schablon som gar att anstka om. Férsoksverksamhetens utbildningar har beviljats
statsbidrag pa mellan 64 800 kronor och 78 400 kronor per arsplats.

Nagra utbildningsanordnare har aterkopplat till myndigheten ar att de fortsattningsvis inte
skulle bedriva kontakttolkutbildningar inom yrkeshogskolan om det inte sker férandringar i
de ekonomiska foérutsattningarna, samtidigt som det ar en utbildningsanordnare som
ansOkt om att fortsatt bedriva utbildningen efter férsdksverksamheten. Det finns olika
faktorer som kan paverka kostnadsbilden, s& som exempelvis graden av medfinansiering,
mojligheterna att férdela de studerande i sprakgrupper redan vid antagningen,
undervisningens upplagg och upplagget for spraktester. Vid ett eventuellt permanentande
av tolkutbildningar i yrkeshégskolan behdéver dessa faktorer ses dver.
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41.6 Konkurrensutsattning inom yrkeshoégskolan

Inom forsoksverksamheten konkurrensutsattes inte kontakttolkutbildningarna med 6vriga
ansokningar om att inga i yrkeshogskolan och tilldelas statsbidrag eller sarskilda medel,
ansokningarna konkurrerade endast med andra ansdkningar avseende att bedriva
kontakttolkutbildning.

| och med detta ar det svart att i efterhand bedéma om de skulle ha statt sig i
konkurrensen med andra ansokningar. Detta avseende i vilken grad en utbildning i
kvalitativt och kvantitativt hAnseende svarar mot arbetslivets behov av kvalificerad
arbetskraft, finansieras av arbetslivet och har en utifran arbetslivets behov 1amplig
regional eller nationell placering (5 kap. 5 § YHF). Trots detta gér myndigheten en
beddmning att det formodligen hade varit mindre troligt att utbildningarna hade beviljats
om de konkurrerat med samtliga ansékningar. Denna bedémning understéds av det
faktum att under 2023 avslogs tre anstkningar avseende korta utbildningar inom
yrkeshégskolan och en ansékan om yrkeshdgskoleprogram. Myndighetens motiv till
avslag av dessa utbildningar var just att férutsattningarna i 5 kap. 5 § YHF inte uppfylides
i lika hog grad som for andra sokta utbildningar.

Att det for tolkutbildningar ar mer problematiskt att beskriva och redogéra for arbetslivets
behov och att sakerstélla en hog grad av medfinansiering fran arbetslivet, beror till en hdg
grad pa arbetsmarknadens struktur vad galler tolkomradet. Tolkbranschen &r komplex
och bestar av bade offentliga och privata aktorer som till exempel tolkférmedlingar och
enmansforetag. Komplexiteten dkar aven da behovet av tolkar kan férandras med relativt
kort framférhallning.

4.1.7 Olika malgrupper inom de olika utbildningsformerna

Kontakttolkutbildningarna inom yrkeshdgskolan har bedrivits pa heltid medan
kontaktutbildningar inom folkbildningen bedrivs pa deltid. Bland annat pa grund av detta
hade utbildningarna inom yrkeshogskolan ett stérre inslag av studerande som inte hade
nagon tidigare erfarenhet fran att verka som tolk jamfért med deltidsutbildningarna inom
folkbildningen dar inslaget av redan verksamma tolkar ar stérre. Vid kontakter med
utbildningsanordnare har det framkommit att detta bidragit till att genomsnittsaldern var
nagot lagre bland de studerande som gatt utbildningen inom yrkeshégskolan an de som
under samma period gatt kontakttolkutbildning inom folkbildningen (40 respektive 44 ar).
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5 Sammanfattande diskussion och framtida fragor

5.1 Slutsatser och bedémningar

De viktigaste slutsatserna och bedémningarna grundar sig pa data och material som
framkommit vid uppfdljningar av utbildningar, resultat fran tillsyn och
kvalitetsgranskningar, dialoger med berdrda aktérer och tidigare aterrapporteringar.
Dessa sammanfattas i punkterna nedan. | de efterféljande avsnitten beskrivs dessa mer
ingaende.

¢ Resultaten fran uppféljningen visar att utbildningarna haft ungefar lika manga
ansokningar per plats, men betydligt farre behériga stékande per plats, ungefar
samma andel outnyttjade platser och en vasentligt lagre examensgrad i
jamforelse med distansutbildningar inom yrkeshégskolan sammantaget.

e En langre utbildning till kontakttolk inom yrkeshdgskolan ar majlig att genomfora.
Yrkeshogskolans nara koppling till arbetslivet upplevs som positiv och
yrkeshdgskolan kan vara en pusselbit i utbildningssystemet for att tillgodose
samhallets behov av kvalificerade kontakttolkar.

e Under foérsdksverksamhetens forsta omgéangar visade det sig vara svart att fa till
den mangd LIA som planerats, i en tillracklig mangd och fér samtliga studerande.
Under de senare utbildningsomgangarna fanns inte detta problem, tvartom
visade kvalitetsgranskningar att utbildningsanordnarna kunde tillgodose behovet
av LIA. Denna forbattring beror troligtvis till en hég grad pa att bland annat
omfattningen av LIA har justerats under forsoksverksamhetens genomfdrande.

e Kontakttolkutbildningar ar personalintensiva, sarskilt om man har flera
sprakgrupper. Detta kan stalla krav pa en storre flexibilitet i en bidragsmodell &n
vad som finns inom yrkeshégskolan.

¢ | myndighetens tillsyn och kvalitetsgranskning har det inte framkommit nagra
betydande brister i utbildningarnas utférande. Utbildningsanordnarna har
genomfort utbildningar enligt de forfattningar som reglerar yrkeshdégskolan och
arbetat med att férbattra och utveckla utbildningarna.

e Det har visat sig vara svart att hitta studerande med tillrdckliga férkunskaper och
processen for att anta studerande har uppfattats som komplicerad, tidskravande
och kostsam. De sdkande saknar ibland formell dokumentation som visar om de
ar behoriga. | de fall utbildningar inom forsdksverksamheten fatt ett stort antal
ansokningar kan antagningsprocessen darfor bli tidskrdvande for att avgdra vilka
sokande som uppfyller de sarskilda forkunskapskraven och darefter genomféra
ett eventuellt urval genom tester.

e De utbildningar i férsoksverksamheten som omfattar fler an ett sprék har ibland
haft problem med att fa Iamplig balans och férutsagbarhet mellan de olika
spraken. Utifran yrkeshogskolans regelverk kan man inte genom antagning eller
urval kvotera studerande utifran sprak utan urval och behorighetsprévning kan
endast goras utifran det som formuleras i 3 kap. 1-7 §§ YHF. Detta har ibland
gjort det utmanande att planera genomférandet av utbildningen.

e Den komplexitet som praglar tolksystemet med manga olika aktorer, privata och
offentliga samt utbildningar pa olika nivaer, bidrar till att myndigheten ser stor vikt
av att det etableras en starkare, mer hallbar och langsiktig struktur fér samverkan
och koordination mellan aktérer som tillsammans bidrar till att tillgodose
samhallets behov av tolkar. Myndigheten kan ha en roll i detta men kan inte
ensamt genomféra en sadan uppgift.



25 (28)
Datum: 2024-04-10

e Myndigheten beddmer att det ar mindre troligt att kontakttolkutbildningar beviljas
att inga i yrkeshogskolan och tilldelas statsbidrag eller sarskilda medel om de
konkurrerar med samtliga ansoékningar.

e Myndigheten ser mdjligheter i att utbildningar inom yrkeshdgskolan i form av
kurser och kurspaket och YH-flex kan bidra till fler kvalificerade tolkar.
Myndigheten ser aven en mojlighet att bedriva tolkutbildning som en del av
yrkeshogskolans smala yrkesomraden.

5.2 Uppfdljning och utvardering

Nar Tolkutredningen?5 [amnade sitt betankande i december 2018 hade inga utbildningar
inom férséksverksamheten hunnit starta. | MYH:s yttrande éver de delar av utredningen
som beror forsdksverksamhet med tolkutbildning inom yrkeshogskolan instamde
myndigheten i att, férutsatt att forsdksverksamheten faller val ut, yrkeshdgskolan skulle
kunna utgora ett viktigt komplement till kompetensférsoérjning av tolkar i talade sprak i
Sverige?8.

Resultaten fran uppféljning och utvardering av forsoksverksamheten har inte foranlett
nagot som i stort andrar denna standpunkt. Fran férsoksverksamheten har det
framkommit att en langre utbildning till kontakttolk inom yrkeshdgskolan ar majlig att
genomfdéra. Utbildningar har beviljats, studerande har antagits, utbildningen har
genomfdrts och examina har utfardats. Utbildningarna inom férsdksverksamheten har
haft ett innehall, upplagg och struktur som av aktérerna uppfattats som relevant.
Yrkeshogskolans nara koppling till arbetslivet upplevs som positivt och yrkeshégskolan
kan vara en del av utbildningssystemet for att tillgodose samhéllets behov av
kvalificerade kontakttolkar.

I myndighetens tillsyn och kvalitetsgranskning har det inte framkommit nagra betydande
brister i utbildningarnas utférande och utbildningsanordnarna har genomfért utbildningar
enligt de forfattningar som reglerar yrkeshogskolan. De utbildningsanordnare som varit
med i férsoksverksamheten sager sig ocksa ha lart sig mycket och har kunnat arbeta
med att forbattra och utveckla utbildningarna.

Det har inte framkommit nagra formella hinder i yrkeshégskolans regelverk som hindrar
kontakttolkutbildningar att bedrivas inom yrkeshégskolan. Daremot har ett antal dilemman
identifierats bland annat vad galler antagning och urval samt ekonomiska forutsattningar.

Resultaten fran uppféljningen av utbildningarna visar att resultaten varit svagare an
yrkeshdgskolan i stort med en lagre andel behériga sékanden och en lagre
examensgrad. Det har ocksa visat sig vara svart att hitta studerande med tillrackliga
forkunskaper och processen for att anta studerande har uppfattats som komplicerad,
tidskradvande och kostsam.

5.3 Behovsanalyser av utbildningar och tolksprak

| férsOksverksverksamheten har samtliga utbildningar varit sprakspecifika. Samtidigt har
inga specifika sprak angivits i de utbildningsplaner som medféljer utbildningar. De
kunskaper, fardigheter och kompetenser som beskrivs utgar fran termer av kallsprak och
malsprak och inga sarskilda tolksprak. Det finns inget som hindrar att ha "sprakneutrala”
utbildningar till kontakttolk inom yrkeshégskolan déar sprakinriktning forandras over tid
beroende pa behov.

| examensbevisen behdver det dock anges vilket tolksprak och vilken utbildning som den
studerande genomgatt for att tolken ska kunna inga i registret 6ver utbildade tolkar som
Kammarkollegiet ansvarar for.

25 Att forsta och bli férstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talande sprak SOU 2018:83.
% Dnr MYH 2019/864.
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En fordjupad omvarldsanalys kring bade det kortsiktiga och langsiktiga behovet ar viktig
for att fanga vilka tolksprak det finns behov av sa att det inte utbildas kontakttolkar i sprak
som inte efterfragas. Dock kan bedémningar av efterfragan pa tolktjanster, saval
volymmassigt som tolksprak vara problematiska att genomféra. De senaste aren har visat
att skeenden i omvarlden snabbt kan paverka behoven. Flyktingstrommar minskar fran
vissa omraden och nya tillkommer.

En osakerhet i behovsanalyser kan sarskilt gélla beddmning av behov av tolkar i mindre
frekventa sprak, dar det dessutom kan vara svart att bade hitta studerande som vill’kan ta
till sig utbildningen och lararresurser med ratt kompetens som kan/vill undervisa i spraket.
Anordnare av kontakttolkutbildningar inom folkbildningen med sma sprakgrupper kan
erhalla ett hdgre statsbidrag pa grund av dessa kostnadskravande omstandigheter
medan det, inom yrkeshogskolan, ar en enhetlig ersattningsniva som inte ar anpassad
efter dessa forutsattningar.

54 Koordination och samarbete

Utover komplexiteten inom tolkbranschen ar det ocksa ett omrade dar det finns
utbildningar pa flera olika nivaer (folkbildning, yrkeshdgskolan och hégskolan) under
Oversyn av olika myndigheter. Utéver detta ansvarar Kammarkollegiet for register dver
utbildade och auktoriserade tolkar.

| myndighetens yttrande?” éver tolkutredningens betéankande skrevs att, oavsett utfallet
av resultatet av forsoksverksamheten, det viktigaste ar att skapa en hallbar och langsiktig
struktur for utbildning och auktorisation av tolkar for att tillgodose behovet av de
kvalificerade tolktjanster samhallet ar i behov av.

Myndigheten ser att det ar av stor vikt att det etableras en starkare, mer hallbar och
langsiktig struktur for samverkan och koordination mellan aktérer som tillsammans bidrar
till att tillgodose samhallets behov av tolkar. Manga aspekter paverkar utbildningarna till
kontakttolk. Myndigheten kan ha en roll i detta men kan inte ensamt genomféra en sadan

uppgift.

En starkare omvéarldsanalys med tydligare kopplingar mellan arbetslivets behov av
kompetens och vilka utbildningar som finns, kan endast tas fram i samarbete dar en
tydligare ansvarsférdelning och gemensam struktur finns.

Det finns manga utbildningar pa olika nivaer, med olika fokus och med olika langd. Bland
dessa finns olika utbildningsvagar som bestar av kurser/sammanhallen utbildning inom
folkbildning, olika alternativinom yrkeshogskolan samt kurser av olika langd pa
hdgskoleniva. En gemensam syn pa vad arbetslivet efterfrdgar och vad de olika
utbildningsvagarna kan gora for att méta detta behov behdéver etableras.

5.5 Alternativ for kontakttolkutbildningar inom yrkeshogskolan

Sedan myndigheten 2017 fick i uppdrag att ansvara for en férsdksverksamhet med
kontakttolkutbildningar inom yrkeshdgskolan har utbildningsformen utvecklats. Via ett
antal utvecklingsinsatser och férsoksverksamheter har det utvecklats nya former av
utbildningar, inriktningar och studieformer. Yrkeshdgskolans utveckling kan skapa nya
mojligheter for att mota arbetslivets behov av tolkkompetens, om kontakttolkutbildningar
blir en del av yrkeshdgskolan. Nedan presenteras tre olika méjligheter att bedriva
tolkutbildningar inom yrkeshdgskolan.

5.5.1  Kurser och kurspaket

Kurser och kurspaket inom yrkeshogskolan inférdes 2020. Dessa utbildningar ar kortare
(upp till 99 YH-poang) och mer flexibla for att i hogre grad svara mot arbetslivets behov
av breddad och férnyad kompetens och riktar sig dar till yrkesaktiva personer som

27 MYH 2019/864
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behdover fornya eller bredda sin kompetens for att behalla jobbet (up-skill) eller ga vidare
till nya mer avancerade arbetsuppgifter (re-skill).

Myndigheten har i tidigare aterrapportering?® foreslagit att det utdver en langre
sammanhallen utbildning till kontakttolk &ven kan finnas ett behov av kortare utbildningar
for de kontakttolkar som redan ar yrkesaktiva men som kan ha ett behov av att
specialisera eller bredda sina kunskaper. Liknande tankar har aven lyfts av
utbildningsanordnare och andra relevanta aktorer i dialoger med myndigheten.

Kurser inom yrkeshdgskolan skulle ddrmed kunna vara en majlighet till vidareutbildning
for redan yrkesaktiva kontakttolkar och myndigheten ser i nulaget inga formella hinder for
utbildningsanordnare att ansdka om utbildningar inom kurser i yrkeshégskolan kopplat till
kontakttolkar. Under hésten 2023 inkom tre ansdkningar om att bedriva
kontakttolkutbildning inom ramen for korta utbildningar. Samtliga avslogs dock med
motiveringen att det fanns andra utbildningar som i hégre grad svarade mot 5 kap. 5§
YHF.

5.5.2 YH-flex

Myndigheten har pa uppdrag fran regeringen aven ansvarat for en férsoksverksamhet
(YH-flex) med malet att ta fram en snabbare och flexibel vag till en examen fran
yrkeshogskolan for den som redan har omfattande yrkeskunskaper. Myndigheten bedrev
forsoksverksamheten under aren 2020—2022 och beslét hdsten 2022 gora YH-flex till en
permanent del av yrkeshdgskolan.

YH-flex bygger pa att man genom omfattande validering kan formalisera yrkeskunnande
och hitta en snabbare och mer flexibel vag for studerande med yrkeserfarenhet till
examen. Under forsdksverksamheten med YH-flex har myndigheten fatt in en anstkan
fran en anordnare som bedriver kontakttolkutbildning inom férséksverksamheten om att
vara del i férsoksverksamheten YH-flex. | den ans6kningsomgang som utlystes 2021 for
YH-flex beviljades ytterligare studerandeplatser for kontakttolkutbildningen inom YH-flex.

De beviljade platserna avseende YH-flex nyttjades dock inte av utbildningsanordnaren. |
myndighetens dialog med aktuell utbildningsanordnare har de beskrivit att de inte hade
resurser att genomféra bade YH-tolk och YH-flex under coronapandemin. Aven har &r det
for tidigt att dra nagra slutsatser om formen passar for kontakttolkutbildningar inom
yrkeshogskolan, men det finns inte nagra formella hinder.

5.5.3 Smala yrkesomraden inom yrkeshégskolan

Inom yrkeshdgskolan finns det en kategori av utbildningar — smala yrkesomraden — vars
syfte delvis skiljer sig fran 6vriga utbildningar. | lagen (SFS 2009:128) om
yrkeshogskolans inledande paragraf beskrivs tva parallella kategorier av eftergymnasiala
yrkesutbildningar, dels en som "svarar mot arbetslivets behov”, dels en som "inom smala
yrkesomraden tillgodoser behov av eftergymnasiala yrkesutbildningar som avses leda till
forvarvsarbete for de studerande, eller till en ny niva inom deras yrke”.

Bade for att kunna inga i yrkeshogskolan och for att kunna fa statsbidrag ska dessa
utbildningar inom smala yrkesomraden “utveckla eller bevara kvalificerat yrkeskunnande
inom ett smalt yrkesomrade som &ar av betydelse for individen och samhallet” enligt
forordningen (SFS 2009:130) om yrkeshogskolan. Foljaktligen avses med smala
yrkesomraden yrkesspecifik kompetens dar samhallet i vid bemarkelse har ett intresse av
att utveckla eller bevara ett specifikt yrkeskunnande som inte motsvaras av ett bestamt
behov pa arbetsmarknaden. Vidare bdr de som utbildas inom smala yrkesomraden
genom yrkeshdgskolan kunna forsoérja sig pa sitt yrkeskunnande efter sin utbildning,

2Myndigheten fér yrkeshégskolan (slutrapport 2016), Forslag pa fler utbildningsvagar for att bli kontakttolk. Dnr
MYH 2015/4726.
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atminstone till viss del. Utifrn ovanstdende definierar Myndigheten for yrkeshdgskolan
smala yrkesomraden enligt foljande:

Ett smalt yrkesomréade é&r ett kvalificerat yrkeskunnande som &r av
betydelse for individen och samhéllet, utan att det finns ett uttryckligt
arbetsmarknadsbehov. En utbildning inom ett smalt yrkesomrade ska
utveckla eller bevara ett yrkeskunnande som individen helt eller delvis kan
fors6rja sig pa.

Kopplat till ovanstaende definition ar kriterier och kannetecken for ett smalt yrkesomrade
enligt féljande:

e Det finns ingen uttrycklig arbetsmarknad fér yrkeskunnandet, men
yrkeskunnandets utveckling eller bevarande ar av betydelse for individen och
samhallet, och

e det gar att helt eller delvis forsorja sig pa yrkeskunnandet, och

e utbildningen ger yrkesspecifika kunskaper, fardigheter och kompetenser som ar
bade 6vergripande och specialiserade, och

o statligt stdd kan ha en avgérande betydelse for utvecklingen eller bevarandet av
yrkeskunnandet.

| avsnitt 4.1.6 i denna rapport redogors det for beddmningen att utbildningar avseende
kontakttolkutbildningar inom yrkeshdgskolan vid en konkurrens av andra utbildningar far
svart att visa pa att férutsattningarna i 5 kap. 5 § YHF — det vill sdga i vilken grad en
utbildning i kvalitativt och kvantitativt hdnseende svarar mot arbetslivets behov av
kvalificerad arbetskraft — uppfylls i lika hog grad som i andra sokta utbildningar. Vidare
beskrivs i avsnitt 4.1.2 problematiken med att det inom yrkeshdgskolan inte finns
mojlighet att vid antagningen kvotera studerande utifran sprak.

Bada ovanstaende faktorer skulle kunna tas hansyn till om kontakttolkutbildningar bedrivs
inom yrkeshdgskolans smala yrkesomraden. Myndigheten ser alltsa att en vag framat for
att bedriva kontakttolkutbildningar inom yrkeshégskolan vore att gbra detta inom
yrkeshogskolans smala yrkesomraden.

2 Smala yrkesomraden — en definition (MYH 2016/885).



BILAGA

Bilaga 1

Definitioner och forklaringar

Examensgrad

Avser andel examinerade i procent av antagna som bedrivit studier.

Examinerade

Avser antagna som bedrivit studier som uppfylit alla villkor fér examen. Anordnarna
rapporterar in examinerade aven efter avslutstidpunkten, vilket framfor allt beror pa att en
del som bedrivit studier goér sena kompletteringar. Det innebar en viss efterslapning av
aktuell statistik.

Kontakttolk

Kontakttolk beskriver de som muntligt éversatter mellan enskilda individer, representanter
for myndigheter eller andra organisationer. En kontakttolk kan tolka pa plats, via telefon
eller digitalt. Kontakttolk ar en bendmning som inte ar helt etablerad och gemensam, en
del aktérer anvander benamningar som spraktolk eller tolk i talade sprak for att beskriva
samma yrkesgrupp och i de fall som aktérer anvander nagon av de andra
benamningarna kan det finnas med i rapporten.

Sokande
Ansbkningar

Avser samtliga ansokningar till de utbildningsomgangar som startat under perioden. Varje
ansokan raknas en gang. Antal ansokningar ar darmed inte detsamma som antal
sokande personer, eftersom en person kan ha sokt till flera utbildningar.

Sékande

Avser antal unika personer som sokt till de utbildningsomgangar som startat under
perioden. Med s6kande avses bade behdriga och obehdriga sdkande.

Behériga s6kande

Avser antal unika sbkande personer som varit behoriga till minst en av de
utbildningsomgangar som startar under perioden. Att vara behorig till en utbildning
innebar att den sékande uppfyller behorighetskraven i 3 kap. 1-4 §§ férordning
(2009:130) om yrkeshogskolan (YHF), inklusive de eventuella sarskilda forkunskapskrav
som galler for utbildningen.

Larande i arbete — LIA

Inom yrkeshdgskolan varvas teori med praktik, praktiken kallas Lérande i arbete som
forkortas LIA och ar forlagd ute pa en arbetsplats. | utbildningar som inte leder till
kvalificerad yrkeshdgskoleexamen behover inte LIA inga, men det gar bra att ha LIA-
kurser ocksa i dem.
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