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Forord

Denna rapport presenterar det samlade resultatet fran myndighetens kvalitetsgransk-
ning av yrkeshdgskolan under 2016. Innehallet ar tankt att bidra till att férstarka och
utveckla kvaliteten i de utbildningarna som bedrivs inom YH, men aven fungera som
vagledning och ge stdd i arbetet med att bedriva utbildning med hog kvalitet.

Min foérhoppning med denna rapport &r att den ska bidra till att hdja kvaliteten gene-
rellt inom yrkeshdgskolans utbildningar.

Till sist vill jag rikta ett stort tack till alla er som medverkat vid kvalitetsgranskningar, ni
som efter granskningarna arbetat vidare med att atgéarda och utveckla det som fram-
kommit och till alla er som gor att yrkeshdgskolans utbildningar standigt utvecklas.

Hassleholm 21 mars 2017

Inger Nordahl
Enhetschef for kvalitetsgranskningen

Myndigheten fér yrkeshégskolan
ISBN-nr: 978-91-88619-08-2
Dnr: MYH 2017/1019
Omslagsbild: Scandinav



1(16)
Datum: 2017-03-21

Yh

Myndigheten for yrkeshdgskolan

o

Innehall

N [ 1 =Y [ 11 o PSPPSR 2

2 Resultat av kvalitetsgranskningarna 2016 ...........cccoooeeevvviiiiiiiiiie e 2
% A = To [ a1 a o T=Yo [ (U1 o] o PRSP UPPRR 3
2.2 [ 1= o To [ PP UPUPRTRT 3
2.3 LArande i @rbete — LIA ... 4
2.4 KVAITEESArDELE. ...t e e e e 5
2.5  Kvalitetsgranskningen — SIULSALSEI .........cciieiiiiiiiiiiiee e 6

3 Kvalitetsgranskning inom yrkeshodgskolan ..o 7
T SV 1 (= PP UPPRR 7
3.2  Forutsattningar for kvalitet i yrkesh8gskolan ... 7
3.3 L0 V7 | PP UPRTRR 7
3.4 GENOMIBIANGE ...coeiiiiieiiieee ettt e et e e e et esnb e e s nabee s 8

Bilaga 1: Utbildningar som kvalitetsgranskats 2016.............ccccoevviiiiiieenreeeiiinnnnnnn. 9

Bilaga 2: KValitetSKITerEr .......cvvviiiii e 13

Bilaga 3: Statistik om kvalitetsgranskningarna..................eeeevvvvereeiinvivineeeeeeinnnnn. 15



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 2 (16)
Datum: 2017-03-21

1 Inledning

Denna rapport redogor for de viktigaste iakttagelserna och slutsatserna efter 2016 ars kvalitets-
granskningar av pagaende yrkeshogskoleutbildningar. Rapportens framsta syfte ar att bidra till att hoja
kvaliteten generellt inom yrkeshdgskolans utbildningar. Myndigheten fér yrkeshogskolan vill att alla
utbildningsanordnare, ledningsgrupper och undervisande personal ska kunna ta med sig nagot ur denna
rapport som kan forstéarka och utveckla kvaliteten i de utbildningar man ar involverad i. Darfor vill vi aven ge
de som inte kvalitetsgranskades 2016 mdjlighet att ta del av de viktigaste resultaten. Myndighetens
erfarenheter av kvalitetsgranskningen 2016 kommer aven att paverka hur vi arbetar med dessa processer
under 2017.

Rapporten redogor for de delar av utbildningarnas genomférande dér vi sett att det finns storst behov av
utveckling och forbattring — men aven de delar dar myndigheten sett val fungerande och framgangsrika
utbildningar. Vi beskriver inledningsvis, inom respektive granskningsomrade, vad som kannetecknar
idealtillstandet. Darefter gor vi en kort summering av vad myndigheten har noterat under aret — tillsammans
med goda exempel.

| kapitel 2 foljer resultatet av de kvalitetsgranskningar som genomférts 2016. | kapitel 3 beskrivs hur
granskningarna har gatt till.

| bilagorna listas alla utbildningar som kvalitetsgranskats 2016, de kvalitetskriterier myndigheten har anvant
sig av samt statistik kring resultaten. For den som vill fordjupa sig ytterligare finns alla enskilda rapporter pa
myndighetens webbsida myh.se.

2 Resultat av kvalitetsgranskningarna 2016

Totalt gjordes 84 kvalitetsgranskningar under aret. Granskningarna ar av hela utbildningen, enligt en
modell som utvecklade av myndigheten infér 2016. Varje enskild granskning omfattar omradena
ledningsgruppens arbete, processen for larande, larande i arbete (LIA), och
utbildningens/utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Granskningarna som gjordes 2016 visar tydligt att de besék myndigheten genomfor ute pa utbildningarna
och de samtal som uppkommer i samband med dessa ar mycket fruktbara. Det har blivit tydligt vilken roll
kvalitetsgranskningarna spelar for att belysa och tydliggéra de omraden dér utbildningsanordnarna kan och
bor forbattra och utveckla sin verksamhet. Av antalet rekommendationer och identifierade utvecklings-
omraden (411 st.) inom de utbildningar som granskats framgar den stora utvecklingspotential som finns i
yrkeshdgskoleutbildningarna.

Det forsta vi vill framhalla ar dock att utbildningarna inom yrkeshdgskolan generellt haller hog kvalitet och
de allra flesta utbildningsanordnare arbetar hart for att skapa basta méjliga utbildningar. Av de 84
utbildningar som granskades bedémer myndigheten att 60 av dem (71 procent) bedrevs med hég eller
mycket hog kvalitet. Det finns manga goda exempel pa processer och rutiner som fungerar val.

De framsta utvecklingsomradena efter 2016 ars kvalitetsgranskningar ar féljande:

e Ledningsgruppsarbetet kan utvecklas framst genom att bli mer effektivt. Lag narvaro vid
ledningsgruppsmotena tyder pa att vissa utbildningar saknar en stark arbetslivsanknytning. Vi ser
att en del ledningsgruppers arbete till stor del ar inriktat p& formalia och praktikaliteter och inte i
tillrackligt hog utstrackning péa strategiska fragor och utvecklingsfragor.

e Aven om den skolférlagda undervisningen éverlag fungerar val behover flera utbildningar arbeta
med det pedagogiska genomférandet. Den réda traden genom hela utbildningen, fran antagning till
examen, och kopplingen mellan teori och praktisk forankring &r oerhort viktigt for att de studerande
och arbetslivet ska fa ratt kompetens. Det &r ocksa tydligt att kunskapsoverlamnande mellan den
undervisande personalen och de olika kurserna bidrar till kvaliteten i utbildningen. Manga
utbildningar som bedrivs pa distans behdver ha tatare kontakt med de studerande for att minska
andelen avhopp och for att sékerstélla att utbildningen motsvarar den avsedda utbildningstakten.
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e De flesta utbildningsanordnare har byggt upp goda kontakter med mdjliga LIA-arbetsplatser.
Samtidigt identifierade kvalitetsgranskningarna ett férbattringsbehov framst vad galler hur
samverkan mellan utbildningsanordnare och LIA-arbetsplatserna sker och vad galler utbildning av
handledare. Det finns ett utrymme for férbattring nar det galler utvardering och uppféljning av LIA-
kursen gentemot de studerade och handledarna.

e Flera uthildningar behdver utveckla kvalitetsarbetet sa att det aven inbegriper strategiska och
langsiktiga kvalitetsfragor, dessa ar vasentliga for att uppna de évergripande malen med
utbildningen. Granskningen visar att man inte alltid diskuterar och analyserar resultat och effekt av
utbildningen, trots att detta ar viktiga omraden for att sakerstalla att utbildningen nar sina mal.

2.1 Ledningsgrupp

Kvalitetsgranskningen av ledningsgruppen ska belysa om utbildningen har en val fungerande lednings-
grupp som bidrar till att utbildningens syfte, att forse arbetsmarknaden med ratt kompetens, uppnas.
Ledningsgruppen ska ha god kunskap om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet och verka
effektivt for att sékerstélla en hog yrkesrelevans i utbildningens alla delar. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter ska foretrada det arbetsliv som berérs av utbildningen och deras kunskap behéver
omfatta bade yrkesomradet och kraven som stélls pa yrkesrollen. Arbetet i ledningsgruppen bor ha tydliga
forutsattningar och bygga pa engagemang och aktivt deltagande. Ledningsgruppen ska ocksa ha reellt
inflytande 6ver utbildningen i sin helhet och kunna se till att den motsvarar de krav som stalls pa
yrkesrollen.

Ledningsgruppens viktiga funktion, att sékerstélla arbetslivsanknytningen i utbildningarna, genom sin
kunskap om yrkesrollen och behoven i aktuellt arbetsliv, fungerar generellt mycket val pa utbildningarna
inom yrkeshogskolan. | de flesta fall finns ett tydligt incitament fran berort arbetsliv att engagera sig i
ledningsgrupperna — for att sakerstalla relevant och kompetent arbetskraft. Tonvikten pa
utvecklingsomraden handlar om ledningsgruppens arbetsformer, dar man bor forflytta fokus fran formalia
och operativa beslut och atgarder till mer strategiska och utvecklingsorienterade fragor.

Inom flera utbildningar har myndigheten noterat goda effekter pa utbildningens resultat nar
ledningsgruppen ar involverad i utbildningens utformning och aktivt jobbar med kursplanerna for att
anpassa dessa till arbetslivets behov och pa sa satt sékerstélla utbildningens mal och resultat. Denna
viktiga funktion hos ledningsgruppen kan anvandas i hogre utstréckning av utbildningsanordnare.

En val fungerande ledningsgrupp har oftast grunden i ett tydligt egenintresse hos de arbetslivs-
representanter som engagerar sig i utbildningen. | vissa fall &r féretagen som ar representerade i
ledningsgruppen helt beroende av att man kan rekrytera medarbetare fran berord utbildning, vilket har
noterats pa flera utbildningar i olika branscher.

Myndigheten har hos en del utbildningsanordnare sett att ett val strukturerat kvalitetsarbete bedrivs i
ledningsgrupperna. Detta kan handla om redovisning av avhopp i utbildningen, examensgrad vid
utbildningens slut och etablering p& arbetsmarknaden av de studerande. Utbildningens resultat
analyserades, diskuterades och relevanta atgarder vidtogs — och darmed sléts kvalitetshjulet. Hela
processen dokumenterades tydligt.

2.2 Larande

Kvalitetsgranskningen inom omradet larande ska granska om utbildningen har en val fungerande process
som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Utbildningens larandeprocess behover ge bade praktiska och
pedagogiska forutsattningar for att utbildningens mal ska kunna nés.

De praktiska férutsattningarna skapas genom god planering, val fungerande daglig ledning och god
studiemiljo med lokaler och utrustning som &r anpassade efter utbildningens innehall och mal.
Undervisande personal ges goda férutsattningar att utféra sitt arbete. De pedagogiska forutsattningarna
skapas genom en tydlig ansvarsfordelning for utbildningen och val avvédgda anpassningar av kursernas
innehall och mal. Kurserna ska tillsammans bilda en helhet som tar hansyn till de studerandes individuella
utveckling och resultat.
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Det ska finnas ett ledarskap som framjar hela larandeprocessen och utbildningen ska integrera teori,
fardighetstraning och reflektion. Den undervisande personalen ska ha ratt kompetens, sarskilt kAnnedom
om det yrke som utbildningen férbereder fér och ha den &mnesmassiga och pedagogiska kompetens som
kravs for uppdraget. Utbildningsledaren har en viktig roll som spindel i natet for att halla samman en
utbildning och kan med sitt engagemang och arbete hoja den sammantagna kvaliteten pa utbildningen.

Allt detta fungerar i stort mycket val hos de granskade utbildningarna, men det finns férbattringsmojligheter;
framst nar det galler det pedagogiska genomférandet men ocksa i viss man lokaler och utrustning.
Planeringen och den pedagogiska helheten med kursernas ordningsféljd i forhallande till maluppfyllelse ar
ett viktigt led i utbildningarnas genomférande tillsammans med ett tydligt kunskapséverlamnande mellan
den undervisande personalen vad géller de olika kurserna.

Goda exempel vi sett ar till exempel ett introduktionstillfalle vid utbildningens start dar man gar igenom
utbildningens upplégg och kurser i relation till yrkesrollen och dérmed ger de studerande goda mdjligheter
att se och folja den pedagogiska helheten. Andra exempel &r nar den undervisande personalen vid varje
enskild kursstart gar igenom examinationsformerna med de studerande som ocksa far ett studiebrev med
information kring examinationsform och kursens mal.

Vi har dven sett att det ar viktigt att inte enbart fokusera pa vad de studerande lart sig utan att ge dem
verktyg for att kunna fungera i en social kontext och utveckla sin kreativa formaga, exempelvis i arbetslag.
Detta ar extra viktigt i snabba och foranderliga branscher dar forvarvad kunskap snabbt blir inaktuell. Nagra
utbildningar har starka entreprendriella inslag genom gruppbaserade projektarbeten pa uppdrag av externa
aktorer, vilket starker arbetslivsanknytningen.

Att komplettera den fysiska larmiljon med exempelvis en digital larplattform for kommunikation,
inlamningsuppgifter, gruppdiskussioner, projektarbeten, loggbok och utvarderingar ger goda resultat.
Framforallt loggboken har visat sig vara ett bra redskap. Har skriver de studerande en utvardering efter
varje vecka som de sedan far aterkoppling pa fran undervisande personal. Loggboken &r kopplad till
betygskriterierna och att man ska reflektera och kunna motivera sina resonemang, vilket ger den
undervisande personalen ett bra stdd i sin bedémning av de studerande.

Myndigheten har under aret ocksa utvecklat kvalitetsgranskningen av distansutbildningar. Granskningarna
har visat pa stora kvalitetsskillnader mellan olika distansutbildningar nar det galler graden av aterkoppling,
kamratrespons och utbildningarnas krav pa de studerande. En effektiv och val fungerande distansplattform
ar en viktig del for distansutbildningens resultat. | plattformen kan det finnas forelasningar, bade live och
inspelade, enkla sétt att komma i kontakt med undervisande personal, tillgang till relevant kursmaterial,
scheman, kontaktlistor med mera.

Framforallt &r det de distansutbildningar som har en hdg grad av aterkoppling och kamratrespons som har
de basta resultaten. Utbildningar med lag grad av aterkoppling ar sarskilt problematiska nar de riktar sig till
unga eller studieovana studerande och har éverlag ofta en lagre kvalitet &n i utbildningar déar de studerande
ofta interagerar med varandra eller med undervisande personal. Granskningar under aret har ocksa visat
att distansutbildningar med lag densitet i utbildningen, i bemaérkelsen att de studerande behdver lagga
relativt lite tid pa studierna for att f& godkant, har lett till en samre examensgrad och gett en 1ag kvalitet i
utbildningarna.

2.3 Larande i arbete — LIA

Yrkeshdgskoleutbildning kannetecknas av stark arbetslivsanknytning, vilket tydliggors av att manga
utbildningar inkluderar en eller flera perioder av Larande i arbete, LIA, pa foretag eller organisation i
arbetslivet som anstéller den aktuella yrkesrollen.

Kvalitetsgranskningen av Larande i arbete ska belysa om utbildningen har en val fungerande LIA som
bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. En val fungerande LIA &r en integrerad del av utbildningen som
bygger pa& god samverkan mellan utbildningsanordnaren och den som tillhandahaller LIA-platsen samt LIA-
handledare med ratt kompetens. Utbildningsanordnaren ska ha ett natverk som erbjuder tillréckligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser. Samverkan ska ske i strukturerade samarbetsformer och med god
kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs. Utbildningens LIA-kurser bor vara val integrerade i
utbildningen, som naturliga steg i den studerandes utveckling mot utbildningens mal. Det forutsatter att
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kursmalen for LIA-kursen stammer 6éverens med utbildningens mal och att LIA-platsen ar lamplig utifran
kurs- och utbildningsmal. Utbildningsanordnaren ska darfor ha tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare.

Granskningarna 2016 visar att utrymme finns for forbattring framst nar det galler rutiner for samverkan med
LIA-arbetsplatserna, men dven vad galler handledarnas kunskap om kursmal. Uppféljning av LIA-kursen,
och handledningen under den, &r viktiga redskap for utbildningsanordnarna for att sakerstélla kvaliteten pa
LIA-kurserna. Vi har aven sett att uthildningsanordnare inte alltid féljer upp handledningens kvalitet, vilket
gor att det blir svart for dem att utveckla och forbattra LIA-kurserna. Granskningarna har ocksa visat att
man inte alltid staller krav pa den kompetens som handledarna ska ha utan éverlater detta at LIA-
arbetsplatserna.

Manga anordnare genomfor handledarutbildningar for nya LIA-handledare, vilket ar viktigt for att de ska
k&nna till inte bara kursplaner utan aven LIA:ns plats i utbildningen som helhet och dessutom vara klara
over sina roller som handledare. Det har visat sig vara en utmaning for utbildningsanordnare att fa LIA-
handledare att narvara vid handledarutbildningarna. Ett framgangsrikt exempel som myndigheten tog del
av var en anordnare som tillsammans med LIA-handledarnas arbetsgivare genomfdrde ett
tvadagarsseminarium for utsedda LIA-handledare, bade erfarna och nya, med full uppslutning.

Det finns goda exempel dar man skapat handledarnatverk, vilket kan vara en god hjalp, framférallt for nya
LIA-handledare men ocksé en bra kanal for erfarenhets- och informationsutbyte LIA-handledare emellan.

Tillracklig tillgang till relevanta LIA-platser ar avgorande for att de studerande ska kunna tillgodogéra sig
LIA-kursen pa ett tillfredstallande satt. Yttersta ansvaret for detta ligger pa utbildningsanordnaren. Hur det
genomfdrs i praktiken kan dock variera stort. Det viktiga ar att de studerande inte lamnas att stka LIA-
platser sjalva, utan far stod fran utbildningsanordnaren. | vissa fall &r det inte bara fordelaktigt, utan ett
maste for utbildningsanordnaren att systematiskt matcha de studerande med LIA-platser utifran kursmal,
personliga 6nskemal och arbetsplatsens karaktar.

| andra fall kan det finnas ett stort varde i att de studerande sjalva aktivt jobbar med att skaffa sina LIA-
platser — med stdd fran utbildningsledaren och en tydlig processbeskrivning. Gors detta ratt innebar det en
betydelsefull larprocess for den studerande, dar viktiga kunskaper och erfarenheter kan fas om till exempel
presentationsteknik, CV-framtagning, kundbemotande och personlig utveckling.

Pa flera utbildningar har man aven tydliga och vl utvecklade mallar som stod for LIA-handledarna i deras
bedémningar av de studerandes prestationer under LIA-kurserna, vilket bidrar till att sdkerstalla att
beddémningarna ar val avvagda och gors i relation till kursmal.

2.4 Kvalitetsarbete

Granskningen inom detta omrade ska belysa om utbildningen har ett val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetets framsta syfte ar att sakerstalla att utbildningen leder till de syften och mal
som galler for yrkeshdgskolan. For arbetslivet ar det framsta syftet att utbildningen &r en effektiv
kompetensforsoriningsbas och ger dem tillgang till ratt kompetens i ratt tid. For de studerande ar malet att
utbildningen ger dem ratt kompetens, kunskaper och fardigheter sa att de blir efterfrdgade pa
arbetsmarknaden. For utbildningsanordnaren blir malet att framférallt genomféra larande- och LIA-
processen pa ett effektivt satt och med hog kvalitet sa att s manga studerande som mgjligt kan genomféra
utbildningen och ta examen.

En huvuduppgift blir da att formulera tydliga delmal for hur detta ska uppnas sa att alla parter kan relatera
delmalen till sina respektive syften och 6vergripande mal. Det kraver en kvalitetsledningsstrategi vid
utbildningen som faststallts av ledningsgruppen, dar det klart framgéar vad som ska matas och utvarderas
for att vara saker pa att intressenternas syften och mal uppfylls. Darefter ar det som regel
utbildningsanordnaren som utformar och genomfor ett kvalitetssakringssystem, vars underlag utgér grund
for aterkommande analys och dialog i ledningsgruppen.

Kvalitetsarbetet utgor séledes grunden i utbildningarnas utvecklings- och forbattringsarbete och bor
genomforas i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och férbéttring.
Kvalitetsarbetet ska vara utformat bade for att atgarda konkreta brister och for att skapa forutsattningar for
ett langsiktigt forbattrings- och utvecklingsarbete.
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En orsak till att man ibland misslyckas med att skapa ett valfungerande kvalitetssystem kan vara att ett for
stort fokus laggs pa olika verktyg istéllet for att se kvalitetsutveckling som en ledningsfilosofi, vars syfte ar
att skapa en kvalitetskultur som genomsyrar hela verksamheten.

Kvalitetsgranskningarna 2016 visar att ledningsgruppen inte alltid diskuterar och analyserar resultat- och
effektuppféljningen av utbildningen. Denna diskussion behdvs for att utveckla och forbattra utbildningen, sa
att den kontinuerligt anpassas till arbetslivets behov.

Utbildningsanordnarna bor fokusera ytterligare pa att nyttja den samverkansmojlighet och kompetens som
finns i ledningsgruppen. D& kan man med hjalp av resultat fran uppféljningar och utvarderingar diskutera
och analysera fakta och eventuellt vidta atgarder for att sakerstalla ett gott resultat och en god effekt hos
utbildningen. Detta arbete bor goras transparent och dokumenteras noggrant.

Vi ser goda exempel pa detta hos utbildningsanordnare — pa hur kvalitetshjulet inbegriper saval den
pedagogiska processen som kvalitetsarbetet. Det vill séga att man utgar fran tydliga mal som man
kontinuerligt utvarderar utifrdn hur val man arbetar mot dessa och i vilken grad de uppfylls. Baserat pa
resultaten av utvarderingarna reflekterar och analyserar man kring rutiner och processer och gor lampliga
anpassningar och forandringar. | detta arbete kan kvalitetshandbdcker vara ett bra hjalpmedel — &ven om
det viktigaste ar att kvalitetshjulet sluts; att resultat och utvarderingar analyseras och att
forbattringsatgarder vidtas.

2.5 Kvalitetsgranskningen — slutsatser

Resultatet av arets granskningar visar att yrkeshogskolans koncept fungerar val och att utbildningarna
generellt uppnar en hog kvalitet. Vikten av myndighetens besok pa plats vid kvalitetsgranskningen
tydliggérs nar man ser hur manga forbattringar i utbildningarnas olika delar som initieras av ett besok.

I den granskningsmetod vi anvander oss av ingar dialog med utbildningens ledningsgrupp som ett viktigt
moment. Dialogen ger mgjlighet att skapa samsyn kring granskningsresultat och bedémningar.

Ledningsgrupp, uthildningsanordnare och utbildningsledare har visat sig mycket lyhérda for de
bedomningar och den feed-back som kommer frdn myndigheten och ger i manga fall fler och mer
langtgaende forslag pa forbattringar och atgarder an de rekommendationer som myndigheten gett dem.

Likt myndighetens tidigare erfarenhet visar 2016 ars kvalitetsgranskningar att en stark arbetslivsanknytning
ar en tydlig indikator p& hog kvalitet i utbildningen. Har spelar ledningsgruppen en mycket viktig roll och det
ar avgorande att den forstar sitt uppdrag till fullo och arbetar strategiskt saval som hanterar de formella
delar som uppdraget kraver. | vissa fall, framforallt nar en ledningsgrupp ansvarar for flera utbildningar, kan
en effektivisering av det operativa arbetet kravas for att mojliggora strategiskt arbete och utvecklingsarbete
i tillrackligt stor utstrackning.

Det finns en stor potential i ledningsgruppen och dess arbete, som bor anvandas fullt ut for att ett
systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete ska kunna bedrivas. Dialog och samverkan pa
ledningsgruppsmaotena leder till en starkare utveckling av utbildningarna, darav vikten av aktiva
ledningsgruppsledaméter och hég narvaro pa motena. Utbildningsanordnare har mycket att vinna pa att
organisera ledningsgruppsmotena och utforma motesagendan pé ett sddant satt att alla ledamoter i
ledningsgruppen prioriterar dessa.

En stor andel av rekommendationerna som gavs i samband med arets granskningar avsag det
systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas av utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen. Av de identifierade utvecklingsomraden som faststalldes efter granskningarna avsag 34
procent kvalitetsarbetet. | de flesta fall handlar det om bristande systematik och rutiner som inte foljs.

Vi har infér granskningarna 2017 utvecklat kriterierna och dess indikatorer framst géllande kvalitetsarbetet
dar vi tydliggjort ledningsgruppens ansvar fran utbildningsanordnarens ansvar. Dar handlar det om att
ledningsgruppen ska se till att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs, men det ar utbildningsanordnaren
som har ansvar for att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Vi ser ingen skillnad i resultaten av granskningarna om det ar privat eller offentlig anordnare. Daremot ser
vi hos stiftelser, &ven om att det ar fa sddana granskade, att en 6vervagande del 2016 hade bristande
kvalitet och behov av utveckling. Detta ar nagot vi kommer att félja upp i framtida granskningar.
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3 Kvalitetsgranskning inom yrkeshogskolan

3.1 Syfte

Kvalitetsgranskningens syfte ar framforallt att forbattra kvaliteten i enskilda utbildningar utifran de méal som
uttrycks i regelverket. Den kunskap som fas genom kvalitetsgranskningen ar ocksa ett av flera underlag nar
myndigheten bedémer en ansokan fran en pagaende utbildning om att f& fortsatta drivas inom
yrkeshogskolan. Fran 2017 kommer detta att forstarkas da det i forordningen (2009:130) om yrkes-
hdgskolan reglerats att myndigheten vid férdelningen av statshidrag eller sarskilda medel ska beakta aven
resultat fran genomford tillsyn, kvalitetsgranskning och uppféljning. Dessutom kan resultat fran
kvalitetsgranskningar anvéndas som underlag for stddjande insatser gentemot utbildningar och
utbildningsanordnare, som underlag i uppféljning, utvardering och analys av hela utbildningsformen.
Forbattringsomradena som identifierats ar framst amnade att bidra till utveckling av varje enskild utbildning.

3.2 Forutsattningar for kvalitet i yrkeshogskolan

Det 6vergripande syftet med yrkeshdgskolan beskrivs i regelverket som en dnskad effekt av utbildnings-
formen — att de utbildningar som ingér i yrkeshdgskolan ska svara mot arbetslivets behov. Det betyder att
varje utbildning inom yrkeshogskolan ska lamna ifran sig studerande som har en kompetens som ar
efterfragad p& arbetsmarknaden. Vid en kvalitetsgranskning ar resultat och effekt av utbildningens tidigare
utbildningsomgangar en viktig del av underlaget infor granskningen. Har kan myndigheten f& en bild av hur
val en enskild utbildning hittills lyckats med att uppfylla forordningens krav att "i kvalitativt och kvantitativt
hénseende svara mot arbetslivets behov av kvalificerad arbetskraft eller medverkat till att utveckla och
bevara kvalificerat yrkeskunnande som ar av betydelse for individen och samhéllet”.

Utover detta ar arbetslivsanknytningen i en pagaende uthildning ocksa en stark indikator pa en god
framtida maluppfyllelse vad galler utbildningens effekt. En stark arbetslivsanknytning &r en viktig indikator
pa att utbildningen ar relevant utifran konkreta kompetensbehov i arbetslivet. For att arbetslivet pa olika satt
ska vilja medverka i en yrkeshogskoleutbildning, trots kostnader av olika slag, kravs nagon typ av utbyte i
gengald. Ett tydligt sddant utbyte &r att kunna medverka i en process som hjalper arbetsgivare att tacka
kompetensbehov i sin egen verksamhet.

Om arbetslivet engagerar sig i utbildningen genom att de till exempel tar emot studerande pa LIA, &r aktiva
i ledningsgruppen, bidrar med larare, forelasare och handledare och sé vidare, utgér det tydliga tecken pa
att kompetensen som utbildningen ger de studerande &r efterfrdgad pa arbetsmarknaden. Det betyder
konkret att en kvalitetsgranskning av dessa faktorer under pagaende utbildning kan bidra till att komplettera
myndighetens beddmningsunderlag i andra delar av myndighetens verksamhet, framforallt nar den
beddmer hur behovet av olika yrkesroller kommer att utvecklas i framtiden.

Kvalitetsgranskningar har naturligtvis ocksa syftet att bedoma kvaliteten i andra delar av utbildnings-
processen och den infrastruktur som omger utbildningen. Uthildningsprocessen maste ge forutsattningar
for ett gott resultat ocksa i meningen att de studerande nar larandemalen for utbildningen sa som de ar
beskrivna i utbildningsplanen.

Myndigheten har dessutom ett ansvar att granska om utbildningsanordnaren bedriver ett verkningsfullt och
systematiskt kvalitetsarbete. Betoningen av utbildningsanordnares kvalitetsarbete grundas i den relativt
stora frihet utbildningsanordnare har att, i samverkan med berért arbetsliv och andra intressenter,
organisera och utféra sina utbildningar utifrdn lokala, regionala och/eller nationella forutsattningar,
mojligheter och krav.

3.3 Urval

For att tillgodose behovet att valja maximalt antal pagaende utbildningar som eventuellt skulle anstka om
statsbidrag i 2016 ars ansckningsomgang, valde vi for kvalitetsgranskning att fokusera pa de utbildningar
som fick beslut om statshidrag 2014. Dartill valde vi utbildningar som hade en féregangare, vars
genomférande har foljts upp avseende examinationsgrad och effekt i sexmanadersuppfoljining. Detta gav
ett urvalsunderlag p& 367 utbildningar med beslut om statsbidrag fattat 2014 och som bygger pé en tidigare
YH-, KY- eller KU-utbildning.
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Befintliga resurser medgav inte att samtliga dessa utbildningar kunde granskas, darfor gjordes ett urval.
Stravan var att genomféra minst en kvalitetsgranskning hos varje utbildningsanordnare. Utifran detta
valdes 87 utbildningar ut for kvalitetsgranskning, tre av dessa har blivit installda sa totalt var det 84
utbildningar som granskades och 74 olika anordnare.

3.4 Genomforande

Infor kvalitetsgranskningarna hamtar vi in underlag fran manga olika kallor. Vi analyserar det material som
finns i myndighetens diarium och andra databaser om utbildningen och om utbildningsanordnaren.
Exempelvis anstkan om att fa bedriva utbildningen, utbildningsplanen, uppfoljningsdata om redan
examinerade studerande, eventuella tillsynsarenden och avhoppsstatistik. Vi skickar &ven ut en kort
webbenkat till de studerande pa den uthildning som granskningen avser. Vi begar ocksa in
ledningsgruppsprotokoll fran utbildningen tva ar tillbaka i tiden.

Den information vi far i den forberedande fasen, gor att vi kan skapa oss en preliminar bild av utbildningen
och vilka eventuella styrkor och svagheter vi behdver satta under lupp nar vi besdker uthildningen. Vid alla
kvalitetsgranskningar genomfor tva utredare vid myndigheten ett besok. Vid besoket, som i regel tar en
arbetsdag, intervjuar vi utbildningsledaren och andra representanter foér utbildningsanordnaren,
representanter for ledningsgruppen, undervisande personal och de studerande.

Dessa intervjuer och samtal innebar att myndigheten kan préva den preliminara bild vi fatt i den
forberedande analysen. Genom att stalla i princip samma fragor till de olika grupperna kan vi ocksa
beddma hur samstdmmiga — eller skiljaktiga — svaren &ar. Denna "triangulering” upplever vi som ett effektivt
séatt att bade snabbt och rattssakert kunna motivera de bedémningar vi kommer fram till i resultatet av
granskningen.

Kvalitetsgranskningsbesluten har utvecklats under aret fran att i borjan av aret ha fokuserat pa
rekommendationer som senare benamnts identifierade utvecklingsomraden. Resultatet av granskningen
sammanstalls i en rapport och rekommendationerna eller de identifierade utvecklingsomradena
sammanstalls i ett beslut. Om allvarliga brister upptacks i samband med kvalitetsgranskningen har det lett
till att den pakomna bristen lamnats vidare som arende till enheten for tillsyn vid Myndigheten for
yrkeshdégskolan.
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Bilaga 1: Utbildningar som kvalitetsgranskats 2016

Utbildningsnamn Anordnare Studieort

Affarsinriktad Redovisningsekonom Plushtgskolan AB - Affarshégskolan Link6ping

Affarsinriktad Redovisningsekonom Plushtgskolan AB - Affarshégskolan Goteborg

Affarsinriktad Redovisningsekonom Plushtgskolan AB - Affarshégskolan Uddevalla

Anlaggningsmontdr storkraftnatet Asbro Kursgérd AB Asbro

Arbetsledare anlaggning Héassleholms kommun, Yrkeshégskolan | Hassleholm
Syd

Arbetsledare inom storkdk Kompetenskompaniet Vast AB Lund

Arbetsledare VVS Stiftelsen Installatorernas Globen
Utbildningscentrum, IUC

Arbetsmiljéingenjor Folkuniversitetet Kursverksamheten vid | Goéteborg
Goteborgs universitet

Automation & robotingenjor Olofstréms kommun, Yrkeshdgskolan Olofstrém
Syd

Automationsingen;jor Goteborgs Stad, Yrgo Goteborg

Barnspecialistunderskoterska Stockholms stad, Asé Stockholm
Vuxengymnasium

Behandlingspedagog TUC Sweden AB - Yrkeshogskola Link6ping

Behandlingspedagog med psykiatrisk Finska folkhdgskolans stiftelse Angered

och etnokulturell profil

Bildbehandlare Folkuniversitetet - Kursverksamheten Stockholm
vid Stockholms universitet

Bygglovhandlaggare/Byggnadsinspektdr | Varmdoé kommun, Centrum for arbete Gustavsberg
och studier

Byggnadsingenjér Produktion Nackademin AB Solna

Byggproduktionsingenjor Hallbart Folkuniversitetet Kursverksamheten vid | Alingsas

byggande Goteborgs universitet

CAD-konstruktér inom mekanik Plushégskolan AB - Teknikhdgskolan Stockholm

Designteknik - Surface designer Goteborgs Stad, Yrgo Goteborg

Digital Business Hyper Island Program AB - Karlskrona | Hagersten

Digital Media Creative Hyper Island Program AB - Karlskrona | Hagersten

Djurvardare - utokad niva Djursjukvard Svalévs kommun, Svaltfs gymnasium Svalov

med rontgenkompetens och vuxenutbildning

Drifttekniker, energiteknik Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Norrkdping

Drifttekniker, kraft- och processindustri Oskarshamn kommun, Nova Oskarshamn
Utbildning, FoU & Affarsutveckling

E-Business Manager Handelsakademin i Géteborg AB Goteborg
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E-handelsutvecklare Uddevalla kommun, Hégskolecentrum Uddevalla
Bohusléan

Elinstallator Allméan Behorighet Boras Stad - Boras Yrkeshdogskola Boras

Event Manager Campus Are/Are kommun Are

Fastighetsingenjor Tekniska Hogskolan i J6nkdping AB Varnamo

Fjall- och aventyrsledare Alvdalens Utbildningscentrum AB Alvdalen

Flygtekniker Klippans kommun, Flygteknikcenter Ljungbyhed

Flygtekniker-helikopter Nordiskt FlygTeknikCentrum Aktiebolag | Lulea

Food and Beverage Manager Foretagsekonomiska Institutet 1888 AB | Stockholm

Forpackningsdesigner Sunne kommun/Broby Grafiska Sunne

Forrattningsassistent Helsingborg kommun/Yrkeshogskolan i | Helsingborg
Helsingborg

Grafisk formgivare/tekniker Sunne kommun/Broby Grafiska Sunne

Hudterapeut och Spaterapeut Yrkeshogskolan for Hudvard & Spa AB | Stockholm

Inkdp & Supply Management NBI i Vaxjé AB Véaxjo

Inkdp & Supply Management NBI i Vaxjé AB Malmé

Interactive Art Director Hyper Island Program AB - Karlskrona | Hagersten

Internationell redovisningsekonom Stockholms Internationella Malmé
Handelsskola i MaImd AB

Internationell séljare/marknadsférare - Salj & Marknadshégskolan i Sverige Goteborg

Goteborg AB

IT-infrastrukturspecialist Vaxjo kommun - Vaxjo Yrkeshogskola | Véaxjo

Klovvardare Vastra Gétalands lans landsting, Skara
Biologiska Yrkeshégskolan i Skara -
BYS

Kuskutbildningen i Brukshastkorning Ridskolan Stromsholm AB Strémsholm

Kvalificerad inképare - férdjupning Kunskap & Kompetens i Sverige AB Ornskoldsvik

logistik

Kvalificerad koordinator — specialisering | Bastad kommun Akademi Bastad Bastad

turism och service

Kvalificerad Redovisningsekonom Sundsvalls kommun, Komvux Sundsvall

Kvalificerad tradgardsmastare, Hermods AB Karlskrona Karlskrona

park/kulturlandskap

Kvalificerad tradgardsmastare, Hermods AB Stockholm Stockholm

park/kulturlandskap

Kvalificerad verkstadstekniker Sandvikens kommun, Yrkeshdgskolan | Sandviken

Lonespecialist Iterum verksamhets- och Stockholm
individutveckling AB

Medicinsk Sekreterare Campus Nykoping Nykdping
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Miljosamordnare Byggnader PPS Power Planning System AB - Goteborg
KYH

Métnings- och kartteknik Kartotek, Kart- och teknikutbildarna i Handen
Haninge AB

Matningstekniker Kramfors kommun, Yrkeshogskolan Kramfors
Hdéga kusten

Moébelproduktionstekniker Vaggeryds kommun, Fenix kultur- och Vaggeryd
kunskapscentrum

Nationell Larlingsutbildning inom smala | Stiftelsen Hantverk & Utbildning Leksand

hantverksyrken

Nordisk Sparsvetsare Vansbro kommun/Larcentrum Vansbro | Vansbro

Onlinemarknadsférare Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm

Programmerare iPhone och Android Sveriges Yrkeshogskola AB - Malmo Malmo
Yrkeshogskola

Project Manager Meetings & Events TEC Travel Education Centre AB Stockholm

Projektledning - Incoming Tourism and Stockholms stad, Frans Schartaus Stockholm

Event Handelsinstitut

Redovisningsekonom Eslévs kommun, Yrkeshdgskolan i Eslov
Eslév

Redovisningskonsult Medborgarskolan i Stockholm - Stockholm
Pahlmans Handelsinstitut

Server- och virtualiseringsspecialist EC Utbildning AB Orebro Orebro

Skogsbrukstekniker Ljusdals kommun Ljusdal

Skoétare inom psykiatrisk verksamhet for | Landstinget Dalarna, Psykiatrins Sater

barn, unga och vuxna Utvecklingsenhet

Socialpedagog med sérskild kompetens | Sverigehalsan AB Halmstad

inom kbt och mangkulturalitet

Specialistunderskéterska operation, Kronobergs lans landsting, Véaxjo

anestesi och intensivvard Kunskapsutveckling Syd

Specialistutbildad underskdéterska/ Upplands-Bro kommun, Kungsangen

samordnare inom social omsorg Vuxenutbildningen

Stodpedagog inom habilitering Uddevalla kommun, Vuxenutbildningen | Uddevalla

Stodpedagog inom LSS - verksamhet Consensum YH Lund Lund

Synrehabiliterare Harndsands kommun, Yrkeshdgskolan | Harnésand

Tandskoterska Mariestads kommun, Dacapo Mariestad
Mariestad

Tandskoterska MedLearn AB Kungsbacka

Tandskoterska MedLearn AB Sddertalje

Trafiklarare Vannas kommun, Liljaskolan Vannas

Trafiklarare Orebro kommun - Tullangsskolan Orebro
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VA- projektering Stiftelsen Installatérernas Globen
Utbildningscentrum, IUC

Vatten- och miljoteknik Stiftelsen Yrkeshdgskolan Sverige Hallsberg

Vindkraftstekniker - offshore Halsinglands Utbildningsforbund - CFL | Séderhamn
Soderhamn

Vardadministrator Haninge kommun, Centrum Vux Haninge

Vardadministrator Lernia Utbildning AB Ostersund
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Bilaga 2: Kvalitetskriterier

For att vi ska kunna genomfdra en rattssaker och effektiv granskning och vardering av kvaliteten i
utbildningarna, anvander vi ett antal kvalitetskriterier som utgangspunkt for vara bedémningar.
Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
férarbeten och i andra villkor som géller fér utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver
“idealtillstdndet” i utbildningen.

Det kan vara svart att méata hur val en utbildning motsvarar kvalitetskriterierna. Darfor arbetar vi med
indikatorer, som star i relation till det kriterium som ska varderas. Till varje kvalitetskriterium som granskas
finns flera indikatorer.

Kvalitetskriterier 2016 ars granskningar:

Ledningsgruppens ledamdéter har god kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berdrs av utbildningen.
Ledamoéternas kunskap omfattar bade yrkesomradet och de krav som stélls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar
Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningen i sin helhet och ser till att den motsvarar de krav
som stalls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens utveckling

Arbetet i ledningsgruppen har tydliga forutsattningar och bygger pa engagemang och aktivt deltagande.
Ledningsgruppen analyserar och diskuterar uppféljningar, utvarderingar och andra relevanta underlag for
att utveckla utbildningens kvalitet och sakerstalla att den motsvarar arbetslivets behov.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att nd utbildningens mal

De praktiska forutsattningarna skapas genom god planering, val fungerande daglig ledning, god studiemiljo
samt lokaler och utrustning som ar anpassade efter utbildningens innehéll och mal. Den undervisande
personalen ges forutsattningar for att stddja de studerandes inlarning.

Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Ledningsgruppens ledam@ter &r insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs och kan
paverka dess inriktning, utformning och genomférande. Resultat av uppféljning och utvardering anvands for
att utveckla utbildningen utifran arbetslivets behov. Dokumentation visar pa ett rattvisande séatt hur
kvalitetsarbetet genomfors.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutséattningar att nd utbildningens mal
De praktiska forutsattningarna skapas genom god planering, vél fungerande daglig ledning, god studiemiljo
samt lokaler och utrustning som ar anpassade efter utbildningens innehall och mal. Den undervisande
personalen ges forutsattningar for att stddja de studerandes inléarning.

Utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att na utbildningens mal

De pedagogiska forutsattningarna skapas genom tydligt ansvar for utbildningen som pedagogisk helhet,
men ocksa genom val avvagda anpassningar till bland annat kursernas innehall och mal och de
studerandes individuella utveckling mot utbildningens mal. Utbildningens pedagogik integrerar teori,
fardighetstraning och reflektion.

De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har ratt kompetens

De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning ska ha ratt kompetens, sarskilt
den undervisande personalen méaste ha bade kannedom om det yrke som utbildningen férbereder for och
den amnesmassiga och pedagogiska kompetens som kravs for uppdraget.
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Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser.
Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer och god kommunikation fére, under och efter en
LIA-kurs.

LIA ar en val fungerande del av utbildningen

Utbildningens LIA-kurser behdver vara val integrerade i utbildningen som naturliga steg i den studerandes
utveckling mot utbildningens mal. Det férutsatter att kursmalen for LIA-kursen stammer dverens med
utbildningens mal och att LIA-platsen ar lamplig utifran kurs- och utbildningsmal.

De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens
Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner for hur handledare rekryteras och
kompetensutvecklas.

Det finns ett valfungerande system for kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring.
Uppgifter fran uppfoljning och utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet ar
utformat bade for att atgarda brister och leda till langsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet ska omfatta hela
utbildningens genomférande, men ocksa ledning, resultat- och effektuppfoljning och vardegrundsfragor.
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Bilaga 3: Statistik om kvalitetsgranskningarna

Hela utbildningen Antal Andel (%)
Antal utbildningar med 51 61
rekommendation/utvecklingsomraden

Beslut utan rekommendation 33 39
Totalt antal granskade utbildningar 84 100

Tabell 1: Antal beslutade kvalitetsgranskningar med eller utan rekommendationer/ utvecklingsomraden

REKOMMENDATIONER/

GRANSKNINGSOMRADE UTVECKLINGSOMRADEN
ANTAL ANDEL (%)

1. Ledningsgrupp 93 23
2. Larande 93 23
3. Larande i arbete - LIA 86 21
4. Kvalitetsarbete 139 34
Summa 411 101

Tabell 2: Antal och andel rekommendationer/ utvecklingsomraden

REKOMMENDATIONER/
LEDNINGSGRUPP ATGARDSFORSLAG

ANTAL ANDEL (%)

1. Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som 14 15
finns inom yrkesomradet

2. Ledningsgruppen sékerstaller hég

yrkesrelevans i utbildningens alla delar 23 25
3. Ledningsgruppens arbetsformer &r

effektiva 56 60
Summa 93 100

Tabell 3: Foérdelning av rekommendationer/ atgardsférslag inom granskningsomradet ledningsgrupp
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REKOMMENDATIONER/

LARANDE ATGARDSFORSLAG
ANTAL ANDEL (%)

4. Utbildningens organisation och resurser ger de 31 33
studerande forutsattningar att na utbildningens mal

5. Utbildningens pedagogik ger de studerande
A A o 43 46
forutséattningar att na utbildningens mal

6. De personer som anlitas i utbildningen for 19 21
undervisning eller handledning har ratt kompetens

Summa 93 100

Tabell 4: Férdelning av rekommendationer/ atgardsforslag inom granskningsomradet larande

REKOMMENDATIONER/
LARANDE | ARBETE — LIA ATGARDSFORSLAG
ANTAL ANDEL (%)
7. Utbildningsanordnaren har god 27 31
samverkan med LIA-arbetsplatserna
8. LIA ar en integrerad del av utbildningen 29 34
9. De personer som anlitas som LIA- 30 35
handledare har ratt kompetens
Summa 86 100

Tabell 5: Fordelning av rekommendationer/ atgardsforslag inom granskningsomrédet larande i arbete — LIA

REKOMMENDATIONER/
KVALITETSARBETE ATGARDSFORSLAG
ANTAL ANDEL (%)
10. Det finns ett system for kvalitetsarbete 49 35
11. Ledningsgruppen ser till att systematiskt
. . 90 65
kvalitetsarbete drivs
Summa 139 100

Tabell 6: Fordelning av rekommendationer/atgardsforslag inom granskningsomradet kvalitetsarbete



att kompetens i ratt tid.

Yh

Myndigheten for yrkeshégskolan

Myndigheten for yrkeshégskolan
Box 145, 721 05 Vasteras, Sweden
www.myh.se
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