IV vh

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Resultat av kvalitetsgranskning
av yrkeshogskolan 2017

Granskningsrapport | 2017




Forord

Denna rapport presenterar det samlade resultatet fran myndighetens kvalitetsgransk-
ning av yrkeshoégskolan under 2017. Innehallet &r ténkt att bidra till att férstarka och
utveckla kvaliteten i utbildningarna, men aven fungera som vagledning och ge stéd i
arbetet med att bedriva utbildning med hdg och jamn kvalitet.

Min férhoppning med denna rapport ar att den ska bidra till att hdja kvaliteten gene-
rellt inom yrkeshdgskolans utbildningar.

Till sist vill jag rikta ett stort tack till alla er som medverkat vid kvalitetsgranskningar, ni
som efter granskningarna arbetat vidare med att atgéarda och utveckla det som fram-
kommit och till er alla som gor att yrkeshdgskolans utbildningar standigt utvecklas.

Hassleholm den 22 mars 2018
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Sammanfattning

Av 88 granskade utbildningar 2017 haller 60 hog eller mycket hdg kvalitet. 21 granskade
utbildningar haller inte tillrackligt hog kvalitet och behover utvecklas. Myndigheten
bedomer dock att dessa uthildningar genom olika forbattringsatgarder har goda
forutsattningar att nd hog kvalitet inom rimlig tid. Sju utbildningar har bedémts ha
bristande kvalitet och myndigheten bedémer det som osakert om de atgarder som kravs
kan genomféras inom rimlig tid.

Sammantaget visar myndighetens kvalitetsgranskningar att yrkeshdgskolan fungerar val.
De flesta utbildningar haller hdg kvalitet och drivs pa ett kompetent och professionellt satt
och med stort engagemang. Det &r en utbildningsform som i mycket hég utstrackning
leder till jobb och bidrar till att kompetensforsorja det svenska arbetslivet. | rapporten
pekar vi pa det, men beskriver ocksa de omraden dar utveckling och forbattringar
behovs.

Det vanligast utpekade forbattringsomradet vid granskningarna 2017 ar
utbildningsanordnarens och ledningsgruppens gemensamma arbetsformer for att pa
basta satt na de dvergripande malen; att utbildningen ska kompetensforsorja arbetslivet
pa ett effektivt satt. Det handlar alltsd om férmagan att tillsammans verka for att utnyttja
antalet beviljade platser, fa de studerande att fullfélja utbildningen och ta examen, samt
att de blir verksamma i den yrkesroll utbildningen syftar till.

2017 ars granskningar visar ocksa att manga ledningsgrupper behéver bli battre pa att
analysera orsakerna till utbildningarnas resultat, och fatta beslut om eventuella
forbattringsatgarder baserat pa denna analys.

Larande i arbete, LIA, ar ett kdnnetecken for yrkeshégskolan och fungerar enligt
kvalitetsgranskningarna till stora delar val.

Inom granskningsomradet larande, som avser saval organisatoriskt praktiska fragor som
pedagogiken, har vi identifierat forbattringsomraden nar det galler att ge de studerande
tillrackligt goda forutsattningar for att na utbildningens mal. Nar det galler
distansutbildningar har ungefar halften av de granskade utbildningarna behov av att
utveckla och forbattra sina distanspedagogiska metoder.
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1 Inledning

Denna rapport redogor for de viktigaste iakttagelserna och slutsatserna fran 2017 ars
kvalitetsgranskningar av pagaende yrkeshogskoleutbildningar. Rapportens framsta syfte
ar att bidra till att hoja kvaliteten generellt inom yrkeshdgskolans utbildningar.

Det ar Myndigheten for yrkeshdgskolans forhoppning att alla utbildningsanordnare,
ledningsgrupper och undervisande personal ska ta med sig nagot ur denna rapport som
kan bidra till att starka och utveckla kvaliteten i de utbildningar man arbetar med. Darfor
vill vi ge &ven de som inte kvalitetsgranskades 2017 mdjlighet att ta del av de viktigaste
resultaten.

Rapporten redogor for de delar av utbildningarnas genomférande dér vi sett att det finns
storst behov av utveckling och forbattring — men &ven delar dar myndigheten sett vl
fungerande och framgangsrika utbildningar. Nytt for i ar &r att vi har adderat ett
overgripande omdome for respektive utbildning pa en fyrgradig skala — fran "Mycket hog
kvalitet” till "Bristande kvalitet” — daremellan "H6g kvalitet” och "Inte tillrackligt hdg
kvalitet”. Denna gradering ersétter inte de detaljerade bedémningarna av kvaliteten inom
de fyra granskningsomradena — Ledningsgrupp, Larande, Larande i arbete/LIA och
Kvalitetsarbete — som ligger fast. Istéllet ar det ett kortfattat och 6vergripande satt att ge
en helhetsbild av kvaliteten pa respektive uthildning som utgar fran de detaljerade
bedémningarna inom de fyra granskningsomradena. Mer om detta i avsnitt 3.1.

| kapitel 2 beskrivs hur granskningarna har gatt till.

| avsnitt 3.2 beskriver vi, for vart och ett av de fyra granskningsomradena, vad som
kannetecknar idealtillstandet. | varje avsnitt gér vi en summering av vad myndigheten har
noterat under &ret — tillsammans med goda exempel.

| avsnitt 3.4 sammanfattar vi resultatet och de slutsatser vi kommer fram till for det
fortsatta arbetet med att utveckla kvaliteten inom yrkeshogskolan.

| bilagorna listas alla utbildningar som kvalitetsgranskats 2017, de kvalitetskriterier
myndigheten har anvéant sig av och statistik kring resultaten. Fér den som vill férdjupa sig
ytterligare finns alla enskilda rapporter p& myndighetens webbsida myh.se.

2 Kvalitetsgranskning inom yrkeshégskolan

2.1 Syfte

Kvalitetsgranskningens syfte ar framforallt att forbattra kvaliteten i enskilda utbildningar
utifrin de mal som uttrycks i regelverket. Den kunskap som fas genom
kvalitetsgranskningen ar ocksa ett av flera underlag nar myndigheten bedémer en
ansokan fran en pagéende utbildning om att f& fortsatta drivas inom yrkeshdgskolan.
Fran 2017 har detta forstarkts da det i férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan
reglerats att myndigheten vid férdelningen av statsbidrag eller sarskilda medel ska beakta
aven resultat fran genomford tillsyn, kvalitetsgranskning och uppfélining.

Utover detta kan resultat fran kvalitetsgranskningar anvandas som underlag for stodjande
insatser gentemot utbildningar och utbildningsanordnare, som underlag i uppféljning,
utvardering och analys av hela utbildningsformen. Forbattringsomradena som
identifierats ska framst bidra till utveckling av varje enskild utbildning.

2.2 Forutsattningar for kvalitet inom yrkeshégskolan

Det 6vergripande syftet med yrkeshdgskolan beskrivs i regelverket som en dnskad effekt
av utbildningsformen — att de utbildningar som ingér i yrkeshdgskolan ska svara mot
arbetslivets behov. Det betyder att varje utbildning inom yrkeshogskolan ska lamna ifran
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sig studerande som har en kompetens som &r efterfragad pa arbetsmarknaden. Vid en
kvalitetsgranskning &r resultat och effekt av uthildningens tidigare utbildningsomgangar
en viktig del av underlaget infér granskningen. Har kan myndigheten fa en bild av hur val
en enskild utbildning hittills lyckats med att uppfylla férordningens krav att "i kvalitativt och
kvantitativt hAnseende svara mot arbetslivets behov av kvalificerad arbetskraft eller
medverkat till att utveckla och bevara kvalificerat yrkeskunnande som &r av betydelse for
individen och samhaéllet”.

Utover detta ar arbetslivsanknytningen i en pagaende utbildning ocksa en stark indikator
pa en god framtida maluppfyllelse vad galler utbildningens effekt. En stark
arbetslivsanknytning ar en viktig indikator pa att utbildningen ar relevant utifrdn konkreta
kompetensbehov i arbetslivet.

Om arbetslivet engagerar sig i uthildningen genom att de till exempel tar emot studerande
pa LIA, ar aktiva i ledningsgruppen, bidrar med larare, forelasare och handledare och sa
vidare, utgor det tydliga tecken pa att kompetensen som utbildningen ger de studerande
ar relevant p& arbetsmarknaden. Det betyder konkret att en kvalitetsgranskning av dessa
faktorer bidrar till att sakerstéalla att utbildningarna inom yrkeshogskolan pa ett
framgangsrikt satt svarar mot arbetslivets behov.

Kvalitetsgranskningar har naturligtvis ocksa syftet att bedéma kvaliteten i andra delar av
utbildningsprocessen och den infrastruktur som omger utbildningen.
Utbildningsprocessen maste ge forutsattningar for ett gott resultat ocksa i meningen att
de studerande nér larandemalen for utbildningen sa som de ar beskrivna i
utbildningsplanen.

Myndigheten har dessutom ett ansvar att granska om utbildningsanordnaren bedriver ett
verkningsfullt och systematiskt kvalitetsarbete. Betoningen av utbildningsanordnares
kvalitetsarbete grundas i den relativt stora frihet utbildningsanordnare har att, i
samverkan med berort arbetsliv och andra intressenter, organisera och utféra sina
utbildningar utifran lokala, regionala och/eller nationella forutsattningar, méjligheter och
krav.

2.3 Urval

For att tillgodose behovet att valja maximalt antal pAgaende utbildningar som eventuellt
skulle anstka om statsbidrag i 2017 ars anstkningsomgang, valde vi for
kvalitetsgranskning att fokusera pa de utbildningar som fick beslut om statshidrag 2016.
Dartill valde vi utbildningar som hade en féregangare, vars genomférande har foljts upp
avseende examinationsgrad och resultat i sexmanadersuppféljningen. Detta gav ett
urvalsunderlag pa 453 utbildningar med beslut om statsbidrag fattat 2016 och som
bygger pa en tidigare YH-, KY- eller KU-utbildning.

Befintliga resurser medgav inte att samtliga dessa utbildningar kunde granskas, darfoér
gjordes ett urval. Strévan var att genomftra minst en kvalitetsgranskning hos varje
utbildningsanordnare. Utifran detta valdes 90 utbildningar ut for kvalitetsgranskning. Tva
kvalitetsgranskningar stalldes in da utbildningarna hade sa pass omfattande problem att
de i stallet granskades av myndighetens enhet for tillsyn. Alltsa kvalitetsgranskades totalt
88 utbildningar fordelade pa 60 olika utbildningsanordnare.

2.4 Genomfdrande

Infor kvalitetsgranskningarna hamtar myndigheten in underlag frdn manga olika kallor. Vi
analyserar det material som finns i vart diarium och andra databaser om utbildningen och
om utbildningsanordnaren. Exempelvis ansékan om att fa bedriva utbildningen,
utbildningsplanen, uppféljningsdata om redan examinerade studerande, eventuella
tillsynsarenden och avhoppsstatistik. Vi skickar aven ut en kort webbenkaét till de
studerande pa den utbildning granskningen avser. Vi begar ocksa in
ledningsgruppsprotokoll fran utbildningen tva ar tillbaka i tiden.
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Den information vi far i den forberedande fasen, gor att vi kan skapa oss en preliminar
bild av utbildningen och vilka eventuella styrkor och svagheter vi behdver séatta under
lupp nar vi bescker uthildningen. Vid alla kvalitetsgranskningar genomfor tva utredare vid
myndigheten ett besdk. Vid bestket, som i regel tar en arbetsdag, intervjuar utredarna
utbildningsledaren och andra representanter for utbildningsanordnaren, representanter
for ledningsgruppen, undervisande personal och de studerande.

Dessa intervjuer och samtal innebér att myndigheten kan préva den preliminéra bild vi
fatt i den férberedande analysen. Efter bestket efterfrdgas dven LIA-handledares
synpunkter pa utbildningen. Genom att stélla i princip samma fragor till de olika
grupperna kan vi ocksa bedéma hur samstammiga — eller skiljaktiga — svaren ar. Denna
“triangulering” upplever vi som ett effektivt satt att bAde snabbt och rattssakert kunna
motivera de bedémningar vi kommer fram till i resultatet av granskningen.

Resultatet av granskningen sammanstalls i en rapport och de identifierade
utvecklingsomraddena sammanstalls i ett beslut. Om allvarliga brister upptacks i samband
med kvalitetsgranskningen har det lett till att den pakomna bristen lamnats vidare som
arende till enheten for tillsyn. Detta skedde med tva granskningar 2017.
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3 Resultat av kvalitetsgranskningarna 2017

Totalt gjorde myndigheten 88 kvalitetsgranskningar 2017. Hela utbildningen granskas
enligt en modell som utvecklades av myndigheten infor 2016 ars granskningar. Varje
enskild granskning omfattar fyra granskningsomraden: ledningsgruppens arbete,
processen for det skolférlagda larandet, LIA (larande i arbete) och kvalitetsarbetet, det vill
saga det systematiska kvalitetsarbete som involverar utbildningsanordnaren,
ledningsgruppen, undervisande personal och studerande.

Det dvergripande resultatet visar att en majoritet av de granskade utbildningarna, 68
procent, haller en hég eller mycket hog kvalitet.

Kvalitetsgranskningarna har, som namnts i kapitel 1, i ar resulterat i ett 6vergripande
omdome dar 16 utbildningar bedémts ha "Mycket hog kvalitet”, 44 utbildningar har fatt
graderingen "Hog kvalitet”, 21 utbildningar "Inte tillrackligt h6g kvalitet” och 7 utbildningar
"Bristande kvalitet”. En tydligare beskrivning av vad var och en av dessa kvalitetsnivaer
star for finns i avsnitt 3.1 nedan.

Gradering av granskade utbildningar
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Diagram 1

Nar Myndigheten for yrkeshégskolan granskar kvaliteten pa en utbildning gor vi det
utifrdn 11 kvalitetskriterier. For varje kriterium utgar vi fran ett antal indikatorer, specifika
delomraden inom omradet, som tillsammans visar hur val den aktuella utbildningen lever
upp till just detta kvalitetskriterium. De 11 kvalitetskriterierna redovisas i bilaga 2 i detta
dokument. Vart och ett ar kopplat till nagot av de fyra granskningsomradena
Ledningsgrupp, Larande, LIA och Kvalitetsarbete.

Sammantaget har myndigheten pekat ut en mangd forbattrings- och utvecklingsomraden
i de 88 genomforda granskningarna 2017. Utbildningarna med bristande kvalitet och inte
tillrackligt hog kvalitet har naturligtvis manga fler forbattringsomraden. Men aven i
utbildningar med hég kvalitet och mycket hdg kvalitet finns omraden som kan utvecklas
och forbattras.

De kvalitetskriterier och granskningsomraden som oftast utpekats som
forbattringsomraden 2017 handlar om ledningsgruppens arbete och kvalitetsarbetet.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 7(27)
Datum: 2018-03-22

Aven inom larande och LIA pekas pé flera viktiga utvecklingsomraden men inte i samma
omfattning som for ledningsgrupp och kvalitetsarbete.

2017 ars kvalitetsgranskningar visar att Yrkeshdgskolan &r en utbildningsform som
fungerar val. De flesta utbildningar haller hog kvalitet och drivs kompetent, professionellt
och med stort engagemang. Det ar en utbildningsform som i mycket hég utstrackning
leder till jobb och bidrar till att kompetensforsdrja det svenska arbetslivet. | rapporten
pekar vi pa detta men vill ocksa, genom att beskriva de omraden dar det finns ett
utvecklingsarbete att gora, bidra till att ytterligare forbattra Yrkeshogskolan.

| samband med sammanstéllandet av denna rapport har vi tittat dvergripande pa om
geografiska, demografiska, offentligt-/privat-/stiftelsedrivet eller vilket utbildningsomrade
utbildningen ligger inom spelar in for den kvalitetsniva utbildningen ligger pa.

Resultatet visar att det inte &r nagon storre skillnad pa den genomsnittliga kvaliteten pa
utbildningar i storstadsomradena och utanfor storstadsomradena — inte heller i olika delar
av landet. Vi har inte heller sett ndgra skillnader i kvaliteten baserat pa utbildningarnas
langd, eller om de bedrivs som heltids- eller deltidsstudier. Offentligt drivna och
stiftelsedrivna utbildningar ligger pa samma genomsnittliga kvalitetsniva, utbildningar
drivna av aktiebolag nagot lagre.

Daremot kan vi se en viss skillnad pa om utbildningen ar bunden eller pa distans. De
bundna utbildningarna haller generellt en hogre kvalitet 4n de pa distans. Det stammer
med tidigare gjorda iakttagelser att det staller speciella krav att bedriva en
distansutbildning med hdg kvalitet. Vi kan ocksé se att de utbildningar som inte haft tillsyn
har en nagot lagre kvalitet &n de utbildningar dar myndigheten gjort tillsyn.

Bland utbildningsomradena &r det utbildningar inom Data/IT och Teknik/tillverkning dar 6
av de 7 utbildningarna med gradering bristande kvalitet aterfinns. Men vi ser ocksa att
Teknikftillverkning har 6 av de 16 uthildningarna med gradering mycket hog kvalitet. Se
diagram 2 nedan.

Gradering av granskade utbildningar per utbildningsomrade.
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Varje stapel i diagrammet representerar ett utbildningsomrade. De fyra olika
kvalitetsbedomningarna (fargerna) beskrivs langst ned i diagrammet. Staplarna visar hur
manga utbildningar i det aktuella utbildningsomradet som har erhallit respektive
beddmning.

3.1 Gradering av utbildningarna

Myndighetens rapporter frdn kvalitetsgranskningarna ger en nyanserad bild av styrkor
och svagheter, utvecklings- och forbattringsomraden i respektive utbildning. Under 2017
har vi adderat en samlad bedémning i beslutet av hur pass val utbildningen féljer de
kvalitetskriterier som satts upp och hur vi bedémer utbildningens kvalitet enligt en
fyrgradig skala:

Mycket hog kvalitet

Hog kvalitet

Inte tillracklig hog kvalitet
Bristande kvalitet

Skalan utgar fran att yrkeshogskoleutbildningar ska bedrivas med hog kvalitet.

Hog kvalitet — i kvalitetsgranskningarna ger vi utbildningarna den samlade bedémningen
hog kvalitet nar vi bedémer att utbildningen i sin helhet uppfyller vara faststallda
kvalitetskriterier. Dessa utbildningar genomférs i huvudsak pa ett genomtéankt och
effektivt satt. De har genomgaende en hég genomstromning av studerande, och
utbildningarnas resultat visar att de bidrar till arbetslivets kompetensférsérjning pa ett bra
séatt utifrdn de forutsattningar utbildningen har. En utbildning som vi bedémer har hdg
kvalitet har vanligtvis utvecklingsomraden, men de ar av en sadan karaktar att vi anda
anser att utbildningen i stort lever upp till kvalitetskriterierna.

Mycket hog kvalitet — utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hog kvalitet. Den genomfors pa ett satt som kan tjana som
foredome for andra. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste aven
visa bra resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med
examen. Denna hdgsta kvalitetsniva innebar att utbildningen overtraffar forfattningarnas
krav.

Gemensamt for de utbildningar som bedémts halla "mycket hog kvalitet” ar att
organisationen kring utbildningen ar stabil och att utbildningen har stdd i den aktuella
branschen och i regionen. Flera av de granskade utbildningarna i denna kategori bidrar
till stor del till kompetensforsorjningen inom branschen i regionen eller landet.
Ledaméterna i utbildningens ledningsgrupp har bred forankring i arbetslivet, visar ofta
stort engagemang och deltar aktivt i utformningen och genomférandet av kurserna.
Utbildningarna kéannetecknas av god ordning och struktur, och det &r vanligt att det finns
manga praktiska moment &ven i utbildningens skolférlagda delar.

Utbildningsanordnarna har ett utvecklat samarbete med LIA-platserna och handledarna
under LIA, och gor ofta en uppfdéljning tidigt under LIA for att kunna avhjalpa eventuella
brister. Kvalitetsarbetet ar strukturerat och anordnare och ledningsgrupp gor inte bara
matningar utan analyserar och agerar ocksa pa det underlag de samlar in. En mycket
stor andel av de som pabérjat utbildningen tar examen och en mycket hdg andel har ett
arbete som stammer 6verens med utbildningen inom ett halvar efter examen.
Utbildningar med Mycket hog kvalitet har ofta en central roll i kompetensforsérjningen for
en bransch. Féretagens engagemang i utbildningen dkar generellt nar deras framtida
rekrytering ar direkt beroende av hur vél utbildningen levererar. Detta syns sarskilt i
yrkesroller dar det ar svart att hitta en liknande kompetens fran andra utbildningsformer.
Detta engagemang syns ofta i en mycket aktiv ledningsgrupp och genom att féretag
medverkar pa olika satt i utbildningens genomférande, exempelvis gastforelasningar och
medfinansiering.
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Inte tillrackligt hég kvalitet — utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behdover utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behovs inom rimlig tid.

Gemensamt for utbildningar med graderingen "inte tillréckligt hog kvalitet” ar att de har
flera delar som fungerar val, samtidigt med betydande svagheter inom ett eller flera andra
omraden. Exempel pa brister inom denna kategori av utbildningar ar att
ledningsgruppens ledamaéter inte fullt ut representerar ett anstéllande arbetsliv, eller inte
tar aktiv del i ledningsgruppens arbete, vilket ofta medfor brister néar det galler det
systematiska kvalitetsarbetet. Andra vanliga brister handlar om svagheter i organisation,
eller om bristande kommunikation och samverkan mellan utbildningens olika
medverkande.

Bristande kvalitet — utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha bristande kvalitet. Uthildningen behover utvecklas for att na upp till hog
kvalitet. Myndigheten bedomer att det ar osékert om de atgarder som behovs kan
genomféras inom rimlig tid.

Utbildningar med "bristande kvalitet” karaktariseras av att ledningsgruppen inte deltar
aktivt och darmed inte heller sékerstéller att utbildningen motsvarar arbetslivets
kompetensbehov. Uthildningarna praglas ofta av bristande resurser och organisatorisk
oreda, med aterkommande byten av saval utbildningsledare som utbildande personal.
Trots detta har merparten av de utbildningar som beddmts halla bristande kvalitet ett
acceptabelt upplagg av LIA-kurserna, &ven om anordnarna inte alltid kan sékerstalla LIA-
platser till samtliga studerande, vilket vi ser allvarligt pa. Kvalitetssakringen av
utbildningarna ar antingen s bristfallig att den inte fangar upp de problem som finns,
eller s& behandlas inte uppgifterna av anordnaren eller ledningsgruppen pa ett satt som
gor att utbildningarna kan utvecklas. Utbildningsanordnarna har ofta svart att hitta
behoriga stkande och avhopp ar vanliga, vilket leder till att andelen examinerade ar |ag.
Flera av de granskade utbildningarna leder heller inte till en kompetens som efterfragas
av branschen.

3.2 Granskningsomraden

Metoden for kvalitetsgranskningar inom yrkeshdgskolan har utvecklats dver tid och utgick
forst fran att granska kvaliteten inom vissa specifika omraden pa utbildningarna, som hur
LIA genomfors och ledningsgruppens arbete. Nar kvalitetsgranskningarnas syfte
utvidgades till att galla hela utbildningens kvalitet identifierade vi fyra omraden som
tillsammans ger en heltackande bild av en yrkeshogskoleutbildning. Varje omrade har
kvalitetskriterier som beddms vid granskningen.

For att forsta diagram 3, nedan, visar vi har de fyra granskningsomradena och en
kortfattad beskrivning av kvalitetskriterierna (K1-K11). Fér utforligare beskrivning av
kvalitetskriterierna, se bilaga 2.

Ledningsgrupp
e kunskap om kompetensbehov (K1)
e stark arbetslivsanknytning i utbildningen (K2)
e arbetar effektivt och tar ansvar (K3)
e ansvarar for systematiskt kvalitetsarbete (K4)

Larande
e organisation och resurser (K5)
e pedagogik och férutsattningar (K6)
e undervisande/handledare har ratt kompetens (K7)
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LIA
e samverkan med LIA-platserna (K8)
e val fungerande del av utbildningen (K9)
¢ LIA-handledare har ratt kompetens (K10)

Kvalitetsarbete
o valfungerande system for kvalitetsarbete (K11)

Bedomning av de 11 kvalitetskriterierna i granskade utbildningar
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Varje stapel i diagrammet ovan representerar ett specifikt kvalitetskriterium (K1 — K11).
De fyra kvalitetsgraderingarna (fargerna) beskrivs nederst i diagrammet. Staplarna visar
hur manga utbildningar av de 88 granskade som fatt respektive bedémning av detta

specifika kvalitetskriterium. Obs, nagra enstaka utbildningar har inte LIA varfor

bedémning saknas och staplarna for K8-K10 ar nagot lagre.

Nedan beskriver vi resultaten av granskningarna 2017 inom vart och ett av de fyra

granskningsomradena.
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3.2.1 Ledningsgrupp

Granskningsomrade Ledningsgrupp, kvalitetskriterium 1-4
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Liksom tidigare ar ser vi att ledningsgruppens viktiga funktion — att sakerstélla
arbetslivsanknytningen i utbildningarna genom sin kunskap om yrkesrollen och behoven i
aktuellt arbetsliv — fungerar generellt mycket val pa utbildningarna. | de flesta fall finns ett
tydligt incitament fran ber6rt arbetsliv att engagera sig i ledningsgruppen; for att
sékerstélla relevant och kompetent arbetskraft. Tonvikten vad galler utvecklings- och
forbattringsomraden handlar om ledningsgruppens arbetsformer.

Vi ser i granskningarna ett behov av att effektivisera formaliafrdgor och andra operativa
beslut i ledningsgruppen. D4 finns mdjlighet att skapa mer utrymme at strategiska och
utvecklingsorienterade fragor for utbildningen. Fokus och engagemang for att t.ex.
forbattra utbildningens maluppfyllelse — det vill sdga resultatet i form av antal studerande,
formagan att utnyttja beviljade platser, antal som tar examen och andel av de
examinerade som ar verksamma i den yrkesroll utbildningen leder till — behéver starkas i
manga utbildningar. | 40 procent av de granskade utbildningarna finns brister eller
avsaknad av malsattningar, uppféljningar och analyser pa detta omrade.

Ganska vanligt forekommande, i nastan var femte av de granskade utbildningarna, ar att
foretagen som representeras i ledningsgruppen inte anstéller medarbetare med den
kompetens som utbildningen ger. Det &r inget sjalvandamal eller ndgot krav. Det kan
finnas naturliga skal till det som att arbetslivsrepresentanten driver ett enmansféretag
eller ar med i ledningsgruppen framfor allt i kraft av sin amnesexpertis. Men att nagra av
ledningsgruppens ledamaoter foretrader ett anstallande arbetsliv ar en viktig del av
utbildningens arbetslivsanknytning och en god grund fér att utbildningen anpassas och
utvecklas efter arbetslivets behov.

Lika vanligt forekommande ar att myndigheten ser att ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter inte tillrackligt val féretrader det arbetsliv som berérs av den
kompetens utbildningen ger — i mangt och mycket ett uttryck for att ledningsgruppen inte
representerar ett rekryterande arbetsliv. Detta ger anledning for relativi manga
uthbildningar att se dver sina ledningsgruppers sammansattning.
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Ytterligare ett vanligt forekommande forbattringsomrade ar ledamaoternas narvaro och
ledningsgruppens effektivitet. | ungefar en tredjedel av de granskade utbildningarna
efterlyses storre narvaro av framfor allt arbetslivets representanter. Manga ganger ar
ledningsgruppsmoten inte beslutsmassiga enligt den arbetsordning ledningsgruppen sjalv
beslutat pa grund av franvaro pd motena. Effektiviteten, eller bristen pa den, ar ibland
resultatet av s&dan franvaro, med bristande kontinuitet som en féljd, ofta paverkat ocksa
av att ledningsgruppsmotena ar fa och glesa. Detta forsvarar en levande diskussion,
gemensam analys och beslut om atgarder som en foljd av t.ex. utvarderingar,
forandringar i arbetslivet med mera. Ett resultat riskerar bli att ledningsgruppen inte fullt ut
kan ta ansvar for utbildningens utveckling. En viktig roll och stort ansvar i detta har
utbildningsanordnaren, oftast genom utbildningsledaren, som deltar i och koordinerar,
forbereder och driver ledningsgruppens arbete i praktiken.

De studerande har 1&g kannedom om ledningsgruppen och dess roll i en femtedel av
utbildningarna. En god kontakt mellan utbildningens ledningsgrupp och de studerande
kan vara viktig for att de studerande ska kunna skapa sig en malbild och ett engagemang
for utbildningen. God kdnnedom om och méten med ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter kan bidra till ytterligare forstaelse for och inblick i yrkesrollen —
dessutom viktiga kontakter i arbetslivet.

| en femtedel av utbildningarna anvands inte resultaten av uppféljning och utvérdering i
tillrackligt stor utstrackning for att tillsammans med utbildningsanordnaren utveckla och
forbattra utbildningen.

Vad som daremot fungerar vél i de flesta utbildningar och mycket séllan utpekats som
forbattringsomrade ar att ledningsgruppens ledamoter har god kunskap om yrkesomradet
och de kompetenskrav som stalls pa yrkesrollen. Utbildningens och kursernas mal och
innehall motiveras ofta tydligt utifran det aktuella arbetslivets behov. Ledningsgrupperna
diskuterar och analyserar ocksé i de flesta fall det aktuella kompetensbehovet inom
yrkesomradet som utbildningen riktar sig mot.

3.2.2 Larande

Granskningsomrade Larande, kvalitetskriterium 5-7
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Yrkeshogskoleuthildningar kan se valdigt olika ut i organisation och upplagg, vilket beror
pa flera faktorer. Utbildningsanordnare skiljer sig at organisatoriskt och har en relativt stor
frinet i hur de véljer att organisera och lagga upp utbildningar. Lagger vi dessutom till
vikten av att anpassa upplagg och genomférandet av utbildningar efter kontext och
bransch blir det tydligt att det inte finns en universallosning pa hur en
yrkeshogskoleutbildning ska organiseras och genomféras pa basta satt — det maste alltid
anpassas till utbildningens specifika forutsattningar.

De vanligast utpekade forbattringsomradena inom det skolforlagda larandet ror
studiemiljo, utrustning och lokaler eller att utbildningens pedagogik inte ger de
studerande tillrackligt goda forutsattningar att n& utbildningens mal. Det galler i ungefar
15% av utbildningarna.

Vi har ocksa pekat pa utvecklingsbehov vad galler utbildningsanordnarnas pedagogiska
ledarskap. Det kan handla om hur de sakerstaller att varje utbildare férmedlar sin
kunskap pa ett pedagogiskt val fungerande satt som fungerar for alla de studerande, och
att de olika kurserna hanger ihop pa ett bra satt med 6verlamningar mellan de olika
kurserna. Eftersom utbildarna normalt anlitas fér sina @mneskunskaper och inte i forsta
hand for sin pedagogiska formaga &r det viktigt att utbildningsledaren eller nagon annan
utsedd person hos anordnaren vet hur utbildarna arbetar pedagogiskt och vilket stéd de
kan behéva. Atta av utbildningarna har identifierade utvecklingsomraden som géller att
utbildarna inte har tillgang till pedagogiskt stéd och sju utbildningar vad géller att kurserna
bildar en pedagogisk helhet. Dessutom har atta utbildningar behov av utveckling vad
galler utbildarnas férmaga att formedla sina sakkunskaper.

Ett omrade dar ungefar var tionde utbildning har ett identifierat behov av utveckling ar att
utbildningsledaren inte har rétt férutsattningar och resurser for att kunna leda utbildningen
pa ett bra satt. Det kan till exempel handla om att utbildningsledaren har for lite tid avsatt
for att arbeta med utbildningen, eller att utbildningsledaren har ansvar for alltfor manga
utbildningar.

| utbildningar med hog kvalitet ar utbildningsledaren vanligtvis inte ansvarig for fler
utbildningar an denne har mojlighet att leda pa ett bra satt. | de fall en utbildningsledare
klarar av att leda flera utbildningar med hog kvalitet finns det oftast andra medarbetare i
organisationen som avlastar utbildningsledaren. Exempel pa detta ar nar en huvudlarare,
LIA-samordnare eller kvalitetsansvarig ansvarar for vissa processer i utbildningen. | vissa
fall lyckas en engagerad utbildningsledare leda en utbildning med hog kvalitet trots att
denne saknar ratt forutsattningar, men da pa bekostnad av utbildningsledarens
arbetsmiljd. Vi vill sarskilt patala vilket hot detta kan medfora for utbildningen pa langre
sikt.

| de utbildningar dar utbildningsledarens roll fungerar mycket val ser aven att
utbildningsledaren vanligtvis antingen har en gedigen erfarenhet inom yrkeshégskolan,
eller har férberetts val av anordnaren genom interna eller externa utbildningar i
utbildningsledarrollen.

Bland de omraden inom larande som fungerar val, det vill saga har mycket f&
papekanden, ar att de som anlitas i utbildningarna for undervisning har ratt
amneskompetens och god kdnnedom om yrket som utbildningen leder till. Andra
omraden som oftast fungerar mycket val &r att utbildningen integrerar teori,
fardighetstraning och reflektion, samt att utbildningens genomférande utgar fran de
studerandes utveckling mot utbildningens mal. Samtidigt finns det mycket fa sarskilt
foredomliga exempel pd omradet dar anordnare utvecklar sin pedagogiska modell.

De distansutbildningar vi har granskat har sérskilda utmaningar. Som myndigheten har
beskrivit i en utredning om kvalitet i distansutbildningar 2016, ar hog kvalitet och lag
andel studieavbrott i distansutbildningar forknippat med en hog grad av aterkoppling
mellan skola och studerande, metoder fér kamratrespons, anvandandet av moderna
pedagogiska metoder, stod till lararna vad galler bade pedagogik och teknik och hogre
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krav pa struktur @n vid bunden undervisning. Det kraver alltsa mer arbete med struktur
och pedagogiskt upplagg for att fa en distansutbildning att fungera bra &n vid
undervisning pa plats.

Granskningarna visar pa stora skillnader mellan de distansutbildningar som har
foredomliga pedagogiska metoder, och de med Iag grad av aterkoppling i undervisningen
samt lag examinationsgrad. Ungefar halften, 8 av 18 distansutbildningar, har identifierade
utvecklingsomraden vad galler distanspedagogiska metoder.

3.2.3 Larande i arbete — LIA

Granskningsormade LIA, kvalitetskriterium 8-10.
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Det arbetsplatsforlagda larandet &r, som tidigare har namnts, ett omrade som generellt
fungerar bra inom yrkeshdgskolan. | ndstan samtliga granskade utbildningar kan vi se att
de studerandes tilltro till sin egen kompetens och férmaga att arbeta inom yrkesomradet
utvecklas positivt under LIA-kursen. De studerande ser tydligt hur LIA-kurserna och
utbildningens 6vriga kurser hor ihop. Utbildningsanordnaren kan ocksé visa att LIA-
platserna ar lampliga utifrdn kursmal och utbildningens mal. Det ar bara i ytterst fa av de
88 kvalitetsgranskningarna som vi lyfter fram att anordnaren behdéver utveckla dessa
omraden.

Det vanligast identifierade utvecklingsomradet inom LIA &r i stallet kring hur anordnaren
sékerstaller att alla studerande hittar en relevant och kvalificerad LIA-plats, dels genom
forberedelser infor LIA-perioden och dels genom att ha tillgang till ett natverk som kan
erbjuda dessa platser. Manga utbildningsanordnare ser de studerandes egna
sjalvstandiga sbkande av LIA-plats som en viktig larprocess i sig, som forbereder den
studerande for arbetslivet och att soka jobb. Det &r en god tanke, men kraver att
anordnaren ger ratt stod till de studerande infér och under sékandet av LIA-plats. Hur det
stodet ser ut varierar mycket fran utbildning till utbildning. Ofta far de studerande i uppgift
att kartldgga relevanta féretag, skriva CV och personligt brev, férbereda sig infor intervju
genom rollspel och besdka relevanta branschmassor. | de utbildningar dar detta omrade
fungerar mycket val ar féretagens intresse av att ta emot LIA-studerande ofta storre an
antalet studerande, vilket gor att féretagen aktivt bestker utbildningen och presenterar
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sig. | de goda exemplen ser vi processer dar det bade ar foretaget och den studerande
som "valjer varandra” infor LIA-kursen, till exempel genom marknadsdagar dar de
studerande och foretagen méts och intervjuar varandra.

Sakerstallandet av LIA-platser fungerar vanligtvis battre om organisationen har ett val
utvecklat natverk av foretag. | dessa fall kan utbildningsledaren fa hjalp med att hitta
relevanta kontaktytor till branschen infor LIA, och &ven med att matcha den studerande
med en passande LIA-plats. Natverket utgér vanligtvis bade fran utbildningsledarens
egna kontakter, ledningsgruppens kontakter och de féretag som pé olika satt har en
relation till anordnaren.

I nastan var femte kvalitetsgranskning ar denna del av LIA ett utpekat forbattringsomrade.
En vanlig faktor ar en stor konkurrens om LIA pd utbildningsorten, alltsa att det finns fler
studerande &n relevanta platser. Ett annat problem ar nar branschens kunskap om
utbildningen &r 1ag, vilket ofta gor att det saknas ett intresse for att ta emot studerande pa
LIA. En svag anknytning till branschen infor LIA forsvarar dessutom de studerandes
forutsattningar att f& jobb efter utbildningen.

| dessa fall behtver anordnaren i hégre grad anvanda sitt natverk och marknadsféra
utbildningen och de studerande gentemot det rekryterande arbetslivet. | vissa fall behdver
anordnaren utvidga sitt natverk, men ofta handlar det snarare om att utnyttja det befintliga
natverket pa ett battre satt. Manga utbildningsanordnare ser ocksa sjalva sitt natverk av
LIA-platser som ett utvecklingsomrade.

Det ar ocksa relativt vanligt att relationerna och kontakten mellan utbildningsanordnaren
och LIA-arbetsplatsen behover utvecklas och forbattras. Det kan handla om:

e uppfdljining av handledningens kvalitet genom att ta del av bade den studerandes
och handledarens synpunkter

e rutiner for att kontrollera att rekryterade handledare har ratt kompetens

e samverkan och kommunikation med LIA-arbetsplatsen fore, under och efter LIA-
kursen

e avstamning av hur val utbildningens innehall svarar mot arbetslivets
kompetensbehov.

| ett tiotal av de 88 granskade utbildningarna har denna samverkan och kontakt bedomts
som ett omrade som behover utvecklas. Aven kompetensutveckling fér handledarna
behover forbattras i lika manga av de granskade utbildningarna.
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3.24 Kvalitetsarbete

Granskningsomrade Kvalitetsarbete,
kvalitetskriterium 11.
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Diagram 7

Kvalitetsarbetet som granskningsomrade har bara ett eget kvalitetskriterium, men det ar
ett omfattande sadant. Kriteriet belyser om anordnaren har ett val fungerande
systematiskt kvalitetsarbete. Med det menar vi att anordnaren féljer upp och utvarderar
utbildningens genomférande, att berdrda parter &r med och analyserar resultatet av
uppfdljiningar och utvarderingar, att dessa leder till férslag pa atgarder, och att dessa
atgarder genomfors och foljs upp pa ett satt som gor att utbildningen kontinuerligt
forbattras.

Kvalitetsarbetets funktion ar att fanga upp det som inte fungerar i utbildningen, att komma
fram till losningar och forbattringar, och att folja upp att dessa forslag och atgarder
verkligen fungerar. Ett val utvecklat kvalitetsarbete ar motorn for att bade atgarda de
brister som finns och att sténdigt férbattra det som redan fungerar val.

Att utveckla ett gediget och vél fungerande kvalitetsarbete tar tid. Ett vanligt
utvecklingsomrade ar att delar av ett systematiskt kvalitetsarbete finns pa plats och foljs
av berdrda parter, men att det fortfarande finns luckor i kvalitetsarbetets utformning som
gor att det inte belyser vissa viktiga brister eller utvecklingspotentialen i utbildningen.
Darfor ar det vanligt att brister inom ledningsgruppen, larandet och LIA ocksa aterspeglas
i att kvalitetsarbetet saknar verktyg for att fanga upp bristerna, eller att de rutiner man har
beslutat och kanske dokumenterat inte har féljts fullt ut.

Utifran detta kvalitetskriterierum har myndigheten pekat pa utvecklingsbehov hos mer an
var tredje granskad utbildning. Den oftast forekommande bristen ar att kvalitetsarbetet
inte fangar upp hur val utbildningen levererar den kompetens som branschen efterfragar.
Anordnaren har alltid tillgang till uppgifter som &ar nodvandiga for denna typ av analys, da
dessa uppgifter maste rapporteras till myndigheten. Det galler exempelvis hur manga
studerande som avbryter studierna, fullféljer utbildningen, tar examen, far jobb, och hur
manga som har ett jobb som ar kopplat till utbildningen ett halvar efter examen. Dessa
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viktiga resultat ar indikatorer p& hur val utbildningen fullféljer sitt framsta syfte, att bidra till
att kompetensforsorja arbetslivet.

Darfor ar det viktigt att sdval anordnaren som ledningsgruppen ar insatta i dessa
uppgifter och att de utformar atgarder for att starka de delar dar utbildningen eventuellt
inte levererar resultat som motsvarar arbetslivets forvantningar pa utbildningen. Anda ser
vi ofta att s&val anordnaren som ledningsgruppen saknar kunskap om dessa uppgifter,
och att de antingen inte presenteras for ledningsgruppen dver huvud taget eller att
uppgifterna inte analyseras eller ligger till grund for atgarder nar de visar brister. | 35 av
de 88 granskningarna, vilket &r 40 procent av dem, saknas denna vasentliga grund helt
eller till viss del i kvalitetsarbetet.

Trots att detta ar en vanligt forekommande svaghet hos de granskade utbildningarna kan
vi ocksa se att flera anordnare har utvecklat metoder for att sakerstélla att dessa
uppgifter ar en del i kvalitetsarbetet. Flera arbetar med alumni-natverk med fysiska traffar
och/eller via sociala natverk som LinkedIn och Facebook, och kan pa sa satt félja hur det
gér for de studerande efter utbildningen och fanga in synpunkter. Vissa anordnare har
utvecklat uppféljningsmodellen som myndigheten begar och stéller ytterligare fragor om
hur val utbildningen motsvarar yrkesrollen och hur utbildningen skulle kunna forbattras.
En del genomfor pa eget initiativ fler uppfoljningar av hur det gar for de studerande, till
exempel aven ett ar efter examen.

En viktig roll for utbildningarnas kvalitet ar utbildningsledaren. Denna person héller ihop
utbildningen med alla dess aktérer — studerande, anordnare, ledningsgrupp, utbildare och
LIA-handledare. Det ar en komplex och dynamisk roll — lite varierande beroende pa den
specifika utbildningens organisatoriska och pedagogiska upplagg — som nar den fungerar
bra kan utveckla kvaliteten pa en utbildning. For att kunna genomféra sitt uppdrag val
behdver utbildningsledaren den tid och de resurser som kréavs.

Vi vill sarskilt lyfta betydelsen av att ledningsgruppen ar med och analyserar resultaten
nar dessa visar pa svarigheter att rekrytera tillrackligt manga behériga studerande for att
fylla de beviljade platserna. Aven om alla andra processer i utbildningen fungerar utmérkt
sa blir utbildningens mdajlighet att kompetensforsorja arbetslivet starkt begransad om
studerandeunderlaget saknas. | flera goda exempel har vi sett att ledningsgruppen ar
med och stodjer anordnaren kring rekryteringen, bade i att analysera orsakerna till bristen
pa sokande och i att planera och genomféra atgarder. Dessa atgarder har ibland handlat
om att omforma utbildningen for att géra den mer attraktiv for malgruppen, men ocksa om
att utnyttja sitt gemensamma kontaktnat for att marknadsfora utbildningen pa nya och
battre satt.

Ett annat ofta forekommande forbattrings- och utvecklingsomrade ar att dokumentationen
inte pa ett rattvisande satt visar hur kvalitetsarbetet genomfors, och att dokumentationen
inte ar latt tillganglig for berdrda. Det galler ungefar var femte av de granskade
utbildningarna. | lika ménga utbildningar omfattar kvalitetsarbetet inte utbildningen som
helhet, det vill saga saval skolforlagda kurser som LIA-kurser och utbildningens ledning
och genomférande. Vi ser ofta i vara granskningar att de som ska genomfora
kvalitetsarbetet i praktiken, till exempel utbildningsledare och huvudlarare, ar relativt nya i
sina roller. Darfor ar det viktigt att processerna finns val dokumenterade sa att
kvalitetsarbetet kan vara kontinuerligt, oavsett personalférandringar.

Den del inom omradet kvalitetsarbete som vi séllan ser brister i & hur anordnarna
utvarderar utbildningens och kursernas innehall och genomforande. De allra flesta
anordnare later regelbundet de studerande utvardera bade kurser och utbildningen som
helhet, och dessa utvarderingar diskuteras i utbildningarnas ledningsgrupp. Den
vanligaste metoden for detta ar skriftliga kursutvarderingar i slutet av kurserna, och
terminsutvarderingar, men vi ser ocks& manga goda exempel dar utbildningsledare och
larare kompletterar detta med mer informella metoder, ibland varje vecka, som gor att
atgarder kan séttas in under pagaende kurs om det skulle behévas.
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Ledningsgruppen fungerar ocksa i hog grad som ett forum for att diskutera arbetslivets
kompetensbehov. Ledningsgrupperna har vanligtvis fasta rutiner for att ta upp de
forandringar i branschen som paverkar kompetensbehovet, och arbetslivet paverkar bade
utbildningen och kursernas utformning och innehall vid behov. De studerandes kunskaps-
och fardighetsutveckling foljs upp och anordnaren atgardar eventuella brister. Aven
dokumentationen av de studerandes prestationer sker i de allra flesta utbildningar
systematiskt och noggrant.

3.3 Enkat till granskade utbildningsanordnare

Myndigheten har i likhet med tidigare ar genomfort en enkat som skickats till de
utbildningsanordnare som vi kvalitetsgranskat under aret. Enkatresultatet for 2017 visar
att utbildningsanordnarna anser att information, syfte och metod i samband med
granskningen har fungerat val. Dessutom visar enkatresultatet att bemétandet fran
utredarna i samband med kvalitetsgranskningen far goda omdémen. Resultatet bekraftar
ocksa att en klar majoritet av uthildningsanordnarna anser att myndighetens
kvalitetsgranskning bidrar till att gora utbildningarna battre och att de i allt vasentligt delar
de uppfattningar som framkommit vid granskningarna.

34 Slutsatser

| fyra av tio granskningar 2017, drygt 40 procent, pekar myndigheten pa att det saknas en
diskussion och analys i ledningsgrupperna om utbildningens maluppfyllelse, det vill saga
det dvergripande resultatet och effekten av utbildningen. Lika vanligt, och ett uttryck for
samma brist, ar att de granskade utbildningarna inte arbetar aktivt med utbildningens
maluppfyllelse och resultat i det systematiska kvalitetsarbetet.

Detta handlar om hur val man lyckas utnyttja det beviljade antalet platser, det vill séga
rekrytera studerande, antalet avhopp under utbildningen, d.v.s. hur manga av de
studerande som fullfljer utbildningen, hur manga som tar examen och hur manga som
darefter ar verksamma i den yrkesroll utbildningen leder till. Med tanke pa att detta &r
utbildningens yttersta syfte, att kompetensférsorja arbetslivet, &r det en kvalitetsbrist att
dessa resultat inte analyseras eller diskuteras i s& pass manga av utbildningarnas
ledningsgrupper. Analysen och diskussionen behdéver ocksé leda till atgarder for att ratta
till problem och brister.

Samtidigt konstaterar vi att har finns en stor utvecklings- och férbattringspotential inom
yrkeshogskolan. Manga av de utbildningar vi besoker och kvalitetsgranskar inser, nar
dessa fragor lyfts och diskuteras, att ledningsgruppens och dess arbetslivsrepresentanter
manga ganger ar en outnyttjad resurs. Dar finns kunskapen om arbetslivets
kompetensbehov och dar finns drivkraften i form av behov av medarbetare med den
kompetensprofil utbildningen ger. Kan man f& samma engagemang for de strategiskt
viktiga fragorna om utbildningens évergripande mal och férmaga att kompetensforsorja
arbetslivet som for kvaliteten, innehallet och relevansen i uthildningsinnehallet, skulle
stordad kunna utréttas.

Ett specifikt och narliggande omrade med forbattringspotential ar
ledningsgruppsledamoternas narvaro, framforallt arbetslivsrepresentanterna. Vi kan se
att de utbildningar dar man har en engagerad och narvarande ledningsgrupp; dar
fungerar oftast utbildningarna val. Har kan det handla om motivation for de enskilda
ledamdterna i ledningsgruppen som ofta ar upptagna nyckelpersoner i sina respektive
organisationer. Det kravs ett matt av "egennytta” och behov manga ganger for att dessa
for utbildningen viktiga personer ska delta aktivt och narvara pa méten. Dessutom god
framforhallining och bra information. En effektivisering och férenkling av nddvandiga men
viktiga formella beslut under utbildningens gang och ett stérre fokus vid méten dar man
traffas och diskuterar de viktiga utvecklingsfragorna, ar viktigt att efterstrava. Detta galler
bade om utbildningens innehallsliga kvalitet och resultaten vad galler
studeranderekrytering, avhopp, examen och jobb efter utbildningen.
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LIA ar ett omrade som enligt kvalitetsgranskningarna till stora delar fungerar val. Bland de
vanligast forekommande utvecklings- och forbéattringsomradena finns relationen och
kontakten mellan utbildningsanordnaren och LIA-platsen. Det handlar om téatheten och
narheten i kontakten, brist pa uppféljningar och redovisning av hur LIA fungerar och
sakerstéllande av kompetensen hos LIA-handledare. Detta har ocksa manga
utbildningsanordnare sjalva identifierat som utvecklingsomraden. Att
utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser ar ett forbattringsomrade i 1 av 5 utbildningar.

Inom omradet larande, som avser saval organisatoriska och praktiska fragor som
pedagogiken, har var sjatte utbildning identifierade utvecklingsomraden vad galler hur
utbildningen ger de studerande tillrackligt goda forutsattningar for att n& utbildningens
mal. Ungefar var tionde utbildning behéver utveckla utbildarnas formaga att formedla sina
kunskaper, uthildningsledarnas pedagogiska ledarskap eller den pedagogiska helheten i
kursernas sammansattning.

Inom larandet skiljer distansutbildningarna ut sig genom att ungefar halften av de 18
distansutbildningar som granskats har identifierade utvecklingsomraden for sina
distanspedagogiska metoder.

Ser man 6vergripande pa alla fyra granskningsomradena ar saval ledningsgruppens
arbete som kvalitetsarbetet oftare férekommande som forbéttrings- och
utvecklingsomrade jamfort med bade LIA och larande i de 88 granskade uthildningarna.

Ser man omvant, vilka kvalitetskriterier som i mycket fa utbildningar identifieras som
utvecklingsomraden kan just namnas LIA, som totalt sett &r en val fungerande del i de
flesta utbildningar. De personer som anlitas for undervisning eller handledning, i bade LIA
och det skolférlagda larandet, har i de flesta fall ratt kompetens. Att utbildningens och
kursernas mal och innehall tydligt kan motiveras utifran det aktuella arbetslivets behov ar
ett annat omrade som fungerar bra i de flesta utbildningar, liksom att de allra flesta
utbildningar integrerar teori, fardighetstraning och reflektion pa ett bra satt, vilket ar ett
signum och en viktig del av yrkeshégskolan.

Utbildningsledaren ar ofta en avgdrande faktor for kvaliteten i alla fyra
granskningsomradena. For att kunna genomfora sitt uppdrag val behover
utbildningsledaren den tid och de resurser som kravs. Detta kan uppnas genom att inte
ha ansvar for fler utbildningar an vad som &r rimligt att leda. | de fall déar en
utbildningsledare leder flera utbildningar med hég kvalitet har de vanligtvis god
uppbackning inom organisationen. Nar utbildningsledarrollen fungerar val beror det ofta
pa antingen en gedigen erfarenhet av rollen, eller p& goda férberedelser genom intern
eller extern utbildning i utbildningsledarrollen.
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Utbildningsnamn Anordnare Studieort
Redovisningsekonom Competensum Skane Nordvast AB Helsingborg
Byggprojektor CAD/BIM Kungsbacka kommun Kungsbacka
Kvalificerad Signaltekniker Nassjo kommun, Nassjéakademin Nassjo
Projektledare Elteknik Campus Nykdping Nykdping
Lénekonsult Montico Kompetensutveckling AB Vaxjo
Bagare och Konditor Kristianstad kommun, Kristianstad
Vuxenutbildningen
Underhallstekniker Hermods AB Karlskrona Karlskrona
Bagare & Konditor Goteborgs stad, Yrgo Goteborg
Produktionsutveckling Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB i Varnamo

Véarnamo

Medicinsk Sekreterare

Kristianstad Kommun

Kristianstad

Specialistunderskodterska inom Hermods AB Karlskrona Karlskrona
multisjukdom hos éldre
Forpackningstekniker Media Blenders AB Helsingborg
Behandlingspedagog Campus Nykdping Nykoping
CRM-konsult Nackademin Solna
Kravanalytiker Nackademin Solna
Djurvard och biomedicinsk teknik Uppsala Kommun Uppsala
Specialistutbildad undersk. Inom Consensum i Lund Lund
demens
Specialistunderskoterska - éldre Nova Utbildning Oskarshamn
Design och konstglas Nybro kommun Nybro
Komposittekniker Campus Varberg Varberg
Byggledare Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Norrképing
Elkraftsingenjor Vasteras stad, Vasteras Yrkeshogskola | Vasteras
TRAC-Diplomerad Resekonsult Stockholms stad, Frans Schartaus Stockholm
Handelsinstitut
Management inom hotell och TEC Travel Education Centre AB Stockholm
besdksnaring
Stddpedagog Campus Nykdping Nykdping
Ekonomi- och redovisningskonsult IHM Malmé Malmo
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Behandlingspedagog Eslov folkhégskola Eslov
VVS-ingenjor Campus Nykdping Nykdping, m-fl.
Lokférarutbildning Stiftelsen Yrkeshdgskolan Sverige Hallsberg
Lokforare Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Mjolby
Hovslagare-kvalificerad BYS Skara
tillaggsutbildning
Webbutvecklare .NET Lernia Lindholmen
Behandlingspedagog Stockholm Stadsmissionens Yrkeshogskola Lindholmen
Projektledare - Infrastruktur Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB Nassjo
Webbutvecklare inom e-handel Medieinstitutet i Sverige AB Goteborg
Digital Data Strategist Hyper Island Program AB - Karlskrona Hagersten
Lénespecialist Harryda kommun, Yrkeshogskolan i MolInlycke
MolInlycke
Motion Creative Hyper Island Program AB - Karlskrona Hagersten
Loéne- och ekonomikonsult Harryda kommun, Yrkeshogskolan i MolInlycke
MolInlycke
Frontend-utvecklare Nackademin Solna
Kvalitetssakrare och testare, distans | Nackademin Solna
Avancerad CNC-tekniker med YA yrkeshogskola AB Mj6lby
CAD/CAM, distans
Specialistutbildad underskoterska Consensum YH Sollentuna Sollentuna
inom psykisk ohélsa
Diagnostekniker inom Karlstads kommun, Yrkeshdgskolan Karlstad
Motorbranschen
IT-séljare EC Utbildning Géteborg Goteborg
Industrirdrtekniker Karlstads kommun, Yrkeshdgskolan Karlstad
Inképare/Upphandlare Plushogskolan AB - Affarshogskolan Vasteras
Energispecialist Byggnader KYH AB Stockholm
Tandskoterska Vastra Goétalands lans landsting, Uddevalla
Folktandvarden
Guldsmed Falképings kommun, larcenter Falképing
El- och Automationsingenjor Luled kommun vuxenuthildningen Luled
Grafisk Formgivare/ Learning Partner Sverige AB
Kommunikationsproducent
Ekonomi- och redovisningskonsult IHM Business School AB Goteborg Goteborg
Fordonstekniker alternativa Lernia Utbildning AB Trollh&ttan

drivmedel
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Tandskoterska MedLearn AB Halmstad

Medicinsk Fotterapeut Kunskap och Kompetens AB Ornskoldsvik

Stodpedagog inom Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB Sdderkoping

funktionshinderomradet

Skogsplanerare Ostergotlands lans landsting - Ljungsbro
Vretagymnasiet

Byggingenjor - Produktion Goteborgs stad, Yrgo Goteborg

Unghastutbidare, grundutbildning Flyinge AB Flyinge

Redovisningsekonom Hermods AB Ostersund

E-commerce manager IHM Business School AB Stockholm Stockholm

IT-projektledare JENSEN Education School AB Goteborg

Medicinsk sekreterare distans Plushdgskolan AB Géavle

Hydraulsystemtekniker Institutet for Tillampad Hydraulik, ITH Ornskoldsvik

Konceptutvecklare Event och IHM Stockholm

besdksnéaring

Internationell Transportlogistik Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Norrképing

Specialistutbildad underskoéterska - TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola Tranas

demensvard

Crossmedia Producer Handelsakademin i Géteborg AB Goteborg

Demens- och Skellefted kommun Skellefted

aldrepsyk.specialiserad

underskoterska

Vildmarks- och dventyrsguide Campus Are Are

Arbetsledning Anlaggning Plushdgskolan AB - Teknikhdgskolan Vasteras

Infrastruktur

Revenue Management Stockholms stad, Frans Schartaus Stockholm
Handelsinstitut

Futuregames 3D grafik Changemaker Educations AB Stockholm

Futuregames Speldesign Changemaker Educations AB Stockholm

Sadelmakare Stiftelsen Sadelmakeriskolan i Tarnsjo Tarnsjo

Tandskoterska Plushdgskolan AB - Gavle
Vardyrkeshogskolan

Behandlingsassistent Sollefted kommun Solleftea

Internationell Speditér Sigtuna Kommun, Centrum for Stockholm
vuxenutveckling

Byggprojektor BIM Goteborgs Stad, Yrgo Goteborg

Betongingenjor - material FEI Foretagsekonomiska Institutet Stockholm
1888 AB
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Byggproduktionsledare Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB Jonkdping
Produktionsutveckling Goteborgs Tekniska College AB Goteborg
Automationsingenjor Plushogskolan AB - Teknikhégskolan Vasteras
Flygtekniker Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB Link6ping
Trafiklarare YrkesAkademin AB Borlange
Byggproduktionsledare Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB Malmo
Hovslagare - Kvalificerad Flyinge AB Flyinge
tillaggsutbildning
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Bilaga 2: Kvalitetskriterier

For att vi ska kunna genomfora en rattssaker och effektiv granskning och vardering av
kvaliteten i utbildningarna, anvander vi ett antal kvalitetskriterier som utgangspunkt for
vara bedomningar. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften
och mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i utbildningen.

Det kan vara svart att mata hur val en utbildning motsvarar kvalitetskriterierna. Darfor
arbetar vi med indikatorer, som star i relation till det kriterium som ska varderas. Till varje
kvalitetskriterium som granskas finns flera indikatorer.

Kvalitetskriterier (K) 2017 ars granskningar:

Granskningsomrade: Ledningsgrupp

Granskningen inom omradet ska belysa om utbildningen har en val fungerande
ledningsgrupp som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berérs av utbildningen.
Ledningsgruppen ska ha god kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet och verka effektivt for att sakerstalla en hog yrkesrelevans i utbildningens
alla delar. Ledningsgruppen ska vara insatt i det systematiska kvalitetsarbetet, delta i
dess utveckling, och se till att det genomfors.

K1: Ledningsgruppens ledamdter har god kunskap om de kompetensbehov som
finns inom yrkesomradet

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretréder det arbetsliv som berdrs av
utbildningen. Ledamdéternas kunskap omfattar bade yrkesomradet och de krav som stélls
pa yrkesrollen.

K2: Ledningsgruppen sékerstaller stark arbetslivs-anknytning i utbildningens alla
delar

Ledningsgruppen har reellt inflytande éver utbildningen i sin helhet och ser till att den
motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen.

K3: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Arbetet i ledningsgruppen har tydliga forutsattningar och bygger pa engagemang och
aktivt deltagande. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar uppféljningar,
utvarderingar och andra relevanta underlag for att utveckla utbildningens kvalitet och
sakerstélla att den motsvarar arbetslivets behov.

K4: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Ledningsgruppens ledamoter &r insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande. Dokumentation
visar pa ett rattvisande satt hur kvalitetsarbetet genomfors.

Granskningsomrade: Larande

Granskningen inom detta omrade ska belysa om utbildningen har en val fungerande
process som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Uthildningens larande behdver ge
bade praktiska och pedagogiska forutsattningar for att utbildningens mal ska kunna nas.
Det kravs aven att de personer som anlitas i utbildningen har ratt kompetens.

K5: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal

De praktiska férutséttningarna skapas genom god planering, véal fungerande daglig
ledning, god studiemiljd samt lokaler och utrustning som ar anpassade efter utbildningens
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innehall och mal. Den undervisande personalen ges forutsattningar for att stodja de
studerandes inlarning.

K6: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att na
utbildningens mal

De pedagogiska forutsattningarna skapas genom tydligt ansvar for utbildningen som
pedagogisk helhet, men ocks& genom val avvagda anpassningar till bland annat
kursernas innehall och mal och de studerandes individuella utveckling mot utbildningens
mal. Utbildningens pedagogik integrerar teori, fardighetstraning och reflektion.

K7: De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har
ratt kompetens

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens. Den undervisande personalen har bade kannedom om det yrke som
utbildningen férbereder fér och den @mnesmassiga och pedagogiska kompetens som
kravs for uppdraget. Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stod i
det pedagogiska genomforandet och att de far kompetensutveckling.

Granskningsomrade: Larande i arbete (LIA)

Granskningen ska belysa om utbildningen har en val fungerande LIA som bidrar till att
utbildningens syfte uppfylls. En val fungerande LIA &r en integrerad del av utbildningen
som bygger pa god samverkan mellan utbildningsanordnaren och de arbetsplatser som
tilhandahaller LIA-platsen och LIA-handledare med ratt kompetens.

K8: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillréckligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer och god
kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs.

K9: LIA ar en val fungerande del av utbildningen

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den
studerandes utveckling mot utbildningens mal. Kursmalen for LIA-kursen stammer
overens med uthildningens mal och LIA-platserna ar lampliga utifran kurs- och
utbildningsmal.

K10: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner fér hur handledare
rekryteras och kompetensutvecklas.

Granskningsomrade: Kvalitetsarbete
K11: Det finns ett valfungerande system for kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet ar utformat bade for att atgarda brister och
leda till langsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande,
men ocksa ledning, resultat- och effektuppfoljning och vardegrundsfragor.
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Studieform Bunden Distans Summa
Mycket hég kvalitet 16 0 16
Hog kvalitet 36 8 44
Inte tillréckligt hdg kvalitet 14 7 21
Bristande kvalitet 4 3 7
Summa 70 18 88
Studiefart Deltid Heltid Summa
Mycket hog kvalitet 0 16 16
Hog kvalitet 7 37 44
Inte tillréckligt hog kvalitet 4 17 21
Bristande kvalitet 0 7 7
Summa 11 77 88
Tidigare tillsyn (fére granskningen) Ja Nej Summa
Mycket hoég kvalitet 16 0 16
Hog kvalitet 41 3 44
Inte tillrackligt hdg kvalitet 20 1 21
Bristande kvalitet 6 1 7
Summa 83 5 88
Storstadstréden .(Stockholm, Gt')toeborg Storsotads- Utanfor sotor- Summa
och Malm@) / Utanfor storstadsomraden omraden stadsomraden

Mycket hég kvalitet 7 9 16
Hog kvalitet 13 31 44
Inte tillrackligt hég kvalitet 5 16 21
Bristande kvalitet 3 7
Summa 29 59 88
;)r:gilgri]s:rlteionsform Aktiebolag vg‘::;ﬂiﬁet Stiftelse Summa
Mycket hég kvalitet 8 7 1 16
Hoég kvalitet 24 17 3 44
Inte tillréckligt hdg kvalitet 14 1 21
Bristande kvalitet 6 0 7
Summa 52 31 5 88




MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

27 (27)
Datum: 2018-03-22

Utbildningens langd —

beviljade poéang, 150—-280 300-380 400-645 Summa
grupperade

Mycket hég kvalitet 4 4 8 16
Hog kvalitet 14 6 24 44
Inte tillréckligt hdg kvalitet 6 10 21
Bristande kvalitet 1 4 7
Summa 25 17 46 88




att kompetens i ratt tid.

Yh

Myndigheten for yrkeshégskolan

Myndigheten for yrkeshégskolan
Box 145, 721 05 Vasteras, Sweden
www.myh.se
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