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Forord

| denna rapport presenteras det samlade resultatet fran myndighetens kvalitets-
granskningar av utbildningar inom yrkeshdgskolan under 2018. Innehallet i rap-
porten &r tankt att bidra till att forbéattra och utveckla kvaliteten i utbildningarna,
men aven fungera som en vagledning och ge stdd i arbetet med att bedriva
utbildning med hég och jamn kvalitet.

Jag vill rikta ett stort tack till alla er som har medverkat vid kvalitetsgranskning-
arna och till er som efter granskningarna har arbetat vidare med att atgarda och
utveckla det som har framkommit i samband med kvalitetsgranskningarna. Jag
vill ven rikta ett stort tack till alla er som gor att yrkeshdgskolans utbildningar
standigt utvecklas.

Min férhoppning ar att denna rapport ska bidra till att héja kvaliteten generellt

inom yrkeshogskolans utbildningar.

Hassleholm 14 januari 2019

Inger Nordahl
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Det har har vi sett

Majoriteten av de kvalitetsgranskade utbildningarna har hog kvalitet

Vara kvalitetsgranskningar av yrkeshogskoleutbildningar 2018 visar pa att de flesta drivs
pa ett kompetent och professionellt satt av engagerade utbildningsanordnare,
utbildningsledare, ledningsgrupper och undervisande personal. Utifran de tolv
kvalitetskriterier vi anvant har vi bedomt att tva tredjedelar av de 79 granskade
utbildningarna haller hdg eller mycket hog kvalitet.

Precis som i 2016 och 2017 ars granskningar ar féredomliga exempel sarskilt vanliga
inom utbildningarnas arbetslivsanknytning. Manga anordnare har tagit fram effektiva satt
att utforma, planera och genomfdra utbildningarna i nara samarbete med arbetslivet.
Detta gor de tillsammans med ledningsgrupper vars ledaméter nastan alltid har god
kunskap om bade vad yrkesrollerna innebar och arbetslivets kompetensbehov. De flesta
utbildningar har ocksa ett val fungerande upplagg for Larande i arbete (LIA) och vi har
sett hur det ofta far en nyckelroll i att géra de studerande anstallningsbara.

Likt tidigare framtrader aven den undervisande personalen som ett sarskilt starkt omrade.
| de allra flesta utbildningar vi granskat har de relevanta och aktuella @mnes- och
yrkeskunskaper, och deras kurser integrerar pa ett bra sétt teori, fardighetstraning och
reflektion. Aven detta &r grundlaggande forutsattningar for att s& manga av de
studerande som genomfor utbildningarna har en anstéllning redan en kort tid efter
examen.

Overlag kan kvalitetsgranskade utbildningar n& hog kvalitet

| en tredjedel av granskningarna har vi bedomt att utbildningen inte nar upp till vara krav
pa hog kvalitet. | nastan samtliga fall har vi bedomt att utbildningarna har forutsattningar
att na upp till hog kvalitet inom rimlig tid ifall anordnaren genomfor ratt atgarder.

| flera fall har vi sett att ledningsgruppens arbetsformer inte ger arbetslivet tillracklig
mojlighet att paverka utbildningen. Formalia och operativa beslut tar fokus fran
strategiska fradgor och utvecklingen av utbildningen och dess innehall. Andra
aterkommande hinder fér en val fungerande arbetslivsanknytning ar ldg motesnarvaro
hos ledamoéterna och avsaknad av struktur och kvalitetssakring kring LIA-kurserna.

Vi har ocksa sett att flera utbildningar har olika former av organisatoriska och strukturella
problem. Vanliga sddana &r att det ar for lite schemalagd tid, att distansutbildningar
saknar uppgifter att arbeta med mellan nartraffar eller att det saknas former for
undervisande personal att samverka och kompetensutveckla sig. Ett annat problem som
ofta leder till manga foljdproblem &r att anordnaren inte ger utbildningsledaren tillrackligt
med tid eller resurser.

De brister vi sett i dessa utbildningar avspeglas ofta i att det saknas metoder for att
identifiera och hantera dem i utbildningarnas kvalitetssystem, eller att de rutiner som finns
for detta bara foljs delvis eller inte alls. Detsamma galler for vardegrundsfragor da det
oftast finns dokumenterade vardegrunder och stallningstaganden, medan det ar mer
ovanligt att de anvands praktiskt. Ett exempel pa detta &r att vi kunnat konstatera att det i
halften av utbildningarna inte gors tillrackligt for att bryta konsstereotypa yrkesval.
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1 Inledning

Myndigheten fér yrkeshégskolan har ett uppdrag att granska kvaliteten i
yrkeshogskoleutbildningar.! Det framsta syftet med vara kvalitetsgranskningar &r att de
ska bidra till utbildningsanordnarnas arbete med att ha hdg kvalitet och goda resultat i
pagaende utbildningar — fran start till slut. Dartill har vi ett sarskilt fokus pa hur
utbildningarna svarar mot arbetslivets behov.?

| denna rapport sammanfattar vi vara iakttagelser fran kvalitetsgranskningarna 2018.
Besoken pa dessa uthildningar genomférdes under perioden oktober 2017 till september
2018. Vi jamfor aven dessa iakttagelser med véara erfarenheter fran 2016 och 2017.
Avslutningsvis blickar vi framat och beskriver hur vi kommer att utveckla arbetet med
kvalitetsgranskningar under 2019.

1.1 Urval

Under 2018 har vi genomfdrt 79 kvalitetsgranskningar. Urvalet av utbildningar som ska
kvalitetsgranskas genomfors med utgangspunkt i en behovsanalys och ska avse enskilda
utbildningar.?

Under 2018 har vi valt att kvalitetsgranska ett urval av utbildningar som:
e Fick beviljat beslut om statsbidrag 2017.

e Hade minst en foregangare, vilket innebar att utbildningen har haft en eller flera
avslutade omgangar.

Uttver ovanstaende punkter har vi prioriterat utbildningar inom de tre omradena teknik
och tillverkning, IT, bygg och samhalle. Darutéver har vi forsokt att kvalitetsgranska
utbildningar hos sa manga olika utbildningsanordnare som mgjligt. Sammantaget har vi
2018 kvalitetsgranskat utbildningar hos 51 olika utbildningsanordnare. | bilaga 1 finns en
sammanstéllning dver dessa utbildningar.

1.2 Metod for kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningarna genomfors alltid av tva utredare. Vi tittar alltid pa hela
utbildningen, men kvalitetsgranskningen avser i forsta hand en specifik omgang.

Kvalitetsgranskningarna utgar fran fyra granskningsomraden som tillsammans ska ge en
bild av utbildningens kvalitet:

e Ledningsgruppens arbete
e Larande

e LIA (larande i arbete)

e Kvalitetsarbete

For att beddma kvaliteten i utbildningarna anvander vi elva fastslagna kvalitetskriterier
(bilaga 2). Under 2018 har vi aven anvant ett tolfte preliminart kriterium som har belyst
utbildningsanordnarnas arbete med jamstalldhet mellan kénen, likabehandling och
mangfald. Kriterierna utgar fran de namnda fyra granskningsomradena och har stod i
yrkeshodgskolans regleringar.

1 Forordning (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshdgskolan.
2 Lag (2009:128) om yrkeshégskolan 18.
8 Forordning (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshogskolan.
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1.3 Varje kvalitetsgranskning resulterar i en rapport

Vi skriver alltid en rapport efter en genomford kvalitetsgranskning. | rapporten beskriver vi
hur utbildningen &r organiserad och hur den fungerar utifran de fastslagna
kvalitetskriterierna. Vi presenterar aven omraden som vi bedomer att
utbildningsanordnaren bor utveckla for att utbildningen ska na hogre kvalitet.

Underlag fran flera kallor ligger till grund for vara bedémningar i rapporten:

e Dokument och data om uthildningen som finns i myndighetens diarium och annat
relevant material.

e Resultat frdn en enkat som myndigheten har skickat till de studerande pa
utbildningen i samband med kvalitetsgranskningen.

e Resultat av enkat eller intervjuer med LIA-handledare pa utbildningen i samband
med kvalitetsgranskningen.

e Protokoll fran utbildningens ledningsgruppsmoten — tva ar tillbaka i tiden.

e Intervjuer med uthildningsanordnare, utbildningsledare, studerande,
representanter fran ledningsgruppen och undervisande personal. Intervjuerna
genomfdrs under en heldag nér vi besdker utbildningen.

14 Utbildningens ledningsgrupp ges mojlighet att kommentera
rapporten

Ledningsgruppen for den kvalitetsgranskade utbildningen ges mdjlighet att dels
kommentera vara bedémningar i den preliminara rapporten, dels kvalitetssakra fakta. Vi
skriver sedan in hela, eller ett sammandrag av ledningsgruppens svar i rapporten. Det
resulterar i en slutlig rapport och ett beslut med en samlad bedémning.

| vissa fall anvander vi resultat fran kvalitetsgranskningar som utgangspunkt for stodjande
insatser gentemot utbildningar och utbildningsanordnare. Men de forbattringsomraden
som vi har identifierat ar framst amnade att bidra till utveckling av varje enskild utbildning.

1.5 Sedan 2017 bedoms kvaliteten utifran en fyrgradig skala

Sedan 2017 har vi i samband med kvalitetsgranskningarna beslutat om en gradering for
respektive utbildning. Sammantaget har vi fyra graderingar.

De fyra graderingarna som vi anvander ar:
e Mycket hog kvalitet
e Hog kvalitet
e Inte tillr&ckligt hog kvalitet

e Bristande kvalitet

1.5.1 Kuvalitetsgranskning ar ett underlag i bedémningen om statsbidrag

Syftet med myndighetens kvalitetsgranskningar ar att forbattra kvaliteten i enskilda
utbildningar. Men sedan 2017 anvands resultat fran kvalitetsgranskningarna dven som ett
av flera underlag nar myndigheten bedémer om en utbildning far inga i yrkeshogskolan.4

4 Férordning (2009:130) om yrkeshdgskolan.
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2 Resultat av kvalitetsgranskningar 2018

| detta kapitel redogor vi for resultaten av kvalitetsgranskningarna 2018. Vi jamfér aven
dessa resultat med kvalitetsgranskningarna 2016 och 2017. Vara iakttagelser baseras pa
de rapporter som vi fattade beslut om 2018. Darutéver baseras vara jamforelser pa
underlaget i arsrapporterna — motsvarande denna rapport — fran 2016 och 2017.

2.1 Under aret har 79 utbildningar kvalitetsgranskats

Vi har genomfort kvalitetsgranskningar pa 79 utbildningar inom yrkeshdgskolan 2018,
vilket ar nagot farre an 2016 och 2017. Det var planerat att genomféra
kvalitetsgranskningar pa 81 utbildningar. Men ett av dessa drenden lamnades i stallet
over till myndighetens enhet for tillsyn och en utbildning stéllde in omgéngen pa grund av
for fa sokande.

2016 2017 2018
Antal genomférda kvalitetsgranskningar. 84 88 79

2.2 Generellt hog kvalitet pa kvalitetsgranskade utbildningar

En majoritet av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat har hég eller mycket hdg
kvalitet. Tva tredjedelar eller 52 av 79 utbildningar har vi bedomt haller hog eller mycket

hdg kvalitet.
2018
39

40

30 25

20

13
10
2
0 ]
Bristande kvalitet Inte tillrackligt hog Hog kvalitet Mycket hog
kvalitet kvalitet

Sammanstéallning av antal kvalitetsgranskade utbildningar 2018 férdelat per gradering.

2.2.1  Utbildningar med mycket hog kvalitet visar pa goda exempel

Andelen utbildningar med mycket hég kvalitet 2018 ar néstan lika stor som 2017.
Andelen utbildningar som vi 2018 har bedomt haller mycket hog kvalitet ar 16 procent.
Jamfort med 2017 var motsvarande andel 18 procent.

Med mycket hdg kvalitet menas att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och visar pa goda exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i
genomférandet maste dven visa bra resultat nar det galler andelen studerande som har
avslutat utbildningen med examen. Den samlade graderingen mycket hég kvalitet innebar
att utbildningen overtréffar forfattningarnas krav — samtidigt kan utbildningar som bedéms
ha mycket hog kvalitet aven ha utvecklingsomraden.
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2.2.2  Utbildningar med hog kvalitet uppfyller éverlag kvalitetskriterierna

Andelen kvalitetsgranskade utbildningar 2018 som har fatt graderingen hdog kvalitet &r i
princip samma som 2017. Bade 2017 (50 procent) och 2018 (49 procent) beslutade vi i
halften av fallen att de kvalitetsgranskade uthildningarna hade hég kvalitet.

Med hog kvalitet avses att utbildningen i sin helhet uppfyller vara faststéalla
kvalitetskriterier. Dessa utbildningar genomfors i huvudsak pa ett genomténkt och
effektivt satt. De har genomgaende en hdg genomstromning av studerande och
utbildningarnas resultat visar att de bidrar till arbetslivets kompetensférsorjning pa ett bra
satt utifran de forutsattningar som utbildningen har. En utbildning som vi bedémer har
hog kvalitet har vanligtvis utvecklingsomraden, men de &r av en s&dan karaktar att vi
anda anser att utbildningen i stort lever upp till kvalitetskriterierna.

2.2.3  Utbildningar med inte tillrackligt hog kvalitet har utvecklingsomraden

Under 2018 har vi beddmt att en tredjedel (32 procent) av de kvalitetsgranskade
utbildningarna inte har tillrackligt hdg kvalitet. Jamfort med 2017 var samma andel 24
procent, vilket ar en skillnad pa atta procentenheter.

Med bedémningen inte tillréckligt hég kvalitet menas att utbildningen inte i tillracklig grad
uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier. Utbildningen behdver utvecklas for att
na upp till hdg kvalitet. Myndigheten beddémer att det ar fullt majligt att inom rimlig tid
genomfora de atgarder som behdvs. Gemensamt for utbildningar med denna gradering
ar att de har omraden som fungerar val, samtidigt som de har betydande svagheter inom
ett eller flera andra omraden.

2.2.4  Utbildningar med bristande kvalitet uppfyller inte de faststallda
kvalitetskriterierna

F& utbildningar resulterar i ett beslut med bristande kvalitet. Tre procent av arets
kvalitetsgranskade utbildningar fick beslut om bristande kvalitet. Motsvarande siffra 2017
var atta procent.

Med bristande kvalitet menas att utbildningen inte uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier. Utbildningar som vi bedémer har bristande kvalitet behdver utvecklas for
att nd hogre kvalitet. Men vi bedomer att det &r osdkert om de relativt omfattande
atgarder som behovs kan genomféras inom rimlig tid.

2.3 Overlag har alla kvalitetsgranskade utbildningar 2017-2018
potential att na hog kvalitet

Sammanfattningsvis har vi bedémt att 67 procent av de kvalitetsgranskade uthildningarna
under 2017 och 2018 haller hog eller mycket hég kvalitet. Vi har bedomt att 28 procent av
de kvalitetsgranskade utbildningarna inte har tillrackligt hdg kvalitet. Men vi bedémer att
dessa utbildningar inom rimlig tid kommer att kunna na hog kvalitet — om de arbetar med
de utvecklingsomraden som har identifierats i samband med kvalitetsgranskningen. For
de 5 procent utbildningar som vi har bedémt har bristande kvalitet bedémer vi att det ar
osakert om de kommer att kunna genomfora de relativt omfattande atgarderna som kravs
inom rimlig tid.
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Kvalitetsgranskningar 2017-2018 Antal | Andel

Mycket hog kvalitet 29 17 %
Hog kvalitet 83 50 %
Inte tillrackligt hdg kvalitet 46 28 %
Bristande kvalitet 9 5%
Summa 167| 100 %

Sammanstéallning av antal kvalitetsgranskade utbildningar 2017-2018

fordelat per gradering.

24 Ledningsgrupp

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2018 fran granskningsomradet
Ledningsgruppen. Kvalitetsgranskningen inom omradet belyser om utbildningen har en
val fungerande ledningsgrupp som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls.
Ledningsgruppen ska ha god kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet och verka effektivt for att sakerstalla en hog yrkesrelevans i utbildningens
alla delar. Vidare ska ledningsgruppen vara insatt i det systematiska kvalitetsarbetet,
delta i dess utveckling och se till att det genomfors.

2.4.1  De kvalitetsgranskade utbildningarna har generellt stark
arbetslivsanknytning

De flesta av arets kvalitetsgranskade utbildningar har bedémts ha stark
arbetslivsanknytning. Framforallt eftersom ledningsgruppernas ledamoter generellt har
god kunskap om de kompetensbehov som finns inom yrket som utbildningarna leder till.
Ledamoéterna foretrader i stor utstrackning det arbetsliv som berdrs av den kompetens
som utbildningarna ger och utbildningarnas kurser kan tydligt motiveras utifran det
aktuella arbetslivets behov. Dartill ligger utbildningarna nastan alltid pa en ort som ar
lamplig utifran arbetslivets behov, vilket framgar av de 79 beslutade
granskningsrapporterna 2018.

De allra flesta arbetslivsrepresentanter som véljer att engagera sig i en ledningsgrupp
inom yrkeshogskolan gor det for att sakerstélla behovet av relevant och kompetent
arbetskraft. | manga fall ar foretagen som &ar representerade i ledningsgruppen helt
beroende av att kunna rekrytera medarbetare fran berérd utbildning.

Aven de utbildningar som vi kvalitetsgranskade 2016 och 2017 hade stark
arbetslivsanknytning. Likt 2018 sag vi 2017 att arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgrupperna overlag hade god kunskap om kompetensbehoven inom yrket och
yrkena som utbildningarna leder till.

2.4.2  Goda exempel inom granskningsomradet Ledningsgrupp

I manga av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet Ledningsgrupp. | synnerhet avser detta utbildningar
som vi har beddomt har mycket hég kvalitet.

I en utbildning till hisstekniker har vi bedomt att ledningsgruppen pa ett mycket bra satt
sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar. Branschorganisationen
Hissférbundet ar mycket engagerad i utbildningen via sin generalsekreterare som aven ar
ordférande i ledningsgruppen. Ledningsgruppens ordférande har aven ett néara
samarbete med uthildningsledaren och &r en viktig resurs i genomférandet av
utbildningen. Ledningsgruppen har tillsammans med utbildningsanordnaren utformat
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utbildningens innehall och upplagg. Kursplanerna diskuteras och utvecklas fortlopande i
ledningsgruppen for att sakerstalla att kurserna méter arbetslivets onskemal och krav.

I en utbildning till faltservicetekniker har vi konstaterat en stark arbetslivsanknytning.
Manga av arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen var med och tog initiativ till att
starta utbildningen och har varit med i ledningsgruppen sedan utbildningens start 2004.
Flera tillhandahaller LIA-platser pa sina egna arbetsplatser och pa andra orter dar deras
foretag finns representerade. Foretagen bidrar ocks& genom att tillhandhalla maskiner i
skolans verkstad. De studerande gor aven studiebesok pa foretagen. Foretagen i
ledningsgruppen ar engagerade pa fackmassor dar daven utbildningen marknadsfors.

En utbildningsanordnare bedriver fyra utbildningar inom spelutveckling som alla fyller en
central roll i spelutvecklingsféretagens kompetensforsorjning. Detta eftersom alternativen
till stor del &ar att anstélla varandras personal eller rekrytera internationellt.
Arbetslivsrepresentationen i den gemensamma ledningsgruppen bestar av en blandning
av storre spelforetag som ingar i internationella koncerner, mindre lokala spelféretag och
foretradare for branschorganisationer. Foretagen har bade ett kortsiktigt och ett
langsiktigt behov av att rekrytera fran samtliga utbildningar som bedrivs av
utbildningsanordnaren, vilket innebér att alla inriktningar uppméarksammas i
ledningsgruppen. Spelféretagen ser utbildningen som ett strategiskt samarbete for att
sakra sin kompetensforsorjning och vill darfor vara sakra pa att utbildningarnas innehall
motsvarar deras krav. Ledningsgruppen diskuterar regelbundet utbildningarnas innehall
och utformning och tar aktivt del av de utvarderingar som utbildningsanordnaren
genomfor av saval kurser som utbildningens resultat.

| en utbildning till CAD-konstruktor har vi sett att arbetslivets synpunkter far stor vikt i
utformningen av utbildningens uppléagg och innehall. | utbildningen anvands CAD-
systemet CATIA i stéllet for enklare och billigare system. Detta eftersom
ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter anser att det ar avgdrande att de studerande
har kompetens i CATIA for att de ska vara anstéllningsbara inom fordonsindustrin. Andra
delar i utbildningen har tagits bort eller fatt en mindre del, exempelvis en ekonomikurs
som tidigare ingick. Detta i takt med att ledningsgruppen har riktat in utbildningen mot
konstruktion, vilket motsvarar arbetslivets behov som beskrivs som skriande for just CAD-
konstruktorer.

2.4.3  Ledningsgrupper bor generellt &gna mer tid at strategiska fragor

Ledningsgrupperna bor éverlag agna mer tid at att diskutera strategiska fragor som
utbildningarnas resultat- och effektuppféljning. Under 2018 har vi sett att ledningsgruppen
for vissa utbildningar lagger mycket tid pa operativa fragor. Exempelvis fors ibland
diskussioner om vilken kurslitteratur som ska anvandas i utbildningarna. Det finns saklart
operativa frdgor som ledningsgrupperna utifran yrkeshogskolans regleringar behover
diskutera och fatta beslut om. Men vi menar att ledningsgrupperna och sarskilt deras
arbetslivsrepresentanter bor fokusera mer pa strategiska fragor. | synnerhet ar det viktigt i
utbildningar som har svart att fylla utbildningsplatserna och dar examensgraden ar Iag.
Detta &r centrala fragor for ledningsgruppen eftersom yrkeshogskolans évergripande
syfte &r att svara mot arbetslivets behov genom att férse arbetslivet med ratt kompetens.

Likt tidigare ar ser vi att vara identifierade utvecklingsomraden i synnerhet handlar om
ledningsgruppens arbetsformer — manga behover flytta fokus fran formalia och operativa
beslut och atgarder till mer strategiska och utvecklingsorienterade fragor. Fran
arbetslivets sida handlar detta om att kravstalla mot utbildningsanordnaren och satta mal
for utbildningen.

2.4.4  Narvaron under ledningsgruppernas moten kan i manga fall bli battre

Narvaron pa ledningsgruppsméten i de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018
kan i manga fall bli battre. Detta mot bakgrund av att vi i 30 av 79 fall har bedémt
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ledningsgruppens narvaro som ett utvecklingsomrade. Det liknar vad vi sdg 2016 och
2017 — aven da bedomde vi i flera fall att narvaron under ledningsgruppsmoéten var l1ag.

| de allra flesta fall avser detta utvecklingsomrade arbetslivsrepresentanternas laga
narvaro snarare an évriga ledamoters.

Hog néarvaro vid ledningsgruppens moéten skapar forutsattningar for ledaméterna att utéva
inflytande over utbildningarnas innehall. Darmed &r hog narvaro vid ledningsgruppens
moten en viktig kvalitetsfaktor.

2.5 Larande

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2018 fran granskningsomradet Larande.
Kvalitetsgranskningen inom omradet belyser om utbildningen har en val fungerande
process som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Utbildningens larande behdver ge
bade praktiska och pedagogiska forutséattningar for att utbildningens mal ska kunna nas.
Vidare kravs att de personer som anlitas i utbildningen har rétt kompetens.

2.5.1 Léarande fungerar generellt val

Larande beddms generellt vara en val fungerande del i de utbildningar som vi har
kvalitetsgranskat 2018. Vi har sett att undervisande personal i stor utstrackning har
relevanta och aktuella &mnes- och yrkeskunskaper om det yrke som utbildningen
forbereder for. Utbildningarna integrerar generellt teori, fardighetstraning och reflektion pa
ett bra satt. Daruttver finns det pa de allra flesta av de kvalitetsgranskade utbildningarna
en genomténkt férdelning av ansvar i utbildningens pedagogiska genomférande — denna
férdelning ar oftast tydlig och kand av de berérda.

Liksom 2017 sag vi att undervisade personal 6verlag hade relevanta och aktuella amnes-
och yrkeskunskaper och att utbildningarna 6verlag integrerade teori, fardighetstraning
och reflektion p& ett bra satt.

2.5.2  Goda exempel inom granskningsomradet Larande

I manga av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet Larande. | synnerhet avser detta utbildningar som vi
har bedomt har mycket hég kvalitet.

I en utbildning till skr&ddare har vi sett hur teori, fardighetstréning och reflektion
integreras pa ett foredomligt vis med mycket tid avsatt fér handledning av de studerande.
Merparten av utbildningen bestar av praktiska moment dar de teoretiska delarna vavs in.
Progressionen i utbildningen ar tydlig. De studerande bérjar med att skapa enklare plagg
men far sedan tillverka allt mer avancerade plagg efterhand som deras kunskaper,
kompetenser och fardigheter utvecklas. De kladesplagg som de studerande syr under
utbildningen ar avsedda for externa kunder. Detta for att de studerande ska fa trana pa
provrumssituationer dar de ska méta och anpassa plagg efter en individ och specifika
kravbeskrivningar. Den tata kontakten mellan de studerande och lararna gér att de
snabbt fangar upp individuella behov och kan vidta relevanta atgarder.

I en utbildning till kvalificerad inkopare har vi sett att utbildningsanordnaren pé ett
foredomligt satt skapar forutsattningar for att undervisningen ska ha en rod trad. | denna
utbildning finns ett pedagogiskt rad dar studeranderepresentanter, undervisande personal
och utbildningsledare traffas regelbundet for att diskutera utbildningens pedagogik och
kursinnehall. Det finns en samsyn om kursernas innehall och utbildningens pedagogik
bland alla som ar involverade i undervisningen. Det har betydelse for att kunna
sékerstalla att alla kursmoment bidrar till de studerandes progression mot utbildningens
mal.

| en utbildning till drifttekniker har de studerande tillgang till en fullt utrustad
ovningsanlaggning for fjarrvarme och el. Arbetslivet staller anlaggningen till utbildningens
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forfogande utan kostnad. De studerande far under langa perioder i utbildningen praktisk
undervisning pa ett satt som inte hade varit majligt utan anlaggningen. Detta bidrar pa ett
foredomligt satt till att skapa forutsattningar for de studerande att na utbildningens mal.

Pa liknande satt som i driftteknikerutbildningen har vi stétt pa flera goda exempel dar
avancerad och relevant utrustning stalls till utbildningars férfogande. Har kan ndmnas en
mejeriteknikerutbildning som férutom tillgang till utrustningen pa Linkdpings mejeri &ven
har tillgang till ett utbildningsmejeri i Danmark.

| en distansuthildning till specialiserad underskéterska har vi sett att uthildare och
utbildningsledare pa ett foredomligt satt tar tillvara p& de studerandes yrkeserfarenheter
som underskéterskor i undervisningen. De studerandes kunskaper och erfarenheter
anvands i diskussioner vid utbildningens nartraffar. Detta upplagg framjar de studerandes
utveckling i yrkesrollen och bidrar till personlig utveckling.

2.5.3  Utbildningsledaren har inte alltid tillrackliga resurser

For en femtedel av utbildningarna har vi bedémt att utbildningsledaren inte har tillrackliga
resurser och forutsattningar for att leda och utveckla utbildningen. | vissa fall handlar det
om att utbildningsledaren inte far forutsattningar att planera och genomféra utbildningen i
enlighet med utbildningsplanens beskrivningar. Ofta beror det pa hog arbetsbelastning.
Ledarskapet i och kring en utbildning behéver ge rétt forutsattningar for att utbildningens
mal ska kunna nas.

2.5.4  Kompetensutveckling for undervisande personal behdver sékerstallas

For en fjardedel av utbildningarna har vi bedémt att utbildningsanordnaren inte har
sakerstallt att undervisade personal far kompetensutveckling. For yrkeslarare som
arbetar med undervisning ar det viktigt att fa forutsattningar att halla sig ajour med
utvecklingen inom branschen. Detta far att kunna ha och lara ut aktuella kunskaper.
Darutdver handlar kompetensutveckling for undervisande personal dven om pedagogisk
utbildning.

2.5.5  Utbildningarnas lokaler och utrustning ar 6verlag andamalsenliga

Generellt sett har utbildningarna lokaler och utrustning som &r anpassade efter
utbildningens syfte och mal. Under aret har vi bedémt att 74 av 79 utbildningar har
andamalsenliga lokaler och utrustning.

Manga utbildningsanordnare har valt att komplettera den fysiska larmiljon med digitala
larplattformar for kommunikation, inlamning av uppgifter, schema och &terkoppling. | de
utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018 har vi sett ett antal olika larplattformar.
Dessa larplattformar fungerar ofta mycket bra, studerande ar néjda och upplever att det
underlattar att exempelvis kunna se utbildningens schema i mobiltelefonen.

2.5.6 Larande i distansutbildningar fungerar déverlag val

Under aret har 18 av 79 kvalitetsgranskade utbildningar varit distansutbildningar och i
dessa har vi bedémt att larandet generellt fungerar bra. De flesta distansutbildningar har
ett larande och en metodik som utgar fran digitala larplattformar och de flesta
utbildningarnas digitala I6sningar fungerar andamalsenligt. Alla distansutbildningar som vi
har kvalitetsgranskat har fysiska nartréffar men det finns en variation i antal.

| forra &rets granskningsrapport menade vi att distansutbildningarna hade sarskilda
utmaningar i synnerhet vad gallde behovet av mer struktur och battre pedagogiskt
upplagg. Det ar s& att distansupplagg kraver en annan form av pedagogikupplagg &n en
bunden utbildning. Sedan tidigare vet vi att hog kvalitet och Iag andel studieavbrott ar
forknippat med hog grad av aterkoppling mellan skola och studerande, metoder for
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kamratrespons och anvandande av digitala pedagogiska metoder.> Men i nastan alla av
de granskade distansutbildningarna 2018 har vi pekat pa forbattringsomraden inom
larande som liknar forbattringsomraden for bundna utbildningar. | vissa fall har vi 2018
beddmt att anordnarna for distansutbildningar ska utveckla sina rutiner for att sdkerstélla
att schemalagd undervisning och sjalvstudier motsvarar den omfattning utbildningen har.
Detta ar en viktig aspekt dven i bundna utbildningar med fa lararledda timmar.

2.6 Larande i arbete

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2018 fran granskningsomradet Larande i
arbete (LIA). Kvalitetsgranskningen inom omradet belyser om utbildningen har en val
fungerande LIA som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. En véalfungerande LIA &r en
integrerad del av utbildningen som bygger pa god samverkan mellan
utbildningsanordnaren och den som tillhandahaller LIA-platsen samt LIA-handledare med
ratt kompetens.

2.6.1 LIA ar en val fungerande del i utbildningarna

LIA bedbms generellt vara en val fungerande och integrerad del av utbildningarna. Under
aret har vi sett att de studerandes tilltro till sin egen kompetens och formaga att arbeta
inom yrkesomradet i stor utstrackning har utvecklats positivt under LIA. De flesta
studerande pa de kvalitetsgranskade utbildningarna ser tydligt hur LIA-kurserna och
utbildningens dvriga kurser hor ihop och bildar en helhet. Darutdver har
utbildningsanordnarna i stor utstrackning ett natverk som erbjuder tillréckligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser. Detta stammer 6verens med vad vi sdg 2017,
vilket framgar av en jamforelse med vara iakttagelser i granskningsrapporten 2017.

Tillracklig tillgang till relevanta LIA-platser ar avgorande for att de studerande ska kunna
tillgodogora sig LIA pa ett tillfredstallande satt. Det ar utbildningsanordnaren som har det
yttersta ansvaret for att se till att alla studerande far en LIA-plats. Men i praktiken kan
tillsattningen av LIA-platser se valdigt olika ut. | vissa utbildningar blir studerande
tilldelade LIA-plats och i andra utbildningar far studerande stka LIA-plats. Oavsett hur
tillsattningen gar till ar det viktigt att de studerande inte lamnas att soka LIA-platser utan
stod fran utbildningsanordnaren.

2.6.2  Goda exempel inom granskningsomradet LIA

I manga av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet LIA. | synnerhet avser detta utbildningar som vi har
beddmt har mycket hog kvalitet.

I en utbildning till kvalificerad inkdpare har utbildningsanordnaren systematiska rutiner for
att ta vara pa andra studerandes erfarenheter av LIA. Nar utbildningen har startat
anordnas en natverkstraff mellan férsta och andra arskursen for att de nya studerande
ska fa tips och forslag fran studerande som har haft LIA. En manad in i utbildningen haller
utbildningsledaren en LIA-genomgang om ansokan av LIA och tips p& hur CV och
personligt brev kan skrivas. De studerande far ocksa hjalp med CV och personligt breuv till
dess att utbildningsanordnaren bedémer att dokumenten ar tillrackligt bra. Under LIA-
kursen bjuds de studerande in till en frivillig "mitt i LIA-traff” dar de har méjlighet att
diskutera och utbyta erfarenheter med varandra.

| en utbildning till spelprogrammerare har utbildningsanordnaren sakerstallt tillrackligt
antal relevanta LIA-platser. Innan de studerande bérjar soka LIA-plats skapar de en
portfolio som de aven kan anvanda nér de senare soker arbete. | portfolion presenterar
de studerande olika arbeten och spel som de har skapat. Representanter fran branschen

5 Myndigheten for yrkeshdgskolan. (2016). Oversyn av distansutbildningar inom
yrkeshdgskolan.
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besdker utbildningen och tipsar och stéttar de studerande kring hur de ska ta fram en bra
portfolio. LIA-platser séks och fordelas i forsta hand vid vad man kallar "meet and greet” —
en miniméassa som besoks av de féretag som anmalt intresse for att ta emot LIA-
studerande fran utbildningen. Dar far foretagen satta upp var sitt bord dér de kan
presentera sig och mota de studerande. Foretagsrepresentanterna beskriver denna
metod som en del i sin rekryteringsprocess.

I en utbildning till trafiklarare tar utbildningsanordnaren kontakt med féretagen per telefon
infor LIA och haller sedan i en obligatorisk handledardag som mynnar ut i ett
handledarkontrakt mellan skolan och LIA-féretaget. Utbildningsanordnaren genomfor tva
besok under LIA varav ett dar en utbildare &ker med i bilen och bedémer handledarens
arbete.

2.6.3 | vissa fall behdver utbildningsanordnarna utveckla samverkan med LIA-
handledarna

| vissa av de kvalitetsgranskade utbildningarna 2018 har vi konstaterat att
utbildningsanordnarnas samverkan med LIA-handledarna péa arbetsplatserna behover
utvecklas. Eftersom LIA ofta &r en stor del av utbildningarna inom yrkeshdgskolan ar det
viktigt att utbildningsanordnarna sakerstéller att de studerande far handledare med
relevant och aktuell kompetens. | flera utbildningar har vi sett att anordnarnas rutiner for
att kontrollera att LIA-handledarna som rekryteras har ratt kompetens behdver utvecklas.
Dartill har vi sett att flera anordnare inte har séakerstéllt att LIA-handledarna far
kompetensutveckling. Dessa utvecklingsomraden uppmarksammade vi dven 2017.

2.6.4  Kopplingen mellan LIA och kursmal kan i vissa fall starkas

Vissa anordnare behover starka kopplingen mellan kursmalen for LIA-kursen och LIA.
For en del utbildningar 2018 har vi bedomt att utbildningsanordnarna pa ett béattre satt
kan forsakra sig om att LIA-handledaren utgar fran kursplanen under LIA-kurserna.

Vissa utbildningsanordnare haller i en utbildning for LIA-handledare om hur
betygskriterier och bedomningsunderlag ska forstas. Det ar ett satt att skapa
forutsattningar for en néara koppling mellan LIA och LIA-kursmal. Andra véljer att skicka
betygskriterier och bedémningsunderlag per mejl. Oavsett hur utbildningsanordnaren
valjer att lagga upp detta ar det viktigt att utbildningsanordnaren sékerstéller att LIA-
handledaren utgar fran kursplanen under LIA-kursen.

2.7 Kvalitetsarbete

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2018 fran granskningsomradet
Kvalitetsarbete. Kvalitetsgranskningen inom omradet belyser om utbildningen har ett val
fungerande systematiskt kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls.
Kvalitetsarbetet ska vara tydligt formulerat och transparent. Det ska omfatta hela
utbildningen, aven de delar som bedrivs som LIA-kurser. Kvalitetsarbetet ska samla in
synpunkter fran utbildningens intressenter och analysera de underlag som mojliggor en
systematisk forbattring av utbildningens kvalitet. Vidare ska kvalitetsarbetet omfatta
planering, genomférande, utvardering och forbattring av utbildningen.

2.7.1  Analys av resultat- och effektuppféljning saknas i nara halften av
utbildningarna

Utbildningsanordnarna har i stor utstrackning en beskrivning av kvalitetsarbetet som ar
latt tillganglig for alla berérda i utbildningarna. Generellt finns det rutiner fér
dokumentation av de studerandes prestationer.

Alla yrkeshégskoleutbildningar ska redovisa en resultat- och effektuppféljning av
utbildningen. Under det senaste aret har myndighetens kvalitetsgranskningar identifierat
behov av utvecklingsinsatser hos nastan hélften av de granskade uthildningarna.
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Uppgifter som &r viktiga att folja upp och analysera ar till exempel hur manga studerande
som soker, pabdorijar, avbryter, fullféljer och tar examen i utbildningen samt hur manga
som har ett jobb som ar kopplat till utbildningen ett halvar efter examen eller senare.
Denna uppféljning efter utbildningens slut visar hur val yrkeshdgskoleutbildningen
fullféljer sitt yttersta syfte - att kompetensforsorja det berérda arbetslivet.

Aven tidigare &r har vi sett att manga anordnare behovt arbeta mer med att analysera
resultat- och effektuppféljningen som faktiskt genomférs i den egna utbildningen.
Informationen som behovs for att géra en sadan analys finns latt tillganglig for
utbildningsanordnarna eftersom de regelbundet ska rapportera in relevanta uppgifter till
myndigheten.

Totalt beddmer vi att ett systematiskt arbete med resultat- och effektuppféljning i det
strategiska kvalitetsarbetet pa utbildnings- och anordnarniva ar ett av yrkeshégskolans
viktigaste kvalitetsinstrument nér det galler att 6ver tid forse arbetslivet med ratt
kompetens.

2.7.2  Nastan alla utbildningsanordnare arbetar utifran en skriftlig vardegrund

| nastan alla utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018 har det funnits en
dokumenterad vardegrund. Mer precist géller det 76 av 79 granskade utbildningar.

Vissa utbildningsanordnare som har manga utbildningar inom yrkeshogskolan har en
gemensam och dvergripande vardegrund. Andra utbildningsanordnare har tagit fram
specifika vardegrunder som formulerar hur arbetet med jamstéalldhet mellan kénen,
mangfald och likabehandling ska ga till pa en specifik utbildning.

| vissa fall har myndigheten 2018 beddmt utbildningsanordnarnas arbete med
vardegrunden som ett utvecklingsomrade. | dessa fall har det framst handlat om att
vardegrunden inte har varit forankrad hos de studerande. | nagot annat fall har LIA-
handledarna inte fatt ta del av utbildningens vardegrund. Darutéver har vara identifierade
utvecklingsomraden i nagra fall handlat om att utbildningsanordnaren behdver utveckla
sitt arbete med att forverkliga det som star skrivet i vardegrunden.

2.7.3  Goda exempel inom granskningsomradet Kvalitetsarbete

I manga av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2018 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet Kvalitetsarbete. | synnerhet avser detta utbildningar
som vi har bedémt haller mycket hog kvalitet.

I en utbildning till VVS-ingenjor praglas kvalitetsarbetet av kontinuitet och det genomsyrar
alla delar av utbildningen. Utbildningsanordnaren har verksamhetsmal i studieresultat och
examinerade i jobb, en planering for hur malen ska foljas upp pa individ- och gruppniva
och hur enskilda kurser féljs upp med studerandeenkater. Infor varje kursstart gar
utbildningsanordnaren igenom hur respektive kurs ar upplagd och vilka mal som galler.
Vid var tredje lektion genomférs en mindre utvardering som utbildningsledaren redovisar
for lararen som sedan aterkopplar till de studerande vid nasta lektion. Efter varje kurs
genomférs en kursutvardering som sammanstalls av utbildningsledaren och aterkopplas
till ledningsgruppen, larare och vid nasta klassmote till de studerande. | kurser som ar
langre &n 50 Yh-poédng kompletteras kursutvarderingen med en mittkursutvardering.
Utvarderingen staller bade praktiska och malrelaterade fragor. Utéver enkéter foljer
utbildningsledaren upp hur utbildningen foljer planeringen och hur malen uppnas genom
att besoka klassrummet, halla klassmoéten var tredje vecka och genom individuella samtal
med var och en av de studerande.

I en utbildning till specialiserad underskoterska i demensvard &r grunden for det
systematiska kvalitetsarbetet att ledningsgruppen agerar som en tydlig bestallare och
kravstallare for bade utbildningens genomforande och dess effekt. Ledningsgruppen
féljer upp och utvarderar utbildningens resultat, och man diskuterar mojliga forbattringar.
For de studerande innebar detta bland annat att kursplanerna har tydliga larandemal och
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att dessa star i fokus vid de kursutvarderingar som genomfors efter varje kurs. Av
protokollen fran ledningsgruppsmatena kan man utlasa att resultaten fran
kursutvarderingarna analyseras och diskuteras i ledningsgruppen. De studerande far
resultaten aterkopplade till sig bade genom larplattformen och i dialog med
utbildningsledaren vid nartraffarna. Aven mer strategiska kvalitetsfragor hanteras pa ett
liknande sétt dar det langsiktiga malet ar kompetensforsorjning till arbetslivet.

| en utbildning till hisstekniker var utbildningsledare, huvudlarare och ordférande i
ledningsgruppen kvinnor. Eftersom branschen inom hissteknik &r mansdominerad ar det
positivt med representation av kvinnor pa dessa for utbildningen betydande positioner.
Detta har ett viktigt symboliskt varde som i sin tur kan 6ka andelen kvinnor som soker till
utbildningen.

| en utbildning inom internationell spedition har utbildningsanordnaren arbetat for att fa in
jamstallhets- och hallbarhetsperspektiv i alla kursplaner. Utbildningsanordnaren har tagit
hjalp av Chalmers i detta arbete — bakgrunden till det &r att Chalmers tidigare har arbetat
med liknande genomlysning av kursplaner. Utbildningens ledningsgrupp arbetar nu med
att anpassa alla kursplaner. Sedan ska de avsluta arbetet med den undervisande
personalen som i sin tur kommer att bidra till hur jamstalldhets- och
hallbarhetsperspektiven ska konkretiseras i respektive kurs.

I en utbildning till specialiserad underskoterska har utbildningsanordnaren motiverat sitt
arbete med jamstalldhet mellan kénen utifran Sveriges kommuner och landstings (SKL)
uttalande — var tredje ung man ska kunna tanka sig att arbeta inom vard och omsorg. | ett
yrke som ar kvinno- eller mansdominerat kan det vara fruktbart att koordinera sitt arbete
for jamstélldhet mellan kdnen med branschen, andra organisationer eller évriga
intressenter. Arbetet for jamstalldhet mellan kénen kan i vissa fall fa storre
genomslagskraft nar utbildningsanordnaren samarbetar eller koordinerar sitt arbete med
arbetslivet.

| en utbildning till trafiklarare har utbildningsanordnaren en pedagogisk modell fér arbete
med likabehandling. Utbildningsanordnaren anlitar externa foreldsare — ibland alumner —
som har funktionsnedsattningar eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. De
studerande far aven tillfalle att under utbildarnas handledning ge korlektioner till personer
med funktionsnedséttningar. Detta for att de studerande ska fa verktyg for att arbeta med
likabehandling i sina kommande yrkesliv.

2.7.4 |vissa utbildningar behover kvalitetsarbetet systematiseras

Under 2018 har vi sett att vissa utbildningsanordnare behéver arbeta mer med att
systematisera kvalitetsarbetet. Med ett systematiskt kvalitetsarbete menar vi ett arbete
som genomfors i terkommande faser av planering, genomforande, utvardering och
forbattring.

Kvalitetsarbetet utgdr grunden i utbildningarnas utvecklings- och forbattringsarbete och
ska genomforas systematiskt. Kvalitetsarbetet ska vara utformat bade for att atgarda
konkreta brister och for att skapa forutsattningar for ett langsiktigt forbattrings- och
utvecklingsarbete.

2.7.5 | vissa fall behdver utbildningsanordnarna bredda kvalitetsarbetet

| vissa utbildningar behéver utbildningsanordnaren bredda kvalitetsarbetet. Detta
eftersom vi har sett att kvalitetsarbetet i utbildningar i stor utstrackning ofta fokuserar pa
kursutvarderingar och i mindre omfattning pa utbildningen som helhet. Med utbildningens
helhet menar vi de skolférlagda kurserna, LIA-kurserna, utbildningens ledning,
genomforande och maluppfyllelse.

En viktig uppgift inom kvalitetsarbetet ar att formulera tydliga delmal for utbildningen. Det
bor framgéa hur delmélen ska uppnas sa att alla parter kan relatera delmalen till sina
respektive syften och 6vergripande mal. Det kraver en kvalitetsstrategi vid utbildningen
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som faststallts av ledningsgruppen, dar det klart framgar vad som ska uppnas, matas och
utvarderas for att vara saker pa att intressenternas syften och mal uppfylls. Darefter ar
det som regel utbildningsanordnaren som utformar och genomfor ett
kvalitetssakringssystem. Underlag fran utvarderingar och uppféljningar ska sedan utgéra
grunden for aterkommande analys och dialog i ledningsgruppen.

Att kvalitetsarbetet genomsyrar hela utbildningen &r en viktig kvalitetsfaktor. Ett val
utvecklat kvalitetsarbete ar motorn for att bade atgarda de brister som finns och att
standigt forbattra det som redan fungerar val. Vi har sett att det ar vanligt att de
utvecklingsomraden som vi har identifierat i samband med kvalitetsgranskningarna inom
ledningsgruppen, larandet och LIA ocksa aterspeglas i att kvalitetsarbetet saknar verktyg
for att fanga upp bristerna inom just dessa omraden. Darutover finns det utbildningar dar
det finns faststéllda rutiner for kvalitetsarbetet men som inte alltid foljs.

2.7.6  Manga utbildningsanordnare behdver arbeta for att rekrytera studerande
fran det underrepresenterade konet

| 34 av 79 granskningsrapporter 2018 har vi bedémt att utbildningsanordnaren bor verka
for att bryta den sneda konsfordelningen bland de studerande. Det har bedémts utifran
det preliminara kvalitetskriteriet 2018 som bland annat handlar om att
utbildningsanordnaren ska arbeta "for att fa sokande som motsvarar befolkningen i stort
och som bryter kdnsstereotypa yrkesval.”

| vissa fall har vi beddomt att anordnaren redan har ett strategiskt arbete for att framja
rekrytering av det underrepresenterade kdnet. | andra fall har kdnsférdelningen i
utbildningarna varit jamn. D& har vi bedomt att det vore bra om anordnaren analyserar
anledningarna till varfor konsfordelningen ar jamn. Detta sa att de aven i framtiden kan ha
en jamn konsfordelning bland de studerande p& utbildningen.
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3 Utbildningsanordnarnas aterkoppling

| detta kapitel redogor vi for den aterkoppling som utbildningsanordnarna har gett till oss i
samband med kvalitetsgranskningarna.

3.1 Utbildningsanordnarna ges majlighet att svara pa en enkat

Vi har skickat en enkét till alla de 79 utbildningsanordnare som har haft
kvalitetsgranskning under 2018. Besdken pa dessa utbildningar genomférdes under
perioden oktober 2017 till september 2018. Sammantaget har 54 utbildningsanordnare
svarat pa enkaten vilket ar en svarsfrekvens pa 68 procent. | enkaten har vi stallt atta
fragor. | synnerhet handlar frdgorna om bemétande, anvandbarhet och méjligheter for
respons.

3.1.1  En majoritet av uthbildningsanordnarna &r néjda

Nastan alla utbildningsanordnare som har svarat p& enkateten bedémer att syftet med
kvalitetsgranskningen har varit tydligt och att instruktionerna infor kvalitetsgranskningarna
har varit latta att forst. Nastan lika manga utbildningsanordnare &r néjda med det
bemotande som de har fatt i samband med kvalitetsgranskningen och de anser dverlag
att de har fatt svara pa de synpunkter som har kommit fram.

En majoritet av utbildningsanordnarna som har svarat pa var enkat menar att
kvalitetsgranskningen har bidragit till att utbildningen har blivit battre. Darutéver haller en
majoritet av utbildningsanordnarna med om de slutsatser som myndigheten har kommit
fram till i samband med kvalitetsgranskningen.

| enkéten har det funnits mojlighet for fritextsvar. Sammantaget har vi bett dem ge forslag
pa forandringar eller annat som &r viktigt vid kvalitetsgranskning av
yrkeshdégskoleutbildningar samt precisera den del som har bidragit till férbattring av
kvaliteten. Det ar inte alla utbildningsanordnare som har valt att skriva fritextsvar.

En majoritet av utbildningsanordnarna menar utifran fritextsvaren att de ar néjda med
kvalitetsgranskningarna. | fritextsvaren beskriver flera anordnare hur
kvalitetsgranskningen har pekat p& utvecklingsomraden som har atgardats och hur
utbildningsanordnarna infor kvalitetsgranskningen fick fundera pa hur de arbetar
systematiskt.

3.1.2  Utbildningsanordnarna lyfter upp ett fatal utvecklingsomraden

Det finns ett fatal kommentarer om hur utbildningsanordnarna anser att myndigheten kan
forbattra sitt arbete med kvalitetsgranskningarna. Vi tar med oss detta till var egen
uppfdljning och vart systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete.

| fyra fritextsvar framkommer det att anordnare tycker att vi har latit enskilda studerandes
synpunkter vaga for tungt. | tre fritextsvar menar utbildningsanordnaren att det tog for
lang tid fran vart besokstillfalle till dess att de fick den preliminara rapporten. | tva
fritextsvar menar utbildningsanordnare att myndigheten borde fortydliga strukturen i
granskningsrapporten sa att det tydligare framgar vad som ska bemétas och forbattras.
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4 Metoden for kvalitetsgranskning utvecklas

| detta kapitel blickar vi framat och beskriver hur vi kommer att utveckla vara metoder for
kvalitetsgranskning under 2019.

4.1 Varje ar utvecklar vi metoden for kvalitetsgranskning

Myndigheten utvarderar och forbattrar metoden for kvalitetsgranskning av utbildningar
inom yrkeshogskolan varje ar. Det sker i samband med att arets kvalitetsgranskningar ar
genomfdrda. Idag omfattar metoden fler aspekter av hur utbildningarna &r organiserade
och fungerar jamfort med tidigare. Idag omfattar metoden fér kvalitetsgranskning
ledningsgruppens arbete, processen for det skolférlagda larandet, LIA (larande i arbete)
och det systematiska kvalitetsarbetet (bilaga 2). Men for ett par ar sedan omfattade
kvalitetsgranskningen framst LIA och ledningsgruppens arbete.

4.2 Nytt kvalitetskriterium for vardegrundsarbete

I november 2018 fattade myndighetens generaldirektdr beslut om ett nytt
kvalitetskriterium for kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshégskolan. Det
innebar att myndigheten fran slutet av 2018 har tolv fastslagna kvalitetskriterier. Det nya
kriteriet handlar om att utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kdnen (textrutan nedanfor).

Utbildningsanordnaren arbetar efter en vardegrund som utgar fran
jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen. Utbildningsanordnaren ser till att
vardegrunden integreras i utbildningens alla delar och férankras hos de som ar
inblandade i utbildningen. Anordnaren gor insatser utifrdn vardegrunden sa att
studerande inte utsatts for diskriminering eller krankande behandling. Anordnaren
arbetar aktivt for att framja jamstalldhet mellan kénen och bidrar till att bryta
traditioner i frdga om konsbundna utbildnings- och yrkesval. Utbildningsanordnaren
arbetar aktivt med breddad rekrytering, breddat deltagande och breddat mottagande
som utgar frdn mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

4.3 Ny metod for uppfoljande kvalitetsgranskning

Under hosten 2018 pabdrjades ett arbete med att ta fram en metod for att folja upp
kvaliteten pa utbildningar som tidigare har genomgatt en kvalitetsgranskning. Metoden for
uppféljande kvalitetsgranskning har flera syften. Framst vill vi kunna félja om
utbildningsanordnaren pa ett tillfredstallande sétt har arbetat med de forbattringsomraden
som har pekats ut i rapporten. Detta for att kunna konstatera om dessa lett till att
kvaliteten i utbildningen har forbattrats. Den uppféljande kvalitetsgranskningen ska syfta
till att stodja utbildningsanordnarens arbete med att systematiskt arbeta med
kvalitetsforbéttrande insatser.

4.4 Ny metod for sjalvvardering

Under 2018 pabdérjades ett arbete pd myndigheten med att ta fram en metod for
sjalvvardering. Metoden syftar till att stddja utbildningsanordnarna. Dels i deras arbete
med att nd hog kvalitet pa utbildningen redan tidigt i utbildningen. Dels i arbetet med att
na eller bibehalla hog kvalitet efter en kvalitetsgranskning.
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Bilaga 1: Utbildningar som har kvalitetsgranskats 2018

Utbildningsnamn Utbildningsanordnare Studiekommun

Affarsutvecklare digital handel KYH AB Malmé Malmo

Anlaggningsingenjor - infrastruktur Hermods AB Gdéteborg Goteborg

Anlaggningsingenjor - infrastruktur Hermods AB Stockholm Solna

Anlaggningsingenjor jarnvag Nackademin AB Solna

Arbetsledare - byggproduktion Hermods AB Malmo Lund

Arbetsledare — gronyteférvaltning YrkesAkademin YH AB Angelholm

Arbetsledare - specialisering tradgard | Bastad kommun Akademi Bastad
Bastad

Arborist Hvilan Utbildning AB Staffanstorp

Bygg och anlaggningsledare Plushdgskolan AB - Uddevalla
Teknikhogskolan

Byggingenjor Campus Varberg/Varbergs Varberg
kommun

Bygglovhandlaggare Partille kommun, Partille
Vuxenutbildning

Byggnadsingenjor - produktion Hermods AB Stockholm Solna

Cad-konstruktdr - mechanical Goteborgs Stad, Yrgo Goteborg

designer

Digital kommunikator NBI i Vaxj6 AB Goteborg

Drift- och fastighetstekniker YrkesAkademin YH AB Falun

Drifttekniker, kraft & varme / process Stiftelsen Yrkeshdgskolan Orebro
Sverige

Energitekniker specialisering vindkraft | Campus Varberg/Varbergs Varberg
kommun

Fastighetsforvaltare 2 John Ericsson Institutet Stockholm

Flyginstruktérsutbildning OSM Aviation Academy AB Vasteras

Flygtekniker Nykdpings kommun - Flygteknik | Nykoéping
technical training

Faltservicetekniker - mobila Tekniska Hogskolan i Jonkdping | Ljungby

arbetsmaskiner AB

Forpackningsutvecklare/-designer Nackademin AB Solna

Geodetisk méatningstekniker Plushogskolan AB - Goteborg
Teknikhdégskolan

Hisstekniker - installation, reparation Botkyrka kommun, Xenter Botkyrka

och service Botkyrka

Hud-och massageterapeut Yrkeshogskolan for Hudvard & Stockholm
Spa AB

Integrationspedagog Hudiksvall kommun CUL Hudiksvall

Integrationspedagog Hogskolan for larande och Varnamo
kommunikation i J6nkdping AB
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Internationell sommelier - Restaurangakademien AB Stockholm

matsalsschef

Internationell spedition med inriktning | Goéteborgs Stad, Yrgo Goteborg

miljélogistik

It-infrastructure and cloud engineer Lernia Utbildning AB Stockholm

It-projektledare JENSEN Education School AB Stockholm

It-sékerhetstekniker - etisk hackare Iftac AB Hudiksvall

Juridisk assistent - paralegal NBI i Vaxjé AB Malmo

Jarnvagstekniker /kvalificerad Angelholms kommun Angelholm

kontaktledningstekniker Vuxenutbildning

Kvalificerad inkbpare Foretagsekonomiska Institutet Stockholm
1888 AB

Kvalificerat inkép och upphandling Ostsvenska Yrkeshogskolan AB | Norrkdping

Kyl- och varmepumptekniker Stiftelsen Installatérernas Katrineholm
Utbildningscentrum, IUC

Kyrkomusiker 50% Foreningen Mellansels Ornskoldsvik
folkhdgskola

Leveldesigner TGA Utbildning AB Malmo

Logistiker, arbetsledning och Stiftelsen Yrkeshdgskolan Orebro

flerpartslogistik Sverige

Léake- och livsmedelstekniker Folkuniversitetet - Lund
Kursverksamheten vid Lunds
Universitet

Lénekonsult Plushogskolan AB - Gavle
Affarshdgskolan

Lonespecialist Iterum verksamhets- och Ostersund
individutveckling AB

Mejeritekniker Lernia Utbildning AB Linkdping

Mjukvarutestare IT-HBgskolan Sverige AB Goteborg

Mjukvarutestare Plushdgskolan AB - Stockholm
Teknikhdégskolan

Mobil handel Sveriges Yrkeshégskola AB - Malmo
Skanes Yrkeshdgskola

Paralegal/juridisk handlaggare Sundsvalls kommun, Sundsvall
Vuxenutbildningen

Produktionsledare bygg Plushdgskolan AB - Malmo
Teknikhdégskolan

Skréaddare Uddevalla kommun, Uddevalla
Vuxenutbildningen

Smaskalig virkesforadling: Véstra Gotalands lans landsting, | Svenljunga

knuttimring, smaskalig sagning och Biologiska Yrkeshogskolan i

produktionsutveckling Skara - BYS

Software developer embedded Ostsvenska Yrkeshogskolan AB | Linkdping

systems/internet of things

Specialiserad underskoterska i Kramfors kommun, Kramfors

demensvard

Yrkeshdgskolan Hoga kusten
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Specialistutbildad underskoterska Goteborgs Stad, Yrgo Goteborg

inom gerontologi, geriatrik, demens

och rehabilitering

Spelgrafiker TGA Utbildning AB Malmo

Spelprogrammerare TGA Utbildning AB Malmo

Sti-ingenjor elkonstruktor Stiftelsen Stockholms Tekniska Stockholm
Institut

Stodpedagog Consensum YH Sollentuna Sollentuna

Systemutvecklare - objektorienterad Humanus Utbildning Syd AB Goteborg

systemutveckling

Systemutvecklare .net YrkesAkademin YH AB Ornskoldsvik

Séljare b2b IHM Business School AB Malmé | Malmd

Technical artist TGA Utbildning AB Malmo

Teknikinformator Hermods AB Stockholm Solna

Tillampad elektronik for inbyggda AGSTU AB Vasteras

system

Trac-diplomerad resekonsult YrkesAkademin YH AB Uppsala

Trafiklarare Klippans kommun, Klippan
Vuxenuthildning

Trafiklarare Lerums kommun, Lerum
Vuxenutbildningen

Trafiklarare Vésteras Stad/Barn- och Vasteras
Utbildningsforvaltningen/Vastera
s Yrkeshogskola

Underhallsingenjor-processteknik Arboga kommun, Arboga
Vuxenuthildningen

Underhallstekniker inom Borlange kommun Borléange

processindustrin

Urmakare Urmakarskolan IHU Motala

Webbkommunikatér sociala medier Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm

Webbutvecklare content Medieinstitutet i Sverige AB Malmo

management systems

Webbutvecklare javascript Lernia Utbildning AB Malmo

Virtualiseringstekniker Nackademin AB Solna

Visualisering av rum, inredning och Tekniska Hogskolan i Jonkoping | Eksjo

produkter AB

Vvs-ingenjor Newton Kompetensutveckling Stockholm
AB

Vvs-ingenjor Stiftelsen Installatérernas Goteborg
Utbildningscentrum, IUC

Vvs-ingenjor TUC Sweden AB - Jonképing

Yrkeshodgskola
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Bilaga 2: Kvalitetskriterier

Granskningsomrade: Ledningsgrupp

Granskningen inom omradet ska belysa om utbildningen har en val fungerande
ledningsgrupp som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Ledningsgruppen ska ha god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet och verka effektivt for att
sékerstélla en hdg yrkesrelevans i utbildningens alla delar. Ledningsgruppen ska vara
insatt i det systematiska kvalitetsarbetet, delta i dess utveckling, och se till att det
genomfors.

Kvalitetskriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berors av
utbildningen. Ledamoternas kunskap omfattar bade yrkesomradet och de krav som stalls
pa yrkesrollen.

Kvalitetskriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar

Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningen i sin helhet och ser till att den
motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen.

Kvalitetskriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling

Arbetet i ledningsgruppen har tydliga férutsattningar och bygger pa engagemang och
aktivt deltagande. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar uppféljningar,
utvarderingar och andra relevanta underlag for att utveckla utbildningens kvalitet och
sékerstélla att den motsvarar arbetslivets behov.

Kvalitetskriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Ledningsgruppens ledamoter &r insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande. Dokumentation
visar pa ett rattvisande satt hur kvalitetsarbetet genomfors.

Granskningsomrade: Larande

Granskningen inom omradet ska belysa om utbildningen har en val fungerande process
som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Utbildningens larande behover ge bade
praktiska och pedagogiska forutsattningar for att utbildningens mal ska kunna nas. Det
kravs &ven att de personer som anlitas i utbildningen har ratt kompetens.

Kvalitetskriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal

De praktiska forutséttningarna skapas genom god planering, vél fungerande daglig
ledning, god studiemiljé samt lokaler och utrustning som &r anpassade efter utbildningens
innehall och mal. Den undervisande personalen ges forutsattningar for att stodja de
studerandes inlérning.

Kvalitetskriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal

De pedagogiska forutsattningarna skapas genom tydligt ansvar for utbildningen som
pedagogisk helhet, men ocksad genom val avvagda anpassningar till bland annat
kursernas innehall och mal och de studerandes individuella utveckling mot utbildningens
mal. Utbildningens pedagogik integrerar teori, fardighetstraning och reflektion.
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Kvalitetskriterium: De personer som anlitas i utbildningen foér undervisning eller
handledning har ratt kompetens

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens. Den undervisande personalen har bade kannedom om det yrke som
utbildningen férbereder for och den @mnesmaéssiga och pedagogiska kompetens som
kravs for uppdraget. Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stod i
det pedagogiska genomforandet och att de far kompetensutveckling.

Granskningsomrade: Larande i arbete (LIA)

De delar av utbhildningen som &r LIA granskas med hjalp av sarskilda kvalitetskriterier.
Granskningen inom omradet ska belysa om utbildningen har val fungerande LIA som
bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. En val fungerande LIA &r en integrerad del av
utbildningen som bygger pa god samverkan mellan utbildningsanordnaren och den som
tillhandahaller LIA-platsen samt LIA-handledare med réatt kompetens.

Kvalitetskriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer och god
kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs.

Kvalitetskriterium: LIA ar en vél fungerande del av utbildningen

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den
studerandes utveckling mot utbildningens mal. Kursmalen for LIA-kursen stammer
overens med utbildningens mal och LIA-platserna ar lampliga utifran kurs- och
utbildningsmal.

Kvalitetskriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner for hur handledare
rekryteras och kompetensutvecklas.

Granskningsomrade: Kvalitetsarbete

Granskningen inom omradet ska belysa om utbildningen har ett valfungerande
systematiskt kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Kvalitetsarbetet
ska vara tydligt formulerat och transparent. Det ska omfatta hela utbildningen, dven de
delar som bedrivs som LIA-kurser.

Kvalitetsarbetet ska samla in synpunkter fran utbildningens intressenter och analysera de
underlag som majliggor en systematisk forbattring av utbildningens kvalitet.
Kvalitetsarbetet ska omfatta planering, genomférande, utvardering och férbattring av
utbildningen.

Kvalitetskriterium: Det finns ett valfungerande system for kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppfoljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet &ar utformat bade for att atgéarda brister och
leda till langsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomfarande,
men ocksa ledning, resultat- och effektuppfélining och vardegrundsfragor.

Preliminart kvalitetskriterium: Utbildningsanordnaren arbetar efter en vardegrund
som utgar fran jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Utbildningsanordnaren arbetar utifrdn en vardegrund, och ser till att vardegrunden ar
forankrad hos alla som ar inblandade i utbildningen, saval undervisande personal som
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studerande och ledningsgrupp. Anordnaren gor insatser utifran vardegrunden sa att
ingen studerande utséatts for diskriminering eller krdnkande behandling. Anordnaren
arbetar ocksa for att f& sokande som motsvarar befolkningen i stort och som bryter
konsstereotypa yrkesval. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering,
breddat deltagande och breddat mottagande.






att kompetens i ratt tid.
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