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Myndigheten for yrkeshogskolan

Forord

Denna rapport riktar sig till utbildningsanordnare som bedriver utbildning inom
yrkeshdgskolan. | rapporten presenterar Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) det
samlade resultatet av myndighetens fordjupade och uppfoljande kvalitetsgranskningar av
utbildningar inom yrkeshodgskolan 2020. Rapporten ar tankt att bidra till att utveckla
kvaliteten i utbildningarna och fungera som en vagledning och ge stéd i arbetet med att
bedriva utbildning med hdg och jamn kvalitet. Darfor finns det flera tips och idéer i
rapporten som kan fungera som goda exempel &ven i andra utbildningar.

Under aret har utbildningsanordnare, studerande och arbetsliv sdval som myndigheten
stallts infér m&nga utmaningar pa grund av coronapandemin. Under stora delar av aret
har bade utbildningar inom yrkeshogskolan och myndighetens granskningar bedrivits pa
distans. Myndigheten har tagit hansyn till genomférda forandringar men forsokt att
kvalitetsgranska utbildningarna s& som de var planerade fére coronapandemin.

Myndigheten tar arligen fram denna rapport enligt myndighetens instruktionsenliga
uppgift att sammanfatta och publicera resultaten av arbetet med kvalitetsgranskning.

Jag hoppas och tror att rapporten kommer att vara ett stéd och ge véardefulla tips till er
som verkar inom yrkeshdgskolan.

Hassleholm i februari 2021

Inger Nordahl

Enhetschef vid enheten for kvalitetsgranskning och utbildningsfragor
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Sammanfattning

Myndigheten for yrkeshogskolan har i uppdrag att varje ar kvalitetsgranska ett urval av
utbildningar inom yrkeshogskolan. Under 2020 genomférde myndigheten férdjupad
kvalitetsgranskning pa 68 utbildningar och uppféljande kvalitetsgranskning pa 166
utbildningar. | den héar rapporten sammanfattar vi vara samlade iakttagelser.

Metoderna for kvalitetsgranskning ar kvalitativa metoder som syftar till att bidra till
utbildningsanordnarens arbete med att ha hdg kvalitet och goda resultat i pAgaende
utbildningar. | denna rapport beskriver vi flera goda exempel inom de fyra omradena
ledningsgruppen, larande, larande i arbete och anordnarens eget kvalitetsarbete som
forhoppningsvis kan fungera som larande aven i andra utbildningar.

Denna rapport visar att kvaliteten i utbildningar inom yrkeshogskolan ar forhallandevis
hog. Nastan alla utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020 har
ledningsgrupper med ratt arbetslivsrepresentanter — sammansattningen av
arbetslivsrepresentanter ar bred och bestar av ledamoter fran olika delar av det berérda
arbetslivet. Rapporten visar att larande i arbete utgor en viktig del i flera utbildningar och
hojer de studerandes tilltro till sin egen kompetens. Rapporten visar samtidigt att
utbildningars resultat och effekt kan inkluderas pa ett battre satt i flera utbildningars
systematiska kvalitetsarbete och att arbetet med jamstélldhet kan utvecklas i flera
utbildningar. Rapporten visar ocksa att flera ledningsgrupper kan utveckla sitt
kvalitetsarbete genom att fokusera mer pa strategiska diskussioner.

Nastan alla utbildningsanordnare som har fatt identifierade forbattringsomraden i en
fordjupad kvalitetsgranskning har paborjat ett arbete for att utveckla utbildningen utifran
omradet, nar myndigheten kommer tillbaka och foljer upp arbetet — det visar vara
iakttagelser fran arets 166 uppfoljande kvalitetsgranskningar. | flera utbildningar har
anordnarna dessutom kommit sa langt att omradet inte langre anses vara ett
forbattringsomrade. | den har rapporten framgar ocksa att vissa forbattringsomraden ar
lattare att atgarda an andra. Dessutom att vissa forbattringsomraden tar langre tid att
atgarda an andra.
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1 Inledning

Myndigheten for yrkeshogskolan granskar kvaliteten pa pagaende
yrkeshogskoleutbildningar.! Det framsta syftet med kvalitetsgranskningarna ar att bidra till
utbildningsanordnarnas arbete med att ha hdg kvalitet och goda resultat i pAgaende
utbildningar.

I den har rapporten sammanfattar vi vara iakttagelser fran de genomforda fordjupade och
uppféljande kvalitetsgranskningarna 2020. | den man det gar jamfor vi aven arets
iakttagelser med vara erfarenheter fran kvalitetsgranskningar under tidigare ar. Vi
redogor for utbildningsanordnarnas syn pa myndighetens metoder for kvalitetsgranskning
— dels baserat pa en enkat, dels baserat pa djupintervjuer med ett urval av
utbildningsanordnare. Avslutningsvis blickar vi framat och beskriver arbetet med
kvalitetsgranskningar under 2021.

1.1 Delvis foérandrade arbetssétt med anledning av
coronapandemin

Ar 2020 har varit ett speciellt gransknings&r med anledning av coronapandemin och
myndighetens arbetssétt har delvis behévt anpassas. Under stora delar av aret har bade
utbildningar inom yrkeshdgskolan och myndighetens granskningsintervjuer bedrivits pa
distans. Aven utredarna som arbetar med kvalitetsgranskning har arbetat hemifran under
stora delar av 2020. Fysiska heldagsintervjuer har ersatts med intervjuer pa distans med
verktyg som Zoom eller Teams.

Nar coronapandemin brot ut fick utbildningsanordnare med redan inbokade
heldagsbesok mojlighet att delta i beslutet om att antingen flytta fram granskningen eller
lagga om till intervjuer pa distans. Sammantaget bedomde 6 utbildningsanordnare att
granskningen inte gick att genomfdra varfor intervjuerna i stéllet senarelades till hdsten
2020. Vidare stallde vi in 36 inplanerade kvalitetsgranskningar med anledning av
coronapandemin.

1 Férordning (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshogskolan.
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2 Fordjupad kvalitetsgranskning 2020

| detta kapitel redogor vi for resultaten av de fordjupade kvalitetsgranskningarna 2020.
Inledningsvis beskriver vi metoden for fordjupad kvalitetsgranskning. Dérefter analyserar
vi resultaten utifran vad vi 6verlag har bedomt fungerar bra respektive vad vi éverlag har
beddmt kan utvecklas utifran arets urval av utbildningar.

| kapitlet beskriver vi aven goda exempel, som kan vara vagledande i arbetet med att
bedriva utbildning med hdg och jamn kvalitet.

2.1 Metod for fordjupad kvalitetsgranskning

Metoden for fordjupad kvalitetsgranskning innebar att tva utredare granskar kvaliteten i
en utbildning utifrin myndighetens tolv faststallda kvalitetskriterier (bilaga 3).
Granskningen utgar fran dokument som utbildningsanordnaren skickar in till
myndigheten, dokument som redan finns i myndighetens system samt enkat till
studerande och handledare for larande i arbete (LIA). Utredarna genomfér dessutom
kompletterande intervjuer med utbildningsanordnare, arbetslivsrepresentanter, utbildare
och studerande. Intervjuerna genomférs vanligtvis under en heldag i
utbildningsanordnarens lokaler. Men coronapandemin har inneburit att metoden har
anpassats genom att intervjuerna har genomforts pa distans.

Fordjupad kvalitetsgranskning avslutas genom att utbildningsanordnaren far en rapport
och ett beslut. | rapporten framgar hur val utbildningen lever upp till respektive
kvalitetskriterium, som kan forstas som ett "idealtillstand”. | beslutet gér myndigheten en
samlad och nyanserad bedémning av utbildningens kvalitet.

Processen fran myndighetens intervjuer till slutlig rapport med beslut &r i genomsnitt sju
veckor. Utbildningsanordnaren ges alltid tillsammans med ledningsgruppen mojlighet att
faktagranska en preliminar version av rapporten innan myndigheten avslutar
kvalitetsgranskningen med ett beslut.

2.2 Urval av utbildningar for fordjupad kvalitetsgranskning

Under 2020 har myndigheten genomfort 68 fordjupade kvalitetsgranskningar. Sedan
2016 har myndigheten sammanlagt genomfért 416 fordjupade kvalitetsgranskningar (se
figur 1).

2.2.1  Urval bygger pa en behovsanalys

Urval av utbildningar som ska kvalitetsgranskas genomférs med utgangspunkt i en
behovsanalys och avser enskilda utbildningar. Fér 2020 valde vi pag&ende utbildningar
som inte har haft férdjupad kvalitetsgranskning och som har tillrackligt 1&ng historik for att
ha hunnit skicka in minst en resultatrapport. Med resultatrapport menas den rapport som
anordnaren skickar in till myndigheten sex manader efter att de studerande pa en
utbildning har tagit examen. | rapporten framgar hur manga studerande som har
examinerats, hur manga av de examinerade studerande som har hamnat helt eller till
storsta delen i "ratt” jobb samt vissa andra uppgifter. Med ratt jobb avses verksamma
inom omradet som utbildningen &r riktad mot.

I urvalet har vi ocksa beaktat nar vi beraknar att utbildningsanordnaren eventuellt
kommer att skicka in en ans6kan om att utbildningen far inga i yrkeshégskolan och fa
statsbhidrag/sarskilda medel for utbildningen.
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2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Antal genomfdrda fordjupade 84 88 79 97 68
kvalitetsgranskningar

Figur 1. Antal férdjupade kvalitetsgranskningar 2016—2020 foérdelat per ar.

2.3 Uppfoljning av arets genomforda fordjupade
kvalitetsgranskningar

| fordjupad kvalitetsgranskning bedomer myndigheten som tidigare namnt hur val en
utbildning lever upp till vart och ett av de tolv faststéllda kvalitetskriterierna. Vi bedémer
varje kvalitetskriterium utifran en skala i tre steg: (1) uppfyller i hég grad, (2) behéver
utvecklas eller att (3) det finns brister.

| detta kapitel beskriver vi vad som dverlag fungerar val i de utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning under 2020, det vill saga kvalitetskriterier som i manga
utbildningar "uppfylls i hog grad”. Vi beskriver ocksa vad som i flera utbildningar behéver
utvecklas, det vill sdga kvalitetskriterier som "behdéver utvecklas” eller kvalitetskriterier dar
det "finns brister”.

| detta kapitel har vi grupperat vara iakttagelser utifran fyra omraden: ledningsgruppens
arbete, larande, larande i arbete samt kvalitetsarbete och vardegrundsfragor.

2.4  Overgripande iakttagelser fran férdjupade
kvalitetsgranskningar 2020

En stor del av de utbildningar som haft férdjupad kvalitetsgranskning 2020 uppfyller i hog
grad myndighetens faststallda kvalitetskriterier. Ett kriterium som i ar liksom tidigare ar
sticker ut som ett sarskilt val fungerade omrade i nastan alla utbildningar handlar om att
ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet som utbildningen &r tankt att leda till.

Overlag &r larandet ett starkt omrade i utbildningarna och de personer som anlitas for
undervisning eller handledning har i de allra flesta fall ratt kompetens. | manga
utbildningar integreras teori, fardighetstraning och reflektion genom hela utbildningen.
Likas& har vi i utbildningar sett att LIA hojer de studerandes tilltro till sin egen kompetens
och deras férmaga att arbeta inom det yrkesomrade som utbildningen handlar om. Fran
arets granskade utbildningar finns dartill flera féredémliga exempel pa hur
ledningsgrupper och utbildningsanordnare fokuserar pa standiga forbattringar i sitt
kvalitetsarbete.

Vi har identifierat forbattringsomraden i merparten av de utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2020. Forbattringsomraden &r i sig inte nagot negativt utan
en del av syftet med metoden — férdjupad kvalitetsgranskning ar tankt att bidra till att
utveckla kvaliteten i en enskild, pagaende utbildning. Att identifiera forbattringsomraden
ar en viktig del i att jobba med sténdiga forbattringar i ett systematiskt kvalitetsarbete.

| flera utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020 har vi bedémt att
anordnaren bor gora insatser for att 6ka narvaron pa ledningsgruppens méten och att
flera ledningsgrupper bér fokusera mer pa strategiska analyser och beslut. | flera
utbildningar har vi bedémt att kvalitetsarbetet bor utvecklas och ocksa omfatta resultat-
och effektuppfdljning samt att flera bor utveckla arbetet med jamstélldhet i utbildningarna.
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2.5 Ledningsgruppens arbete

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2020 fran granskningsomradet
ledningsgruppens arbete. Forst beskriver vi vad som 6verlag har fungerat val i de
utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020. Dérefter beskriver vi goda
exempel som kan fungera som larande aven for andra utbildningar. Avslutningsvis
beskriver vi vad som myndigheten har bedémt 6verlag kan utvecklas i de granskade
utbildningarna 2020.

I en ledningsgrupp for en yrkeshdgskoleutbildning finns samlad kunskap om yrkesrollen,
eller yrkesrollerna, som utbildningen ska leda till. Ledningsgruppen ska I6pande
utvardera och utveckla utbildningens innehall och genomférande utifrdn kraven som
arbetslivet stéller. Myndighetens kvalitetsgranskning av ledningsgruppens arbete utgar
fran fyra kvalitetskriterier (bilaga 3). Kriterierna beskriver idealtillstandet for
ledningsgruppens arbete. | granskningen bedémer vi sedan hur val en utbildning lever
upp till respektive idealtillstand.

Utifran de fyra kvalitetskriterierna ska en ledningsgrupp ha god kunskap om det
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet, sakerstalla stark arbetslivsanknytning i
utbildningen, arbeta effektivt och ta ansvar for utbildningens utveckling samt se till att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i utbildningen.

2.5.1 Arbetslivsrepresentanterna féretrader det arbetsliv som berérs av den
kompetens som uthildningen ger

Sammansattningen av arbetslivsrepresentanter i de utbildningar som har haft férdjupad
kvalitetsgranskning 2020 ar 6verlag bred och bestar av ledaméter fran olika delar av det
berdrda arbetslivet. | bara 1 av 68 utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning
2020 har myndigheten bedémt att ledningsgruppens kunskaper om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet behdéver utvecklas. | den utbildningen handlade det om att
myndigheten bedémde att ledningsgruppen borde utbkas med ytterligare
arbetslivsrepresentanter.

Resultatet fran de fordjupade kvalitetsgranskningarna 2020 visar att detta ar en del som
fungerar mycket val — utbildningarnas ledningsgrupper har rétt arbetslivsrepresentanter.
Arbetslivets representation ska ge utbildningarna legitimitet och utgéra en konkret
forankring i arbetslivet avseende den yrkesroll som utbildningen ar tankt att leda till. Att
ledningsgrupperna bestar av ratt representanter fran arbetslivet ar darfor viktigt for att
ledningsgrupperna ska kunna sakra utbildningarnas aktuella yrkesrelevans.

Manga utbildningar inom yrkeshogskolan leder till fler &n en yrkesroll. Manga utbildningar
leder ocksa till yrkesroller som finns inom bade stérre och mindre foretag eller
organisationer. Darfér ar det en viktig kvalitetsfaktor att arbetslivets representation i en
utbildnings ledningsgrupp speglar det arbetsliv som utbildningen &r tankt att leda till.

2.5.2 Goda exempel inom ledningsgruppens arbete

| flera av de uthildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020 har vi
identifierat goda exempel inom ledningsgruppens arbete. En utbildning kan ha goda
exempel inom ett eller flera av de fyra kvalitetskriterier som berér ledningsgruppens
arbete.

Goda exempel innebar att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och darutéver har arbetssatt och rutiner som kan fungera som larande
aven for andra utbildningar. De goda exemplen framgar av bade rapport och beslut efter
fordjupad kvalitetsgranskning. Ofta anvander vi ord som "féredémligt” i rapport och beslut
for att lyfta fram och synliggéra goda exempel.

| detta avsnitt beskriver vi ett urval av de goda exempel inom ledningsgruppens arbete
som vi har identifierat i utbildningar som har haft férdjupad kvalitetsgranskning 2020.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 8 (48)

Sarskild arbetsgrupp kvalitetssakrar utbildningen

| en utbildning som leder till ett "smalt yrke” i Alsen, med inriktning mot brukshastkorning,
har myndigheten bedémt att ledningsgruppen pa ett foredomligt satt ser till att det bedrivs
ett systematiskt kvalitetsarbete i utbildningen.?

Ledningsgruppen har utsett en arbetsgrupp med sarskilt ansvar for kvalitetsarbetet.
Arbetsgruppen har pa ett foredomligt satt gjort en dversyn av kvaliteten i utbildningen.
Detta genom att tva arbetslivsrepresentanter foljde de studerande under en férmiddag,
foljt av kompletterande intervjuer med utbildare och studerande for att f& en samlad bild
av kvaliteten i utbildningen. Oversynen visade exempelvis att de studerande upplevde att
en kurs i foretagsekonomi startade pé en for hog niva. Oversynen resulterade i att kursen
gjordes om sa att den i stallet startar pd en nivd som passar de studerandes
forkunskaper.

Det larande i detta exempel &r just skapandet av mindre arbetsgrupper. Ibland ar det
svart att fa alla ledamoter att kanna ansvar for alla delar av ledningsgruppens arbete.
Darfor kan det vara fruktbart att Iata de som kanner sig sarskilt engagerade i nagot
sarskilt ta sig an en fraga inom ramen for en arbetsgrupp.® Systematiskt kvalitetsarbete &r
bara ett exempel pa frdgor som en arbetsgrupp kan fokusera pa. Andra exempel ar
larande i arbete eller anskaffning av platser for larande i arbete.

Ledningsgrupp utvarderar utbildningens resultat och effekt i arbetslivet

| fordjupad kvalitetsgranskning tittar vi pa om ledningsgruppen séarskilt diskuterar och
analyserar utbildningens resultat- och effektuppféljning. Detta som en del i
ledningsgruppens ansvar for utbildningens utveckling.

| en utbildning till behandlingspedagog i Hudiksvall arbetar ledningsgruppen kontinuerligt
med att se 6ver kurs- och utbildningsmalen for att sakerstélla stark arbetslivsanknytning i
utbildningens innehall. Ledningsgruppen far kontinuerligt ta del av underlag fér andelen
examinerade som hamnar helt eller till storsta delen i ratt arbete sex manader efter
examen.

Darutdver ser ledningsgruppen kontinuerligt ver hur kurs- och utbildningsmal
Overensstammer med branschens efterfradgan, bland annat genom arliga branschdagar
dar aven foretag och verksamheter utanfor ledningsgruppen, med intresse av
yrkesomradet, bjuds in. Diskussionerna i ledningsgruppen har bland annat legat till grund
for hur en kurs i branschinriktad medicin ska se ut samt att kursen ska vara forlagd tidigt i
utbildningen. P& sa satt foljer ledningsgruppen upp att kompetensen hos de examinerade
fran utbildningen motsvarar arbetslivets behov av kompetens.

| detta exempel ser ledningsgruppen till att utbildningen motsvarar arbetslivets behov.
Detta genom val utvecklade former for utvardering av utbildningens resultat och effekt i
arbetslivet. Ledningsgruppen bidrar till utformningen av kurser och moment i utbildningen,
men foljer ocksa upp hur val kompetensen hos de examinerade fran utbildningen
kommer arbetslivet till gagn.

2.5.3  Utvecklingsomraden inom ledningsgruppens arbete

Det framsta syftet med kvalitetsgranskningarna ar som tidigare namnt att bidra till
utveckling och hdg kvalitet. Darfor identifierar myndigheten oftast utvecklingsomraden i

2 Att utbildningen leder till ett "smalt” yrke betyder att det i 1 § lagen (2009:128) om_Yrkeshégskolan, stalls kravet
att utbildningén ska tillgodose behov ‘av eftergymnasial utbildning som avses leda till férvarvsarbete for de

studerande, eller till en ny niva inom deras yrke. | 1 kap 3 § i férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan
kompletteras syftet med att utbildningen ska medverka till att utveckla eller bevara kvalificerat yrkeskunnande
inom ett smalt yrkesomrade som &r av betydelse for individen och samhallet.

3 Att bilda arbetsgrupper lyfts fram som ett av sju tips i: Myndigheten for yrkesht‘:gskolan. 2020. S(i)u tips for ett
béttre ledningsgruppsarbéte. Elektronisk, tillganglig: https://www.myh.se/Nyhetstum/Nyheter/2020/Sju-tips-for-
ett-battre-ledningsgruppsarbete/



https://www.myh.se/Nyhetsrum/Nyheter/2020/Sju-tips-for-ett-battre-ledningsgruppsarbete/
https://www.myh.se/Nyhetsrum/Nyheter/2020/Sju-tips-for-ett-battre-ledningsgruppsarbete/
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alla de utbildningar som kvalitetsgranskas. Aven om en utbildning éverlag fungerar bra
finnas det ofta alltid nagot omrade som kan bli battre.

Inom detta granskningsomrade, som handlar om ledningsgruppens arbete, har
myndigheten under aret identifierat vissa forbattringsomraden i de utbildningar som har
kvalitetsgranskats. Framfor allt ar det tre omraden som i flera utbildningar kan forbattras.
Det handlar om strategiska diskussioner, narvaro pa ledningsgruppens méten samt
interaktion med studerande. Aven i forra &rets rapport var det dessa tre omraden som
lyftes fram som Overlag kunde utvecklas vad gallde just ledningsgruppens arbete.*

Ledningsgrupper kan bli battre pa strategiska analyser och beslut

Manga ledningsgrupper bor fokusera mer pa strategiska diskussioner, analyser och
beslut. Sammantaget galler detta for 27 av de 68 utbildningar som har haft fordjupad
kvalitetsgranskning 2020.

Med strategiska diskussioner och analyser avses tva perspektiv. For det forsta
ledningsgruppen som kravstallare pa vad utbildningen ska leverera och vilken kvalitet
som utbildningen ska ha. Har kan det handla om att ledningsgruppen sétter matbara mal
for utbildningens genomstrémning. For det andra ledningsgruppen som bestéllare av den
kompetens som utbildningen ar tankt att leda till. Har kan det handla om att
ledningsgruppen staller krav pa utrustning eller standigt ser 6ver och eventuellt reviderar
innehallet i utbildningen utifran arbetslivets aktuella behov. Diskussionerna och
analyserna bor utga fran underlag fran utvarderingar och uppfoljningar saval som statistik
om utbildningens genomstrémning och resultat.

| figuren nedan finns ett malldiagram 6ver en utbildnings resultat och effekt. | varje
kvalitetsgranskning lagger myndigheten in utbildningsuppgifter i ett sddant diagram. Detta
for att anvanda diagrammet som ett underlag i intervjuerna med ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren.

Som utbildningsanordnare kan det vara fruktbart att anvanda ett sddant diagram som
underlag till ledningsgruppens strategiska diskussioner, analyser och beslut inom
utbildningens kvalitetsarbete. | diagrammet finns sex olika matt — antal beviljade
utbildningsplatser, antal studerande vid utbildningens start, antal studerande vid
utbildningens slut och antal studerande med examen. Sex manader efter examen gor
anordnaren en undersokning for att ta reda pa antal examinerade i jobb (anstalld eller
driver eget foretag) och hur manga av dessa som helt eller till storsta delen ar i "ratt” jobb.
Med réatt jobb avses som tidigare namnt verksamma inom omradet som utbildningen ar

riktad mot.
Antal
35
30
25
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
20
15
10
5
[}
Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med Examinerade i jobb Examinerade, helt
platser utbildningens start  utbildningens slut examen eller till storsta

delen, i "ratt" jobb
m2014-2016 wm2015-2017 wm2016-2018 m2017-2019 2018-2020 wm2019-2021

Figur 2. Malldiagram over en utbildnings genomstromning och resultat.

4 Myndigheten for yrkeshogskolan. 2020. Kvalitetsgranskning av yrkeshégskoleutbildningar 2019. MYH
2019/5116.
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Att flera ledningsgrupper kan utveckla arbetet med strategiska analyser och beslut
konstaterar vi for femte aret i rad. Aven i kvalitetsgranskade utbildningar mellan 2016 och
2019 bedémde vi att manga ledningsgrupper skulle vinna pa att flytta tyngdpunkten pa
sina moten fran formalia och operativa beslut och atgarder till mer strategiska och
utvecklingsorienterade fragor.5> Med att ha tyngdpunkt pa formalia och operativa beslut
och atgarder under ledningsgruppsmoten avser vi moten som praglas av diskussioner om
exempelvis studerandes behov av fler mikrovagsugnar i skolans lokaler, studerandes oro
om misstanke om fusk vid examination eller ventilation i skolans lokaler. Att hitta en bra
avvagning for och identifiera & ena sidan vilka fragor som arbetslivsrepresentanterna kan
bidra i och & andra sidan vilka fragor som mer bor ligga pa utbildningsanordnaren ar A
och O for att kunna arbeta strategiskt i en ledningsgrupp.

| flera ledningsgrupper bor narvaron pa ledningsgruppens méten dka

Narvaron pa ledningsgruppens moten bor 6ka i 21 av 68 utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2020. Framfor allt handlar det om arbetslivsrepresentanters
narvaro.

Ledningsgrupper har kontinuerliga moéten, som ofta planeras in med god framférhallning.
Men trots det ser vi i flera ledningsgruppers protokoll att narvaron &r 1&g och att métena
emellanat inte &r beslutsmassiga pa grund av for 1ag narvaro. Att ledningsgruppen
sammantrader regelbundet ar viktigt for att skapa goda forutséattningar for att ta ansvar for
utbildningen och dess utveckling. Hog narvaro pa ledningsgruppens méten skapar
forutsattningar for ledaméterna att utéva inflytande 6ver utbildningarnas innehall. Darmed
ar hog narvaro under ledningsgruppens moéten en viktig kvalitetsfaktor.

En preliminar tanke om coronapandemins avtryck pa ledningsgruppers arbete kan vara
att acceptansen for digitala méten har 6kat. Att narvara digitalt innebéar att
ledningsgruppsledamaéter inte behdver avsatta lika mycket tid for ett enskilt méte. Ett
resultat av detta skulle kunna vara 6kad motesnérvaro och ett stérre engagemang bland
arbetslivsrepresentanterna i utbildningarnas ledningsgrupper.

Flera ledningsgrupper kan gdra insatser for att de studerandes kdnnedom om
dess roll ska 6ka

| 25 av 68 utbildningar har vi bedémt att ledningsgruppen kan goéra insatser for att de
studerandes kannedom om dess roll ska dka.

Myndigheten granskar om ledningsgruppen sakerstaller arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar. For att bidra till detta har vi i flera fall bedémt att ledningsgruppen
bor verka for att starka de studerandes kannedom om ledningsgruppens roll och ocksa
kompetensbehovet av yrkesrollen i arbetslivet.

Aven i 2018 och 2019 ars fordjupade kvalitetsgranskningar identifierade vi liknande
forbattringsomraden. Eftersom utbildningar inom yrkeshogskolan genomférs i nara
samarbete med det arbetsliv som behdver den kompetens som utbildningen leder till ar
interaktion mellan studerande och ledningsgrupp en viktig del.

2.6 Larande

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2020 inom granskningsomradet larande. All
undervisning inom yrkeshogskolan sker i ndra samarbete med arbetslivet. Teoretiska
kunskaper varvas med praktiska fardigheter for att de studerande direkt efter examen ska
kunna hamna i det jobb som utbildningen &r tankt att leda till.

Myndighetens kvalitetsgranskning av larandet i utbildningarna utgar fran tre
kvalitetskriterier (bilaga 3). Utifran de tre kriterierna ska utbildningens organisation,

5 Myndigheten for yrkeshdgskolan. 2020. Kvalitetsgranskning av yrkeshdgskoleutbildningar 2019. MYH
2019/5116.
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pedagogik och resurser ge de studerande forutsattningar att na utbildningens mal och de
personer som anlitas for undervisning eller handledning ska ha rétt kompetens.

2.6.1 De personer som anlitas fér undervisning har ratt &mneskunskaper och
god kdnnedom om yrkesrollen

| 67 av 68 granskade utbildningar har vi bedémt att de personer som anlitas for
undervisning har relevant och aktuell kAnnedom om det yrke som utbildningen férbereder
for. Likasa har vi bedomt att undervisande personal har relevanta och aktuella
amneskunskaper. Aven tidigare ars kvalitetsgranskningar visar att den har delen &r ett val
utvecklat och vél fungerande omrade i manga utbildningar.

Till stor del kan vi i de utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020 se att
den som rekryterar undervisande personal har den kunskap som kravs, inom relevanta
yrkesomraden, for att kunna anlita lampad personal. Hur rekryteringen ser ut skiljer sig
daremot mycket mellan olika utbildningsanordnare. Vissa anordnare med manga
utbildningar har anstéllda som arbetar med att rekrytera personal. Hos andra, ofta
anordnare med farre utbildningar, &r det utbildningsledaren som skéter rekrytering av den
undervisande personalen.

2.6.2 | manga utbildningar integreras teori, fardighetstraning och reflektion

| en stor del av de granskade utbildningarna 2020 har vi bedémt att det finns ett varierat
larande och olika inlarningsmetoder som integrerar teori, fardighetstraning och reflektion.
Likasa kan vi se att merparten av de granskade utbildningarna har kurser som bildar en
pedagogisk helhet och genomférs i en ordningsféljd som framjar de studerandes
kunskaps- och fardighetsutveckling och leder mot utbildningens mal.

Overlag ger kursmalen i de granskade utbildningarna 2020 en tydlig bild av vilka
kunskaper, fardigheter och kompetenser den studerande ska uppna. Kursplanerna visar
att kursméalen stammer 6verens med utbildningens syfte, innehall och mal.

Att manga av de kvalitetsgranskade utbildningarna har ett val genomtéankt upplagg som
integrerar teori, fardighetstraning och reflektion pa ett bra satt ar nagot vi konstaterat
aven i flera av tidigare ars granskningsrapporter.

2.6.3 Goda exempel inom larande

| flera av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2020 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet larande. En utbildning kan ha goda exempel inom ett
eller flera av de tre kvalitetskriterier som handlar om larandet i utbildningen.

Goda exempel innebar att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och darutéver har arbetssatt och rutiner som ar féredémliga och kan
fungera som larande for andra utbildningar.

Utbildningens pedagogiska upplagg ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal

| en utbildning till Front End Developer i Stockholm har vi beddmt att
utbildningsanordnaren har ett pedagogiskt upplagg som ger de studerande goda
forutsattningar att na utbildningens mal. Detta genom ett upplagg dar den utbildare som
ar anstalld hos anordnaren har ett sarskilt ansvar for helheten i utbildningens
undervisning och ocksa fungerar som ett stod for de studerande.

Att anordnaren valde att anstalla en utbildare med detta ansvar har sin grund i
utbildningens kvalitetsarbete. Anordnaren hade identifierat att den roda traden i
utbildningen behodvde starkas och stodet till de studerande likasa. Vid sidan av den hos
anordnaren anstéllde uthildaren finns tre inhyrda konsulter. Samtliga utbildare traffas
kontinuerligt for att se till sa utbildningen far en helhet.
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Exemplet visar att anordnaren inom ramen for sitt eget kvalitetsarbete identifierat och
atgardat forbattringsomraden i utbildningens pedagogiska upplagg. En ny
ansvarsfordelning bland undervisande personal har skapat goda férutséttningar for de
studerande att na utbildningens mal.

Undervisningen har stark anknytning till arbetssatt i yrkesrollen

| en utbildning till ekonomi- och redovisningskonsult i Stockholm utgar pedagogiken fran
ett entreprendrinriktat larande med god variation av teori, fardighetstraning och reflektion.
For att beharska yrkesrollen behdver de studerande lara sig att bade analysera och
kommunicera finansiell information, vilket &terkommer genom hela utbildningen.

Det larande i exemplet handlar om att undervisningen har en stark arbetslivsanknuten
pragel som ar narvarande i grupparbeten och de praktiska inslag som ingar i
utbildningen. Detta gor att undervisningen blir sa lik en verklig arbetssituation som mgjligt.
Med ett uttalat mal att undervisningen ska vara verklighetsanpassad forbereds de
studerande val infor arbetet efter uthildningen och ocksa infor utbildningens LIA.

Ett larande som praglas av teori, fardighetstraning och reflektion

I en utbildning till kulturmalare med inriktning traditionellt byggnadsmaleri i Mariestad
varvas uppgifter i anordnarens maleriverkstad med teoretiska forelasningar, seminarier,
studiebesok och praktiska projekt som utfors pa faktiska byggnader i behov av
restaurering eller upprustning.

Aven om utbildningen till stor del &r av praktisk karaktar, dar de studerande far prova pa
olika tekniker och farger, innehaller kurserna ocksa teoretiska moment som av saval
utbildare som studerande beskrivs som nddvéandiga att ta till sig for att behérska
yrkesrollen. Likasa betonas vikten av att kunna dokumentera sitt arbete pa ratt satt. De
flesta kurserna avslutas med att de studerande far skriva en rapport 6ver sitt arbete, dar
utrymme lamnas for reflektion och tankar kring vad som fungerat bra och vad som kunnat
gbras annorlunda.

Exemplet visar att anordnaren tillampar ett pedagogiskt upplagg som integrerar teori,
praktisk fardighetstraning och reflektion under hela genomférandet, vilket skapar goda
forutsattningar for arbetslivsanknytning i larandet och for att de studerande ska na
utbildningens mal.

Distansupplagg med god interaktion mellan studerande och utbildare

I en distansutbildning till tandskoterska i Sollefted tillampas ett varierat upplagg som
mojliggor hog grad av interaktion studerande emellan, men ocksa mellan studerande och
utbildare. | distansundervisningen varvas foreléasningar i realtid med forinspelade filmer
som ligger till grund for diskussion och reflektion. | flera kurser genomfdrs grupparbeten
dar de studerande far arbeta tillsammans i sa kallade "breakout rooms”.

Dartill har huvudlararen under en eller tva timmar varje vecka drop in-tillfallen.
Huvudlararen finns da tillganglig som stod for samtliga studerande, och kan svara pa
fragor som dykt upp under grupparbeten, sjalvstudier eller vid andra
undervisningstillféllen. | myndighetens granskning beréttade flera studerande att de kant
sig mer "sedda” med detta distansupplagg an vad de upplevt i traditionell
klassrumsundervisning.

Utbildningen har ett val avvagt upplagg dar de teoretiska delarna framst genomfors i
distansférlagd undervisning med hjélp av val fungerande tekniska verktyg och kanaler, i
olika tillvagagangssatt. Vid sidan av distansundervisningen nyttjas nartraffarna pa ett bra
satt for traning av praktiska moment, metodovningar i Folktandvardens klinikrum,
gastforelasningar och tentamen.

Det larande i det har exemplet ar att distansundervisningen genomférs med varierade
pedagogiska metoder, har en hég grad av interaktion mellan undervisande personal och
studerande, och mojliggdr respons och samarbete mellan de studerande.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 13 (48)

2.6.4  Flera utbildningar har under 2020 bedrivits helt eller delvis pa distans

Under 2020 har yrkeshogskoleutbildningar behovt forhalla sig till restriktioner och
rekommendationer till féljd av coronapandemin. Utbildningar som tidigare bedrivits i
bunden form har fatt stalla om till att helt eller delvis bedrivas pa distans. | samtliga 68
utbildningar som haft fordjupad kvalitetsgranskning har vi likval granskat det pedagogiska
uppléagget och larandet, men vi har inte bedémt kvaliteten utifran den omstallning som
behovt ske, i flera fall med kort varsel, fran bunden undervisning till distansundervisning.

36 av de 68 utbildningar som haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020 bedrevs redan fore
coronapandemin som distansutbildningar. | dessa utbildningar har vi tagit stallning till de
aspekter vi vanligen tittar pa i kvalitetsgranskning av en distansutbildning. For det forsta
tittar vi p& om distansinslagen genomférs med genomtankta distanspedagogiska
metoder. For det andra om distansinslagen genomfors med en tillrécklig grad av
interaktion mellan undervisande personal och studerande. For det tredje om
distansinslagen genomférs i en social kontext med mdjlighet till respons och samarbete
mellan de studerande.

Sedan tidigare vet vi att hog kvalitet och lag andel studieavbrott ar forknippat med hog
grad av aterkoppling mellan skola och studerande, metoder for kamratrespons och
anvandande av moderna distanspedagogiska metoder.®

| merparten av de 36 distansutbildningar som granskats 2020 har vi bedémt att det
funnits val genomtankta distanspedagogiska metoder och en tillracklig grad av interaktion
mellan studerande och mellan studerande och undervisande personal.

| 7 av dessa 36 distansutbildningar har vi bedémt att de distansinslag som genomfors
behodver ske med en hogre grad av interaktion mellan undervisande personal och
studerande. | flera av dessa utbildningar har vi ocksa sett att de distanspedagogiska
metoderna kunnat utvecklas. Likasa att distansupplagget i storre utstrackning behéver
ske med stérre maijlighet till respons och samarbete mellan studerande.

Distansstodsprojekt utifran erfarenheter av tidigare ars kvalitetsgranskningar

Under 2020 fick myndigheten ett regeringsuppdrag i att ge ett utdkat stdd till
utbildningsanordnare inom de utbildningsformer som myndigheten ansvarar for i fragor
som ror distansundervisning.” Uppdraget kom till féljd av coronapandemin och
efterfoljande rekommendation att bedriva yrkeshogskoleutbildningar pa distans.

Stdédet har Idmnats inom ramen for projektet "Distansstdd”, som erbjudit aktiviteter for
utbildningsanordnare i form av webbinarier, webcaféer, podcast-avsnitt och filmer med
redaktionellt material.®

Mot bakgrund av erfarenheter fran tidigare ars kvalitetsgranskningar har projektet
utformat stédjande och framjande aktiviteter for utbildningsanordnarna utifran
efterfragade teman kopplade till distansundervisning. | mars publicerades ocksa ett
stodmaterial till anordnare for att kunna stalla om till att bedriva utbildning pa distans.®
Aven detta material togs fram med hjalp av goda exempel och utvecklingsomréden som
vi har identifierat i tidigare ars kvalitetsgranskning av distansutbildningar.

2.6.5  Utvecklingsomraden inom larande

Aven om en utbildning éverlag fungerar bra brukar det ofta finnas ndgot omrade som kan
utvecklas. Inom organisation och larande i utbildningen har vi under aret identifierat vissa
utvecklingsomraden som vi presenterar i detta avsnitt.

& Myndigheten for yrkeshégskolan. (2016). Oversyn av distansutbildningar inom yrkeshégskolan.

" Regeringen, Uthildningsdepartementet (2020). Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Myndigheten for
yrkeshdgskolan.

8 Myndigheten for yrkeshogskolan. (2021). Rapportering av distansstodsprojektet, MYH 2020/1632

® Myndigheten for yrkeshdgskolan. (2020). Ett stddmaterial till utbildningsanordnare for att kunna stalla om till att
bedriva utbildning pa distans med anledning av det nya coronaviruset.
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| vissa utbildningar behdver administration starkas

| de fordjupade kvalitetsgranskningarna gor vi alltid ett utdrag ur myndighetens system for
studiedokumentation. Vi tittar pa huruvida de betyg — i de kurser som ar avslutade — &r
inrapporterade och faststallda i myndighetens system for studiedokumentation. Enligt
myndighetens foreskrifter om studiedokumentation (MYHFS 2016:8) ska betygséttning
ske senast fyra veckor efter avslutad kurs.

| 9 av 68 kvalitetsgranskade utbildningar 2020 har vi beddmt att anordnaren behéver
utveckla sina administrativa rutiner. | flera av dessa utbildningar handlar det om att betyg
inte har varit inrapporterade och faststallda i samband med kvalitetsgranskningen. Om
betyg inte ar faststallda i myndighetens system vid kontroll nar kvalitetsgranskning
avslutas lamnas arendet oftast over till myndighetens enhet for tillsyn. Under aret har 5
av 68 utbildningar lamnats 6ver till enheten for tillsyn.

| tolv utbildningar har vi dartill konstaterat att anordnaren behdver félja upp och
aterkoppla den individuella kunskaps- och fardighetsutvecklingen till varje studerande pa
ett mer regelbundet satt. Detta handlar bland annat om att studerande inte far betyg
faststallda och/eller kommunicerade inom rimlig tid, men &ven om att det saknas
kontinuerlig individuell aterkoppling under kursernas gang.

| vissa utbildningar behdver studietakten ses dver

Den pedagogiska planeringen ar en aspekt i myndighetens granskning av om
utbildningens innehall och genomférande motsvarar utbildningens studietakt. | samband
med granskningarna foljer vi darfor alltid upp hur manga timmar som de studerande i
genomsnitt bedomer att de lagger pa studierna. Detta genom att vi staller en fraga i en
studerandeenkat, som de studerande ges mdjlighet att svara pa fore
granskningsintervjuerna. | enkaten ber vi de studerande att uppskatta hur mycket tid de i
genomsnitt lagger pa exempelvis forelasningar, lektioner, gruppuppgifter och
hemuppgifter under en vecka. | var intervju med utbildningsanordnaren och
utbildningsledare diskuterar vi sedan de studerandes svar i férhallande till den
pedagogiska planeringen. Vi staller exempelvis fragor om vad de studerande ska gora pa
de timmar som de inte &r schemalagda for lektioner pa skolan. De studerandes
uppfattning vager vi mot utbildningsledarens beskrivning av kursernas planering och
genomférande. Det géller att det finns en tydlig planering, att kursernas omfattning och
genomforande ar val avvagt i forhallande till deras respektive innehall och mal och att det
tilsammans motsvarar utbildningens studietakt.

Vikten av god pedagogisk planering galler samtliga utbildningar, oavsett om de bedrivs i
bunden form eller distansform. Nar det galler distansutbildningar behdver det ibland vara
sarskilt tydligt for de studerande vad de forvantas goéra och nar, i franvaron av fysiska
moten. Over hélften av de kvalitetsgranskade utbildningarna 2020 bedrevs fore
coronapandemin som distansutbildningar. | vissa av dessa utbildningar ar
studiehandledningar skrivna for en vecka i taget, vilket styr de studerande att ta del av
utbildningsmomenten i den f6ljd och den takt som anordnaren har planerat. | andra
utbildningar har utbildningsanordnaren valt att publicera en detaljerad beskrivning av
kursernas innehall och genomférande med langre framforhalining.

| 12 av 68 kvalitetsgranskade utbildningar har vi bedémt att utbildningens innehall och
mal inte fullt ut motsvarar utbildningens studietakt. Detta konstaterade vi som
forbattringsomrade i flera av de granskade utbildningarna aven 2019. De studerande pa
dessa utbildningar har i kvalitetsgranskningen uppgett att de inte lagger ner s& mycket tid
som utbildningstakten ar tankt att vara, men klarar &nda av kursens mal med godkanda
betyg. For att ta ett exempel: Om heltidsstudier motsvarar 40 timmar per vecka, men flera
studerande klarar av det pa 20 timmar, s& motsvarar inte kursernas innehall och
genomfdrande utbildningens studietakt. Vissa utbildningar behéver darfér se éver hur de
kan utveckla kursernas innehall och genomférande sa att det motsvarar utbildningens
studietakt. Eller analysera om utbildningen fortsatt ska ha den langden eller studietakten.
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2.7 Larande i arbete

| detta avsnitt presenterar vi vara iakttagelser 2020 inom granskningsomradet larande i
arbete. Under LIA far de studerande kanna pa sin kommande yrkesroll redan under
studietiden. Det innebdr att de har erfarenhet av sitt yrke redan nar de tar examen.

Myndighetens kvalitetsgranskning av LIA i utbildningarna utgér fran tre kvalitetskriterier
(bilaga 3). Kriterierna beskriver idealtillstdndet och i granskningarna bedémer vi hur val
en utbildning lever upp till idealtillstdndet. UtifrAn de tre kriterierna ska LIA vara en val
fungerande del av utbildningen, anordnaren ska ha god samverkan med LIA-platserna
samt att de som anlitas som LIA-handledare ska ha ratt kompetens.

LIA ar bara obligatoriskt i utbildningar som leder till kvalificerad yrkeshogskoleexamen,
vilket motsvarar uthildningar pa SeQf-niva 6. | uthildningar som leder till
yrkeshdgskoleexamen ar LIA inte obligatoriskt. Det innebdr att vissa utbildningar inte har
LIA och 3 av 68 kvalitetsgranskade utbildningar 2020 har inte LIA. For dessa tre
utbildningar har myndigheten inte bedémt kvalitetskriterierna for LIA.

I manga utbildningar har coronapandemin paverkat de studerandes mgjlighet att
genomfora LIA pa en arbetsplats under 2020. Flera arbetsplatser har behovt stalla in
mojligheten att fysiskt ta emot studerande for att bidra till att minska smittspridningen av
covid-19. | vissa fall har LIA tillfalligt gjorts om och anordnaren har i stéllet efterliknat
uppgifter och den progression som en LIA-kurs innebar i en "skolférlagd” milj6. | andra fall
har anordnaren flyttat fram och senarelagt LIA.

2.7.1  LIA hojer de studerandes tilltro till sin egen kompetens

| 64 av arets 68 granskade utbildningar 2020 har myndigheten bedomt att LIA hojer de
studerandes tilltro till sin egen kompetens. For att ta reda pa detta staller vi fragan till de
studerande i var studerandeenkat, i var intervju med studerandegruppen och &ven till den
undervisande personalen.

Detta liknar vara iakttagelser i tidigare ars kvalitetsgranskningar — LIA hgjer de
studerandes tilltro till sin egen kompetens och deras férmaga att arbeta inom
yrkesomradet.

2.7.2  Underlaget till LIA-handledaren utgar fran malen i kursplanen

For att LIA ska fylla sitt syfte for den studerande &r det viktigt att LIA-handledaren &r
medveten om malen med LIA-kursen. Inte minst for att férvantningarna pa den
studerande ska vara rimliga. Uppgifterna pa LIA-platsen behdver stamma 6verens med
kursens syfte i forhallande till utbildningens mal i stort. Det ar en viktig faktor for att
samverkan mellan LIA-arbetsplatsen och utbildningsanordnaren ska fungera.

| de utbildningar som granskats under aret har vi 6verlag bedomt att underlaget till LIA-
handledaren utgar frdn malen i kursplanen. Bara i ett fatal fall har vi bedomt att detta
omrade behover utvecklas.

2.7.3 Goda exempel i larande i arbete

| flera av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2020 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet LIA. En utbildning kan ha goda exempel inom ett eller
flera av de tre kvalitetskriterier som ber6r just utbildningsanordnarnas arbete med LIA.
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LIA som en del av utbildningen

I manga fall kan LIA vara en viktig del for de studerande i att knyta kontakter for ett
framtida arbete inom det yrke som utbildningen leder till.2° Lika viktigt &r att LIA &r en
integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

I en utbildning till musik- och eventarrangor i Nykoping framkom i kvalitetsgranskningen
att LIA inte bara &r "en fot in i branschen” utan ocksa en del av utbildningen dar de
studerande far gora relevanta uppgifter med koppling till yrkesrollen. Utbildningsledaren
ar tydlig med detta i forberedelserna nar de studerande ska stka LIA-plats, men aven i
samband med varje anordnarbestk som sker under LIA. Det finns en tydlig progression
mellan utbildningens tva LIA-perioder, dar den sista LIA-kursen forfinar och breddar de
studerandes kompetens och kunskap, liksom férmagan att tillampa fardigheterna med ett
lyckat resultat i skarpt lage. | granskningen visade anordnaren dessutom att LIA-
arbetsplatserna var i behov av den kompetens som utbildningen ska resultera i. | flera fall
har arbetsplatserna aven anstallt examinerade fran utbildningen.

Exemplet visar att LIA kan integreras pa ett val fungerande satt i utbildningen, i
forhallande till innehall och kursmal, samtidigt som det kan vara ett satt for de studerande
att knyta vardefulla kontakter i det arbetsliv som vantar efter examen. Pa sa sétt bidrar
LIA till att de studerande uppnar utbildningsmalen, liksom att de studerandes tilltro till sin
egen kompetens starks och formaga att arbeta inom yrkesomradet utvecklas positivt.

God kontakt med LIA-platserna sakerstaller hog kvalitet i handledningen

| en utbildning till ortopedtekniker i Jonkdping har anordnaren val avvagda metoder for att
sakerstélla hog kvalitet i LIA-kursernas handledning. Utbildningsledaren besdker alla
studerande under bada LIA-kurserna som ingar i utbildningen. Genom besoken far
utbildningsledaren en god bild av arbetsmarknaden for ortopedtekniker och goda
kontakter infor framtida LIA-kurser. Utbildningsledaren formedlar sedan kunskaperna fran
bestken pa ledningsgruppens moten.

Utbildningsanordnaren bjuder ocksa in till handledartraff en gang per ar for samtliga LIA-
handledare. De flesta handledare ar aterkommande och kanda hos
utbildningsanordnaren sedan tidigare. Nar en ny handledare ar aktuell kontaktar eller
besdker utbildningsledaren denne. Vid LIA-kursens avslut féreslar handledaren ett betyg
som utbildningsledaren tar stéllning till utifrén ett detaljerat underlag med tv& matriser for
beddémning av den studerande som handledaren lamnar.

Med olika metoder och tillvidgagangssatt har anordnaren i detta exempel sett till att LIA-
handledningen kan planeras, genomféras, foljas upp och i férekommande fall utvecklas
pa ett systematiskt satt.

Foredomligt arbete med att samla in synpunkter fran LIA-arbetsplatser

Nar myndigheten granskar LIA i en utbildning tittar vi pd om utbildningsanordnaren har
efterfrdgat LIA-arbetsplatsens synpunkter pa hur val utbildningen svarar mot arbetslivets
kompetensbehov. God samverkan med LIA-arbetsplatserna kan leda till att utbildningen
utvecklas i linje med arbetslivets stundtals féranderliga krav pa yrkesrollen.

I en utbildning till tandskéterska i Vasterds har vi bedomt att anordnaren arbetar
foredomligt med att samla in LIA-arbetsplatsernas synpunkter pa hur val utbildningen
motsvarar kompetensbehovet i branschen. Utbildningsledaren bjuder efter varje
genomford LIA-kurs in LIA-handledare, men aven representanter fran de team som de
jobbar i, s& som tandhygienister, till en traff dar de diskuterar hur LIA-kursen fallit ut och
hur utbildningen skulle kunna utvecklas ytterligare.

1056 procent av de examinerade frn en yrkeshogskoleutbildning 2019 hade ett ar senare arbete hos en
arbetsgivare dar de genomfort LIA. Kalla: Myndigheten for yrkeshdgskolan (2020). Studerandes sysselsattning
2019.
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Det larande i detta exempel &r att anordnaren har ett val utvecklat arbete for att samla in
synpunkter fran LIA-arbetsplatser. Pa sa sétt integreras inte bara LIA i uthildningen for
den studerande utan bidrar darutover till utveckling av utbildningen i samverkan med
berdrt arbetsliv.

2.7.4  Utvecklingsomraden inom larande i arbete

Inom granskningsomradet LIA har vi under 2020 identifierat vissa utvecklingsomraden,
som vi beskriver i detta avsnitt.

Fler anordnare borde efterfraga LIA-platsernas synpunkter pa utbildningen

I 15 av de 68 kvalitetsgranskade utbildningarna 2020 har vi bedomt att
utbildningsanordnaren i storre utstrackning bor efterfraga LIA-arbetsplatsens synpunkter
pa hur vél utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov. Detta konstaterade vi
aven i flera av de utbildningar som granskades 2019. | granskningarna skickar vi alltid en
enkat till LIA-handledarna och fragar om de har blivit tillfrdgade av skolan om hur de ser
pa utbildningen. | var intervju med utbildningsanordnaren och utbildningsledaren
diskuterar vi sedan handledarnas svar pa den enkéten. | de fall som vi har bedomt att
anordnaren behdéver utveckla detta handlar det om att anordnaren inte har efterfragat
handledarnas synpunkter pa LIA som en del i kvalitetsarbetet.

En bra kommunikation mellan utbildningsanordnare och de som erbjuder LIA &r dnskvért
for att utbildningens innehall Iopande ska kunna utvecklas utifran arbetslivets
kompetensbehov. Dessutom for att anskaffning av LIA-platser ska fungera pa ett bra satt.

Vissa anordnare behdver visa att relevanta arbetsuppgifter som motsvarar
kursplanen erbjuds under LIA-kurserna

| 8 av arets 68 granskade utbildningar har vi bedomt att anordnarna inte i tillracklig
utstrackning har kunnat visa att relevanta arbetsuppgifter som motsvarar kursplanen har
erbjudits under LIA-kurserna. P& samma satt som i andra kurser behéver uppgifter och
moment i LIA-kurserna forhalla sig till det innehall och de mal som har faststallts av
ledningsgruppen i kursplanerna. | vissa av utbildningarna har vi bedémt att anordnaren
behover fortydliga det innehallsliga sambandet mellan kursplanerna for LIA och de
uppgifter som utférs pa LIA-arbetsplatserna for samtliga involverade — inte minst for de
studerande.

2.8 Kvalitetsarbete och vardegrundsfragor

| detta avsnitt presenterar vi vara iakttagelser 2020 inom granskningsomradet
kvalitetsarbete och vardegrundsfragor. Anordnarens eget kvalitetsarbete ska vara tydligt
formulerat och transparent. Det ska omfatta utbildningens alla delar och genomfdéras i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring.
Kvalitetsarbetet ska vara utformat for att bade atgarda brister och leda till standig
forbattring.

Myndighetens kvalitetsgranskning av en anordnarens eget kvalitets- och
vardegrundsarbete utgar fran tva kvalitetskriterier (bilaga 3). Utifran de tva kriterierna ska
det finnas ett val fungerande system for kvalitetsarbete och anordnaren ska arbeta efter
en vardegrund som utgér fran jamstalldhet, mangfald och likabehandling.

2.8.1 | de flesta utbildningar finns en tydlig beskrivning av kvalitetsarbetet i
utbildningarna

| de flesta av de kvalitetsgranskade utbildningarna 2020 finns en tydlig beskrivning av det
systematiska kvalitetsarbetet, som omfattar uthildningens alla delar och som ar latt
tillganglig for alla berérda. Detta ar i linje med det som vi sag i de granskade
utbildningarna 2018-2019. Aven d& hade de flesta utbildningarna en tydlig beskrivning av
det systematiska kvalitetsarbetet.
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| utbildningsplanerna finns en sammanfattning av huvuddragen i en enskild utbildnings
kvalitetsarbete. | flera utbildningar &r det systematiska kvalitetsarbetet dessutom mer
utforligt beskrivet i en av ledningsgruppen faststalld kvalitetshandbok. Det finns
utbildningsanordnare som har bearbetat innehallet i kvalitetshandboken ytterligare. Vissa
har exempelvis tagit fram underlag som riktar sig till de studerande, dar det framgar hur
de studerande ar delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet. Att anordnare tar fram
beskrivningar av kvalitetsarbetet som ar anpassade for den specifika malgruppen kan
vara givande. Detta eftersom alla delar i en omfattande kvalitetshandbok inte berdr alla
parter i utbildningen sdsom studerande och utbildare.

2.8.2  Merparten av anordnarna kan visa hur de systematiskt arbetar for att
ingen studerande utséatts for diskriminering eller krdnkande behandling

| de flesta av de granskade utbildningarna 2020 kan anordnarna visa hur de systematiskt
arbetar for att ingen studerande utsétts for diskriminering eller krdnkande behandling och
att det finns rutiner om detta &nda skulle ske. Likasa har merparten av anordnarna en
dokumenterad vardegrund som utgdr fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen. Detta sag vi aven i en stor del av de utbildningar som granskades 2018
och 2019.

Anordnarnas vardegrund &r ofta paketerad i form av en likabehandlingsplan. Aven om
anordnaren har valt att kalla sin dokumenterade vardegrund for "likabehandlingsplan” ar
det viktigt att den utgar fran de tre perspektiven mangfald, likabehandling och
jamstalldhet. Vardegrundsarbetet ska vara forankrat hos alla inblandade i utbildningen,
vilket vi ocksa sett att det varit i de flesta av 2020 ars granskade utbildningar.

2.8.3 Goda exempel i kvalitetsarbete och om vardegrundsfragor

| flera av de utbildningar som vi har kvalitetsgranskat 2020 har vi identifierat goda
exempel inom granskningsomradet kvalitetsarbete och vardegrundsfragor. Inom detta
omrade finns som tidigare namnt tva kvalitetskriterier dar det ena belyser anordnarens
eget kvalitetsarbete och det andra vardegrundsarbetet.

Noggranna uppféljningar ar en nyckel till ett val fungerande kvalitetsarbete

| en distansutbildning till projektledare med inriktning el i Nykoping tillampar anordnaren
ett val fungerande kvalitetsarbete som omfattar utbildningens hela genomférande. De
kursutvarderingar som genomfors aterkopplas till samtliga involverade i utbildningen och
leder i forekommande fall till uppféljande samtal om forbattringar. Bland annat har dessa
samtal lett till ett skifte i hur grupparbeten pa distans genomférs, som har varit av stor vikt
da en betydande del av yrkesrollen handlar om att arbeta i grupp och att arbetsleda.

Utbildningens genomstrémning och resultat diskuteras i ledningsgruppen inom ramen for
kvalitetsarbetet. Ett stort fokus har lagts pa att analysera studerandes avbrott i
utbildningen eftersom det ar relativt manga av det stora antal som antas och pabdrjar
utbildningen som véljer att hoppa av. Dartill har ett analysarbete genomforts utifran
perspektivet "framgangsfaktorer”. | detta arbete har anordnaren fragat de studerande
som &r kvar i utbildningen vad det & som gor att de fortsétter sina studier.

Kvalitetsarbetet inbegriper aven vardegrundsfragor. Bland annat genom uppfdljning av en
kurs om diskriminering och jamstalldhet, som utgar fran elinstallationsbranschens starka
intresse i dessa fragor. Utbildningsanordnaren har ett aktivt samarbete med branschen
for att utveckla detta arbete. Bland annat inom ramen for ett projekt som heter "Upplyst”,
som handlar om bemdétande och vad foretag i branschen behéver gora for att valkomna
fler grupper och individer.

Det larande i detta exempel &r att utbildningens kvalitetsarbete omfattar hela
utbildningens livscykel och ocksa omfattar alla delar i utbildningen. Fragor som ror
exempelvis genomstromning, resultat och vardegrund hanteras inte separat, utan i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring,
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tillsammans med andra omraden som ror kvaliteten i utbildningen. Noggranna
uppfoljningar ger anordnaren och ledningsgruppen viktiga underlag for utveckling och
forbattring av utbildningen.

Ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, likabehandling och
jamstalldhet mellan kdnen

I en utbildning till behandlingspedagog i Hudiksvall har anordnaren i sitt kvalitetsarbete
tagit fasta vid att utbildningens genomférande ska praglas av mangfald och hansyn till
varandras olikheter. Anordnaren ser tillsammans med ledningsgruppen detta som sarskilt
viktigt eftersom ett gott bemétande och en god vardegrund ar en forutséattning for att
beharska yrkesrollen. | utformningen av kurser och moment har anordnaren och
ledningsgruppen fokuserat pa hur detta ska inforlivas i genomforandet av utbildningen.

I en kurs om integration och normkritiska perspektiv far de studerande exempelvis
diskutera och lara sig hur en behandlingspedagog kan vardera och analysera olika
situationer i forhallande till egna attityder och varderingar, utifrdn ett jamstallt och
normkritiskt perspektiv.

Under de inledande veckorna av uthildningen far studerandegruppen dven gemensamt
komma fram till vilka forhallningssatt som ska gélla genom hela utbildningen. Dessutom
diskuteras hur gruppen ska agera om nagon bryter mot dessa.

| detta exempel har anordnaren integrerat vardegrundsfragorna i genomforandet och i
undervisningen. Fragorna hanteras inte isolerat, utan betonas i forhallande till yrkesrollen
under hela utbildningen. Vardegrundsarbetet ar forankrat hos alla inblandade i
utbildningen och alla &r medvetna om det.

Systematiskt kvalitetsarbete som omfattar hela utbildningen

| en utbildning till automationsingenjor med inriktning processteknik i Karlstad har
anordnaren utvecklat ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Kursutvarderingar genomfors efter varje kurs med syfte att lararen ska kunna utveckla sin
kurs, men ocksa for att ge ledningsgruppen en bild av kursens genomférande och hur
den mottagits av studerande. Resultatet av kursutvarderingen aterkopplas till lararen. De
studerande far ta del av resultatet under den mentortid som finns schemalagd varje
manad. Under dessa moten samlar ocksa studeranderepresentanten in eventuella
synpunkter fran studerandegruppen att ta med till ledningsgruppen.

Kvalitetsarbetet omfattar aven resultat- och effektuppfoljining, det vill saga hur manga
studerande som fullféljer utbildningen, hur manga som tar examen och hur manga av
dessa som darefter far ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning. Uppféljningen
rapporteras regelbundet pa ledningsgruppens maten.

For att folja upp och utvardera vardegrundsarbetet genomfér anordnaren en
undersékning kring trygghet och trivsel bland de studerande, vilken gors pa samtliga
utbildningar hos anordnaren.

Det larande i detta exempel &r att utbildningens systematiska kvalitetsarbete omfattar
utbildningens alla delar och genomfors i aterkommande faser av planering,
genomférande, utvardering och forbattring. Uppféljningar och utvarderingar analyseras
och ligger till grund for atgarder. Detta framgar av ledningsgruppens protokoll som
myndigheten tagit del av i samband med granskningen.

2.8.4  Utvecklingsomraden inom utbildningsanordnarnas kvalitets- och
vardegrundsarbete

| detta avsnitt beskriver vi de utvecklingsomraden som vi har identifierat 2020 kopplat till
anordnarnas kvalitets- och vardegrundsarbete.
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Manga anordnare behéver utveckla sitt arbete med jamstéalldhet

Som vi tidigare har konstaterat kan de flesta anordnare pa ett tydligt satt visa hur deras
vardegrundsarbete tillampas i genomférandet av uthildningen. Daremot kan manga
utbildningar utveckla arbetet med jamstalldhet utifran konsférdelning och fragor om
kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningar inom yrkeshégskolan ska bidra till att bryta traditioner i fraiga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.1t Darfor lyfter vi alltid frdgan i vara granskningar om hur
anordnaren och ledningsgruppen arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och for
att bidra till att bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval. Av arets 68 granskade
utbildningar har vi bedémt att 34 behéver utveckla detta arbete.

Under vara intervjuer med uthildningsanordnaren och ledningsgruppen anvander vi
ibland Statistiska centralbyrans yrkesstatistik som diskussionsunderlag i fragan om
kodnsbundna utbildnings- och yrkesval. Exempelvis, inom yrkesrollen tandskdterska ar
konsférdelningen 99 procent kvinnor och 1 procent mén. Om kénsfordelningen i en
tandskoéterskeutbildning ar 29 kvinnor och 1 man har utredarna en diskussion med
anordnarna i granskningsintervjun. Nar konsfordelningen i en utbildning ar sa pass ojamn
stéller vi fragan till ledningsgruppen och anordnaren och ber dem resonera om den
ojamna konsfordelningen bland studerande i férhallande till branschen och om de har
gjort insatser for att bidra till att féréandra det.

Utifrén att vi har konstaterat detta som ett utvecklingsomrade i manga utbildningar har
myndigheten tagit fram ett stodmaterial for arbetet med jamstalldhet inom
yrkeshogskolan.1? | stodmaterialet finns information om regelverk, myndighetens
definitioner av begrepp inom omradet och tips och exempel pa hur anordnare kan arbeta
med fragorna i sin verksamhet. Dessutom finns fragor om jamstalldhet och
konsférdelning med i det diagnostiska sjélvvarderingsverktyget som myndigheten har
tagit fram som stdd till utbildningsanordnare.

I manga av de utbildningar som vi har granskat under aret har vi bedémt att anordnaren
tilsammans med ledningsgruppen bor ta fram en strategi for arbetet med att bidra till att
bryta traditioner i frdiga om konsbundna utbildnings- och yrkesval. Manga anordnare
tycker att det ar svart att bidra till att bryta konsbundna utbildnings- och yrkesval. Det har
framkommit p& flera av de granskningar som vi har gjort under detta och tidigare ar. Vi vill
understryka att ingen anordnare forvantas gora allt, eller kan géra allt, for att forandra
samhallsstrukturer. Men alla kan gora nagot. Det &r viktigt att aven ledningsgruppen ar
involverad i arbetet, inte minst i att planera och besluta om atgarder som ar méjliga att
utvardera och folja upp.

Kvalitetsarbetet behéver genomforas i aterkommande faser av planering,
genomforande, utvardering och forbéattring

| alla utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2020 bedrivs ett
kvalitetsarbete. P& samma satt som 2019 ser vi i ar att det i de flesta granskade
utbildningar finns en beskrivning av kvalitetsarbetet som &r lattillgénglig for alla berérda i
utbildningen. Men i 18 av 68 granskade utbildningar har vi bedémt att kvalitetsarbetet
behdver utvecklas genom att omfatta utbildningens hela livscykel. Dessutom att
kvalitetsarbetet behover utvecklas genom att genomféras i &terkommande faser av
planering, genomférande, utvardering och forbattring. Med andra ord finns en
utvecklingspotential i vissa utbildningar som handlar om att systematisera kvalitetsarbetet
i hdgre utstrackning.

Kvalitetsarbetet bor omfatta resultat- och effektuppféljning av utbildningen

De flesta anordnares kvalitetsarbete utgar fran kursutvarderingar och andra uppféljningar
som handlar om sjalva genomférandet av utbildningarna. Resultat frn kursutvarderingar

11 |ag (2009:128) om yrkeshogskolan.
12 Myndigheten for yrkeshogskolan (2020). Ett stoédmaterial for arbetet med jamstélldhet inom yrkeshdégskolan.
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diskuteras och leder i flera fall till konkreta féréndringar. Men i 20 av 68 utbildningar har vi
beddmt att anordnarnas kvalitetsarbete bor breddas genom att ta in en uppféljning av
utbildningens genomstrémning och resultat.

| vissa av dessa 20 utbildningar handlar det om att utbildningens resultat och effekt inte
finns med i utbildningens beskrivna kvalitetscykel. | andra utbildningar handlar det om att
utbildningens resultat och effekt inte har diskuterats pa ledningsgruppens méten i det
ordinarie kvalitetsarbetet. Detta har vi sett dven i tidigare ars kvalitetsgranskningar, det
vill saga att flera ledningsgrupper behévde ta in underlag fran resultat- och
effektuppfdljning i sitt ordinarie kvalitetsarbete.

Underlaget ar redan lattillgangligt for bade anordnare och ledningsgrupp eftersom
utbildningsanordnaren rekvirerar for de studerande som ar inskrivna pa utbildningen. Och
for att anordnaren sex manader efter examen undersoker de examinerades huvudsakliga
sysselsattning och relevansen i verksamhetsomradet.

Resultat- och effektuppfdljning bor besta av sex delar — antal beviljade utbildningsplatser,
antal studerande vid utbildningens start, antal studerande vid utbildningens slut, antal
studerande med examen, antal examinerade i jobb och antal examinerade helt eller till
storsta delen i "ratt” jobb. Med ratt jobb avses som tidigare ndmnt verksamma inom
omrédet som utbildningen &r riktad mot. Aven antalet sékande och antalet behériga till
utbildningen ar viktiga uppgifter att kdnna till i analysen av utbildningens resultat och
effekt.

2.9 Utbildningsanordnarnas synpunkter pa fordjupad
kvalitetsgranskning 2020

Myndigheten har skickat en digital enkat per mejl till alla 68 utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2020. | de flesta fall har enkaten skickats till utbildningens
utbildningsledare. Myndigheten har skickat en paminnelse ungefar tva veckor efter det
forsta utskicket.

Av 68 har 43 svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 63 procent. Jamfort med tidigare ar ar
svarsfrekvensen pa 63 procent omkring det som myndigheten kan forvanta sig nar det
kommer till enkater efter fordjupad kvalitetsgranskning. Under 2018-2020 har
svarsfrekvensen varit mellan 63 och 76 procent, vilket framgar av figuren nedan.

Ar Svarsfrekvens i procent i anordnarenkat

2020 63 procent
2019 76 procent
2018 68 procent

Figur 3. Svarsfrekvens i anordnarenkat efter foérdjupad kvalitetsgranskning mellan 2018 och 2020.

Enkaten bestar av atta fragor (bilaga 4). Fragorna i enkaten handlar om anvandbarhet,
bemdétande och mdjligheter till respons. Det har aven funnits méjlighet till fritextsvar.

2.9.1 Overlag upplever utbildningsanordnarna att fordjupad
kvalitetsgranskning fungerar val och uppfyller syftet

Alla 43 utbildningsledare som har svarat p& enkaten upplever att det har varit latt att
forsta instruktionerna infor den fordjupade kvalitetsgranskningen. Instruktioner ska forstas
som myndighetens begdran om material infor granskningen och myndighetens
information om hur granskningen genomfors.
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De flesta av de uthildningsledare som har svarat pa enkaten tycker att
granskningsprocessen ar transparent och att det ar latt att forsta vad som ligger till grund
for myndighetens bedémningar. Sammanlagt har 33 svarat 5 eller 6 dér 6 innebar
"stammer mycket val” pa pastaendet om transparens.1?

Merparten av de anordnare som har svarat pa enkéaten tycker att utredarna har varit val
forberedda och palasta infor granskningsbesoket. Fragan ar stalld som ett pastaende,
"myndighetens utredare var val férberedda och palasta om utbildningen vid
granskningsbesoket” och 38 av 43 har svarat 5 eller 6 dar 6 innebar "stammer mycket
val.14

De flesta av de utbildningsledare som har svarat har tyckt att myndighetens férdjupade
kvalitetsgranskning har bidragit till att kvaliteten i utbildningen har hojts.'> Med andra ord
att kvalitetsgranskningen uppfyller syftet, det vill sdga att bidra till att utveckla kvaliteten i
pagaende utbildningar. De flesta utbildningsledare som har svarat pa enkéten upplever
dessutom att myndighetens beddmning av utbildningens kvalitet stammer éverens med
deras egen uppfattning.®

2.9.2 Inga tydliga forbattringsomraden men vissa kommentarer i fritext

Det finns ingenting fran enkéatens fragor med svarsalternativ som indikerar att det finns
behov av att utveckla metoden for férdjupad kvalitetsgranskning. Ingen utbildningsledare
har exempelvis svarat 1-2 dar 1 innebar "stammer inte alls”, pa de pastdenden som
myndigheten har stéllt i enkéaten.

Alla respondenter har inte [amnat fritextsvar, men vissa har gjort det. Merparten av
fritextsvaren ar positiva och beskriver fordjupad kvalitetsgranskning som ett tillfélle for
utbildningsanordnarna att sjalv genomlysa utbildningens kvalitet, att granskningen var
transparent och att granskningen har genomférts med gott bemdétande.

Tre respondenter har beskrivit i fritext att de redan hade identifierat och bérjat arbeta med
de forbattringspunkter som myndigheten identifierade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen. En respondent beskrev i fritext att vissa delar i
kvalitetsgranskningen borde véaga tyngre &n andra. Respondenten beskrev att
myndigheten ibland forstorade upp petitesser.

13 Nio respondenter har svarat 4, atta har svarat 5, 25 respondenter har svarat 6 dar 1=stammer inte alls och
6=stdmmer mycket val. En respondent har svarat "ingen uppfattning”.

14 Tva respondenter har svarat 3, tva har svarat 4, atta har svarat 5, 30 har svarat 6 dar 1=stammer inte alls och
6=stdmmer mycket val. En respondent har svarat "ingen uppfattning”.

15 Fyra respondenter har svarat 3, sex har svarat 4, 16 har svarat 5, 15 har svarat 6 dar 1=stammer inte alls och
6=stammer mycket val. Tv& respondenter har svarat "ingen uppfattning”.

16 Fem respondenter har svarat 3, fyra har svarat 5, sju har svarat 5 och 27 har svarat 6 dar 1=stammer inte alls
och 6=stammer mycket val.
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3 Uppfoljande kvalitetsgranskning 2020

| detta kapitel redogdr vi for resultaten av de uppféljande kvalitetsgranskningarna 2020.
Inledningsvis beskriver vi metoden fér uppfdljande kvalitetsgranskning. Darefter
analyserar vi resultaten utifran vad vi 6verlag har bedoémt fungerar bra respektive vad vi
Overlag har bedomt kan utvecklas utifran arets urval av utbildningar.

Vi lyfter aven fram goda exempel, som kan vara vagledande i arbetet med att bedriva
utbildning med hég och jamn kvalitet.

3.1 Metod for uppfdljande kvalitetsgranskning

| uppféljande kvalitetsgranskning granskar myndigheten de forbattringsomraden som har
identifierats i en tidigare fordjupad kvalitetsgranskning. Det innebér att endast de
identifierade forbattringsomradena granskas och évriga omraden i utbildningen berérs
inte sdvida inte det framkommer nagot i utredningen. Uppféljande kvalitetsgranskning
forutsatter att en utbildning redan har haft en férdjupad kvalitetsgranskning.

Under 2020 har myndigheten for forsta gangen genomfort uppféljande
kvalitetsgranskning som ordinarie metod. Under 2019 genomférde vi daremot nagra
uppféljande kvalitetsgranskningar inom ramen for ett pilotprojekt. Mot bakgrund av att
metoden fortfarande &r ny utvecklar vi Idpande metoden for uppféljande
kvalitetsgranskning saval som vara mallar och instruktioner. Detta i jamforelse med
fordjupad kvalitetsgranskning som vi har anvant i flera ar.

Uppféljande kvalitetsgranskning ar en metod som involverar farre parter i en utbildning an
en fordjupad kvalitetsgranskning. | ett forsta steg far utbildningsanordnaren beskriva
skriftligt hur de har arbetat med att utveckla utbildningen utifran de identifierade
forbattringsomradena. Utredaren genomfor darefter uppféljande telefonintervjuer med
bade utbildningsledare och studerande for att fordjupa de skriftliga svaren.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen ska ge stdd till anordnarna i deras arbete med att
utveckla utbildningarnas kvalitet. Resultaten av de uppfdljande kvalitetsgranskningarna &r
aven ett av flera underlag som myndigheten anvander nér en anordnare skickar in en ny
ans6kan om att fa ingd med utbildningen i yrkeshogskolan och f& statsbidrag/sarskilda
medel for den.

3.2 Urval

Under 2020 har myndigheten gjort ett urval pa 166 utbildningar for uppféljande
kvalitetsgranskning. Utbildningarna har valts ut utifrdn nar de forvéantas att skicka in en ny
ansokan om att fa ingd och att fa statsbidrag/sarskilda medel.

For att en utbildning ska kunna bli aktuell for att valjas ut for uppféljande
kvalitetsgranskning kravs ocksa att det finns en pagaende utbildning som tidigare har haft
en fordjupad kvalitetsgranskning.

2019 2020

Antal genomférda uppféljande 4017 166
kvalitetsgranskningar

Figur 4. Antal uppfoljande kvalitetsgranskningar 2019-2020 fordelat per ar.

17 Merparten av de uppfoljande kvalitetsgranskningarna 2019 genomfordes inom ramen for ett pilotprojekt, i
syfte att ta fram och utveckla metoden.
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3.3 Uppf6ljning av arets genomforda uppfoljande
kvalitetsgranskningar

Detta ar beskriver myndigheten resultatet fran arets genomférda uppfoljande
kvalitetsgranskningar pa ett kvalitativt satt. | detta satt att félja upp fokuserar vi pa att
beskriva vilka monster vi kan se i underlaget, exempelvis vilka omraden som 6verlag tar
lang tid att atgarda.

Eftersom myndigheten fortfarande utvecklar metoden for uppféljande kvalitetsgranskning
har vi annu inte ett fardigt system for att kvantitativt félja upp det arliga resultatet. Vi haller
pa att utveckla ett system dar vi vill mata hur en enskild utbildning har forflyttat sig — fran
den fordjupade kvalitetsgranskningen till den uppféljande kvalitetsgranskningen — pa flera
indikatorer utifran de tolv faststallda kvalitetskriterierna.

34 Overgripande iakttagelser fran uppféljande
kvalitetsgranskningar 2020

| det féljande redovisar vi vara dvergripande iakttagelser fran de 166 uppfoljande
kvalitetsgranskningar som vi har genomfért under 2020.

3.4.1 Anordnare arbetar med att utveckla kvaliteten i utbildningarna mellan
fordjupad och uppfdljande kvalitetsgranskning

Den samlade bilden utifran de 166 uppféljande kvalitetsgranskningarna 2020 &r att
nastan alla anordnare av utbildningar som har haft uppfoljande kvalitetsgranskning 2020
overlag har arbetat med forbattringsomradena fran fordjupad kvalitetsgranskning pa ett
satt som har stéarkt kvaliteten i utbildningarna (figur 5). | flera utbildningar har
myndigheten dessutom bedomt att det har skett ett arbete med forbattringsomradena pa
ett foredomligt satt, som kan fungera som larande aven for andra utbildningar. Detta
resultat visar att myndighetens metod for férdjupad kvalitetsgranskning uppfyller sitt syfte
— fordjupad kvalitetsgranskning bidrar till anordnarnas arbete med att ha hog kvalitet och
goda resultat i paAgaende utbildningar.

| vissa utbildningar kvarstar fortsatta forbattringsomraden. | de flesta utbildningar dar vi
bedomt att sddana kvarstar kan vi &nda se att anordnaren och ledningsgruppen har tagit
initiativ till att forbattra kvaliteten sedan fordjupad kvalitetsgranskning. Det kan handla om
att anordnaren och ledningsgruppen har inlett ett arbete med forbattringsomradet, men
att vi har bedomt att arbetet behover utvecklas eller att det kravs ytterligare atgarder for
att det inte langre ska betraktas som ett forbattringsomrade. Bara i ett fatal fall har
myndigheten bedomt att det inte har skett nagot arbete dverhuvudtaget med de
forbattringsomraden som identifierades i fordjupad kvalitetsgranskning.

Samlad bedémning av de uppféljande kvalitetsgranskningarna 2020

antal andel (%)

Arbetat med forbattringsomradena och kvaliteten pa ett sétt

som stérkt utbildningen 143 86

Arbetat med forbattringsomradena och kvaliteten pa ett sétt
som stérkt utbildningen, men férbattringsomraden eller delar

darav kvarstar eller mer tid behévs 22 13
Inga eller fa dtgarder genomférda 1 1
Totalt 166 100

Figur 5. Uppféljande kvalitetsgranskning 2020, antal och andel efter samlad bedémning.

24 (48)
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3.4.2 Vanligare med forbattringsomraden inom vissa kvalitetskriterier

| de utbildningar som haft uppféljande kvalitetsgranskning 2020 kan vi se att de
forbattringsomraden som har foljts upp ar kopplade till vissa kvalitetskriterier i storre
utstrackning &n andra. Denna bild stammer 6verens med det som myndigheten har
konstaterat i tidigare arsrapporter efter kvalitetsgranskning. Vissa kvalitetskriterier ar helt
enkelt vanligare att utbildningar inte nar anda fram inom.

Till foljd av tidigare konstaterade forbattringsomraden har vi i flera utbildningar foljt upp
ledningsgruppens arbete med utbildningens utveckling, till exempel hur ledningsgruppen
har arbetat med strategiska diskussioner, analyser och beslut (kvalitetskriterium 3). |
manga utbildningar har den uppfoljande kvalitetsgranskningen ocksé handlat om
utbildningens kvalitetsarbete, bland annat pa vilket satt anordnaren arbetat med resultat-
och effektuppféljning av utbildningen (kvalitetskriterium 11). Ett ytterligare vanligt
forekommande omrade som vi har f6ljt upp handlar om hur anordnaren sedan férdjupad
kvalitetsgranskning har utvecklat vardegrundsarbetet som ska utga fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen (kvalitetskriterium 12). | nastkommande
avsnitt redogor vi for goda exempel pa hur anordnare har arbetat med bland annat dessa
omraden.

3.4.3 Vissa forbattringsomraden ar lattare att atgarda an andra

Under aret har det blivit tydligt att vissa identifierade forbattringsomraden ar lattare att
atgarda och gar fortare att atgarda an andra. Att revidera en arbetsordning for
ledningsgruppen kan exempelvis goras pa valdigt kort tid. Daremot kan det ta langre tid
att f4 en ledningsgrupp att lyfta blicken och analysera och fatta strategiska beslut for
utveckling av en utbildning.

Myndighetens medskick &r att systematiskt kvalitetsarbete tar tid. Dessutom att vi tar
hansyn till att det finns en skillnad mellan ett forbattringsomrade och ett annat
forbattringsomrade avseende vad galler hur latt det ar att atgarda och hur l1ang tid det tar
att &tgarda.

3.5 Goda exempel fran uppféljande kvalitetsgranskning inom
ledningsgruppens arbete

| utbildningar som har haft uppféljande kvalitetsgranskning 2020 har vi bedomt att
anordnaren tillsammans med ledningsgruppen har arbetat med att utveckla utbildningen
inom ledningsgruppens arbete pa ett féredomligt satt. Sddana exempel kallar vi for goda
exempel eftersom de kan fungera som larande for andra.

| detta avsnitt presenterar vi nagra av de goda exempel inom ledningsgruppens arbete
som vi har identifierat i kvalitetsgranskade utbildningar 2020.

3.5.1 Utvecklat arbete med resultat- och effektuppféljning i ledningsgruppen

| utbildningen TRAC-diplomerad resekonsult i Stockholm identifierade myndigheten ett
forbattringsomrade kopplat till ledningsgruppens arbete. Myndigheten bedomde att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen borde utveckla uppféljning av
resultat och effekt avseende de studerandes etablering i branschen. Myndigheten
bedomde ocksa att det mottagande arbetslivets uppfattning om kompetensen kunde
utvecklas.

| uppféljande kvalitetsgranskning av utbildningen har myndigheten bedémt att anordnaren
pa ett foredomligt satt har systematiserat sin uppféljning av utbildningens effekt i
arbetslivet. Uppfdljningen sker bland annat i samband med uppf6ljning av LIA-kurser, da
manga av de tidigare utexaminerade har anstallts pa sina tidigare LIA-platser. Darutéver
har anordnaren och ledningsgruppen tagit hjéalp av sina kontakter i bransch och arbetsliv
for att utvardera hur val de utexaminerades kompetenser stammer éverens med behoven
hos anstallande arbetsliv. Detta har bland annat resulterat i att ledningsgruppen
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arrangerat workshops med fokus pa larandemal, dit konsulter och foretag med intresse
av yrkesrollen har bjudits in.

Det larande i detta exempel handlar om att ledningsgruppen utvecklat sitt arbete med
resultat- och effektuppfoljining. Uppfdljningen sker pa ett systematiskt satt och ger
ledningsgruppen underlag som talar om hur val utbildningen stammer 6verens med
arbetslivets behov.

3.5.2  Atgéarder har lett till 6kad narvaro och storre engagemang i
ledningsgruppen
| en utbildning till elkonstruktor i Nykdping beddémde myndigheten i fordjupad

kvalitetsgranskning att anordnaren borde se till att alla ledaméter deltog i
ledningsgruppsarbetet.

Efter uppféljande kvalitetsgranskning kan vi se att atgarder har genomforts som starkt
motesnarvaron och dkat engagemanget i ledningsgruppen, inte minst bland
arbetslivsrepresentanterna. Bland annat har anordnaren och ledningsgruppen
tilsammans kommit éverens om var gruppens arbete och fokus ska riktas och
ledningsgruppen har tagit ett storre grepp om kursplanerna for utbildningen. | de
ledningsgruppsprotokoll som vi har tagit del av bekraftas att motesnérvaron har
forbattrats. Pa de tre senaste motena har mellan 10 och 12 av 13
arbetslivsrepresentanter deltagit. Dartill har tre nya ledamoter fran arbetslivet rekryterats,
som har bidragit med narvaro och engagemang till gruppens arbete.

Exemplet visar att narvaro i ledningsgruppen inte nédvandigtvis bara l6ses genom
insatsen att motestider bokas upp med god framforhalining — en atgard som vi ofta ser. |
exemplet har anordnaren tillsammans med ledningsgruppen tagit ett omtag kring
ledningsgruppens roll och ansvar i utbildningen. Att ledningsgruppens moéten ar relevanta
och upplagda pa ett sddant satt att ledamoternas tid utnyttjas pa basta séatt skapar goda
forutsattningar for hdg narvaro.

3.5.3 Tydligare arbetsordning bidrar till 6kad kvalitet i ledningsgruppsarbetet

| en utbildning till livesandningsspecialist i Tumba beddmde myndigheten i den
fordjupade kvalitetsgranskningen att arbetsordningen for ledningsgruppen kunde
fortydligas. | uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildningen har myndigheten sett att
anordnaren och ledningsgruppen tillsammans har tagit fram en arbetsordning med
arsplanering, ansvarsomraden, stdende punkter och beslutspunkter. Dartill finns en
separat arbetsgrupp till ledningsgruppen, med ett mer praktiskt fokus, som bland annat
har majliggjort en modern studio dar de studerande kan trana pa olika praktiska moment
som ar viktiga i yrkesrollen. P& s satt har ledningsgruppen hittat bra former for sitt arbete
och vagar for hur olika typer av fragor ska hanteras.

Ledningsgruppens arbetsordning ska beskriva ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter och vara kénd av alla ledamdter. Arbetsordningen &r ett viktigt
styrdokument for ledningsgruppens arbete. Arbetsordningen ar tankt att ga som en rod
trdd genom arbetslivets behov, ledamoéternas engagemang samt utbildningens innehall
och mal. Nar en arbetsordning fungerar och ar accepterad av dem som ska arbeta enligt
den har arbetsordningen potential att bidra till och ge riktning i ledningsgruppens
systematiska kvalitetsarbete.

3.6 Goda exempel fran uppféljande kvalitetsgranskning inom
larande

| utbildningar som har haft uppféljande kvalitetsgranskning 2020 har vi bedémt att
anordnaren tilsammans med ledningsgruppen har arbetat med att utveckla utbildningen
utifran det tidigare forbattringsomradet inom larande pa ett foredomligt satt. Sadana
exempel kallar vi for goda exempel eftersom de kan fungera som larande fér andra.
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| detta avsnitt presenterar vi nagra av de goda exempel inom omradet som vi har
identifierat i kvalitetsgranskade utbildningar 2020.

3.6.1 Ny struktur har sakerstéllt god dialog mellan utbildningsledare och
studerande

I en utbildning till paralegal/juridisk assistent i Sundsvall beddmde myndigheten att
utbildningsledarens kontakt med de studerande borde utvecklas genom att omfatta mer
an formella moten.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen visar att anordnaren numera har en val utarbetad
struktur med schemalagda avstamningsmoten, saval i hela studerandegruppen som
individuellt. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen visar att detta har bidragit till att
sakerstélla god, kontinuerlig kontakt mellan utbildningsledaren och de studerande. Vid
sidan av de schemalagda motena har alla studerande mdjlighet att boka in sarskilda tider
med utbildningsledaren via utbildningens larplattform.

Exemplet visar hur det ar mojligt att starka kontakten mellan utbildningsledare och de
studerande med hjélp av en genomtankt struktur fér méten och avstamningar.

3.6.2  Betygsmotiverande samtal har starkt aterkopplingen av den individuella
kunskaps- och fardighetsutvecklingen

| en utbildning till socialpedagog med sérskild kompetens inom KBT i Halmstad har
anordnaren sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen infort individuella samtal mellan
utbildare och studerande efter varje avslutad kurs. Detta efter att ett tidigare
forbattringsomrade handlat om att tydliggéra rutiner for individuell aterkoppling gentemot
de studerande. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen visar att de individuella
betygsmotiverande samtalen starkt anordnarens aterkoppling av den individuella
kunskaps- och fardighetsutvecklingen till de studerande.

Det larandet i detta exempel handlar om att anordnaren vidtagit en konkret atgard for att
pa ett tydligare och mer konkret satt aterkoppla den individuella kunskaps- och
fardighetsutvecklingen till varje studerande. Genom betygsmotiverade samtal har
anordnaren hittat former som gor att de studerande tydligare kan f6lja sin egen utveckling
genom hela utbildningen och dessutom far sina betyg motiverade pa ett tydligt satt.

3.7 Goda exempel fran uppféljande kvalitetsgranskning inom
larande i arbete

| utbildningar som har haft uppféljande kvalitetsgranskning 2020 har vi beddmt att
anordnaren tillsammans med ledningsgruppen har arbetat med att utveckla utbildningen
utifrdn det tidigare forbattringsomradet inom LIA pa ett foredomligt satt. Sddana exempel
kallar vi for goda exempel eftersom de kan fungera som larande for andra.

| detta avsnitt beskriver vi ndgra av de goda exempel inom LIA som vi har identifierat i
kvalitetsgranskade utbildningar 2020. Under aret har coronapandemin gjort det mycket
svart att skaffa LIA-platser till studerande i alla utbildningar.

3.7.1  Arbetslivets medverkan for anskaffning av LIA under coronapandemin

En uppféljande kvalitetsgranskning av utbildningen "Digital Media Creative” i Stockholm
visar att anordnaren har ett gott samarbete med arbetslivet och att de tillsammans har
forberett sig val for anskaffning av LIA under coronapandemin. Utbildningen har bara en
LIA-kurs pa 150 YH-poang. LIA inleds i november och léper fram till examen pa
forsommaren. For att kunna fa ut alla pa LIA 2020/21 startade anordnaren under
sommaren 2020 ett mentorprogram. Varje studerande fick en mentor frn arbetslivet.

Eftersom utbildningsanordnaren befarade att det skulle bli svart att hitta LIA-platser till
alla studerande valde anordnaren att tillsammans med ledningsgruppen konstruera en
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”skolférlagd LIA”. Har skulle de studerande kunna goéra verklighetsanknutna
arbetsuppgifter som ett fullgott alternativ till arbetsplatsforlagd LIA. Exemplet visar att det
nara samarbetet mellan arbetsliv och anordnare har en stor betydelse nar oférutsedda
handelser som forandrade forhallanden pa LIA-arbetsplatserna paverkar anskaffning av
LIA.

3.7.2  LIA anpassas utifran de studerandes forutsattningar och arbetslivets
behov

I en utbildning till specialistunderskéterska inom multisjukdom hos aldre i Karlskrona
identifierade myndigheten ett forbattringsomrade inom LIA. Utbildningen hade bade
fordjupad och uppféljande kvalitetsgranskning fére coronapandemin. Myndigheten
bedomde att anordnaren behovde sakerstalla att underskoterskor som gjorde LIA pé sin
ordinarie arbetsplats verkligen hamnade i ratt roll under LIA. Sedan tidigare vet vi att
studerande pa utbildningar till specialistunderskoterska ofta arbetar samtidigt som de
studerar. Inom vissa regioner vet vi att underskéterskor ocksa far ga sadan
specialistutbildning pa arbetstid.

Mellan den férdjupade och uppféljande kvalitetsgranskningen valde ledningsgruppen av
olika skal att i stallet géra om LIA till en skolférlagd kurs inom salutogent forhallningssatt.
Eftersom alla studerande pa utbildningen redan var utbildade underskoterskor kunde den
skolforlagda kursen riggas sa att de studerande bade anvande och utbytte erfarenheter
frén arbetslivet inom just salutogent forhallningssatt.

Det larande i detta exempel handlar om att ledningsgruppen utgick fran
studerandegruppens forutsattningar och arbetslivets behov. Att studera en
specialistunderskoterskeutbildning pa halvtid for att sedan lasa en LIA pa heltid kan vara
svart for bade studerande och arbetsliv att kombinera med ett arbete p& deltid. Det finns
en risk att studerande hoppar av utbildningen nar LIA kommer i stéllet for att fullflja
utbildningen. Exemplet visar ocksa det flexibla i yrkeshégskolan som utbildningsform,
namligen att ledningsgruppen med forhallandevis kort varsel kan initiera en férandring
utifran arbetslivets behov.

3.8 Goda exempel fran uppféljande kvalitetsgranskning inom
kvalitetsarbete och vardegrundsfragor

| detta avsnitt presenterar vi vara iakttagelser 2020 inom granskningsomradet
kvalitetsarbete och vardegrundsfragor.

| flera av de utbildningar som har haft uppféljande kvalitetsgranskning 2020 har vi
identifierat goda exempel inom omradet larande. Med goda exempel menas att
anordnaren har forbattrat det tidigare forbattringsomradet pé ett foredémligt satt, det vill
séga ett gott exempel fér andra som har liknande forbattringsomraden.

| detta avsnitt presenterar vi ndgra av de goda exempel inom kvalitetsarbete och
vardegrundsfrdgor som vi har identifierat i kvalitetsgranskade utbildningar 2020.

3.8.1  Analys av utbildningens resultat- och effektuppfdljning inom ramen for
kvalitetsarbetet

| en utbildning med inriktning Digital Marketing & Sales Analytics i Malmd identifierade
myndigheten i den fordjupade kvalitetsgranskningen att det systematiska kvalitetsarbetet
skulle stérkas av en mer strategisk analys av utbildningens resultat- och effektuppfdljning.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har myndigheten beddémt anordnarens och
ledningsgruppens arbete med att inforliva resultat- och effektuppféljining i utbildningens
kvalitetsarbete som féredomligt. Anordnaren har tillsammans med ledningsgruppen
identifierat orsakerna bakom resultaten och utifran detta utvecklat saval utbildningens
innehall som dess upplagg. Utifran detta arbete har utbildningens innehall och upplagg
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utvecklats, for att tydligare och mer konkret svara mot arbetslivets behov av yrkesrollen
digital analytiker. Tillsammans med ledningsgruppen har anordnaren satsat pa att béattre
formedla yrkesrollen till sdval studerande och potentiella sékande som undervisande
personal i utbildningen. Efter de vidtagna atgarderna har antalet studerande som sokt,
paborjat och examinerats fran utbildningen okat.

Exemplet visar att anordnaren, med hjélp av ledningsgruppen, inom ramen for
kvalitetsarbetet analyserat resultat- och effektuppféljningen. Analysen har resulterat i
atgarder for att 6ka genomstromningen av studerande i utbildningen, som sedan har féljts
upp och utvarderats.

3.8.2  Anordnare som har tagit fram en aktivitetsplan for jamnare
konsfordelning

I en utbildning till musikinstrumentmakare i Upplands Vasby identifierade myndigheten i
den fordjupade kvalitetsgranskningen ett forbattringsomrade kopplat till anordnarens
arbete med jamstélldhet. | synnerhet arbetet med konsfordelningen i utbildningen. Vid
tidpunkten for den fordjupade kvalitetsgranskningen bestod studerandegrupperna pa de
pagaende utbildningsomgangarna av 100 procent man.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen visar att anordnaren har tagit fram en
"aktivitetsplan for jAmnare kénsfordelning och 6kad genomstrémning”. | planen finns
tydliga aktiviteter som har potential att bidra till utbildningens méal om jamnare
konsfordelning. | aktivitetsplanen framgar vem som ansvarar for aktiviteten, nar
aktiviteten ska genomféras och vad som ar malet med varje enskild aktivitet.

An &r det for tidigt att se matbar effekt av det arbete som anordnaren har pabdrjat i syfte
att fa fler kvinnor att soka sig till utbildningen. Men exemplet visar det foredomliga i att
gbra en analys ur ett jamstalldhetsperspektiv, identifiera tydliga ojamstalldhetsproblem
och att ta fram konkreta aktiviteter i syfte att bidra till att uppna malsattningarna.

Det larande i exemplet ar tanken att arbetet med jamstélldhet mellan kénen inte ska bli
en "sidovagn’. Integrera i stallet jAmstéalldhetsperspektivet i det ordinarie kvalitetsarbetet.
| utbildningen till musikinstrumentmakare har jamstalldhet pa ett foredomligt satt kopplats
ihop med frdgan om genomstrémning. Att hitta satt for att n& grupper som i vanliga fall
inte soker sig till en utbildning kan vara ett bra satt for att fylla utbildningsplatserna.

3.9 Utbildningsanordnarnas synpunkter pa uppfoljande
kvalitetsgranskning 2020

Myndigheten har skickat en enkat till alla 166 utbildningar som har haft uppféljande
kvalitetsgranskning 2020. | de flesta fall har enkéaten skickats till utbildningens
utbildningsledare. Sammantaget har 116 svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 70
procent.

Enkaten bestar av sju frgor (bilaga 5). Frdgorna handlar om anvandbarhet, bemétande
och transparens. Utdver fragorna har det aven funnits mojlighet till fritextsvar.

3.9.1  Merparten av utbildningsanordnarna upplever att processen for
uppfdljande kvalitetsgranskning har fungerat bra

Alla 116 utbildningsledare som har svarat p& enkaten upplever att det har varit latt att
forstd instruktionerna infor den uppfoljande kvalitetsgranskningen. Instruktioner ska
forstas som myndighetens begaran om material infor granskningen och myndighetens
information om hur granskningen genomfors.

De flesta av de utbildningsledare som har svarat p& enkaten tycker att
granskningsprocessen &r transparent och att det ar latt att forsta vad som ligger till grund
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for myndighetens bedémningar. Sammanlagt har 101 svarat 5 eller 6 dar 6 innebar
"stammer mycket val” pa pastaendet om transparens.1®

Merparten av de anordnare som har svarat pa enkaten tycker att utredarna har varit val
forberedda och palasta infor granskningsintervjun. Fragan ar stalld som ett pastaende,
"myndighetens utredare var val forberedd och paldst om utbildningen under intervjun” och
100 av 116 har svarat 5 eller 6 dar 6 innebar "stammer mycket val”.*®

Det omrade som utbildningsledarna 6verlag gett lagst betyg handlar om syftet med
metoden for uppféljande kvalitetsgranskning. Sammantaget har 77 av 116 svarat 5—6 dar
6 innebar "stammer mycket val” pa pastdendet "myndighetens uppféljande
kvalitetsgranskning (mina forberedelser, myndighetens intervju, rapporten och beslutet)
har bidragit till att kvaliteten i utbildningens har hojts”.2° Aven om merparten av
utbildningsledarna har tyckt att syftet har varit tydligt finns det forbattringspotential vad
géller just detta.

Vidare upplever de flesta utbildningsledare som har svarat pa enkéaten att myndighetens
beddmning av utbildningens kvalitet stimmer éverens med deras egen uppfattning.?:

18 Tva respondenter har svarat 2, fyra har svarat 3, atta har svarat 4, 40 har svarat 5 och 61 har svarat 6 dar
1=stammer inte alls och 6=stdmmer mycket val. En respondent har svarat "ingen uppfattning”.

19 En respondent har svarat 1, tre har svarat 2, fyra har svarat 3, sex har svarat 4, 30 har svarat 5 och 70 har
svarat 6 dar 1=stammer inte alls och 6=stammer mycket val. Tva respondenter har svarat "ingen uppfattning”.
20 En respondent har svarat 1, tre har svarat 2, tta har svarat 3, 21 har svarat 4, 35 har svarat 5 och 42 har
svarat 6 dar 1=stimmer inte alls och 6=stdmmer mycket val. Sex respondenter har svarat “ingen uppfattning”.
2L En respondent har svarat 2, tre har svarat 3, tio har svarat 4, 44 har svarat 5 och 58 har svarat 6 dar
1=stammer inte alls och 6=stimmer mycket val. Ingen har svarat "har ingen uppfattning”.
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4 Fallstudie om metoden for kvalitetsgranskning
uppfyller syftet

Myndigheten har genomfort intervjuer med ett urval av 14 utbildningsanordnare som har
haft férdjupad kvalitetsgranskning 2020. De flesta av dem har aven haft férdjupad
kvalitetsgranskning tidigare ar samt uppféljande kvalitetsgranskning pa nagon av sina
utbildningar. Urvalet innebér en geografisk variation, anordnare med manga/fa
utbildningar samt offentlig/privat verksamhet och finns i bilaga 7.

Intervjuerna har genomforts via Teams och har pagétt i genomsnitt en timme. | de flesta
intervjuerna har vi intervjuat en utbildningsledare med ansvar for en utbildnings dagliga
utveckling. | vissa fall har aven verksamhetschef eller verkstallande direktér varit
narvarande under intervjun.

4.1 Intervjuer med utbildningsanordnare i syfte att fordjupa
enkatsvar om metoden uppfyller syftet

Efter varje avslutat granskningsar skickar myndigheten en enkét till alla utbildningsledare
som har varit involverade i en kvalitetsgranskning. | enkéten staller vi fragor som bland
annat berér om metoden for kvalitetsgranskning uppfyller syftet. Arligen har vi sett att
merparten av de som svarar pa enkaten tycker att metoden uppfyller syftet — det vill saga
att kvalitetsgranskningen bidrar till att hoja kvaliteten i den enskilda utbildningen. Men det
finns nagra fa som har svarat lite lagre pa just denna fraga. | ar valde vi darfor att géra
fordjupade intervjuer med ett urval av utbildningsanordnare for att fa reda pa hur
anordnarna resonerar kring fragan.

4.1.1 Utbildningsanordnarna &ar ndjda med metoden for kvalitetsgranskning

De allra flesta som vi har intervjuat menar att metoden uppfyller syftet. Flera beskrev att
granskningsintervjuerna — att i dialog med utredarna fa beskriva, forklara och fa
perspektiv pa utbildningens innehall och upplagg — gav viktiga och kvalitetsdrivande
insikter.

Flera menade ocksa att sjalva forberedelserna i sig innebar en viktig genomlysning av
utbildningen och dess dokumentation. Forberedelser ska forstds som de dokument och
underlag som myndigheten begar in i samband med en fordjupad kvalitetsgranskning. Vi
begar exempelvis in ledningsgruppsprotokoll fran tva ar tillbaka i tiden, utbildningens alla
kursplaner och likabehandlingsplan.

Flera beskrev ocksé att rapport och beslut efter avslutad kvalitetsgranskning utgor viktiga
underlag for det fortsatta arbetet med att utveckla kvaliteten i utbildningen tillsammans
med ledningsgruppen.

4.1.2  Utbildningsanordnarna har sjélva identifierat samma
forbattringsomraden fore kvalitetsgranskningen

Som svar pa fragan om varfor nagra fa anordnare upplever att kvalitetsgranskningen inte
fullt ut bidrar till att utveckla kvaliteten i en enskild utbildning framkom ett potentiellt skal. |
vissa utbildningar har anordnare tillsammans med ledningsgrupp redan identifierat
utbildningens styrkor och svagheter fore kvalitetsgranskningen, beskrev ndgra som vi
intervjuade. Anordnaren upplever eventuellt att det redan finns ett pabdrjat arbete kring
deras pa egen hand redan identifierade utvecklingsomraden. Om myndigheten
identifierar samma omraden som utbildningsanordnaren redan har gjort upplever
anordnaren inte att kvalitetsgranskningen i sig har bidragit till att héja kvaliteten i
utbildningen.

Exempelvis skulle det kunna réra sig om nagot sa konkret som
arbetslivsrepresentanternas narvaro pa ledningsgruppens méten. Att méten behover
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stallas in med kort varsel eller att méten inte ar beslutsmassiga pa grund av
arbetslivsrepresentanters laga narvaro &r ett tydligt och férhallandevis vanligt
utvecklingsomrade. Om utbildningen har en kvalitetsgranskning kommer myndigheten att
berdra narvaron som ett forbattringsomrade. Anordnaren kanner givetvis till att
ledningsgruppen har Iag narvaro och arbetar formodligen redan med insatser for att 6ka
narvaron. Trots detta behdver myndigheten patala narvaron som ett forbattringsomrade
eftersom arbetslivets medverkan &r en central och viktig del i en yrkeshdgskoleutbildning.

4.1.3 Potentiellt otydligt for ngra fa anordnare hur metoden kan uppfylla
syftet i utbildningar som redan har hdg kvalitet

Ytterligare ett potentiellt skal som framkom i intervjuerna till varfor nagra fa tycker att
metoden inte fullt ut uppfyller syftet berér utbildningar med hog kvalitet. | intervjuerna
beskrev nagra utbildningsledare att det ar otydligt hur kvalitetsgranskning kan bidra till att
utveckla kvaliteten i utbildningar som redan har hog kvalitet.

I vissa utbildningar identifierar myndigheten heller inga utvecklingsomraden till foljd av att
det inte finns nagonting i utbildningen som myndigheten bedémer bor utvecklas. | de allra
flesta utbildningar finns det nastan alltid nagot omrade som kan utvecklas. Men det finns
ett fatal utbildningar arligen som inte far nagra forbattringsomraden efter fordjupad
kvalitetsgranskning.
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5 Diagnostisk sjalvvardering

Myndigheten publicerade verktyget for diagnostisk sjéalvvardering pd myndighetens
webbsida den 14 november 2019. Verktyget ar frivilligt for anordnarna att anvénda.
Tanken &r att verktyget ska vara ett stod for att pa ett systematiskt satt utveckla
kvalitetsarbetet for att nd hog kvalitet och bibehalla hog kvalitet genom hela utbildningen.

5.1  Systematiskt arbete utifran fragor i sjalvvardering skapar
battre forutsattningar for hog kvalitet i pagaende utbildningar

Sjalvvarderingsverktyget ar utformat som en Excel-fil, som uthildningsanordnaren kan
ladda hem fran myndighetens webbsida.?? | filen finns flera fragor som
utbildningsanordnaren kan stélla till olika parter som &r involverade i utbildningen. Detta
for att arbeta med kvalitetsarbetet pa ett systematiskt satt.

De signaler som myndigheten hittills har fatt ar att sjalvvarderingsverktyget anvands och
ar uppskattat av flera utbildningsanordnare. Sedan publicering har stédmaterialet laddats
ner hela 2600 ganger, vilket ar forhallandevis manga ganger.23

Av figuren nedan framgar att myndighetens tanke &r att den diagnostiska
sjalvvarderingen kan fungera som ett stod for utbildningsanordnarna under en utbildnings
hela livscykel och kan med fordel anvandas redan infor utbildningsstart. Pa sa satt hinner
utbildningsanordnarna sjélva att arbeta med att utveckla kvaliteten i utbildningarna innan
myndigheten gor fordjupad respektive uppféljande kvalitetsgranskning.

1. Diagnostisk 2. Fordjupad 3. Uppftljande
sjalvvardering kvalitetsgranskning kvalitetsgranskning
/A l.ﬂ
M =
Utbildning
Omgéang 1 > Omgéang 34 Omgang 4-6

Figur 5. Myndighetens visualisering 6ver sjalvvarderingens plats i en utbildnings livscykel.

22 nttps://www.myh.se/Verksamhetsomraden/Yrkeshogskolan/For-utbildningsanordnare/Kvalitetsfragor/
Z Giffran ar hamtad 15 december 2020.
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6 Framatblick — kvalitetsgranskning under 2021

| detta kapitel beskriver vi hur arbetet med kvalitetsgranskning av utbildningar inom
yrkeshdgskolan kommer att se ut under 2021.

6.1  Framfor allt fortsatter vi med befintliga metoder

Coronapandemin fortsatter att pragla arbetsséattet for fordjupad kvalitetsgranskning.
Under varen 2021 kommer vi inte att resa och goéra intervjuer pa plats i anordnarnas
lokaler. Vi utvarderar Iopande situationen med smittspridning och féljer myndigheternas
rekommendationer.

Myndigheten kommer inte att utveckla nya metoder for kvalitetsgranskning 2021. | stéllet
kommer vi att fokusera pa att anvanda metoderna fordjupad och uppfoljande
kvalitetsgranskning samt att utveckla och forbattra metoderna inom ramen for vart
ordinarie kvalitetsarbete.

6.1.1 Under 2021 planeras 90 férdjupade och 148 uppfdljande
kvalitetsgranskningar att genomféras

Precis som tidigare ar bygger urvalet av utbildningar som ska kvalitetsgranskas 2021 pa
en behovsanalys och avser enskilda utbildningar.

| urvalet av utbildningar for fordjupad kvalitetsgranskning 2021 har ett urval av pagaende
utbildningar gjorts. Utbildningarna som har valts ut har bedrivits under ett antal
utbildningsomgéangar de senaste aren och har inte haft kvalitetsgranskning tidigare.

| 2021 ars urval av utbildningar for uppféljande kvalitetsgranskning ingar pagaende
utbildningar som har haft en férdjupad kvalitetsgranskning aren 2016—-2020, som inte
redan har haft en uppféljande kvalitetsgranskning. De utbildningar som hade en férdjupad
kvalitetsgranskning hésten 2020 kommer att ha uppfdljande kvalitetsgranskning under
hdsten 2021.

6.1.2 Tematisk granskning av arbetet med resultat och effekt inom
yrkeshogskolan

Under 2021 har vi for avsikt att genomfora en tematisk kvalitetsgranskning. Den kommer
att handla om resultat- och effektuppf6ljning i utbildningar inom yrkeshdgskolan. Syftet
med den tematiska kvalitetsgranskningen, liksom dvriga tematiska kvalitetsgranskningar,
ar att vi ska fa underlag och empiri for att kunna gora mer traffsakra insatser bade vad
galler kvalitetsframjade arbete och kvalitetsgranskning av utbildningar.
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Bilaga 1: FOrdjupade kvalitetsgranskningar 2020

Utbildning Anordnare Kommun
Affarsutvecklare besdksnaring YrkesAkademin YH AB Falun
Automationsingenjor inriktning Karlstads kommun Karlstad
processteknik
Behandlingsassistent Forshaga kommun Forshaga
Behandlingspedagog Hedemora kommun Hedemora
Behandlingspedagog Hudiksvalls kommun Hudiksvall
Betongingenjor YrkesAkademin YH AB Goteborg
E-drivsystemsspecialist YrkesAkademin YH AB Trollhattan
Ekonomi- och IHM Business School AB Stockholm
redovisningskonsult
Fastighetsforvaltare Botkyrka kommun Botkyrka
Fastighetsforvaltare Fastighetsakademin Sverige AB Goteborg
Fastighetsforvaltare Newton Kompetensutveckling AB | Goteborg
Front End Developer Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Hydraultekniker Stiftelsen Institutet for tillampad Ornskoldsvik
hydraulik
Instrument- och OSM Aviation Academy AB Vasteras
flermotorinstruktérsutbildning
Internationell séljare B2B IHM Business School AB Stockholm
IT-sékerhetsspecialist Stockholms internationella Stockholm
Handelsskola AB
Kontakttolk arabiska/dari Plushdgskolan AB Goteborg
Kontakttolk i arabiska TUC Sweden AB Jonkoping
Kontakttolk i somaliska TUC Sweden AB Stockholm
Kontakttolk i tigrinja TUC Sweden AB Stockholm
Kulturmalare — traditionellt Mariestads kommun Mariestad
byggnadsmaleri
Kuskutbildningen i Wangen AB Krokom
brukshéastkdrning
Kvalificerad djurvardare — niva 2 Vastra Goétalandsregionen Skara
Ljud- och musikproducent Plushdgskolan AB Varberg
Larlingsutbildning inom Hantverksakademin i Sverige AB | Stockholm
traditionellt hantverk
Lonespecialist TUC Sweden AB Linkdping
Massage- och friskvardsterapeut | Bergqvist Massage & Linkdping
Friskvardsutbildningar AB
Miljo och VA-teknik Vasterbergslagens Ludvika
utbildningsférbund, VBU
Musik- och eventarrangor Nykdpings kommun Nykdping
Méatningsingenjor bygg och KYH AB Malmo
anldggning
Mobeltapetserare Stiftelsen Stenebyskolan Bengtsfors
Offentlig upphandlare Stockholms kommun Stockholm
Online Video Producer Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Ortopedtekniker Halsohdgskolan i J6nkdping AB Jonkdping
Professional Video Editor Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Projektledare el INSU AB Stockholm
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Projektledning — héllbara méten & | Stockholms kommun Stockholm
event
Receptions-, konferens- & Goteborgs kommun Goteborg
housekeepingansvarig
Service Manager — for future Malmo kommun Malmo
tourism
Socialpedagog med séarskild Sverigehalsan AB Malmo
kompetens inom KBT
Specialistunderskoterska Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Linkdping
anestesi- och operationssjukvard
Specialistunderskoéterska inom Arboga kommun Arboga
demens
Specialistutbildad underskéterska | TUC Sweden AB Jonkoping
— psykiatri
Specialistutbildad underskéterska | Kunskapsférbundet Vast Vanersborg
akutsjukvard distans
Specialistutbildad underskéterska | Consensum Lund AB Sollentuna
inom demens
Specialistutbildad underskéterska | Consensum Lund AB Lund
inom psykisk ohalsa
Specialsnickare inom mdbel- och | Folkuniversitetet Stiftelsen Tibro
inredningsindustrin Kursverksamheten vid Goteborgs
universitet
STI-ingenj6r Jarnvagsprojektor Stiftelsen Stockholms tekniska Stockholm
(EST) Institut
Strategisk inkdpare/upphandlare | TUC Sweden AB Stockholm
Strategiskt inkép och upphandling | One Academy AB Goteborg
Strategiskt inkép och upphandling | One Academy AB Malmo
Systemutvecklare.net TUC Sweden AB Linkdping
Tandskoterska Folkuniversitetet Stiftelsen Kurs- Ostersund
verksamheten vid Umea
universitet
Tandskoterska Luled kommun Luled
Tandskoterska MedLearn AB Vasteras
Tandskoterska Oskarshamns kommun Oskarshamn
Tandskoterska TUC Sweden AB Stockholm
Tandskoterska TUC Sweden AB Tranas
Tandskoterska YrkesAkademin YH AB Solleftea
Tekniker tunga maskiner och YrkesAkademin YH AB Eskilstuna
fordon
TRAC-diplomerad resekonsult Skellefted kommun Skellefted
Trafiklarare SYAB Gruppen AB Kalmar
Trabyggnadsprojektér hallbart YrkesAkademin YH AB Skellefted
byggande
TV-Produktionsspecialist Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Underhallstekniker Kunskapsforbundet Vast Vénersborg
Varmsmed — gesall Jarnakademien Angermanland Kramfors
AB
Webbutvecklare .NET Tekniska Hogskolan i J6nkdping Varnamo
AB
Verktygsteknik Tekniska Hogskolan i J6nkdping Varnamo

AB
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Bilaga 2: Uppfoljande kvalitetsgranskningar 2020
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Utbildning Anordnare Kommun
Agrotekniker Vastra Gétalandsregionen Skara
Anlaggningskonstruktor inriktning Karlstads kommun Karlstad
ror/mek
Arborist Hvilan Utbildning AB Staffanstorp
Automation- och robotingenjor Tekniska Hogskolan i Jonkoéping
Jonképing AB
Automations- och robotingenjor Hermods AB Goteborg
Automations- och robotingenjor Hermods AB Orebro
Automations- och robotingenjor Olofstroms kommun Olofstrém
Automationsingenjor Hassleholms kommun Héassleholm
Automationsingenjor Plushdgskolan AB Linkdping
Barnspecialiserad underskoéterska Karlstads kommun Karlstad
Barnspecialistunderskoterska Sundsvalls kommun Sundsvall
Behandlingspedagog Nykopings kommun Nykoping
Behandlingspedagog/socialpedagog Stadsmissionens skolstiftelse Stockholm
Bygg- och anlaggningsingenjér — Goteborgs kommun Goteborg
produktion
Byggingenjor — produktion Goteborgs kommun Goteborg
Byggledare Ostsvenska Yrkeshogskolan Norrkoping
AB
Bygglovshandlaggare/byggnadsinspektor | Varmdé kommun Varmdo
Byggnadsingenjor — produktion Hermods AB Solna
Byggnadsingenjor — produktionsledning Hassleholms kommun Hassleholm
Byggnadsingenjor produktion Uppsala Nackademin AB Uppsala
Byggnadsingenjor ROT Nackademin AB Solna
CAD-konstruktdr inom mekanik Plushdgskolan AB Stockholm
Demens- och aldrepsykiatrispecialiserad | Skellefted kommun Skelleftea
underskoterska
Destination Management, incoming TEC Travel Education Centre Stockholm
tourism AB
Diagnostekniker inom motorbranschen Karlstads kommun Karlstad
Digital Analytics Specialist IHM Business School AB Goteborg
Digital Analytics Specialist IHM Business School AB Stockholm
Digital Business Developer Boras kommun Boras
Digital Content Designer Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Digital kommunikatdr inom offentlig Jensen Education School AB Stockholm
verksamhet
Digital Marketing & Sales Analytics IHM Business School AB Malmé
Digital marknadsforare Salj & Marknadshogskolan i Goteborg
Sverige AB
Digital Media Creative Hyper Island Program AB Stockholm
Drift- och fastighetstekniker Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Driftledare lantbruk Region Ostergotland Linkdping
Drifttekniker kraft — vrmeproduktion Folkuniversitetet Stiftelsen Karlstad

kursverksamheten vid
Goteborgs universitet

E-Commerce Manager

IHM Business School AB

Goteborg
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E-Commerce Manager IHM Business School AB Malmé

E-Commerce Manager IHM Business School AB Stockholm

El- och automationsingenjor Luled kommun Lulea

Elingenjor konstruktion Nackademin AB Solna

Elkonstruktor Nykopings kommun Nykoping

Elkonstruktor Varbergs kommun Varberg

Elkraftingenjor Nykopings kommun Nykoping

Elkraftingenjor — produktion, distribution Arboga kommun Arboga

och miljo

Elkraftsingenjor Véasteras kommun Vésteras

Elprojektor Tekniska Hogskolan i Jonkoping
Jonkoping AB

Energispecialist byggnader KYH AB Nacka

Energitekniker specialisering vindkraft Varbergs kommun Varberg

Entreprenadingenjor — bygg och Hassleholms kommun Hassleholm

anlaggning

Fastighetsforvaltare Newton Kompetensutveckling Stockholm
AB

Fastighetsingenjor Fastighetsakademin Sverige Goteborg
AB

Fastighetsingenjor Tekniska Hogskolan i Varnamo
Jonkoping AB

Flyginstruktdrsutbildning OSM Aviation Academy AB Vésteras

Flygtekniker/el- och avioniktekniker Nykdpings kommun Nykoping

Forpackningsutvecklare/-designer Nackademin AB Solna

Grafisk Formgivare/tekniker Sunne kommun Sunne

Hotel Management Stockholms kommun Stockholm

Hud- och massageterapeut Yrkeshogskolan for hudvard Stockholm
och SPA i Stockholm AB

Halso- och vardadministrator Landskrona kommun Landskrona

Inkép & Supply Management NBI i Sverige AB Luled

Inkdp & Supply Management NBI i Sverige AB Véaxjo

Inkoépare & upphandlare Plushdgskolan AB Vésteras

Integrationspedagog med Hudiksvalls kommun Hudiksvall

arbetsmarknadskompetens

Internationell inkdpare Stockholms Internationella Stockholm
Handelsskola AB

Internationell inkdpare inom Proteko — produktionstekniskt Boras

textil/mode/funktion centrum for tekoind.

Internationell resekonsult TRAC/IATA TEC Travel Education Centre Norrtélje
AB

Internationell séljare/marknadsforare Salj & Marknadshogskolan i Goteborg
Sverige AB

IP grafisk produktion & form Goteborgs kommun Goteborg

IT — Infrastructure and Cloud Engineer Lernia Utbildning AB Stockholm

Jarnvéagstekniker/kvalificerad Trafikverket Angelholm

kontaktledningstekniker

Key Account Manager TUC Sweden AB Linkdping

Klévvardare Véstra Goétalandsregionen Skara

Konceptutvecklare event och IHM Business School AB Goteborg

besdksnaring
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Konceptutvecklare event och IHM Business School AB Stockholm
besdksnéring
Kvalificerad tillaggsutbildning for Flyinge AB Lund
yrkesverksam hovslagare
Kvalificerad tillaggsutbildning for Vastra Goétalandsregionen Skara
yrkesverksam hovslagare
Kvalificerad tradgardsanlaggare Bastads kommun Bastad
Kyrkomusiker 50 procent Mellansels Folkhdgskola Ornskoldsvik
Livesandningsspecialist Botkyrka kommun Botkyrka
Logistiker, arbetsledning och Stiftelsen Yrkeshégskolan Orebro
flerpartslogistik Sverige
Lokférare Stiftelsen Yrkeshégskolan Hallsberg
Sverige
Lokférare Trafikverket Angelholm
Lokférare Ostsvenska Yrkeshogskolan Mjolby
AB
Lokférare inriktning person, gods och Bodens kommun Boden
infra
Lake- och livsmedelstekniker Folkuniversitetet Stiftelsen Lund
Kursverksamheten vid Lunds
universitet
Lone- och ekonomikonsult Harryda kommun Harryda
Loneekonom Stockholms kommun Stockholm
Lonespecialist Iterum Education AB Ostersund
Manusférfattare Alma Lév Museum AB Sunne
Medicinsk fotterapeut Kunskap & Kompetens i Ornskoldsvik
Sverige AB
Medicinsk massageterapeut Berggvist Massage & Linképing
Friskvardsutbildningar AB
Medicinsk sekreterare Folkuniversitetet Stiftelsen Falun

Kursverksamheten vid Uppsala

universitet
Medicinsk sekreterare Kristianstads kommun Kristianstad
Medicinsk sekreterare Nykdpings kommun Nykoping
Medicinsk sekreterare Skdvde kommun Skoévde
Mejeritekniker Lernia Utbildning AB Gotene
Musikinstrumentmakare Folkuniversitetet Stift Upplands
Kursverksamheten vid Véasby
Stockholms universitet
Musikmakarna/Songwriters Academy of | Mellansels Folkhégskola Ornskoldsvik
Sweden
Mdbelrestaurerare Folkuniversitetet Stiftelsen Tibro
Kursverksamheten vid
Goteborgs universitet
Méobeltapetserare Folkuniversitetet Stiftelsen Tibro
Kursverksamheten vid
Goteborgs universitet
Monsterkonstruktor Medborgarskolan Stockholm
Stockholmsregionen
Nordisk sparsvetsare Vasterdalarnas Vansbro
Utbildningsférbund
Offentlig upphandlare Goteborgs kommun Goteborg
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Offentlig upphandlare Stockholms Internationella Stockholm
Handelsskola AB

Offentlig upphandlare/inkopare TUC Sweden AB Jonkdping

Onlinemarknadsférare Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm

Operativ digital kommunikator Lidkdpings kommun Lidkdping

Operativ ledare — inriktning Revenue Bastads kommun Bastad

Management

Paralegal Goteborgs kommun Goteborg

Paralegal NBI i Sverige AB Malmo

Paralegall/juridisk handlaggare Sundsvalls kommun Sundsvall

Produktionsledare bygg Plushdgskolan AB Malmo

Produktionsutveckling Goteborgs Tekniska College Goteborg
AB

Produktionsutveckling Tekniska Hogskolan i Varnamo
Jonkoping AB

Projektledare elteknik Nykopings kommun Nykoping

Psykiatrispecialiserad Goteborgs kommun Goteborg

underskoterska/skotare/stodpedagog

Redovisningsekonom Iterum Education AB Stockholm

Redovisningskonsult Competensum Skane Nordvast | Helsingborg
AB

Revenue Management i besdksnéringen | Stockholms kommun Stockholm

Sadelmakare Stiftelsen Sadelmakeriskolan | | Heby
Tarnsjo

Servicetekniker elkraft Asbro Kursgérd AB Askersund

Skogsplanerare Region Ostergétland Linképing

Skargardskapten Klart Skepp Marinteknik AB Danderyd

Skotare i psykiatrisk verksamhet for Region Dalarna Sater

barn, unga och vuxna

Smaéskalig virkesforadling — knuttimring, Vastra Goétalandsregionen Svenljunga

smaskalig sagning och

produktionsutveckling

Socialpedagog med sarskild kompetens | Sverigehélsan AB Halmstad

inom KBT

Specialistunderskoterska — aldre Oskarshamns kommun Kalmar

Specialistunderskoéterska inom Bastads kommun Bastad

kvalificerad sjukvard

Specialistunderskoéterska inom Hermods AB Karlskrona

multisjukdom hos aldre

Specialistunderskoéterska med YrkesAkademin YH AB Uppsala

neuropsykiatrikompetens

Specialistunderskéterska mot barn och Region Kronoberg Véaxjo

ungdomar

Specialistutbildad underskéterska — TUC Sweden AB Tranas

demensvard

Specialistutbildad underskéterska inom Consensum Lund AB Lund

demens

Specialistutbildad underskéterska inom Consensum Lund AB Sollentuna

psykisk ohélsa

Speditor/logistiker med miljoprofil Stockholms Internationella Stockholm
Handelsskola AB

Speditor/logistiker med miljoprofil Stockholms Internationella Malmo

Handelsskola i Malmo AB
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Steriltekniker Plushégskolan AB Stockholm
Steriltekniker YrkesAkademin YH AB Stockholm
STI-ingenj6ér automation Stiftelsen Stockholms Tekniska | Stockholm
Institut
Storkdkstekniker Botkyrka kommun Botkyrka
Strategisk inkdpare/upphandlare TUC Sweden AB Linkdping
Strategiskt inkdp och upphandling One Academy AB Stockholm
Stodpedagog Consensum Lund AB Sollentuna
Stbdpedagog Landskrona kommun Landskrona
Stbdpedagog Skdvde kommun Skovde
Stédpedagog inom Ostsvenska Yrkeshogskolan Sdderkdping
funktionshinderomradet AB
Stédpedagog inriktning Uddevalla kommun Uddevalla
funktionsnedséttning
Systemingenjor sparfordon Véasteras kommun Vésteras
Systemutvecklare — objektorienterad Handelsakademin i Goteborg Goteborg
systemutveckling AB
Sakerhets- och trygghetskoordinator Foretagsuniversitetet AB Stockholm
Tandskoterska Folkuniversitetet Stiftelsen Uppsala
Kursverksamheten vid Uppsala
universitet
Tandskoterska Nykdpings kommun Nykoping
Tandskoterska Plushbgskolan AB Gavle
Tandskoterska Plushogskolan AB Karlstad
Tandskoterska Region Kronoberg Vaxjo
Tandskoterska Umea kommun Umea
Tapetserare Stiftelsen Hantverk & Leksand
Utbildning
Tillampad elektronik for inbyggda system | AGSTU AB Surahammar
TRAC — diplomerad resekonsult Goteborgs kommun Goteborg
TRAC — diplomerad resekonsult Stockholms kommun Stockholm
Vatten- och miljotekniker Stiftelsen Yrkeshégskolan Sundsvall
Sverige
Visualisering av rum, inredningar och Tekniska Hogskolan i Eksjo
produkter Jonkoping AB
VVS-ingenjor TUC Sweden AB Jonkoping
Vardadministrator Lernia Utbildning AB Ostersund
Vardadministrator — medicinsk Karlstads kommun Karlstad

sekreterare
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Bilaga 3: Faststallda kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan
2020

Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap om de kompetensbehov som
finns inom yrkesomradet

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berdrs av
utbildningen. Ledamoternas kunskap omfattar bade yrkesomradet och de krav som stalls
pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla
delar

Ledningsgruppen har reellt inflytande éver utbildningen i sin helhet och ser till att den
motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Arbetet i ledningsgruppen har tydliga forutsattningar och bygger pa engagemang och
aktivt deltagande. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar uppféljningar,
utvarderingar och andra relevanta underlag for att utveckla utbildningens kvalitet och
sékerstélla att den motsvarar arbetslivets behov.

Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Ledningsgruppens ledamoter &r insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och
genomforande. Dokumentation visar pa ett rattvisande satt hur detta genomfors.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal

De praktiska forutsattningarna skapas genom god planering, véal fungerande daglig
ledning, god studiemiljé samt lokaler och utrustning som ar anpassade efter utbildningens
innehall och mal. Den undervisande personalen ges forutsattningar att stodja de
studerandes inlarning.

Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal

De pedagogiska forutsattningarna skapas genom tydligt ansvar for utbildningen som
pedagogisk helhet, men ocksa genom val avvagda anpassningar till bland annat
kursernas innehall och mal samt de studerandes individuella utveckling mot utbildningens
mal. Utbildningens pedagogik integrerar teori, fardighetstraning och reflektion.

De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har
ratt kompetens

Den undervisande personalen har bade kannedom om det yrke som utbildningen
forbereder fér och den @mnesmaéssiga och pedagogiska kompetens som kravs for
uppdraget. Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stod i det

pedagogiska genomférandet och att de far kompetensutveckling.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer och god
kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs.

LIA &r en val fungerande del av utbildningen

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den
studerandes utveckling mot utbildningens mal. Kursmalen for LIA-kursen stammer
overens med utbildningens mal och LIA-platserna ar lampliga utifran kurs- och
utbildningsmal.
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De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner for hur handledare
rekryteras och forbereds for sitt uppdrag. Utbildningsanordnaren har rutiner for att folja
upp handledningens kvalitet under LIA-kursen.

Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet genomfors i aterkommande faser av planering, genomforande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppfolining och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet ar utformat bade for att atgérda brister och
leda till langsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande,
men ocksé ledning, resultat- och effektuppftljning samt vardegrundsfragor. For att géra
kvalitetsarbetet transparent och sakerstalla kontinuitet dokumenteras arbetet pa ett satt
som ar tillgangligt for alla berérda.

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden forankras hos de som &r inblandade i utbildningen.
Utbildningsanordnaren gor insatser utifran vardegrunden, sa att studerande inte utsatts
for diskriminering eller krankande behandling. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att
framja jamstalldhet mellan konen och bidrar till att bryta traditioner i fraga om kdnsbundna
utbildnings- och yrkesval. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering,
breddat deltagande och breddat mottagande som utgar fran mangfald, likabehandling
och jamstalldhet mellan kénen.
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Bilaga 4: Enkatfragor efter fordjupad kvalitetsgranskning

2020

1.

Har instruktionerna infor kvalitetsgranskningen (t ex begaran om material och
information om hur granskningen genomfors) varit latta att forsta?

Myndighetens utredare var vél forberedda och palasta om utbildningen vid
granskningsbesoket.

Myndighetens granskningsprocess ar transparent och det ar latt att forsta vad
som ligger till grund for myndighetens bedémningar.

Har du fatt mojlighet att bemoéta de synpunkter som har kommit fram vid
kvalitetsgranskningen?

Myndighetens bedémning av kvaliteten i utbildningen 6verensstammer med min
egen uppfattning.

Myndighetens kvalitetsgranskning (mina forberedelser, myndighetens besok,
granskningsrapporten m m) har bidragit till att kvaliteten i utbildningen har hojts.

Fordjupade kvalitetsgranskningar ska genomféras med ett gott bemétande. Har
det varit annorlunda vid din granskning? | sa fall, lamna garna en kommentar.

Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser ar viktigt vid fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshdgskolan?
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Bilaga 5: Enkatfragor efter uppfoljande kvalitetsgranskning

2020

1.

Har instruktionerna infér den uppféljande kvalitetsgranskningen (till exempel
myndighetens begaran om material och information om hur den uppféljande
kvalitetsgranskningen genomfors) varit latta att forsta?

Myndighetens utredare var vél forberedd och palast om utbildningen under
intervjun.

Myndighetens process for uppfoljande kvalitetsgranskning ar transparent och det
ar latt att forstad vad som ligger till grund for myndighetens bedémningar.

Myndighetens bedémning av hur vi har arbetat med att utveckla utbildningen
utifrén de identifierade utvecklingsomradena fran den fordjupade
kvalitetsgranskningen éverensstammer med min egen uppfattning.

Myndighetens uppféljande kvalitetsgranskning (mina férberedelser,
myndighetens intervju, rapporten och beslutet) har bidragit till att kvaliteten i
utbildningens har hojts.

Uppfoljande kvalitetsgranskningar ska genomféras med ett gott bemétande. Har
det varit annorlunda vid din uppféljande kvalitetsgranskning? | sa fall, lamna
garna en kommentar.

Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser ar viktigt vid uppfoljande
kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshdgskolan?
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Bilaga 6: Intervjufragor 2020

o gk~ w N

Till att boérja med, nar hade ni kvalitetsgranskning?

Hur upplevde ni kvalitetsgranskningsprocessen som helhet?
Hur var er upplevelse av forberedelserna och varfor?

Hur var er upplevelse av granskningsdagen och varfér?

Hur var er upplevelse av avslutet, beslut och rapport och varfér?

Vilken del av granskningsprocessen var ur ert perspektiv den mest respektive
minst kvalitetsdrivande, varfor?

Vilka atgarder frdn myndighetens sida skulle ur ert perspektiv forbattra
granskningsprocessen och dess resultat, d v s forbattrad kvalitet hos
utbildningarna, mest?

Skulle du sdga att myndighetens kvalitetsgranskning bidrar till att héja kvaliteten i
en enskild utbildning? Varfor/varfor inte?

Nar ni genomgatt en granskning, nar hade det kants relevant med en ny FKG?
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Bilaga 7: Urval av intervjuade utbildningsanordnare

Bergqvist Massage & Friskvardsutbildningar AB

Fastighetsakademin Sverige AB

Hedemora kommun

IHM Business School Aktiebolag

Jarnakademien Angermanland AB

Kunskapsforbundet Vast

Malmé kommun

Medieinstitutet i Sverige AB

MedLearn AB

Skellefted kommun

Stiftelsen Institutet for tillampad hydraulik

Stockholms kommun

Sverigehalsan AB

Ostsvenska Yrkeshogskolan AB
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att kompetens i ratt tid.

Yh

Myndigheten for yrkeshogskolan

Myndigheten foér yrkeshégskolan
Box 145, 721 05 Véasteras
www.myh.se
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