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Forord

Denna rapport riktar sig till utbildningsanordnare som bedriver utbildning inom
yrkeshdgskolan, konst- och kulturutbildning och tolkutbildning inom folkbildningen. |
rapporten presenterar Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) det samlade resultatet av
de kvalitetsgranskningar myndigheten genomfért 2021.

I &r publicerar vi for forsta gangen en samlad rapport innehallande resultat fran
genomfdrda kvalitetsgranskningar inom yrkeshdgskolan, konst- och kulturutbildning och
tolkutbildning inom folkbildningen. Vi redovisar aven nagra av de kvalitetsframjande
insatser som myndigheten genomfort till foljd av de tidigare erfarenheter och iakttagelser
vi gjort i samband med kvalitetsgranskningar. Var forhoppning ar att en samlad rapport
med resultat frdn granskning av samtliga utbildningsformer kan géra att
utbildningsanordnare far an mer inspiration och kan dra lardomar fran varandra i sitt
kvalitetsarbete.

Rapporten ar tankt att bidra till att utveckla kvaliteten i utbildningarna och fungera som
vagledning och ge stdd i arbetet med att bedriva utbildning med hég och jamn kvalitet.
Darfor finns det flera tips och idéer i rapporten som kan fungera som goda exempel aven
i andra utbildningar. Under aret har utbildningsanordnare, studerande, arbetsliv och
andra medverkande i utbildningarna saval som myndigheten stéllts infor manga
utmaningar pa grund av covid-19-pandemin. Under stora delar av aret har bade
utbildningar inom berérda utbildningsformer och myndighetens granskningar bedrivits pa
distans. Myndigheten har tagit hansyn till genomforda férandringar men forsokt att
kvalitetsgranska utbildningarna sa som de var planerade fore pandemin.

Jag hoppas och tror att rapporten kommer att framja utbildningsanordnares viktiga arbete
for att bade arbetsliv och individer ska fa den kompetens de behover for att kunna vaxa
och utvecklas.

Héssleholm i januari 2022

Inger Nordahl

Enhetschef vid Enheten for kvalitetsgranskning och utbildningsfragor
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Sammanfattning

Under 2021 har myndigheten genomfort 105 fordjupade kvalitetsgranskningar och 154
uppféljande kvalitetsgranskningar av utbildningar inom yrkeshégskolan, konst- och
kulturutbildning och tolkutbildning inom folkbildningen. | den har rapporten sammanfattar
vi vara samlade iakttagelser fran samtliga kvalitetsgranskningar.

Metoderna for kvalitetsgranskning ar kvalitativa metoder som syftar till att bidra till
utbildningsanordnarens arbete med att ha hog kvalitet och goda resultat i pAgéende
utbildningar. | denna rapport beskriver vi flera goda exempel som férhoppningsvis kan
fungera som larande for andra. Vi lyfter aven fram utvecklingsomraden i utbildningarna,
som ur vissa avseenden &r gemensamma for utbildningsformerna.

Denna rapport visar att kvaliteten i de utbildningar som haft férdjupad kvalitetsgranskning
Over lag ar hog, oavsett utbildningsform. Vi kan se att ett val fungerande kvalitetsarbete
ar en viktig framgangsfaktor for hog kvalitet, likasa ett larande som ger de studerande
forutsattningar att nd utbildningens mal. Inom samtliga utbildningsformer kan vi ocksa se
manga goda exempel dar arbetsliv eller andra aktorer i samhallet medverkar i
genomforandet pa ett satt som starker kvaliteten i utbildningarna. Nar det galler
utvecklingsomraden kan vi dven dar se vissa forbattringsomraden som aterkommer inom
samtliga utbildningsformer — exempelvis hur utbildningsanordnare tar tillvara synpunkter
fran studerande och andra berérda i syfte att utveckla utbildningen. En annan utmaning
handlar om breddad rekrytering och arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga
om konsbundna utbildnings- och yrkesval.

Nastan alla utbildningsanordnare som har fatt identifierade forbattringsomraden i en
fordjupad kvalitetsgranskning har paborjat ett arbete for att utveckla utbildningen utifrén
omradet, nar myndigheten kommer tillbaka och féljer upp arbetet i uppfoljande
kvalitetsgranskning. | flera utbildningar har anordnarna dessutom kommit sa langt att
omradet inte langre anses vara ett forbattringsomrade. | den har rapporten framgar ocksé
att vissa forbattringsomraden ar lattare att atgarda an andra. Dessutom att vissa
forbattringsomraden tar langre tid att atgarda an andra.

Myndigheten arbetar kontinuerligt med att dra nytta av erfarenheter och lardomar fran
genomfdrda kvalitetsgranskningar, i syfte att framja kvaliteten inom alla utbildningsformer.
| rapporten redogor vi for ndgra av de kvalitetsframjande insatser som
utbildningsanordnare kunnat ta del av under aret. Exempelvis har vi tagit fram ett
sjalvvarderingsverktyg for systematiskt kvalitetsarbete inom konst- och kulturutbildning.

| det fortsatta arbetet med kvalitetsframjande insatser kommer vi anvénda denna
kvalitetsgranskningsrapport som utgadngspunkt, eftersom den pekar ut bade
utvecklingsomraden och val fungerande omraden. Syftet med att beskriva goda exempel
i rapporten ar att utbildningsanordnare inom samtliga utbildningsformer ska kunna dra
lardom av dessa och f& inspiration till sitt eget kvalitetsarbete.
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1 Inledning

Enligt forordning (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshégskolan ska
myndigheten granska kvaliteten inom yrkeshdgskolan, konst- och kulturutbildning och
tolkutbildningar inom folkbildningen. Myndigheten ska ocksa sammanfatta och publicera
resultaten av sitt arbete med kvalitetsgranskning. Det framsta syftet med
kvalitetsgranskningarna &r att bidra till utbildningsanordnarnas arbete med att ha hég
kvalitet och goda resultat i pagdende utbildningar. | den har rapporten sammanfattar vi
vara iakttagelser fran de genomférda kvalitetsgranskningarna och de kvalitetsframjande
insatserna under 2021. Vi blickar ocksa framat och beskriver arbetet som planeras 2022.

Rapporten omfattar iakttagelser fran kvalitetsgranskningar inom samtliga
utbildningsformer myndigheten ansvarar for — yrkeshégskoleutbildningar, konst- och
kulturutbildningar och tolkutbildningar inom folkbildningen.

1.1 Delvis férandrade arbetssatt med anledning av
coronapandemin

Ar 2021 har precis som 2020 varit ett speciellt granskningsar med anledning av
coronapandemin och myndighetens arbetssatt har delvis behévt anpassas. Under delar
av aret har manga utbildningar bedrivits helt eller till viss del pa distans, trots att de fran
bérjan planerats i platsbunden form. Aven utredarna som arbetar med
kvalitetsgranskning har arbetat hemifran under stora delar av 2021. | stor utstréackning har
granskningsbesok pa plats hos utbildningarna ersatts med intervjuer pa distans med
verktyg som Zoom eller Teams.

1.1.1  Utbildningarna har f6ljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer

Forutsattningarna att bedriva utbildning har under aret paverkats av regeringens och
Folkhalsomyndighetens restriktioner och rekommendationer fér att minska
smittspridningen. Den 1 juni 2021 upphorde Folkhalsomyndighetens allmanna rad att
galla rérande att utbildningar for vuxna bor erbjuda distansundervisning. Det innebar att
utbildningarna hade méjlighet att aterga till undervisning pa plats, i den man det var
mojligt med hansyn till radande smittspridning.

For utbildningar som startat efter 1 juni 2021 har myndighetens rekommendationer varit
att anpassningar ska undvikas s langt méjligt. Myndigheten har dock accepterat
anpassningar av pagaende utbildningar i de fall undervisningen inte kunnat genomféras
enligt gallande planer i bérjan av hésten 2021 till f6ljd av smittorisken. | de fall
utbildningsanordnare behovt gora eventuella anpassningar till féljd av coronapandemin i
genomfdrandet har myndigheten i sin kvalitetsgranskning tagit hansyn till hur det
dokumenterats och kommunicerats med berérda i utbildningen.

2 Fordjupad kvalitetsgranskning

| detta kapitel redog0r vi for resultaten av de fordjupade kvalitetsgranskningarna 2021.
Inledningsvis beskriver vi metoden for fordjupad kvalitetsgranskning. Darefter analyserar
vi resultaten utifran vad vi 6ver lag har bedémt fungerar bra respektive vad vi 6ver lag har
bedomt kan utvecklas utifran arets urval av utbildningar. | kapitlet beskriver vi aven goda
exempel, som kan vara vagledande i arbetet med att bedriva utbildning med hdg och
jamn kvalitet.

2.1 Metod for fordjupad kvalitetsgranskning

Metoden for fordjupad kvalitetsgranskning innebéar att tv& utredare granskar kvaliteten i
en utbildning utifran de faststallda kvalitetskriterierna (se bilaga 4). Metoden &r
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densamma for samtliga utbildningsformer. Granskningen utgar frdn dokument som
utbildningsanordnaren skickar in till myndigheten, dokument som redan finns i
myndighetens system och intervjuer med de berdrda i utbildningen. Utredarna genomfér
intervjuer med utbildningsanordnare, ledningsgrupper, utbildare och studerande
(benamnt deltagare i tolkutbildningar). Dartill skickar myndigheten ut enkéater till
studerande och deltagare (och till LIA-handledare i granskning av
yrkeshodgskoleutbildningar). Intervjuerna genomfors vanligtvis i utbildningsanordnarens
lokaler. Men coronapandemin har inneburit att metoden har anpassats genom att
intervjuerna i de flesta granskningar 2021 har genomforts pa distans.

Fordjupad kvalitetsgranskning avslutas genom att utbildningsanordnaren far en rapport
och ett beslut. | rapporten framgar hur val utbildningen lever upp till respektive
kvalitetskriterium, som kan forstas som ett "idealtillstand”. Beslutet innehaller en samlad
beddmning av kvaliteten i utbildningen.

Processen fran myndighetens intervjuer till slutlig rapport med beslut ar i genomsnitt sju
veckor. Utbildningsanordnaren ges alltid tillsammans med ledningsgruppen? mgjlighet att
faktagranska en preliminar version av rapporten innan myndigheten avslutar
kvalitetsgranskningen med ett beslut.

2.2 Urval av utbildningar for fordjupad kvalitetsgranskning

Under 2021 har myndigheten genomfort 105 fordjupade kvalitetsgranskningar inom
samtliga utbildningsformer.

Urval av utbildningar som ska kvalitetsgranskas genomférs med utgangspunkt i en
behovsanalys och avser enskilda utbildningar. For 2021 valde vi pagaende utbildningar
som inte har haft férdjupad kvalitetsgranskning.

I urvalet har vi ocksa beaktat nar vi beraknar att utbildningsanordnaren eventuellt
kommer att skicka in en ansdkan om att fortsatta bedriva utbildningen.

2.3 Yrkeshogskolan

En stor del av de utbildningar som haft fordjupad kvalitetsgranskning 2021 uppfyller i hdg
grad myndighetens faststallda kvalitetskriterier. Vid den férdjupade kvalitetsgranskningen
g6r myndigheten en sammanfattande bedémning av utbildningens kvalitet. Beddmningen
uttrycks med fyra skalsteg: mycket hog kvalitet, hog kvalitet, inte tillrackligt hog kvalitet
och bristande kvalitet.

11 konst- och kulturutbildningar kan en styrelse ha motsvarande uppdrag enligt 18 § forordning (2013:871) om
stod for konst- och kulturutbildningar och vissa andra utbildningar. For tolkutbildningar inom folkbildningen finns
inga ledningsgrupper. Dar ges utbildningsanordnaren mgjlighet att faktagranska en preliminar version av
rapporten.
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Fordjupade kvalitetsgranskningar
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a3,
24% 23%
2
18% o 18%
g3,
0% g% 7%
5%
I - l ‘
it

Bretande kvalicet nte tilr &ckligt hig kvalitet Hég kvalitet WMy cket hig kvalitet

Figur 1. Samlad beddmning av yrkeshdgskoleutbildningar som haft férdjupad kvalitetsgranskning 2017—2021

Liksom tidigare &r har myndigheten bedomt att den storsta andelen, narmare bestamt 70
procent av de granskade utbildningarna har hog eller mycket hég kvalitet, medan 25
procent inte har tillréckligt hég kvalitet vid tidpunkten for den fordjupade
kvalitetsgranskningen. Inte tillréackligt hog kvalitet innebér att myndigheten bedémer att
det finns omraden som behdver utvecklas for att nd upp till hog kvalitet, och att det ar
mojligt for utbildningsanordnaren att genomféra de atgarder som behévs inom rimlig tid.

Av de utbildningar som granskades under 2021 bedémdes 5 procent ha bristande
kvalitet. | dessa fall bedomde myndigheten att det ar osékert om de atgarder som behovs
kan genomféras inom rimlig tid.

Ett kriterium som i &r som sticker ut som ett sarskilt val fungerade omrade i nastan alla
utbildningar handlar om att ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet som utbildningen ar tankt att leda till. |1 en
stor del av utbildningarna sékerstéller ledningsgruppen ocksa stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Né&r det handlar om larandet i de utbildningar som granskats har de personer som anlitas
i utbildningen for undervisning eller handledning till stor del ratt kompetens. Likasa har
myndigheten beddmt att LIA ar en véal fungerande del i de flesta utbildningar.

Fran arets granskade utbildningar finns dartill flera foredomliga exempel pa hur
ledningsgrupper och utbildningsanordnare fokuserar pa standiga forbattringar i sitt
kvalitetsarbete. Men vi har ocksa identifierat forbattringsomraden i merparten av dessa
utbildningar. Forbattringsomraden &r i sig inte ndgot negativt utan en del av syftet med
metoden — fordjupad kvalitetsgranskning ar tankt att bidra till att utveckla kvaliteten i en
enskild, pAgaende utbildning. Att identifiera forbattringsomraden ar en viktig del av att
jobba med stéandiga forbattringar i ett systematiskt kvalitetsarbete. | flera utbildningar som
har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2021 har vi bedomt att ledningsgruppen kan
utveckla sitt arbete for att ta ytterligare ansvar for utbildningens utveckling och i stérre
utstrackning svara for att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Ett vanligt
forekommande forbattringsomrade ar ocksé att anordnarna tillsammans med sin
ledningsgrupp behover utveckla hur de arbetar for att bidra till att bryta traditioner i fraga
om kénsbundna uthildnings- och yrkesval.

7 (45)
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2.3.1 Ledningsgruppens arbete

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran granskningsomradet
ledningsgruppens arbete. Vi beskriver vad som fungerar val dver lag i de utbildningar
som har haft férdjupad kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden
som finns. | avsnittet lyfter vi aven fram goda exempel som kan fungera som larande
aven for andra utbildningar nar det galler ledningsgruppens arbete.

Myndigheten har i stor utstrackning bedémt att de utbildningar som granskats har en
ledningsgrupp med ledaméter som har god kunskap om de kompetensbehov som finns
inom yrkesomradet. | bara fem av 86 utbildningar har myndigheten bedomt att
ledamoéternas kunskap om kompetensbehoven behéver utvecklas. | de flesta utbildningar
sékerstaller ledningsgruppen ocksa stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar.

Exempelvis har myndigheten beddmt att ledningsgruppen for en utbildning till fiske- och
jaktguide i Forshaga arbetar sarskilt foredomligt med att sékerstélla utbildningens
arbetslivsanknytning. Flera av de féretag som ar representerade i ledningsgruppen bidrar
med omfattande utrustning i undervisningen pa ett foredémligt satt, bade fiskeutrustning
och elektronik, vilket ar avgérande for att géra utbildningen mycket val férsedd med den
utrustning som behdvs. Detta lyfts ocksa fram som en styrka av de studerande i
utbildningen. Dartill bidrar arbetslivsrepresentanterna till arbetslivsanknytningen pa annat
satt genom forelasningar och studiebesok. Ett av foretagen bjuder arligen de studerande
till en vecka med utbildningsmoment och praktiskt fiske. Resultatet av denna medverkan,
i form av stark arbetslivsanknytning, har bidragit till myndighetens bedémning att
ledningsgruppen har reellt inflytande éver utbildningen i sin helhet och ser till att den
motsvarar de krav som stélls p& yrkesrollen.

| flera fall har myndigheten bedémt att ledningsgruppen kan utveckla hur de arbetar for
att ta ansvar for utbildningens utveckling och pa vilket sétt de svarar for att ett
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Det handlar bland annat om att myndigheten i en del
granskningar sett att ledningsgruppen i stérre utstrackning kan diskutera och analysera
utbildningens genomstromning, resultat och effekt. Diskussionerna och analyserna boér
utga fran underlag fran utvarderingar och uppféljningar saval som statistik om
utbildningens genomstrémning och resultat. Med genomstrdmning och resultat avses hur
manga studerande som pabdrjar utbildningen, nar examen och darefter ett jobb samt hur
manga av dessa som hamnat i helt eller till storsta delen i ett jobb som Gverensstammer
med utbildningen.

| figur 2 finns ett malldiagram 6ver en utbildnings resultat och effekt. | varje
kvalitetsgranskning lagger myndigheten in utbildningsuppgifter i ett sadant diagram. Detta
for att anvanda diagrammet som ett underlag i intervjuerna med ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren.

Som utbildningsanordnare kan det vara fruktbart att anvanda ett sddant diagram som
underlag till ledningsgruppens strategiska diskussioner, analyser och beslut inom
utbildningens kvalitetsarbete. | diagrammet finns sex olika matt — antal beviljade
utbildningsplatser, antal studerande vid utbildningens start, antal studerande vid
utbildningens slut och antal studerande med examen. Sex manader efter examen gor
utbildningsanordnaren en undersékning for att ta reda pa antal examinerade i jobb
(anstalld eller driver eget foretag) och hur manga av dessa som helt eller till storsta delen
ar i "ratt” jobb. Med rétt jobb avses som tidigare namnt verksamma inom omradet som
utbildningen ar riktad mot.
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Figur 2. Malldiagram 6ver en yrkeshogskoleutbildnings genomstrémning och resultat

Myndigheten upplever att de frdgor som stalls i kvalitetsgranskningsintervjuer om hur
arbete sker med utbildningarnas resultat och genomstrémning gor att manga
ledningsgrupper faster ytterligare uppmarksamhet kring vikten av detta. Myndighetens
erfarenhet av genomférda kvalitetsgranskningar ar att underlag om utbildningarnas effekt
i arbetslivet kan fa annu stérre utrymme i kvalitetsarbetet, och att manga ledningsgrupper
far upp 6gonen for detta i samband med kvalitetsgranskningen.

Dartill kan flera ledningsgrupper fér de granskade utbildningarna bli battre pa att
tillsammans med utbildningsanordnaren kontinuerligt se 6ver kvalitetsarbetets inriktning,
utformning och genomférande. Detta for att ledningsgruppen ska kunna svara for att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i utbildningen.

Myndigheten har ocksa identifierat goda exempel nar det galler hur ledningsgrupper
arbetar med utbildningens utveckling, uppféljning av utbildningens resultat och effekt och
hur de svarar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete. | en utbildning till
vardadministrator i Jénkoping har myndigheten bedémt att ledningsgruppen tillsammans
med utbildningsanordnaren arbetar féreddmligt med uppféljning och utvarderingar inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Det &r uthildningsanordnaren som utfér och
sammanstaller uppfoéljningar och utvarderingar, som sedan presenteras for
ledningsgruppen. Ledningsgruppen far regelbundet information om eventuella avhopp,
antalet sokande till utbildning, examinerade och examinerade i jobb. Detta sker |6pande
och framgar av ledningsgruppsprotokollen. Férutom detta foljs aven studerandes
etablering pa arbetsmarknaden upp tre ar efter avslutad utbildning. P& s& sétt kan
ledningsgruppen félja hur val utbildningens innehall svarar mot arbetslivets
kompetensbehov bade pa kort och langre sikt. Detta far féljden att uppfoljning av bade
genomfdrandet och utbildningens resultat och effekt blir en del av kvalitetsarbetet.

2.3.2 Larande

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran granskningsomradet larande. Vi
beskriver vad som fungerar val 6ver lag i de utbildningar som har haft férdjupad
kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden som finns. | avsnittet
lyfter vi aven fram goda exempel som kan fungera som larande &ven for andra
utbildningar.

| en stor majoritet av de utbildningar som myndigheten har granskat, 81 av 86, har
beddmningen varit att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens. | samtliga 86 utbildningar som granskats i fordjupad
kvalitetsgranskning har myndigheten bedémt att undervisande personal har relevanta och
aktuella amneskunskaper.
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Infor 2021 valde myndigheten att se 6ver hur fordjupad kvalitetsgranskning ska fanga upp
anordnarnas arbete med tillganglig undervisning pa ett mer tydligt satt an tidigare. Detta
eftersom undervisningen inom yrkeshogskolan ska vara tillganglig for alla, oavsett om
studerande har en funktionsnedsattning eller behov av sarskilt pedagogiskt stéd. Det
handlar dels om att undervisningen ska utformas universellt fran forsta borjan for att den
ska passa alla i storsta mojliga utstrackning, dels om att stédinsatser och anpassningar
ska erbjudas de studerande som &r i behov av detta. Bland de utbildningar som
granskats 2021 har myndigheten beddmt att de allra flesta utbildningsanordnare tar
hansyn till studerandes olika férutsattningar att tillgodogdra sig undervisning och
dessutom gor aktiva atgarder for att tillgodose individuella behov. | de granskade
uthildningarna finns i hég utstrackning méjlighet att anpassa inlarningsmetoder och
kunskapskontroller. Likasa har de flesta utbildningsanordnare rutiner for att identifiera
studerande som har behov av olika former av stéd. En stor majoritet av anordnarna
sakerstéller ocksa att stodinsatser och individuella studieupplagg planeras, genomfors
och dokumenteras.

| en utbildning till lokférare i Nassj6 har myndigheten bedémt att utbildningsanordnaren
arbetar foredomligt med att ta h&nsyn till studerandes olika forutséttningar att tillgodogora
sig undervisning. Av myndighetens granskning framgar att samtliga berérda i
utbildningen, inte minst de studerande, menar att utbildningsanordnaren tar stor hansyn
till studerandes olika forutséattningar, oavsett tidigare erfarenhet och bakgrund.
Genomfdrandet i utbildningen har stort individuellt fokus och det finns goda majligheter
for studerande att vanda sig till undervisande personal for fragor eller fortydliganden,
inom ramen for ordinarie undervisning. | detta fall ar utbildningsanordnaren 6ppen fran
utbildningens bérjan med att alla studerande erbjuds extra stdd, vilket minskar behovet
av sarskilda individuella anpassningar eller insatser senare under utbildningen. Om det
anda skulle uppsta behov av att anpassa inlarningsmetoder eller kunskapskontroller har
utbildningsanordnaren beredskap for detta. Det kan exempelvis handla om muntlig
examination i stallet for skriftlig. Myndigheten har bedémt att detta resulterat i goda
forutsattningar att na utbildningens mal for alla studerande.

I manga av de granskade utbildningarna tillampas ett larande som integrerar teori,
fardighetstraning och reflektion. | en utbildning till Front End Developer i Stockholm har
myndigheten beddmt att utbildningsanordnaren arbetar foreddomligt med att integrera
teori, fardighetstraning och reflektion i genomférandet. Aven om en kurs har ett teoretiskt
fokus, snarare an praktiskt, fortydligar och kommunicerar undervisande personal fér de
studerande varfor kursen &ar viktig i utévandet av yrkesrollen och hur det tar sig uttryck i
praktiken. P& sa satt tydliggors hur utbildningens olika delar stammer 6verens med
utbildningens mal, och varfor de kunskaper, fardigheter och kompetenser som kurserna
lar ut &r viktiga i en framtida yrkesroll for de studerande. Detta har gjort att samtliga
involverade ar medvetna om hur utbildningens olika kurser och moment tillsammans
leder till utbildningens mal.

| 16 av de 86 utbildningar som granskats har myndigheten bedémt att
utbildningsanordnaren i stérre utstréckning behodver ansvara for att det finns ett
pedagogiskt ledarskap som stddjer och leder den undervisande personalen. Det kan
exempelvis handla om att utse en person som har detta ansvar, eller tydliggora for
samtliga involverade vem denna person ar. Detta for att sékerstélla en pedagogik som
under hela genomférandet ger de studerande forutsattningar att na utbildningens mal.

| en utbildning till psykiatrispecialiserad underskoterska/vardare/stodpedagog i Kramfors
har myndigheten bedémt att utbildningsanordnaren arbetar med det pedagogiska
ledarskapet pa ett foredomligt satt. | utbildningen ser utbildningsledaren till att samtliga
utbildare &r val insatta i utbildningens upplagg och att de olika kursernas innehall hanger
samman pa ett tydligt satt. Detta har bidragit till myndighetens bedémning att det finns ett
val fungerande pedagogiskt ledarskap, som bidrar till att undervisningen ger de
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal.
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2.3.3 Larande i arbete

| detta avsnitt presenterar vi vara iakttagelser 2021 inom granskningsomradet larande i
arbete (LIA). Vi beskriver vad som fungerar val éver lag i de utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden som finns. |
avsnittet lyfter vi aven fram goda exempel som kan fungera som larande aven fér andra
utbildningar néar det galler LIA.

LIA &ar bara obligatoriskt i utbildningar som leder till kvalificerad yrkeshégskoleexamen,
vilket motsvarar utbildningar pa SeQf-niva 6. | uthildningar som leder till
yrkeshdgskoleexamen ar LIA inte obligatoriskt. Det innebér att vissa utbildningar inte har
LIA och tva av 86 kvalitetsgranskade utbildningar 2021 har inte LIA. For dessa tva
utbildningar har myndigheten saledes inte bedomt kvalitetskriterierna for LIA.

| en stor majoritet av utbildningarna som granskats har myndigheten bedémt att LIA-
kursen/kurserna ar en integrerad del av utbildningen. | endast tva fall har myndigheten
bedomt att sa inte varit fallet. Likas& har myndigheten bedomt att studerande i de flesta
utbildningar ser det innehallsliga sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens
Ovriga kurser, och att de studerandes tilltro till sin egen kompetens och férmaga att
arbeta inom yrkesomradet har utvecklats positivt under LIA-kursen.

I manga utbildningar har coronapandemin paverkat de studerandes majlighet att
genomféra LIA pa en arbetsplats under 2021, med hansyn till de restriktioner som gallt
under delar av aret. Flera arbetsplatser har behovt stalla in méjligheten att fysiskt ta emot
studerande for att bidra till att minska smittspridningen av coronapandemin. Med
anledning av detta har LIA tillfalligt gjorts om i vissa utbildningar under delar av 2021. |
dessa fall har utbildningsanordnaren i stéllet efterliknat uppgifter och den progression
som en LIA-kurs innebar i en "skolférlagd” miljo, eller pa distans. | andra fall har
utbildningsanordnaren flyttat fram och senarelagt LIA.

| flera utbildningar har myndigheten bedémt att LIA har stor betydelse for att knyta ihop
teorin med de praktiska momenten i yrkesrollen som utbildningen ska leda till. Manga
ganger fordjupar LIA forstaelsen for de olika yrkesinriktningarna som utbildningen ska
leda till hos de studerande. Under LIA far de studerande mgjlighet att anvanda teoretiska
kunskaper fran de skolférlagda kurserna i praktiken, vilket starker det innehallsliga
sambandet mellan teori och praktik i utbildningen. Det handlar till exempel om att i de
skolforlagda kurserna forsta grunderna i att kunna utfora ett visst moment, for att under
LIA kunna tillampa detta i praktiken.

Myndigheten har bedomt att de flesta utbildningsanordnare av de utbildningar som
granskats har ett aktuellt natverk som erbjuder tillréackligt antal relevanta och kvalificerade
LIA-platser, som de studerande kan ta del av. Men i 16 av de 86 utbildningar som
granskats har myndigheten bedémt att utbildningsanordnaren behdver utveckla ett
sadant natverk for att studerande ska fa ratt forutsattningar att fa en LIA-plats.

For att LIA-kursen ska fylla sitt syfte for de studerande &r det aven viktigt att
utbildningsanordnaren sékerstéller att de personer som anlitas for handledning forbereds
for sitt uppdrag. | 15 av de 86 utbildningar som granskats 2021 har myndigheten bedémt
att utbildningsanordnaren kan utveckla hur de férbereder LIA-handledare for sitt uppdrag.
| dessa fall kan det exempelvis handla om att det endast ar den studerande som har
kontakt med LIA-platsen innan kursens start. Detta kan fa konsekvenserna att det under
LIA-kursen visar sig att platsen inte ar lamplig utifran kursmalen eller utbildningens mal,
eller att det inte finns relevanta uppgifter fér den studerande.

I en utbildning till glas- och metallingenjér har myndigheten bedémt att
utbildningsanordnarens férberedande arbete infor LIA varit féredomligt.
Utbildningsanordnaren férbereder LIA-handledarna fér sitt uppdrag, med obligatoriska
moment som sakerstaller att samtliga berérda har fatt ratt information. Infor LIA-kursen
deltar studerande och LIA-handledare vid ett uppstartsmote dar utbildningsledaren gar
igenom kursplan och upplagg for LIA. LIA-handledarna far aven material som beskriver
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deras roll, och ett LIA-kontrakt upprattas. Darigenom skapas goda férutsattningar for att
LIA ska fylla sitt syfte och bidra till att den studerande nar LIA-kursens mal och i
slutandan utbildningens mal.

2.3.4  Kvalitets- och vardegrundsarbete

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran granskningsomradet kvalitets-
och vardegrundsarbete. Vi beskriver vad som fungerar val ver lag i de utbildningar som
har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden som
finns. | avsnittet lyfter vi &ven fram goda exempel som kan fungera som larande aven for
andra utbildningar nar det galler kvalitets- och vardegrundsarbete.

| de flesta utbildningar myndigheten har granskat i fordjupad kvalitetsgranskning finns en
tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar utbildningens alla
delar och som ar latt tillganglig for alla berérda. Likasa har en stor majoritet av
anordnarna av de granskade utbildningarna en dokumenterad vardegrund som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. | endast 3 av de 86 utbildningar
myndigheten granskat har myndigheten bedémt att utbildningsanordnaren behdver
utveckla hur vardegrunden ar dokumenterad.

Utbildningsanordnarens eget kvalitetsarbete ska vara tydligt formulerat och transparent.
Kvalitetsarbetet ska vara utformat for att bade atgarda brister och leda till sténdig
forbattring. Myndigheten har bedémt att de flesta utbildningar som granskats har ett
kvalitetsarbete som omfattar utbildningens hela livscykel och genomférs i aterkommande
faser av planering, genomférande, utvardering och forbéttring.

| en utbildning till eventkoordinator i Landskrona har myndigheten bedomt att
utbildningsanordnaren har ett mycket vél fungerande kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet foljs
upp genom en rad olika uppfdljningar och utvarderingar. Utbildningsanordnaren genomfor
kursutvarderingar, utvarderingar av likabehandlingsplanen, resultat- och
effektuppfoljningar och utvarderingar av LIA. Resultaten redovisas for de studerande,
undervisande personal och i ledningsgruppen. Kontinuerlig avstdmning med de
studerande sker dven i utvecklingssamtal, klassrad och vid andra schemalagda tillfallen
da studeranderepresentanter och utbildare fran samtliga yrkeshégskoleutbildningar mots.
Genom noggranna och kontinuerliga uppféljningar far utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen viktiga underlag for utveckling och férbattring av utbildningen.

En viktig del i en utbildnings kvalitetsarbete ar att hantera eventuella forbattringsomraden
och fanga upp synpunkter fran berérda i utbildningen, bland annat for att sakerstalla
studerandeinflytandet i utbildningen. Myndigheten har bedémt att 28 av de 86
utbildningar som granskats kan utveckla hur de tar tillvara synpunkter fran studerande
och andra berérda i syfte att utveckla utbildningen. De forbattringsomraden myndigheten
identifierat i anslutning till detta handlar inte alltid om att utbildningsanordnaren behéver
genomfora forandringar i utbildningen till foljd av synpunkter fran studerande, utan kan
aven handla om att vara transparent med hur synpunkter tas om hand.

| en utbildning till méatningstekniker i Norrkdping har myndigheten beddémt att
utbildningsanordnaren har goda rutiner for att sakerstéalla studerandeinflytandet i
kvalitetsarbetet och i utbildningen. Detta genom ett kvalitetsrdd som
utbildningsanordnaren tillsatt. Utvarderingar av kurser, pedagogik och organisation
genomfors regelbundet for att sakerstélla att de studerande ges forutsattningar att na
utbildningens mal. Studerande har utéver formaliserade utvarderingar majlighet att fora
fram synpunkter om utbildningen vid schemalagda klassrad. Utbildningen anvander dven
en metod for konstruktiv kritik dar studerande redan under pagaende kurs har méjlighet
att ge feedback till utbildaren. Uppgifter fran alla de uppféljningar och utvarderingar som
genomfors, analyseras av kvalitetsradet och ligger till grund fér eventuella atgarder och
beslut. Utvarderingar presenteras for ledningsgruppen, utbildarna och fér de studerande,
varpa deras aterkoppling aterfors till kvalitetsrddet. Resultatet blir att samtliga
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involverade, inte minst de studerande, ar val medvetna om hur synpunkter och
forbattringsférslag anvands for att utveckla och forbattra kvaliteten i utbildningen.

Utbildningar inom yrkeshégskolan ska enligt lagen (2009:128) om yrkeshogskolan bidra
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Darfor lyfter vi
alltid frdgan i vara granskningar om hur utbildningsanordnaren och ledningsgruppen
arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och for att bidra till att bryta kdnsbundna
utbildnings- och yrkesval. Av arets 86 granskade utbildningar har vi bedémt att 56
behover utveckla detta arbete.

Utifran att vi tidigare har konstaterat detta som ett utvecklingsomrade i manga
utbildningar har myndigheten tagit fram ett stédmaterial for arbetet med jamstélldhet inom
yrkeshdgskolan.? | stodmaterialet finns information om regelverk, myndighetens
definitioner av begrepp inom omradet och tips och exempel pa hur utbildningsanordnare
kan arbeta med fragorna i sin verksamhet. Dessutom finns fragor om jamstalldhet och
konsfordelning med i det diagnostiska sjalvvarderingsverktyget som myndigheten har
tagit fram som stod till utbildningsanordnare. | manga av de utbildningar som vi har
granskat under aret har vi bedémt att utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen bor ta fram en strategi for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i
fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Manga utbildningsanordnare tycker att
det &r svart att bidra till att bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval. Det har
framkommit pa flera av de granskningar som vi har gjort under detta och tidigare ar. Vi vill
understryka att ingen utbildningsanordnare forvéantas goéra allt, eller kan gora allt, for att
forandra samhallsstrukturer. Men alla kan gora nagot. Det &r viktigt att aven
ledningsgruppen &r involverad i arbetet, inte minst i att planera och besluta om atgarder
som ar mojliga att utvardera och félja upp.

| en utbildning till Music Business Developer i Stockholm har myndigheten beddmt att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen foljer upp och utvéarderar
jamstalldhets- och vardegrundsarbetet pa ett foredomligt satt. Vardegrundsfragor ar en
stdende punkt p& alla ledningsgruppsméten och finns &ven med som tema pa
nartraffarna for de studerande. Dartill far samtliga involverade i utbildningen I6pande ta
del av utbildningsmaterial kring jamstalldhet, jamlikhet och inkludering. Undervisande
personal far ocksa rad av uthildningsanordnaren kring fragor om bemétande och
inkludering. Utbildningsanordnaren arbetar aven tillsammans med branschen i ett projekt
som syftar till en jamlik och inkluderade musikbransch. | detta exempel har
utbildningsanordnaren integrerat vardegrundsfragorna i kvalitetsarbetet, genomforandet
och i undervisningen. Fragorna hanteras inte isolerat, utan betonas i férhallande till
yrkesrollen under hela utbildningen. Jamstalldhets- och vardegrundsarbetet ar férankrat
hos alla inblandade i utbildningen och alla & medvetna om hur det genomférs. Genom att
det dokumenteras inom ramen for kvalitetsarbetet finns ocksa majlighet for
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen att kontinuerligt félja upp resultatet av
arbetet.

2.4 Konst- och kulturutbildningar

En stor del av de konst- och kulturutbildningar som haft fordjupad kvalitetsgranskning
2021 uppfyller i hog grad myndighetens faststallda kvalitetskriterier. Nagra av kriterierna
som myndigheten har bedémt som sarskilt val fungerande handlar om det pedagogiska
genomfdrandet, samverkan med det omgivande samhallet och hur utbildningsanordnaren
sakerstaller att utbildningen fyller sitt évergripande syfte som konst- och kulturutbildning.
Fran arets granskade utbildningar finns dartill flera foredomliga exempel pa
utbildningsanordnare som tillsammans med ledningsgrupp eller styrelse fokuserar pa
standiga forbattringar i sitt kvalitetsarbete.

2 Myndigheten for yrkeshdgskolan (2020). Ett stodmaterial for arbetet med jamstalldhet inom yrkeshogskolan.
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Vi har ocksa identifierat forbattringsomraden i merparten av de utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021. Forbattringsomraden &r i sig inte ndgot negativt utan
en del av syftet med metoden — férdjupad kvalitetsgranskning ar tankt att bidra till att
utveckla kvaliteten i en enskild, pagaende utbildning. Att identifiera forbattringsomraden
ar en viktig del i att jobba med standiga forbattringar i ett systematiskt kvalitetsarbete. Ett
av de vanligast forekommande utvecklingsomradena i de utbildningar som granskats
handlar om att kvalitetsarbetet behover aterkopplas systematiskt till alla berorda. Ett
annat ror hur fler aktiva insatser kan genomféras for att attrahera sokande fran
underrepresenterade grupper.

241 Larande

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran granskningsomradet larande. Vi
beskriver vad som fungerar val 6ver lag i de utbildningar som har haft férdjupad
kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden som finns. | avsnittet
lyfter vi aven fram goda exempel som kan fungera som larande aven for andra
uthildningar.

| en stor del av de granskade uthildningarna, 14 av 15, har myndigheten bedémt att
pedagogiken i utbildningen tar utgangspunkt i de studerandes individuella utveckling mot
utbildningens mal. | samtliga utbildningar som granskats har myndigheten ocksa bedémt
att utbildningsanordnaren och de som verkar i utbildningen har kunskap om det
amnesomrade inom vilket utbildningen ska bedrivas. | de granskade utbildningarna har
myndigheten beddmt att den undervisande personalen i hég utstrackning har den
kompetens som krévs, bade pedagogisk och amnesrelaterad. Likasa finns god férmaga
hos undervisande personal att férmedla sina &mneskunskaper, vilket varit fallet i 14 av de
15 granskade utbildningarna.

I en utbildning med inriktningen textilhantverk och sémnad i Stockholm har myndigheten
beddmt att undervisningen praglas av en god variation av teori, fardighetstraning och
reflektion och ger en tydlig progression i uthildningen. Samtliga i den undervisande
personalen ar yrkesverksamma inom bland annat textil formgivning, scenkostym fér
teater och film och konstsémnad. Detta i kombination med att de studerande introduceras
till, och utmanas inom nya tekniker, ges de studerande goda mdjligheter att utvecklas i
sitt skapande. De studerandes perspektiv och individuella utveckling inom olika omraden
tas om hand pa ett foredomligt satt genom att utbildningens larare moéter de studerande
pa den kunskapsniva dar de ar och ger stod till varje enskild studerandes individuella
utveckling.

| tre av de 15 granskade utbildningarna har myndigheten bedémt att
utbildningsanordnaren kan utveckla hur samverkan bidrar till natverksskapande och
kontaktytor mellan studerande och mottagare av den kompetens som utbildningen syftar
till.

Men i flera granskningar har myndigheten bedémt att samverkan sker genom for
utbildningens syfte relevanta aktiviteter. Flera av de granskade uthildningarna handlar pa
olika sétt om konstutévning. | de utbildningarna sker samverkan med exempelvis
konstutbildningar p& hogskolenivd som manga av de studerande soker sig till efter
utbildningens slut, med utstallare och andra yrkesverksamma konstnarer.

| en utbildning till ménsterkonstruktér/direktris i Malmé har myndigheten bedémt att
utbildningens olika samarbeten med externa aktérer bidrar till genomforandet pa ett bra
satt. Samverkan sker exempelvis med Boras textilhndgskola, Malmé Opera och andra
organisationer och foéretag som verkar fér innovation inom textilbranschen. Denna
samverkan bidrar till uppfyllelse av mélen for de studerande och ger dem viktiga
méjligheter till natverksskapande, inspiration och kontaktytor till flera olika yrkesomraden.
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2.4.2  Utveckling och forbéttring

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran granskningsomradet utveckling
och forbattring. Vi beskriver vad som fungerar val éver lag i de utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden som finns. |
avsnittet lyfter vi aven fram goda exempel som kan fungera som larande aven fér andra
uthildningar.

| de flesta av de granskade utbildningarna kan vi se att styrelsen eller ledningsgruppen
arbetar med utbildningens utveckling och leder, foljer upp, analyserar och fattar beslut i
kvalitetsarbetet. | flera fall har vi bedomt att detta arbete sker pa ett foredomligt satt. |
vissa utbildningar finns externa ledaméter representerade i styrelsen eller
ledningsgruppen, som ar yrkesverksamma i branschen eller vid hdgre studier. | andra fall
har utbildningsanordnaren valt att kontinuerligt bjuda in representanter fran bransch eller
hogskola till ledningsgruppen for att se éver utbildningens innehall eller hur olika moment
genomfors i undervisningen. Detta sa att utbildningen ska motsvara férvantningar pa
arbetssatt och nodvandiga kunskaper fran branschen och hogre studier.

| en konstnarlig utbildning med skulpturinriktning i Stockholm har myndigheten beddmt att
styrelsens sammansattning ar sarskilt foredomlig. | styrelsen ingar externa ledaméter
med egen erfarenhet av konstutdvning som ocksa har god kunskap fran nérliggande
verksamhetsomraden. Styrelsens arbete bidrar till utbildningens utveckling och att
innehallet motsvarar utbildningens syfte, som &r att férbereda de studerande infor hogre
studier.

De flesta utbildningar som granskats i fordjupad kvalitetsgranskning 2021 har en
kvalitetsmodell som &r utformad bade for att atgarda brister och leda till standig
forbattring. Daremot behdver sex av de granskade utbildningarna utveckla hur
kvalitetsarbetet i uthildningen aterkopplas systematiskt till alla berérda. Det kan
exempelvis handla om att aterkoppla resultat av kursutvarderingar till studerande, for att
sakerstalla studerandeinflytandet i utbildningen. De forbattringsomraden myndigheten
identifierat inom detta omrade behover inte innebara att utbildningsanordnaren i samtliga
fall behtver genomféra férandringar i utbildningen till foljd av synpunkter fran studerande,
utan kan likval handla om att vara transparent med hur synpunkter tas om hand. Ett
kvalitetssystem dar studerande uppmuntras att lAmna konstruktiva forbattringsfoérslag kan
vara en viktig kalla till utveckling och férbattring av utbildningen.

I en grundlaggande konstnérlig utbildning med inriktning grafik i Géteborg har
myndigheten beddmt att utbildningen har ett mycket val fungerande kvalitetsarbete, som
innefattar kommunikation och aterkoppling av dess genomférande till samtliga berérda.
Grunden for utbildningsanordnarens kvalitetsarbete ar kontinuerliga utvarderingar.
Utvarderingar sker bade muntligt och skriftligt med de studerande. Efter varje genomfort
moment i utbildningen har huvudlararen samtal med studerandegruppen. Vid slutet av
varje termin sker sedan en skriftlig utvardering av samtliga moment som varit under
terminen. De skriftliga utvarderingarna sammanstalls av skolchefen som aterrapporterar
till studerande, ledningsgruppen och styrelsen. Aterrapporteringar och analyser av
utvarderingarna gar att folja i ledningsgruppens och styrelsens protokoll. Pa sa satt blir
samtliga berdrda i utbildningen medvetna om hur synpunkter och forbattringsforslag tas
om hand.

2.4.3 Syfte och bidrag till 6vergripande samhalleliga mal

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran granskningsomradet som handlar
om syfte och bidrag till 6vergripande samhalleliga mal. Vi beskriver vad som fungerar val
over lag i de utbildningar som har haft fordjupad kvalitetsgranskning 2021, men ocksa
vilka utvecklingsomraden som finns. | avsnittet lyfter vi dven fram goda exempel som kan
fungera som larande aven for andra utbildningar.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 16 (45)

For att en utbildning ska kunna fa statligt stod enligt regelverket for konst- och
kulturutbildningar ska den ha nagot av foéljande syften:

e Forbereda for hogskoleutbildningar som kan leda fram till konstnarliga examina.

e Medverka till att utveckla ett kvalificerat yrkeskunnande inom det konstnarliga
eller kulturella omradet.

e Ha ett innehdll som syftar till att bevara eller utveckla kulturarvet.

Myndigheten har bedémt att samtliga 15 utbildningar som granskats fyller sitt
Overgripande syfte som konst- och kulturutbildning. Bland de granskade utbildningarna
finns bade utbildningar som férbereder de studerande for hogskoleutbildningar som kan
leda fram till konstnéarliga examina och utbildningar som ska medverka till att utveckla ett
kvalificerat yrkeskunnande.

Utbildningsanordnarna genomfor olika former av uppféljningar for att sékerstélla att
utbildningarnas syften nas. | en musikalutbildning i Stockholm genomfor
utbildningsanordnaren noggranna uppféljningar av de studerandes sysselsattning bade
ett, tva och tre ar efter avslutad utbildning. Resultatet av uppféljningarna visar att manga
studerande antas till studier p& hogskoleniva, men ocksa att andra nér ett arbete inom
musikalbranschen. P& sa satt far utbildningsanordnaren och ledningsgruppen for
utbildningen goda underlag for huruvida genomférandet motsvarar syftet med
utbildningen. Om det skulle visa sig att utbildningen inte leder till hégre studier eller ett
relevant arbete inom branschen far utbildningsanordnaren ocksa svar pa detta genom
dessa uppfoljningar.

Myndigheten har bedémt att 6 av de 15 granskade utbildningarna behdver goéra fler aktiva
insatser for att attrahera sokande fran underrepresenterade grupper. Vi ser att manga
utbildningsanordnare genomfor insatser for breddad rekrytering och mangfald, men vi
bedomer att dessa insatser manga ganger kan systematiseras och dokumenteras pa ett
tydligare séatt for att mojliggora analys och uppféljning. Likasa kan arbetet starkas av
uttalade malsattningar eller strategier som ar mojliga att félja upp och utvardera. Detta for
att tydliggora vad arbetet for breddad rekrytering och mangfald syftar till och ocksa
resulterar i.

I en utbildning med musikinriktning i Stockholm har myndigheten bedémt att
utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt arbete med breddad rekrytering och mangfald.
Malet med utbildningsanordnarens arbete med breddad rekrytering &r att synas och ha
levande moten for att askadliggora utbildningen och verksamheten for varje individ.
Utbildningsanordnaren ger darfor ett stort antal konserter per ar for att synliggora
utbildningen och skolans verksamhet. Det finns ocksa prova-pa-dagar for personer som
ar intresserade av utbildningen och i antagningsprocessen &ar skolan angelédgen om att ge
sa konkret information som mgjligt och att ocksa prata om férvantningar med de
studerande. Utbildningsanordnaren driver aven flertalet projekt for att olika grupper i
samhallet ska hitta till musiken, bland annat barn med olika funktionsvariationer. P& sa
satt ar tanken att bland annat na ut till en sa stor malgrupp som maijligt i ett tidigt skede,
for att fler ska soka sig till denna typ av utbildning senare i livet.

| kvalitetsgranskning av konst- och kulturutbildning ar hallbarhet ett sarskilt
kvalitetskriterium. Flera olika dimensioner av hallbarhet kan beaktas, till exempel social,
ekologisk, ekonomisk och kulturell hallbarhet. Aven om de flesta granskade utbildningar
arbetar med olika aspekter av hallbarhet har myndigheten i tre granskningar bedémt att
utbildningsanordnaren behdver utveckla en strategi for och arbeta ytterligare med
hallbarhetsaspekter inom for utbildningen relevanta omraden. Det betyder inte att dessa
utbildningar inte tar hansyn till hallbarhetsaspekter, men att anordnarna kan
systematisera och dokumentera arbetet med hallbarhet inom ramen for utbildningens
kvalitetsarbete.
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2.5 Tolkutbildningar inom folkbildningen

Under 2021 har myndigheten granskat fyra tolkutbildningar inom folkbildningen i
fordjupad kvalitetsgranskning. Samtliga utbildningar &r sammanhalina grundutbildningar
till kontakttolk. En kontakttolk tolkar mellan svenska och ett andra sprak. Yrket staller
hoga krav pa social och spraklig kompetens och en god kéansla for etik. Efter
utbildningarna far deltagarna som natt malen ett utbildningsbevis och har kompetens for
att som professionell kontakttolk kunna arbeta med tolkning mellan tolkanvandare och
representanter for myndigheter, serviceorgan och organisationer.

Over lag har myndigheten bedémt att utbildningarna som granskats ar val fungerande
med god organisation. Undervisningen som bedrivs i utbildningarna &r strukturerad och
val organiserad. Myndigheten har &ven bedémt att de personer som anlitas i utbildningen
for undervisning eller handledning har ratt kompetens. | tvd av utbildningarna har
myndigheten beddmt att kvalitetsarbetet kan utvecklas och stérkas. Samverkan med det
omgivande samhallet och arbetet med validering ar ytterligare omraden som kan
forbattras i vissa av utbildningarna. Myndigheten ser att anordnarnas forutséattningar att
arbeta med de sistnamnda omradena paverkats av coronapandemin.

| féljande avsnitt redogor vi for vara iakttagelser 2021 fran de fem granskningsomradena
inom tolkutbildning. Vi beskriver vad som fungerar vél éver lag i de utbildningar som har
haft fordjupad kvalitetsgranskning 2021, men ocksa vilka utvecklingsomraden som finns. |
avsnittet lyfter vi aven fram goda exempel som kan fungera som larande &ven for andra
utbildningar.

25.1 Larande

| de fyra utbildningar som granskats i férdjupad kvalitetsgranskning 2021 ser
myndigheten att utbildningens planering, organisering och praktiska genomférande ger
deltagarna goda forutsattningar att n& utbildningens mal. Over lag ger det pedagogiska
upplagget och genomfoérandet i utbildningarna deltagarna goda forutsattningar att na
utbildningens mal. Myndigheten har ocksa bedémt att de personer som anlitas i
utbildningarna for undervisning eller handledning har rétt kompetens.

Ovningar i tolkning &r en viktig del av grundutbildningen till kontakttolk. P& flera av
delkurserna far deltagarna gora praktiska rollspelsévningar i tolkning tillsammans med
deltagare som ska tolka i samma sprak. | en av utbildningarna har myndigheten bedémt
att utbildningsanordnaren pa ett foredomligt satt arbetar med distanspedagogiken och att
utveckla nya rollspelssituationer i samarbete med andra aktdrer. Det innebéar bland annat
att deltagarna far genomfora rollspel med studerande vid utbildningsanordnarens
yrkeshogskoleutbildningar till socialpedagog och tandskéterska. | detta fall har
myndigheten sett att samarbetet varit en viktig del for att integrera teori, praktisk
fardighetstraning och reflektion i genomférandet av utbildningen.

2.5.2 Arbete med validering

Enligt myndighetens kvalitetskriterium for validering ska utbildningsanordnare av
tolkutbildningar inom folkbildningen ha rutiner for och arbeta systematiskt med validering.
Malgruppen for valideringen ar personer som arbetar som kontakttolk, men som saknar
formell utbildning. Validanden far sina kompetenser och kunskaper bedémda i relation till
grundutbildningen till kontakttolk. De utbildningsanordnare som haft fordjupad
kvalitetsgranskning 2021 har éver lag rutiner for och arbetar systematiskt med validering.

| de granskade uthildningarna ser myndigheten att en variation av metoder anvands vid
kartlaggning och bedomning, som ocksa utgar fran tidigare erfarenheter och
forutsattningar hos den som valideras. Validering sker gentemot kurs- och utbildningsmal.
Utbildningsanordnarna sakerstaller i hog utstrackning att kartlaggare och bedémare har
ratt kompetens och att det finns mojlighet till kompetensutveckling. Vidare har
myndigheten beddmt att valideringen i de granskade utbildningarna mater det som ar
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tankt att matas (validitet) samt att valideringen kan genomforas vid annat tillfalle av annan
beddmare med samma utfall (reliabilitet).

I en av utbildningarna har myndigheten beddmt att utbildningsanordnaren behdver
intensifiera arbetet med validering. | det fallet har arbetet med validering stannat av,
bland annat pa grund av omstandigheterna med coronapandemin.

2.5.3 Samverkan

| samtliga av de fyra utbildningar som granskats i fordjupad kvalitetsgranskning sker
nagon form av samverkan med det omgivande samhallet. | vissa fall har samverkan
forsvarats pa grund av coronapandemin, exempelvis har planerade studiebesok varit
svéra att genomfora eller senarelagts. | andra fall har studiebesok ersatts av digitala
besdk av samarbetspartners och presumtiva uppdragsgivare. | en av utbildningarna har
utbildningsanordnaren exempelvis ordnat digitala bestk av tolkférmedlingar.

Samverkan sker bland annat mellan de utbildningsanordnare som blivit granskade och
med andra aktorer i samhéllet, som Kammarkollegiet och Tolk- och dversattarinstitutet
(TOI), for att utbildningarnas innehall och larandemal ska vara relevant, aktuellt och
aterspegla samhallets behov av tolkkompetens. Utbildningsanordnarna samverkar ocksa
med tolkférmedlingar for att gemensamt analysera rekryteringsbehov och tillsattningsgrad
for att kunna prioritera tolksprak fér kommande utbildningsomgangar.

254 Kvalitetsarbete

Myndigheten har bedomt att tvd av de granskade utbildningarna karaktariseras av ett val
fungerande system for kvalitetsarbete. | dessa utbildningar har myndigheten bedémt att
det finns en kvalitetsmodell som bygger pa aterkommande planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Det handlar exempelvis om att det kontinuerligt genomférs
digitala och individuella kursenkéater som aterkopplas till bade deltagare och
undervisande personal. | tva av utbildningarna har myndigheten bedémt att
kvalitetsarbetet behdver utvecklas. Det handlar bland annat om att utveckla
kvalitetssystem for utvardering och forbattring, s att synpunkter om utbildningens
genomforande fran berodrda tas om hand och aterkopplas. Ett kvalitetssystem dar
studerande uppmuntras att lamna konstruktiva forbattringsfoérslag kan vara en viktig kalla
till utveckling och férbattring av uthildningen.

Myndigheten har beddmt att samtliga utbildningsanordnare av de utbildningar som
granskats har kompetens for att utveckla utbildningen. Likasa sker dokumentation av
deltagarnas prestationer systematiskt och noggrant i de granskade utbildningarna.

2.5.5 Vardegrundsarbete

| samtliga av de fyra granskade utbildningarna har myndigheten bedémt att
utbildningsanordnaren sékerstéller att det finns ett vardegrundsarbete som genomsyrar
hela organisationen och utbildningen. Det handlar bland annat om att
utbildningsanordnarna kan visa hur de systematiskt arbetar fér att ingen deltagare utsatts
for diskriminering eller krankande behandling och att det finns pa forhand kanda rutiner
om detta &nda skulle ske. Likasa sker arbete i genomférandet av utbildningarna for att
deltagare ska goras medvetna om relevanta vardegrundsaspekter for utbildningen och
yrkesrollen. | en av utbildningarna har myndigheten identifierat férbattringsomraden om
att likabehandlingsplanen for utbildningen behdéver férankras hos samtliga berérda.

| flera fall ser myndigheten att anordnarna av de granskade utbildningarna arbetar aktivt
med rekryteringsframjande atgarder och sarskilt med att 6ka andelen sékande till
utbildningen frdn underrepresenterade grupper. Det kan exempelvis handla om hur
arbete sker med reell kompetens hos de stkande till utbildningen i antagningsprocessen,
for att avsaknad av formell utbildning inte ska vara ett hinder for tilltrade till utbildningen.
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2.6 Utbildningsanordnarnas synpunkter pa fordjupad
kvalitetsgranskning 2021

Myndigheten har skickat en digital enkat till alla utbildningsanordnare som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021. Enkaten har varit utformat pa ett likartat satt for
utbildningsanordnare inom samtliga tre uthildningsformer. Fragorna i enkaten handlar
bland annat om anvéandbarhet, bemétande och om utbildningsanordnaren delat
myndighetens beddmning av kvaliteten. Det har aven funnits méjlighet till fritextsvar. | de
flesta fall har enkaten skickats till utbildningens utbildningsledare.

2.6.1 Yrkeshodgskolan

Myndigheten har skickat en digital enkéat per mejl till alla 86 utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021. Av 86 har 69 svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 80
procent.

De flesta av anordnarna som har svarat pa enkéaten tycker att det ar latt att forsta vad
som ligger till grund fér myndighetens bedémningar. 77 procent har svarat 5 eller 6 dar 6
innebar "stammer mycket val” pa pastaendet om det varit latt att forsta vad som ligger till
grund fér bedémningarna.®

Merparten av dem som har svarat pa enkaten tycker att utredarna har varit val
forberedda och palasta infor granskningsbesoket. Fragan ar stalld som ett pastaende,
"myndighetens utredare var val férberedda och palasta om utbildningen vid
granskningsbesoket” och 87 procent har svarat 5 eller 6 dar 6 innebar "stammer mycket
val.4

De flesta av de utbildningsanordnare som svarat har tyckt att myndighetens férdjupade
kvalitetsgranskning har varit till hjalp for utbildningsanordnaren och ledningsgruppen i
deras fortsatta arbete med att hoja kvaliteten i utbildningen.®> Med andra ord att
kvalitetsgranskningen uppfyller syftet, det vill sdga att bidra till att utveckla kvaliteten i
pagaende utbildningar. De flesta som har svarat pd enkaten upplever dessutom att
myndighetens bedémning av utbildningens kvalitet stammer dverens med deras egen
uppfattning.® Vissa utbildningsanordnare har svarat att de varit medvetna om de
forbattringsomraden myndigheten identifierat redan innan kvalitetsgranskningen.

| enkaten har myndigheten stéllt en friga om det finns forslag pa foérandringar eller annat
som respondenten anser ar viktigt vid fordjupad kvalitetsgranskning av
yrkeshdgskoleutbildningar. Vissa respondenter har aven lamnat fritextsvar i anslutning till
nagra av de andra fragorna.

Alla respondenter har inte lamnat fritextsvar, men vissa har gjort det. Merparten av
fritextsvaren &r positiva och beskriver fordjupad kvalitetsgranskning som ett tillféalle for
utbildningsanordnarna att sjalv genomlysa utbildningens kvalitet, att granskningen
upplevts val och att den genomférts med gott bemotande. Nagra av respondenterna har
svarat att myndigheten kan se dver processen infor de intervjuer som genomfors i
samband med férdjupad kvalitetsgranskning, exempelvis nar det handlar om vilka

3 En respondent har svarat 2, fyra respondenter har svarat 3, elva respondenter har svarat 4, 20 respondenter
har svarat 5 och 33 respondenter har svarat 6, dar 1 = "Stammer inte alls” och 6 = "Stammer mycket val”.

4 En respondent har svarat 1, tva respondenter har svarat 2, tre respondenter har svarat 3, tre respondenter har
svarat 4, 16 respondenter har svarat 5 och 44 respondenter har svarat 6, dar 1 = "Stdmmer inte alls” och 6 =
"Stammer mycket val”.

5 En respondent har svarat 1, tre respondenter har svarat 2, fyra respondenter har svarat 3, sex respondenter
har svarat 4, 19 respondenter har svarat 5 och 35 respondenter har svarat 6, dar 1 = "Stdmmer inte alls” och 6
= "Stdmmer mycket val”’. En respondent har svarat "Ingen uppfattning”.

6 En respondent har svarat 1, sex respondenter har svarat 2, tva respondenter har svarat 3, tta respondenter
har svarat 4, 20 respondenter har svarat 5 och 32 respondenter har svarat 6, dar 1 = "Stdmmer inte alls” och 6
= "Stdmmer mycket val”.
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dokument utbildningsanordnaren ska skicka in. Nagra har &ven kommenterat att
myndighetens beddémningar borde ta stérre hansyn till de omstandigheter som
coronapandemin orsakat.

2.6.2  Konst- och kulturutbildning

Myndigheten har skickat en digital enkat per mejl till alla 15 utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021. Av 15 har 11 svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 73
procent.

Alla som svarat pa enkaten har uppgett att det varit latt att forstd myndighetens
instruktioner infor den fordjupade kvalitetsgranskningen. Med instruktioner avses till
exempel myndighetens begéran om material och information om hur den férdjupade
kvalitetsgranskningen genomfors.

Samtliga utbildningsanordnare har svarat att de upplevt myndighetens utredare som val
forberedda och palasta om utbildningen under granskningsintervjuerna. De flesta har
aven svarat att det ar latt att forsta vad som ligger till grund for myndighetens
bedémningar av kvaliteten i utbildningen.”

Likasa har de flesta uppgett att myndighetens bedémning av kvaliteten i utbildningen
stammer 6verens med deras egen uppfattning.® Dartill att resultatet av den fordjupade
kvalitetsgranskningen har varit till hjalp i det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i
utbildningen, aven om tva utbildningsanordnare uppgett att resultatet inte varit till hjalp.°

De som svarat pa enkéten har inte lamnat nagra forslag pa forandringar vid férdjupad
kvalitetsgranskning av konst- och kulturutbildningar.

2.6.3  Tolkutbildningar inom folkbildningen

Myndigheten har skickat en digital enkéat per mejl till de fyra utbildningar som har haft
fordjupad kvalitetsgranskning 2021. Samtliga utbildningsanordnare som haft fordjupad
kvalitetsgranskning har svarat pa enkaten.

Respondenterna har i hdg utstréackning uppgett att de delar myndighetens bedémning av
kvaliteten i utbildningen utifrdn de faststallda kvalitetskriterierna och att det &r latt att
forsta vad som ligger till grund for myndighetens bedémning av kvaliteten i utbildningen.
En respondent har svarat 3 pa frigan om det ar latt att forstd vad som ligger till grund for
beddmningen, dar 1 = "Stammer inte alls” och 6 = "Stammer mycket val”. Pa fragan om
resultatet av den férdjupade kvalitetsgranskningen har varit till hjalp i det fortsatta arbetet
med att hoja kvaliteten i utbildningen har tva respondenter svarat 4, en 5 och en 6.

| enkéaten har det funnits méjlighet att Iamna forslag pa férandringar eller annat som
respondenten anser ar viktigt vid fordjupad kvalitetsgranskning av tolkutbildningar inom
folkbildningen. De forslag som l[amnats har bland annat handlat om att myndigheten bor
se gver ndr i tiden en fordjupad kvalitetsgranskning genomfors, med hansyn till hur lange
utbildningen pagatt.

" En respondent har svarat 4, tre har svarat 5 och sju har svarat 6, dar 1 = "Stdmmer inte alls” och 6 = "Stammer
mycket val”.

8 En respondent har svarat 4, tva har svarat 5 och atta har svarat 6, dar 1 = "Stammer inte alls” och 6 =
"Stdmmer mycket val”.

® Tva respondenter har svarat 1, fyra har svarat 5 och fem har svarat 6, dar 1 = "Stdmmer inte alls” och 6 =
"Stammer mycket val”.
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3 Uppfoljande kvalitetsgranskning

| detta kapitel redogor vi for resultaten av de uppfodljande kvalitetsgranskningarna 2021.
Inledningsvis beskriver vi metoden for uppféljande kvalitetsgranskning. Déarefter
analyserar vi resultaten utifran vad vi 6ver lag har bedomt fungerar bra respektive vad vi
over lag har bedomt kan utvecklas utifran arets urval av utbildningar.

Vi lyfter &ven fram goda exempel, som kan vara vagledande i arbetet med att bedriva
utbildning med hég och jamn kvalitet.

3.1 Metod for uppféljande kvalitetsgranskning

| uppféljande kvalitetsgranskning granskar myndigheten de forbattringsomraden som har
identifierats i en tidigare fordjupad kvalitetsgranskning. Det innebér att endast de
identifierade forbattringsomradena granskas och 6vriga omraden i utbildningen berors
inte sdvida inte det framkommer nagot i utredningen. Uppféljande kvalitetsgranskning
forutsatter att en utbildning redan har haft en fordjupad kvalitetsgranskning. Metoden &r
densamma for samtliga utbildningsformer.

Uppfoljande kvalitetsgranskning ar en metod som involverar farre parter i en utbildning an
en fordjupad kvalitetsgranskning. | ett forsta steg far utbildningsanordnaren beskriva
skriftligt hur de har arbetat med att utveckla utbildningen utifrdn de identifierade
forbattringsomradena. Utredaren genomfor darefter uppféljande telefonintervjuer med
bade utbildningsledare och studerande (deltagare inom tolkutbildningar) for att férdjupa
de skriftliga svaren.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen ska ge stdd till anordnarna i deras arbete med att
utveckla utbildningarnas kvalitet. Resultaten av de uppféljande kvalitetsgranskningarna ar
aven ett av flera underlag som myndigheten anvander néar en utbildningsanordnare
skickar in en ny ansdkan om att fortsatta bedriva utbildningen.

3.2 Urval

Under 2021 har myndigheten gjort ett urval pa 154 utbildningar for uppféljande
kvalitetsgranskning.

For att en utbildning ska kunna bli aktuell for att valjas ut for uppfoljande
kvalitetsgranskning kravs att det finns en padgaende utbildning som tidigare har haft en
fordjupad kvalitetsgranskning.

3.3 Utbildningsanordnare arbetar med att utveckla kvaliteten i
utbildningarna mellan férdjupad och uppféljande
kvalitetsgranskning

Den samlade bilden utifran de 154 uppfoljande kvalitetsgranskningarna 2021 ar att
nastan alla utbildningsanordnare av utbildningar som har haft uppféljande
kvalitetsgranskning 2021 6ver lag har arbetat med forbattringsomradena fran fordjupad
kvalitetsgranskning pa ett satt som har starkt kvaliteten i utbildningarna. Detta galler
samtliga utbildningsformer, saval yrkeshogskolan, konst- och kulturutbildning och
tolkutbildning inom folkbildningen. | flera utbildningar har myndigheten dessutom bedémt
att det har skett ett arbete med forbattringsomradena pa ett foredomligt satt, som kan
fungera som larande aven for andra utbildningar. Detta resultat visar att myndighetens
metod for fordjupad kvalitetsgranskning uppfyller sitt syfte — férdjupad kvalitetsgranskning
bidrar till anordnarnas arbete med att ha hdg kvalitet och goda resultat i pAgaende
uthildningar.

| vissa utbildningar kvarstar fortsatta forbattringsomraden. | de flesta utbildningar dar vi
bedomt att sddana kvarstar kan vi &nda se att utbildningsanordnaren och
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ledningsgruppen har tagit initiativ till att forbattra kvaliteten sedan férdjupad
kvalitetsgranskning, eller har arbetat med forbattringsomradena pa ett sétt som starkt
kvaliteten i utbildningen. Det kan handla om att utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen har inlett ett arbete med forbattringsomradet, men att vi har bedomt att
arbetet behover utvecklas eller att det kravs ytterligare atgarder for att det inte langre ska
betraktas som ett forbattringsomrade. Bara i ett fatal fall av de 154 uppfoljande
kvalitetsgranskningar som gjorts har myndigheten bedémt att det inte har skett nagot
arbete 6verhuvudtaget med de forbattringsomraden som identifierades i fordjupad
kvalitetsgranskning.

Beddmning uppféljande kvalitetsgranskning YH KK TT | Andel
Apordnaren halr. atgard_at fprbattrmgsomradena pa ett 109 8 3 78%
satt som har starkt utbildningen.
Anordnaren har till viss del atgardat
forbattringsomradena, vilket starkt utbildningen, men 30 > 2104
det kvarstar arbete med ett eller flera 0
forbattringsomraden.
Anordnaren har inte &tgardat forbattringsomradena pa

N - LS 2 1%
ett satt som starkt utbildningen.
Antal 141 10 3 100%

Figur 3. Beddmning uppféljande kvalitetsgranskning. YH = yrkeshdgskoleutbildningar, KK = Konst- och
Kulturutbildningar, TT = Tolkutbildningar inom folkbildningen.

3.4 Vanligare med forbattringsomraden inom vissa
kvalitetskriterier

| de utbildningar som haft uppféljande kvalitetsgranskning 2021 kan vi se att de
forbattringsomraden som har foljts upp ar kopplade till vissa kvalitetskriterier i storre
utstrackning an andra. Denna bild stammer dverens med det som myndigheten har
konstaterat i tidigare arsrapporter efter kvalitetsgranskning.° Vissa kvalitetskriterier &r
helt enkelt vanligare att utbildningar inte nar anda fram inom. Detta géller samtliga
utbildningsformer. Att revidera en arbetsordning eller ta fram en ny rutin kan goras pa
valdigt kort tid. Daremot kan det ta langre tid for en ledningsgrupp eller
utbildningsanordnare att lyfta blicken och analysera och fatta strategiska beslut for
utveckling av en utbildning, eller att bidra till att bryta traditioner i fraiga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval. Myndighetens medskick ar att systematiskt kvalitetsarbete tar
tid. Vi ar ocksd medvetna om att arets uppfoljande kvalitetsgranskningar avser
utbildningar som pa olika satt paverkats av coronapandemin, med alla utmaningar som
det medfort for utbildningsanordnarna. Dessutom att vi tar hansyn till att det finns en
skillnad mellan ett forbattringsomrade och ett annat forbattringsomrade vad galler hur latt
det ar att atgarda och hur lang tid det tar att atgarda.

3.4.1 Yrkeshogskolan

Till folid av tidigare konstaterade forbattringsomraden har vi i flera utbildningar f6ljt upp
ledningsgruppens arbete med utbildningens utveckling, till exempel hur ledningsgruppen
har arbetat med strategiska diskussioner, analyser och beslut. | manga utbildningar har
den uppféljande kvalitetsgranskningen ockséa berort forbattringsomraden inom

10 Exempelvis, Myndigheten for yrkeshogskolan. (2021). Kvalitetsgranskning av yrkeshégskoleutbildningar
2020. MYH 2020/6829.
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utbildningens kvalitetsarbete, bland annat pa vilket satt utbildningsanordnaren arbetat
med resultat- och effektuppfoljning av utbildningen. Ett ytterligare vanligt forekommande
omrade som vi har foljit upp handlar om hur utbildningsanordnaren sedan den fordjupade
kvalitetsgranskning har utvecklat vardegrundsarbetet som ska utga fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. Ett av de vanligaste kriterierna dar det
aterstar forbattringsomraden aven efter uppféljande kvalitetsgranskning handlar om hur
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen kan arbeta for att bidra till att
bryta traditioner i frdiga om kdnsbundna utbildnings- och yrkesval — ett langsiktigt arbete.

Men myndigheten har ocksa bedomt att flera utbildningsanordnare arbetat pa ett satt som
starkt utbildningen géallande denna typ av forbattringsomraden. | en utbildning till
byggingenjoér i Varberg har myndigheten bedémt att utbildningsanordnaren tillsammans
med ledningsgruppen utvecklat sitt arbete med saval resultat- och effektuppféljning som
arbetet med att bidra till att bryta traditioner i frdga om kénsbundna utbildnings- och
yrkesval. Sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren
tillsammans med ledningsgruppen kontinuerligt analyserat och foljt upp utbildningens
genomstromning och resultat ur ett brett perspektiv. For att bibehalla god
examinationsgrad och hog andel i ratt jobb trots lagre férkunskapskrav har
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen vidtagit flera atgarder, bland annat utifran att
forkunskapskraven inte ska begransa malgruppen som kan soka sig till utbildningen.
Exempelvis erbjuds de studerande olika former av extra stod, dd malgruppen som soker
sig till utbildningen har varierad bakgrund och erfarenhet.

| anslutning till ledningsgruppens diskussioner och analys av utbildningens
genomstrémning finns aven ett jamstalldhetsperspektiv. Utdver den resultatuppfdljning
som sker av studerande over lag diskuterar ledningsgruppen hur de kan arbeta for att fa
fler kvinnor att soka sig till, paborja och slutfora utbildningen. I ledningsgruppens protokoll
gar det bland annat att ta del av hur konsférdelningen ser ut bland
arbetslivsrepresentanternas foretag, och hur de genom olika typer av
marknadsforingsinsatser skulle kunna nd ut till fler kvinnor for att f4 en jamnare balans i
bade utbildningen och branschen. Andelen kvinnor som sokt sig till, paborjat och fullfoljt
utbildningen och natt examen har ¢kat stadigt sedan utbildningens forsta start.

Larandet i det har exemplet handlar om att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen
analyserat genomstrémning och resultat utifran olika perspektiv. Atgarder och insatser for
breddad rekrytering och breddat deltagande ar inte isolerade féreteelser, utan viktiga
delar i utbildningens systematiska kvalitetsarbete, i detta fall en férutséattning for att
utbildningen ska na gott resultat och svara mot arbetslivets kompetensbehov.

3.4.2 Konst- och kulturutbildning

Av de tio konst- och kulturutbildningar som granskats i uppfdljande kvalitetsgranskning
2021 har fyra utbildningar haft identifierade forbattringsomraden som handlat om
utbildningens systematiska kvalitetsarbete. | tva av dessa fall har myndigheten bedomt
att det finns fortsatta forbattringsomraden aven efter uppféljande kvalitetsgranskning. Det
handlar exempelvis om att ytterligare arbete kravs for att tillvarata synpunkter fran de
studerande och andra berdrda i syfte att utveckla utbildningen och att systematiskt
aterkoppla hur kvalitetsarbetet bedrivs.

Fyra av de tio utbildningar som granskats i uppféljande kvalitetsgranskning har haft
identifierade forbattringsomréden inom kriteriet som ror breddad rekrytering och
mangfald. Det har framfor allt handlat om att myndigheten i fordjupad kvalitetsgranskning
bedomt att ytterligare insatser behdéver goras for att attrahera sokande fran
underrepresenterade grupper. | uppféljande kvalitetsgranskning har myndigheten i tre av
dessa fall bedémt att anordnarna arbetat med dessa omraden pa ett satt som starkt
kvaliteten och innebar att det inte langre bedoms vara forbattringsomraden. | dessa
utbildningar har myndigheten bedémt att anordnarna genomfort insatser for att bredda
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rekryteringen av studerande till utbildningen. Exempelvis i form av férberedande
utbildningar och digitala auditions for att na ut till underrepresenterade grupper.

For att de studerande ska ges forutsattningar att na utbildningens mal tittar myndigheten
pa hur malen kommuniceras till de studerande och om innehallet i kurserna stammer
6verens med malen. | tre av utbildningarna som granskats i uppfoljande
kvalitetsgranskning 2021 har myndigheten f6ljt upp hur anordnarna arbetat for att se till
sa att kursernas innehall 6verensstammer med utbildningens malbeskrivning. | samtliga
av dessa fall har myndigheten bedomt att anordnarna arbetat med forbattringsomradena
sa att de inte langre kvarstar.

I en utbildning till musikalartist i Stockholm har myndigheten bedomt att
utbildningsanordnaren pa ett foredomligt satt starkt forankringen av kursernas mal hos
studerandegruppen och undervisande personal. Uthildningsanordnaren har utarbetat en
mall for dokumentation av kursens mal i forhallande till de studerandes prestationer.
Lararna anpassar mallen till sina respektive kurser och delmoment. P& sa séatt har det
tydliggjorts for de studerande vad som forvantas av dem och vad som ska uppnas i
respektive kurs/moment. Detta har ocksa underlattat pa vilket satt de studerande kan
félja sin fardighetsutveckling genom hela utbildningen. Undervisande personal héller
samtal med de studerande efter varje moment, sa att de forstar hur deras prestationer
forhaller sig till kurs- och utbildningsmal.

3.4.3 Tolkutbildningar inom folkbildningen

Under 2021 har vi for forsta gdngen genomfort uppfoljande kvalitetsgranskning av
tolkutbildningar inom folkbildningen. Av de tre uppféljande granskningar som gjorts &r tva
utbildningar till teckenspraks- och dévblindtolk och en till skrivtolk. | och med detta har vi
foljt upp samtliga av de fordjupade kvalitetsgranskningar som gjordes inom ramen fér den
metodprévning som gjordes i form av fordjupad kvalitetsgranskning hosten 2018.1* |
bilaga 8.6 finns en sammanstéllning dver vilka utbildningar som har foljts upp under 2021.

Myndigheten kan konstatera att de utbildningsanordnare av tolkutbildningar som haft
uppféljande kvalitetsgranskning 2021 i mycket stor utstrackning har arbetat med
forbattringsomradena pa ett satt som stérkt kvaliteten i utbildningarna, &ven om enstaka
fortsatta forbattringsomraden kvarstar.

De tre utbildningar som haft uppféljande kvalitetsgranskning hade efter de férdjupade
kvalitetsgranskningarna atta identifierade forbattringsomraden sammanlagt. Efter de
uppféljande kvalitetsgranskningarna finns det ett fortsatt forbattringsomrade kvar att
arbeta med for en av utbildningarna. | de tre utbildningarna har anordnarnas arbete med
systematisering och dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet bidragit till
myndighetens bedémning att kvaliteten utvecklats i den utstréckning att de tidigare
forbattringsomradena inte kvarstar pa detta omrade. For en av utbildningarna kvarstar att
utveckla kvalitetsarbetet och hur det férankras med utbildningens deltagare.

| en av utbildningarna till teckenspraks- och doévblindtolk har utbildningsanordnaren
utvecklat strukturen kring kvalitetsarbetet med fokus pa att dokumentera och se 6ver
bade pedagogiken och helheten samt att detta ar forankrat hos samtliga berérda.
Utbildningsanordnaren har &aven sakerstéllt att all information och dialog finns tillganglig
pé bade teckensprak och svenska. Aterkoppling till deltagarna som gér utbildningen har
blivit mera systematisk med flera regelbundna samtal om deltagarnas progression i
samtliga &mnen. Allt dokumenteras och deltagarna har individuella samtal med ansvarig
larare minst tvd ganger per termin. Myndigheten har darfér bedémt att
utbildningsanordnaren arbetat med kvalitetsarbetet pa ett satt som gjort att det tidigare
forbattringsomradet inte kvarstar langre.

11 En av de utbildningar dar férdjupad kvalitetsgranskning genomférdes 2018 bedrivs inte langre.
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3.5 Utbildningsanordnarnas synpunkter pa uppfoljande
kvalitetsgranskning 2021

Myndigheten har skickat en digital enkat till alla utbildningsanordnare som har haft
uppfoljande kvalitetsgranskning 2021. Enkaten har varit utformat pa ett likartat satt for
utbildningsanordnare inom samtliga tre uthildningsformer. Fragorna i enkaten handlar
bland annat om anvéndbarhet, bemé&tande och om utbildningsanordnaren delar
myndighetens beddmning av kvaliteten i utbildningen. Det har &ven funnits mdjlighet till
fritextsvar. | de flesta fall har enkéaten skickats till utbildningens utbildningsledare.

3.5.1 Yrkeshogskolan

Myndigheten har skickat en enkat per mejl till alla 141 utbildningar som har haft
uppfoljande kvalitetsgranskning 2021 inom yrkeshégskolan. Sammantaget har 93 svarat
vilket ger en svarsfrekvens pa 66 procent.

De flesta av dem som svarat pa enkéaten tycker att det ar latt att forsta vad som ligger till
grund fér myndighetens bedémning i uppféljande kvalitetsgranskning. Sammanlagt har
80 av 93 utbildningsanordnare svarat 5 eller 6, dar 6 innebar "stammer mycket val®, pa
fragan om det ar latt att forstd vad som ligger till grund fér bedomningen.*?

Merparten av dem som har svarat pa enkaten tycker att utredarna har varit val
forberedda och palasta infor granskningsintervjun. Fragan ar stalld som ett pastdende,
"myndighetens utredare var val forberedd och palast om utbildningen under intervjun” och
82 av 93 har svarat 5 eller 6, dar 6 innebar "stdmmer mycket val”’.13

Vidare delar de flesta som svarat pa enkaten myndighetens bedémning av hur de arbetat
med att utveckla utbildningen utifran de identifierande utvecklingsomradena fran den
fordjupade kvalitetsgranskningen.'* En stor del av de svarande uppger ocksa att
resultatet av den uppféljande kvalitetsgranskningen kommer vara till stor hjalp i det
fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen.*®

| enkéaten har det funnits majlighet att Iamna forslag pa férandringar eller lyfta annat som
de svarande anser &r viktigt vid uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildningar inom
yrkeshogskolan. Flera av forbattringsforslagen handlar om att det gatt for Iang tid mellan
den fordjupade och uppfoljande kvalitetsgranskningen. Myndighetens ambition framéver
ar att en fordjupad kvalitetsgranskning ska féljas upp i uppfdljande kvalitetsgranskning
efter cirka ett ar.

3.5.2  Konst- och kulturutbildning

Myndigheten har skickat en enkat till de tio utbildningar som har haft uppfdljande
kvalitetsgranskning 2021. | de flesta fall har enkaten skickats till utbildningens
utbildningsledare. Sammantaget har atta utbildningsanordnare svarat.

De flesta av de utbildningsanordnare som har svarat p& enkaten tycker att det ar latt att
forsta vad som ligger till grund for myndighetens bedomning i uppfoljande
kvalitetsgranskning. Samtliga utbildningsanordnare har svarat 5 eller 6, dar 6 innebar
"stammer mycket val”, pa frdgan om det &r latt att forstd vad som ligger till grund for
bedémningen.

12 En respondent har svarat 2, fyra har svarat 3, sju har svarat 4, 29 har svarat 5 och 51 har svarat 6 dar 1 =
stdmmer inte alls och 6 = stammer mycket val. En respondent har svarat "ingen uppfattning”.

13 Tva respondenter har svarat 3, sex har svarat 4, 18 har svarat 5 och 64 har svarat 6 dar 1 = "Stammer inte
alls” och 6 = "stammer mycket val”. Tre respondenter har svarat “ingen uppfattning”.

14 En respondent har svarat 2, tre har svarat 3, fem har svarat 4, 21 har svarat 5 och 61 har svarat 6 dar 1 =
"Stammer inte alls” och 6 = "Stammer mycket val”. Tva har svarat "ingen uppfattning”.

15 En respondent har svarat 2, fem respondenter har svarat 3, sex respondenter har svarat 4, 24 respondenter
har svarat 5 och 55 respondenter har svarat 6, dér 1 = "Stdmmer inte alls” och 6 = "Stammer mycket val”. Tva
respondenter har svarat "ingen uppfattning”.
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Merparten av dem som har svarat pa enkaten tycker att utredarna har varit val
forberedda och palasta infor granskningsintervjun. Fragan ar stalld som ett pastaende,
"myndighetens utredare var val férberedd och palast om utbildningen under intervjun” och
samtliga utbildningsanordnare har svarat 5 eller 6 dar 6 innebar "stammer mycket val”.

Vidare upplever de flesta som svarat pa enkaten att de delar myndighetens bedémning
av hur de arbetat med att utveckla utbildningen utifran de identifierande
utvecklingsomradena fran den fordjupade kvalitetsgranskningen. En
utbildningsanordnare har svarat 4, en har svarat 5 och sex har svarat 6, dar 6 innebar
"Stammer mycket val”, pa fragan om de delar myndighetens bedémning.

Sex av de atta anordnarna har svarat 6, det vill sdga "Stammer mycket val”, pa fragan om
resultatet av den uppféljande kvalitetsgranskningen kommer att vara till hjalp i det
fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen. Pa samma fraga har en
utbildningsanordnare svarat 4 och en annan 2.

De svarande har inte lamnat nagra forslag pa forandringar vid uppfoljande
kvalitetsgranskning av konst- och kulturutbildningar.

3.5.3  Tolkutbildningar inom folkbildningen

Myndigheten har skickat en enkat till de tre utbildningar som har haft uppféljande
kvalitetsgranskning 2021. Da myndigheten endast fatt ett enkatsvar har vi valt att inte
redovisa detta i denna rapport.

4 Riksrevisionens granskning av yrkeshégskolan

Riksrevisionen har granskat om yrkeshogskolan lever upp till riksdagens intentioner om
att yrkeshogskoleutbildningar som svarar mot arbetslivets behov kommer till stand, att de
haller hdg kvalitet och att statens stdd till dem fordelas pa ett effektivt satt. Granskningen
redovisades i en rapport med beslut den 19 april 2021.16

Som en del av sin granskning har riksrevisionen tittat p& om avsikterna att
yrkeshogskoleutbildningar héaller hog kvalitet uppfylls. | den rapport som sammanfattar
granskningen skriver riksrevisionen bland annat att kvalitetsgranskningen av
yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran kriterier och indikatorer och har ett systematiskt
urval. Vidare beskrivs att kriterierna ar kdnda och har férutsattningar att bidra till att
utveckla verksamheten hos de organisationer kvalitetsgranskningen ar avsedd for, det vill
saga utbildningsanordnarna. | Riksrevisionens granskning har intervjuer med
utbildningsanordnare skett, och i dessa uppges att bade kvalitetsgranskning och tillsyn
bidrar till kvaliteten och utvecklingen av deras verksamhet. Riksrevisionen lyfter &ven att
sjalvvarderingsverktyget for utbildningsanordnare inom yrkeshégskolan bidragit till att
kvalitetskriterierna ar kAnda hos anordnarna.

En av Riksrevisionens slutsatser i deras granskningsrapport &ar att myndighetens
kvalitetsgranskning ar "utformad pa ett satt som stdder kvalitetsutvecklingen och granskar
att det nara samarbetet mellan arbetsliv och utbildning fungerar.” Detta ar en av
grunderna for Riksrevisionens évergripande bedémning att yrkeshégskolan i stort sett
lever upp till riksdagens intentioner och att yrkeshégskoleutbildningar som svarar mot
arbetslivets behov kommer till stdnd.

Myndigheten konstaterar att Riksrevisionens bedémning av hur kvalitetsgranskning inom
yrkeshdgskolan genomfdrs styrker relevansen av de metoder och kvalitetskriterier vi
utvecklat under de senaste aren. Framtida utvecklingsarbete inom kvalitetsgranskning
och de kvalitetsframjande insatser som planeras kommer att ta sikte pa hur

16 Riksrevisionen. (2021). Yrkeshogskolan — ambitioner, styrning och uppféljning (RIR 2021:13).
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yrkeshdgskolan aven i fortsattningen kan forse arbetsmarknaden med efterfrdgad
kompetens, genom utbildningar som haller hog och jamn kvalitet.

5 Tematisk kvalitetsgranskning av arbetet med resultat
och effekt inom yrkeshogskolan

Under 2021 har myndigheten arbetat med en tematisk kvalitetsgranskning av
utbildningsanordnarnas arbete med resultat och effekt inom yrkeshdgskolan. Syftet med
den tematiska kvalitetsgranskningen, liksom dvriga tematiska kvalitetsgranskningar, ar att
vi ska f& underlag och empiri for att kunna gora mer traffsékra insatser bade vad galler
kvalitetsframjade arbete och kvalitetsgranskning av utbildningar.

Inom ramen for den tematiska kvalitetsgranskningen har vi genomfort intervjuer med ett
urval av utbildningsanordnare och ledningsgrupper. Under varen 2021 stéllde vi fragor
om det angivna temat i samband med tio férdjupade kvalitetsgranskningar. Under hésten
2021 genomforde vi intervjuer med tio ytterligare utbildningsanordnare och
ledningsgrupper for utbildningar som tidigare &r genomgatt férdjupad och uppféljande
kvalitetsgranskning.

| intervjuerna stallde vi fragor till utbildningsanordnare och ledningsgrupper om hur de
arbetat for att nyttja beviljade platser, att de studerande ska fullfélja utbildningen och na
examen samt hur de foljt upp och utvarderat andelen studerande som natt ratt jobb efter
examen. Dartill har vi diskuterat huruvida kompetensen hos de examinerade fran
utbildningen svarar mot det aktuella kompetensbehov som arbetslivet har och om
utbildningen ger en grund for att arbetsliv och individer ska kunna véaxa och utvecklas.

Det vi kan se i uthildningarna som ingatt i urvalet for den tematiska kvalitetsgranskningen
ar att utbildningar som tidigare genomgatt bade fordjupad och uppféljande
kvalitetsgranskning arbetar med resultat och effekt inom ramen for sitt kvalitetsarbete i
storre utstrackning an utbildningar som inte genomgatt kvalitetsgranskning tidigare. | en
stor del av de utbildningar som haft bade fordjupad och uppfoljande kvalitetsgranskning
tidigare, och som ingatt i urvalet for den tematiska kvalitetsgranskningen, har
utbildningsanordnaren metoder for att félja upp utbildningens resultat- och effektkvalitet.
Utbildningar som inte haft kvalitetsgranskning tidigare, som ingatt i urvalet for den
tematiska kvalitetsgranskningen, har i lagre utstrackning resultat och effekt som en del i
sitt kvalitetsarbete.

| de utbildningar dér vi sett att resultat och effekt &r en del av kvalitetsarbetet kan vi se att
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen i hég utstrackning arbetar for att nyttja
beviljade platser, att de studerande ska fullfélja utbildningen och na examen samt
utvarderar andelen studerande som natt ratt jobb efter examen. Datrtill finns i flera av
utbildningarna metoder for att félja upp hur examinerade fran utbildningen svarar mot det
aktuella kompetensbehov som arbetslivet har och hur utbildningen ger en grund for att
arbetsliv och individer ska kunna vaxa och utvecklas.

Svaren fran intervjuerna ger oss underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla
myndighetens kvalitetsgranskning, med fokus pa arbetet med resultat och effekt inom
yrkeshogskolan. | avsnitt 7.2 framgar ocksa hur vi arbetar for att framja resultat- och
effektkvalitet inom yrkeshogskolan.

6 Kvalitetsframjande insatser

Enligt 3 § forordning (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshdgskolan ska
myndigheten framja utvecklingen och kvaliteten i de utbildningsformer vi ansvarar for.
Detta sker bland annat genom kvalitetsframjande insatser utifran de erfarenheter och
lardomar myndigheten far i kvalitetsgranskning.
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| detta kapitel redovisar vi vilka kvalitetsframjande insatser som genomforts 2021.

6.1 Kvalitetstriangeln inom yrkeshégskolan

For att starka bade utbildningsanordnarnas och vart eget fokus pa att kompetensen hos
de studerande inom yrkeshodgskolan ska motsvara arbetslivets kompetensbehov har vi
tagit fram en enkel pedagogisk bild som vi kallar kvalitetstriangeln. Denna triangel ligger
till grund for var kvalitetsgranskningsstrategi.

AN
Effektkvalitet
Nar utbildningarna det
avergripande malet att
kompetensférsorja arbetslivet?

-

Forbattra Planera

Uthildningarna
har hag kvalitet
och svarar mot
arbetslivets
behov

Resultatkvalitet Genomfbra Processkvalitet

Hi 3 d
st::s:r::fsz :;r:nélen for Bedrivs utbildningen
pa ett bra s&tt?

utbildningen?

Figur 4. Kvalitetstriangel inom yrkeshdgskolan

Kvalitetstriangeln belyser att myndigheten ser kvalitet ur tre olika perspektiv, att alla tre ar
viktiga for att en utbildning ska ha hog kvalitet och svara mot arbetslivets behov vilket &ar
grundlaggande krav inom yrkeshogskolan.’

e Processkvalitet &r de dagliga processer som finns i alla utbildningar —
undervisning, schemalaggning, betygssattning och liknande. Dessa processer
behdver fungera val for att utbildningen ska ha férutsattningar for att vara en bra
yrkeshogskoleutbildning.

e Resultatkvalitet handlar om att studerande tar sig genom utbildningen med
godkant resultat och nar dess mal. En utbildning behover bade ha en tillracklig
genomstrémning och se till att de studerande far forutsattningar for att na
larandemalen for att vara en bra yrkeshogskoleutbildning.

o Effektkvalitet ar samspelet mellan de examinerades nyvunna kunskaper,
fardigheter och kompetenser och hur de berikar de arbetsgivare som rekryterar
fran utbildningen. Hog effektkvalitet ar kopplat till att utbildningen verkligen har ett
varde for de studerande efter examen. En utbildning behdéver se till att det finns
en tydlig koppling mellan arbetslivets féranderliga behov och vad de studerande
lar sig for att vara en bra yrkeshégskoleutbildning.

En stor anledning till att vi tagit fram kvalitetstriangeln och att vi garna sprider den till
utbildningsanordnarna ar var erfarenhet att klassiska kvalitetssystem, sarskilt inom

17 Lag (2009:128) yrkeshogskolan: "1 § Bestimmelserna i denna lag syftar till att inom yrkeshogskolan -
sakerstalla att eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets behov kommer till stand, [...] -
sékerstélla att eftergymnasiala yrkesutbildningar haller hog kvalitet, [...]"
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utbildningsvarlden, nastan uteslutande mater, féljer upp, utvarderar och forbattrar
processkvalitet. Detta sker genom kursvarderingar och andra verktyg som ar val bekanta
for skolor. Men for att utbildningarna ska bli bra yrkeshégskoleutbildningar behdéver de
utveckla metoder for att folja upp och stéarka resultatkvalitet, men framfor allt
effektkvalitet. Var erfarenhet ar att nastan alla utbildningsanordnare har systematiskt
kvalitetsarbete kring processkvalitet och att manga har det for resultatkvalitet, men att
effektkvalitet &r den typ av kvalitet som utvarderas i lagst utstrackning och som uppfattas
som svarast att arbeta med. Just darfor behdver anordnarna mer stod kring detta an for
processkvalitet.

I den tematiska kvalitetsgranskningen av arbetet med resultat och effekt som genomférts
2021 kan vi se att metoder for att félja upp effektkvalitet ofta tas fram nar utbildningen
pagatt nagra ar och oftast efter genomford fordjupad och uppféljande kvalitetsgranskning.
Myndighetens medskick ar att metoder for att félja upp effektkvalitet bér finnas med i en
utbildnings kvalitetsarbete redan i ett tidigt skede av en utbildning, exempelvis nar
ledningsgruppen satts samman och nér ett natverk for LIA-platser byggs upp.

Var erfarenhet ar att en fran borjan val sammansatt ledningsgrupp som tidigt i sitt
kvalitetsarbete tagit fram metoder fér uppfdljning av en utbildnings resultat och effekt
ocksa ger uthildningen goda forutsattningar for hog effektkvalitet och sékerstaller att
utbildningen verkligen har ett varde fér de studerande efter examen. Detta bidrar &ven till
tydliga malbilder for de studerande, sa att de &r medvetna om vad utbildningen och en
examen kan leda till i deras framtida yrkesliv.

Vi arbetar pa flera satt for att uppmarksamma anordnarna om hur de kan starka
effektkvalitet. | kvalitetsgranskningarna utreder vi hur utbildningsanordnaren i den
enskilda utbildningen arbetar med att utvardera och férbattra alla tre kvalitetsformerna.
Att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behover lagga storre fokus pa
effektkvalitet ar ett vanligt forbattringsomrade, och vi uppfattar att vi far upp fragan hogre
pa dagordningen genom att regelbundet papeka detta.

Utover kvalitetsgranskningarna informerar vi om var syn pa kvalitet och vikten av
effektkvalitet gentemot anordnarna. Vi gor det i det pass som kvalitetsgranskningen har i
YH-férbundets utbildningsledarutbildning, dar triangeln har huvudrollen i var genomgang.
Vi gar aven igenom var syn pa kvalitet vid andra tillfallen dar vi méter anordnarna,
exempelvis traffar med YH-férbunden eller andra anordnarorganisationer.

Under 2021 har vi deltagit i fyra utbildningsledarutbildningar och vid tva sarskilda
anordnartréffar dar kvalitetstriangeln varit huvudtemat.

Kvalitetstriangeln ar utformad enligt syftet med yrkeshdgskolan och de krav som
darigenom stalls pa yrkeshdgskoleutbildningar. Framéver kommer vi arbeta med att ta
fram modeller anpassade aven till évriga utbildningsformer.

6.2 Sjalvvardering som ett stod for utbildningsanordnarnas
arbete med kvalitet

Myndigheten har tagit fram ett sjalvvarderingsverktyg som en kvalitetsframjande insats
for att utbildningsanordnare ska kunna utvardera sin, eller sina utbildningar. Verktyget
bestar av ett antal fragor, som ar férdelade 6ver olika omraden. Fragorna utgar fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier for respektive utbildningsform. Tanken ar att
verktyget ska gora det lattare for utbildningsanordnare att arbeta med kvalitetskriterierna
pa ett systematiskt satt.

Sjalvvéarderingsverktyget ar utformat som en Excel-fil, som utbildningsanordnaren kan
ladda hem fran myndighetens webbsida.*® | filen finns flera fragor som

18 https://Iwww.myh.se/Verksamhetsomraden/Yrkeshogskolan/For-utbildningsanordnare/Kvalitetsfragor/
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utbildningsanordnaren kan stélla till olika parter som &ar involverade i utbildningen. Detta
for att arbeta med kvalitetsarbetet pa ett systematiskt satt.

Av figuren nedan framgar att myndighetens tanke ar att den diagnostiska
sjalvvarderingen kan fungera som ett stod for utbildningsanordnarna under en utbildnings
hela livscykel och kan med fordel anvandas redan infor utbildningsstart. P& sa satt hinner
utbildningsanordnarna sjalva att arbeta med att utveckla kvaliteten i utbildningarna innan
myndigheten gor férdjupad respektive uppféljande kvalitetsgranskning.

1. Diagnostisk 2. Fordjupad 3. Uppfdljande
sjalvvdrdering kvalitetsgranskning kvalitetsgranskning
= ’?
vs o
Utbildning
Omgang 1-2 Omgang 3-4 Omgang 4-6

Figur 5. Myndighetens visualisering ver sjalvvarderingens plats i en utbildnings livscykel.

6.2.1 Sjalvvarderingsverktyg for systematiskt kvalitetsarbete inom
yrkeshdégskolan

Myndigheten publicerade sjalvvarderingsverktyget fér systematiskt kvalitetsarbete inom
yrkeshdgskolan pa myndighetens webbsida den 14 november 2019. Verktyget har sedan
dess haft samma format och syfte, men genomgatt mindre uppdateringar och justeringar i
enlighet med de kriterier och indikatorer som anvéands i myndighetens
kvalitetsgranskning.*®

| samband med kvalitetsgranskning uppmanar myndigheten utbildningsanordnare att
anvanda verktyget for att sjalva diagnosticera och utforma utbildningens kvalitetsarbete.
Myndighetens uppfattning &r att verktyget ar uppskattat och i hdg utstrackning anvands
av utbildningsanordnarna.

Myndighetens uppfoljning under 2021 visade att 72 av 80 tillfragade utbildningsanordnare
som haft fordjupad kvalitetsgranskning kande till sjalvvarderingsverktyget. 57 av dessa 72
utbildningsanordnare svarade att de anvander sjalvvarderingsverktyget. Sedan
verktygets lansering har sjalvvarderingsverktyget totalt 2 647 nedladdningar.

1% Myndigheten for yrkeshdgskolan. (2021). Kvalitetsfragor — sjalvvarderingsverktyg for anordnare inom
yrkeshdgskolan. Elektronisk, tillganglig: https://www.myh.se/yrkeshogskolan/for-
utbildningsanordare/kvalitetsframjande-stod-och-verktyg
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6.2.2  Sjalvvarderingsverktyg for systematiskt kvalitetsarbete inom konst-
och kulturutbildning

Under 2021 har myndigheten arbetat med att ta fram ett sjalvvarderingsverktyg riktat till
utbildningsanordnare av konst- och kulturutbildning.?° | arbetet har utbildningsanordnare
sjalva medverkat for att testa verktyget och dess anvandbarhet innan det tagits i bruk.
Verktyget har samma format och syfte som motsvarande inom yrkeshdégskolan, men ar i
sitt innehdll anpassat till konst- och kulturutbildningarna.

Myndigheten publicerade sjélvvarderingsverktyget for systematiskt kvalitetsarbete inom
konst- och kulturutbildningar pad myndighetens webbsida den 28 september 2021. |
samband med publiceringen hélls ett webbinarium dér verktyget introducerades for
utbildningsanordnare. Sedan lanseringen har sjalvvarderingsverktyget laddats ned totalt
100 ganger. Webbinariet som kan ses pa myndighetens Youtube-kanal har visats 118
ganger. Da det under 2021 funnits totalt 41 utbildningsanordnare av konst- och
kulturutbildningar bedomer myndigheten att det &r troligt att verktyget har natt ut till
utbildningsanordnarna.?!

Pa FRIKS (Fria konstnarliga och hantverksinriktade utbildningar) arsmote holl utredare pa
myndigheten en workshop for FRIKS medlemmar om kvalitetsarbete och det nyligen
lanserade sjalvvarderingsverktyget. Det var 25 medlemmar fran 20 olika
utbildningsanordnare inom konst- och kulturutbildningar néarvarande. | workshoppen fick
deltagarna diskutera hur de skulle kunna ténka sig att anvénda verktyget och med vilka. |
workshoppen fanns utbildningsanordnare som varit med i sjalvvarderingsverktygets
testgrupp och de berattade hur verktyget har underlattat kvalitetsarbetet i sina
verksamheter.

6.2.3  Sjalvvarderingsverktyg for kvalitetssékring av validering

Ar 2020 lanserade myndigheten ett sjalvvarderingsverktyg for kvalitetssakring av
validering. Det verktyget riktar sig till utbildningsanordnare inom alla utbildningsformer.
Sjalvvarderingsverktyget utgar fran de olika stegen i validering och fragestallningarna
utgér ifrdn de kvalitetskriterier for validering som anvands vid myndighetens
kvalitetsgranskningar. Verktyget ar tankt att samspela med det tidigare lanserade
sjalvvarderingsverktyget for systematiskt kvalitetsarbete s& att arbetet med validering kan
integreras i det ordinarie systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2021 har myndigheten f6ljt upp hur verktyget anvénts. Sedan dess lansering har
verktyget laddats ned totalt 436 ganger. Att fler utbildningsanordnare anvander sig av
verktyget tolkar myndigheten som att det underlattar anvandandet av validering i
utbildningarna.

6.3 Stodmaterial for jAmstalldhet

| de utbildningsformer myndigheten ansvarar for finns utmaningar for vissa
utbildningsomraden nar det galler att bidra till att bryta traditioner i frdga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval. Arbete med jamstalldhet mellan konen &r ett Iangsiktigt arbete,
dar flera insatser 6ver tid kan ge effekt. Genom att arbeta med jamstélldhet 6ppnas fler
mojligheter for ménniskor att antas till och studera inom de utbildningsformer vi ansvarar
for.

20 Myndigheten for yrkeshogskolan. (2021). Kvalitetsfragor — sjalvvarderingsverktyg fér anordnare inom konst-
och kulturutbildning. Elektronisk, tillgénglig: https://www.myh.se/konst-och-kulturutbildningar/for-
utbildningsanordnare/kvalitetsframjande-stod-och-verktyg

2 Myndigheten for yrkeshogskolan. (2021). Webbinarium fér anordnare inom konst- och kulturutbildning —
verktyg for systematiskt kvalitetsarbete. Elektronisk, tillganglig: https://www.youtube.com/watch?v=fctBiIKTGYw8
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Myndigheten har sedan tidigare publicerat stodmaterial?? for att na ut med information om
hur det gar att arbeta med jamstalldhet inom yrkeshogskola och konst- och
kulturutbildning. Materialet ger information om regelverk, myndighetens definitioner av
begrepp inom omradet och innehaller tips och exempel pa hur utbildningsanordnare kan
arbeta med fragorna i sin verksamhet. Myndigheten har under 2021 upplyst
utbildningsanordnare om stédmaterialet i samband med kvalitetsgranskningar, men
ocksa i separata nyhetsartiklar pA myndighetens hemsida.

Sedan dess lansering har stodmaterialen laddats ned 721 ganger, varav 169 av
nedladdningarna skedde 2021.

7 Framatblick 2022

| detta kapitel gor vi en framatblick infor 2022, med fokus pa kvalitetsgranskning och
kvalitetsframjande insatser.

7.1 Under 2022 planerar vi att genomfdra cirka 270
kvalitetsgranskningar

| urvalet av utbildningar for fordjupad kvalitetsgranskning 2022 har ett urval av pagaende
utbildningar gjorts. Utbildningarna som valts ut har bedrivits under ett antal
utbildningsomgangar de senaste aren och har inte haft fordjupad kvalitetsgranskning
(FKG) tidigare. | 2022 ars urval av utbildningar for uppfoljande kvalitetsgranskning (UKG)
ingar pagaende utbildningar som har haft en férdjupad kvalitetsgranskning aren 2016—
2021 som inte redan har haft en uppféljande kvalitetsgranskning.

AR YH FKG YH UKG KK FKG KK UKG Summa

2022 Ca 110 88 18 56 270

Figur 6. Antal kvalitetsgranskningar 2022

7.1.1 Formerna for fordjupad kvalitetsgranskning paverkas fortsatt av

coronapandemin

Under 2022 planerar vi att ater genomfdra besok hos en del av utbildningarna i samband
med fordjupad kvalitetsgranskning, om sa ar mojligt med hansyn till coronapandemin och
gallande restriktioner. | den man restriktioner medger, genomfors besck framfor allt hos
de utbildningar som bedrivs i bunden form. Under coronapandemin har vi dock sett att
vissa intervjuer som sker i samband med fordjupad kvalitetsgranskning, exempelvis med
arbetslivsrepresentanter och undervisande personal, med fordel kan genomféras pa
distans. Likasa att utbildningar som bedrivs pa distans ocksa ar lampliga att till viss del,
eller helt och héllet, kvalitetsgranskas pa distans.

7.2 Kvalitetsframjande insatser

Under 2022 kommer myndigheten att fortsatta arbetet med att framja kvalitet inom de
utbildningsformer vi ansvarar fér. Det handlar dels om att utveckla befintliga stddmaterial
och verktyg, som sjalvvarderingsverktygen och stédmaterialet fér jamstalldhet, dels om
att identifiera vilka behov av frimjande insatser som utbildningsanordnare ser framover.

| det fortsatta arbetet med kvalitetsframjande insatser kommer vi anvanda denna
kvalitetsgranskningsrapport, eftersom den pekar ut bade utvecklingsomraden och val
fungerande omraden i utbildningarna. Syftet med att beskriva goda exempel i rapporten

22 Myndigheten for yrkeshdgskolan. (2020). Ett stédmaterial for arbetet med jamstalldhet inom yrkeshdgskolan.
Myndigheten for yrkeshdgskolan. (2019). Ett stédmaterial for arbetet med jamstélldhet inom konst- och
kulturutbildning.

32 (45)



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 33 (45)

ar att utbildningsanordnare inom samtliga utbildningsformer ska kunna dra lardom och fa
inspiration till sitt eget kvalitetsarbete.
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Bilaga 1: Fordjupade kvalitetsgranskningar 2021

Yrkeshogskolan

Utbildningsnamn Utbildningsanordnare Kommun
Aktiveringspedagog inom Iss MéIndals Kommun MéIndal
Apotekstekniker Lernia Uthildning AB Sundsvall
Apotekstekniker Lernia Utbildning AB Linkoping
Arborist Hvilan Utbildning AB Stockholm
Folkuniversitetet Stiftelsen
Avancerad gis-anvandare Kursverksamheten vid Uppsala Gavle
universitet
B2b-séljare Grit Academy AB Malmo
. . Vasterbergslagens .
Bryggeriteknik utbildningsférbund, vbu Ludvika
Bygglovshandlaggare 'I:lénskap & Kompetens i Sverige Ornskoldsvik
Byggnadsingenjor- Industriellt UtvecklingsCentrum i Kalmar
produktionsledare Kalmar Lén AB
Byggproduktionsledare -
renovering, ombyggnad, Kyh AB Malmo
tillbyggnad
Cad-ko_nstruktor produktutveckling Kungsbacka kommun Kungsbacka
mekanik/plast
Certifierad kyl- och
varmepumptekniker inriktning Héarndsands kommun Héarndsand
energieffektivisering
Content Developer Hyper Island Program AB Stockholm
Demens__spemallserad Skévde kommun Skévde
underskoterska
Designmodellor Formakademin i Lidképing AB Lidk6ping
Drlftlngenjor inom kyla, vvs och Karlsson Climate AB Esléy
energi
Drifttekniker - processoperator Creando AB Sundsvall
Drifttekniker kemisk industri Stenungsunds kommun Stenungsund
Qrﬁttekmker kraft & Stiftelsen Yrkeshdgskolan Sverige | Flera orter
varme/process
El- och avioniktekniker Nykopings kommun Nykoping
Elingenjor — elkonstruktér Hassleholms kommun Héassleholm
Ellng?njor ~ fastighet, industri och Helsingborgs kommun Helsingborg
jarnvag
Elkraftingenjor X(;kmska Hogskolan i Jonkoping Jonksping
EIkraﬂslngenjor ~ projektering och Hassleholms kommun Hassleholm
beredning
Foretagsekonomiska Institutet
Event manager 1888 AB Stockholm
Eventkoordinator Landskrona kommun Landskrona
Fastighets- och energitekniker Fastighetsakademin Sverige AB Goteborg
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Folkuniversitetet Stift

Fastighetsforvaltare Kursverksamheten vid Jonkdping
Stockholms universitet
Fiske- och jaktguide ForshagaAkademin AB Forshaga
Foretagsekonomiska Institutet
Food & Beverage Manager 1888 AB Flera orter
Front End Developer Medieinstitutet i Sverige AB Goteborg
Futuregames spelprogrammerare | Changemaker Educations AB Stockholm
Garment Technical Designer Boras kommun Boras
Geodetisk méatningstekniker Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Norrkdping
Glas-och metallingenjor Lerums kommun Lerum
Halso- och sjukvardsadministrator | Lernia Utbildning AB Malmo
Industriell elektroniktekniker Karlstads kommun Karlstad
Integrerad trafikflygarutbildning : . .
med mpl-certifikat Lunds universitet Klippan
Folkuniversitetet Stiftelsen
Internationell handelslogistiker Kursverksamheten vid Umed Umea
Universitet
Internationell séljare b2b IHM Business School AB Goteborg
N . Stockholms Internationella .
It-sékerhetsspecialist Handelsskola i Malmé AB Malmd
It-sékerhetsspecialist Botkyrka kommun Botkyrka
Javautvecklare IT-HOgskolan Sverige AB Flera orter
Folkuniversitetet Stiftelsen
Kommersiell drénaroperator Kursverksamheten vid Lunds Klippan
universitet
Kvalificerad I6nekonsult, digitala Medborgarskolan
. ; Flera orter
systemlésningar Stockholmsregionen
_Kvalltets-_/produktlonsqtvecklare Stiftelsen Proteko Boris
inom textil/mode/funktion
Kyl- och varmepumptekniker Personal Skills PS AB Goteborg
Lokforare N&ssj6 kommun N&ssjo
Ldnespecialist Iterum Education AB Goteborg
Marin servicetekniker Botkyrka kommun Botkyrka
Mathantverk; bagare, bar-, frukt-
och gronsaksforadlare, Torsta AB Krokom
charkuterist, mejerist
Medicinsk sekreterare Lunds kommun Lund
Medicinsk sekreterare Region Kronoberg Vaxjo
Medicinsk sekreterare Bords kommun Boras
Mobila system och git Ocellus Information Systems AB Uppsala
Music Business Developer Diversify Music Group AB Stockholm
Optotekniker Edugrade AB Hudiksvall
Produktionslogistik Goteborgs Tekniska College AB Goteborg
Psykiatrispecialiserad
underskéterska/vardare/ Kramfors kommun Kramfors

stddpedagog
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Redovisningsekonom med

N Stiftelsen Yrkeshogskolan Sverige | Orebro
I6nekompetens
Redovisningskonsult Stockholms kommun Stockholm
Somalpedagog med sarskild Sverigehalsan AB Nacka
kompetens inom kbt
Solenergiprojektor specialisering
solceller Varbergs kommun Varberg
Specialistunderskoéterska Kompetensutvecklingsinstitutet
e N ; Flera orter
multisjuka aldre Sverige AB
_Spemahs;ut_blldoad underskoterska Consensum Lund AB Sollentuna
inom palliativ vard
Specialistutbildad underskoterska
med inriktning multisjukdom och Kunskapsférbundet Vast Vanersborg
palliativ vard/omsorg
Stodpedagog Sollefted kommun Sollefted
Stddpedagog inom i N G
funktionshinderomrédet Halsohdgskolan i Jonkdping AB Flera orter
Séljare b2b IHM Business School AB Stockholm
Tandskoterska Vastra Goétalandsregionen Goteborg
Teater-, event- & scentekniker Stockholms kommun Stockholm
Teknisk testare Jensen Education School AB Stockholm
Trafikflygarutbildning helikopter Svensk Pilotutbildning AB Goteborg
Trafiklararutbildning Upplands-Bro kommun Eeroplands-
Tradgg_r.(.jsmastare- halsa, kultur Gunnebo slott och tradgardar AB | MéIndal
och miljé
Tradgard;mastare, ekologi och Sodertélje kommun Sddertalje
entreprendrskap
Folkuniversitetet Stiftelsen
Trahantverkare Kursverksamheten Vid Goteborgs | Tibro
Universitet
Tv-produktionsspecialist Region Kalmar Lan Vastervik
Va-projektor Nackademin AB Solna
Vindkrafttekniker Strémsunds kommun Stromsund
Vvs- och energiingenjor Luled kommun Luled
Vvs-ingenjor Varbergs kommun Varberg
o - . Internationella Handelshogskolan .
Vardadministrator i Jonkoping AB Jonko6ping
Vardadministrator Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Soderkdping
Varmepumpstekniker Markaryds kommun Markaryd
Webbutvecklare inom e-handel Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Konst- och kulturutbildningar
Utbildningsnamn Utbildningsanordnare Kommun
Art Director/Copywriter Berghs School of Communication | Stockholm
Dansutbildning Jazz/Commercial, | Folkuniversitetet — Stockholm
1 ar heltid Balettakademien Stockholm
Grafik grundlaggande konstnarlig Démen Konstskola Goteborg

utbildning
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Grafisk Design/Reklam Forsbergs Skola AB Stockholm
Konstnérlig grundutbildning Gerlesborgsskolan Stockholm Stockholm
Konstnarlig grundutbildning i grafik | Géteborgs Konstskola Goteborg
Konstnrlig grundutbildning | Goteborgs Konstskola Goteborg
skulptur
Konstnarlig utbildning i skulptur Konstskolan Idun Lovén AB Huddinge
Lilla Akademiens Pre-
Collegeutbildning i musik — Musikskolan Lilla Akademien AB | Stockholm
fordjupningsar
. I o . Folkuniversitetet —
Musikalutbildning, 1 ar heltid Balettakademien Stockholm Stockholm
Monsterkonstruktor/Direktris Tillskararakademin Malmo Malmo
Produktutvecklare/Design Tillskararakademin Malmo Malmo
SkUIptL.j.r grund!aggande Démen Konstskola Goteborg
konstnarlig utbildning
Textilhantverk Sémnad E(;rznlngen Handarbetets vanner Stockholm
Umea konstskola Umea konstskola Umed
Tolkutbildningar inom folkbildningen
Utbildningsnamn Utbildningsanordnare Kommun
Kontakttolk Wiks folkhdgskola Uppsala
Kontakttolk Katrinebergs folkhdgskola Falkenberg
Kontakitolk ABF Stockholm Stockholm
Kontakttolk Folkuniversitetet i Ostersund Ostersund
Bilaga 2: Uppfo6ljande kvalitetsgranskningar 2021
Yrkeshogskolan
Utbildningsnamn Namn Kommun
Affarsutvecklare besotksnaring YrkesAkademin YH AB Falun
Anléaggningsingenjor — infrastruktur | Hermods AB Goteborg
Anlaggningsingenjér — infrastruktur | Hermods AB Solna
Anlaggningsmontor storkraftnétet | Asbro Kursgard AB Askersund
Arbetsledare — hallbar YrkesAkademin YH AB Angelholm
grénytefdrvaltning
Arbetsledare anlaggning Héassleholms kommun Héassleholm
Folkuniversitetet Stiftelsen
Arbetsmiljdingenjor Kursverksamheten vid Goéteborgs | Goteborg
Universitet
Automatlon§|ngenjor inriktning Karlstads kommun Karlstad
processteknik
Bagare och konditor Goteborgs kommun Goteborg
Bagare och konditor Kristianstads kommun Kristianstad
Behandlingsassistent Forshaga kommun Forshaga
Behandlingspedagog TUC Sweden AB Link6ping
Ideella féreningen Eslévs
Behandlingspedagog Folkhdgskola med registrerad Eslov
firma Eslovs Folkhégskola Ideell
Behandlingspedagog Sollefted kommun Sollefted
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flermotorinstruktdrsutbildning

Behandlingspedagog Hudiksvalls kommun Hudiksvall
Behandlingspedagog Hedemora kommun Hedemora
Betongingenjor Egg%tff;gekonomlska Institutet Stockholm
Betongingenjor YrkesAkademin YH AB Goteborg
Folkuniversitetet Stift
Bildbehandlare Kursverksamheten vid Stockholms | Stockholm
universitet
Bygg- och anlaggningsledare Plushégskolan AB Uddevalla
Bygg-_ och anlaggningsprojektor Kungsbacka kommun Kungsbacka
cad/bim
Byggingenjor Varbergs kommun Varberg
. Tekniska Hogskolan i Jénkdping .
Byggproduktionsledare AB Jonkdping
Byggproduktionsledare XeBknlska Hogskolan i Jonkoping Malmo
gad_—konstruktér — Mechanical Goteborgs kommun Goteborg
esigner
Design Lead Hyper Island Program AB Stockholm
Designteknik — Surface Designer | Goteborgs kommun Goteborg
Drlftteknlker'mom energi och Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Norrkoping
processteknik
erﬁteknlker, kraft & Stiftelsen Yrkeshdgskolan Sverige | Orebro
varme/process
Drifttekniker/processoperator Oskarshamns kommun Flera orter
E-commerce Product Manager Uddevalla kommun Flera orter
E-drivsystemsspecialist YrkesAkademin YH AB Trollhattan
Ekonomi- och redovisningskonsult | IHM Business School AB Stockholm
Elkraftsingenjor Nackademin AB Solna
Fastighetsforvaltare Botkyrka kommun Botkyrka
Fastighetsforvaltare Newton Kompetensutveckling AB | Géteborg
Fastighetsforvaltare Fastighetsakademin Sverige AB Goteborg
Flygtekniker Klippans kommun Klippan
Flygtekniker Link6pings kommun Link6ping
Flygtekniker — helikopter Nordiskt FlygTeknikCentrum AB Luled
Food & Beverage Manager Egggafg ekonomiska Institutet Stockholm
Front End Developer Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Faltservicetekniker — mobila Tekniska Hogskolan i Jénk6ping Liunab
arbetsmaskiner AB jungoy
Forpackningsdesigner Sunne kommun Sunne
Guldsmed Falk6pings kommun Falkoping
Hantverkslarling Stiftelsen Hantverk & Uthildning Leksand
Hiss- och rulltrappstekniker Botkyrka kommun Botkyrka
Hydraultekniker Stiftelse_n Institutet for tillampad Arnskdldsvik
hydraulik
Industrirértekniker Karlstads kommun Karlstad
Ink6p & Supply Management NBI i Sverige AB Malmo
Instrument- och OSM Aviation Academy AB Vasterds
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Internationell sommelier -

Restaurangakademien AB Stockholm
matsalschef
!”‘?r”?‘“o”?”..?pef"‘!on med Goteborgs kommun Goteborg
inriktning miljologistik
Internationell séljare b2b IHM Business School AB Stockholm
It-projektledare Jensen Education School AB Stockholm
N . Stockholms Internationella
It-sékerhetsspecialist Handelsskola AB Stockholm
It-sékerhetstekniker — etisk Edugrade AB Flera orter
hackare
Komposittekniker Varbergs kommun Flera orter
Kontakttolk arabiska/dari Plushégskolan AB Goteborg
Koordinator inom bestksnaringen | Bastads kommun Bastad
Kulturmalar(i: — traditionellt Mariestads kommun Mariestad
byggnadsmaleri
Kuskutbildningen i o
brukshastkérning Wangen AB Krokom
Kvalificerad djurvardare — niva 2 Vastra Gotalandsregionen Skara
e I Foretagsekonomiska Institutet
Kvalificerad inkdpare 1888 AB Stockholm
Kvalificerat inkop och upphandling | Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Norrkdping
Leveldesigner TGA utbildning AB Malmo
Larlingsutbildning inom traditionellt Hantverksakademin i Sverige AB | Stockholm
hantverk
Lénekonsult Plushtgskolan AB Gavle
Lonekonsult med systeminriktning | Montico Kompetensutveckling AB | Flera orter
Lonespecialist TUC Sweden AB Link6ping
Manggemgnt inom hotell och TEC Travel Education Centre AB | Stockholm
besoksnéring
) e Bergqvist Massage & C

Massage- och friskvardsterapeut Friskvardsutbildningar AB Linkodping
Medicinsk sekreterare Goteborgs kommun Goteborg

- : Vasterbergslagens :
Miljé och va-teknik Utbildningsforbund, vbu Ludvika
Mjukvarutestare Plushtgskolan AB Stockholm
Mjukvarutestare IT-H6gskolan Sverige AB Goteborg
Musik- och eventarrangor Nykopings kommun Nykoping
Matningsingenjor Plushdgskolan AB Goteborg
MaF.nlng_smgenjor bygg och Kyh AB Malmé
anlaggning
Matningstekniker Kramfors kommun Kramfors
Mobeltapetserare Stiftelsen Stenebyskolan Bengtsfors
Offentlig upphandlare Stockholms kommun Stockholm
Online Video Producer Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Ortopedtekniker Halsohogskolan i Jonkdping AB Jonkoping
Professional Video Editor Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Progrgmmerare Iphone och Sveriges Yrkeshogskola AB Malmo
Android
Project Manager Meeting & Events .
Stockholm TEC Travel Education Centre AB | Stockholm
Projektledare el Insu AB Stockholm
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Projektledning - hallbara moten &

Stockholms kommun Stockholm
event
Receptlons_-, konfereps- & Goteborgs kommun Goteborg
housekeepingansvarig
Server- och . EC Utbildning AB Orebro
virtualiseringsspecialist
Serv!ce Manager — for Future Malmé kommun Malmé
Tourism
Skogsbrukstekniker Ljusdals kommun Flera orter
Skraddare Uddevalla kommun Uddevalla
Soualpedagog med sarskild Sverigehalsan AB Malmé
kompetens inom kbt
Socialpedagog/
behandlingspedagog med Finska Folkhdgskolans Stiftelse Goteborg
interkulturell profil
Specialiserad underskoterska i
. Kramfors kommun Kramfors
demensvard
Spemal|stu_nder§kot§rska anestesi- Ostsvenska Yrkeshogskolan AB Link6ping
och operationssjukvard
ipemallstunderskoterska inom Arboga kommun Arboga
emens
Specialistunderskoterska
operation, intensivvard och Region Kronoberg Vaxjo
anestesi
SpeC|a_I|st_utb|Idad underskoterska TUC Sweden AB J6nkoping
— psykKiatri
_SpeC|aI|stutb|Idad underskoterska Consensum Lund AB Sollentuna
inom demens
Specialistutbildad underskdéterska
inom gerontologi, geriatrik, Goteborgs kommun Goteborg
demens och rehabilitering
_Spemahstgtbﬂda_d underskoterska Consensum Lund AB Lund
inom psykisk ohélsa
Specialsnickare inom moébel- och Folkuniversitetet Stiftelsen
; o . Kursverksamheten Vid Goteborgs | Tibro
inredningsindustrin : .
Universitet
Spelgrafiker TGA utbildning AB Malmo
Spelprogrammerare TGA utbildning AB Malmo
Strategisk inkdpare/upphandlare | TUC Sweden AB Stockholm
Strategiskt inkdp och upphandling | One Academy AB Flera orter
Strategiskt inkdp och upphandling | One Academy AB Goteborg
Systemutvecklare.net TUC Sweden AB Linkdping
Séljare b2b IHM Business School AB Malmo
Tandskoterska Mariestads Kommun Mariestad
Tandskoterska TUC Sweden AB Stockholm
Tandskoterska TUC Sweden AB Tranas
Tandskoterska Oskarshamns kommun Oskarshamn
Tandskoterska Lulea kommun Luled
Tandskoterska MedLearn AB Vasteras
Tandskoterska YrkesAkademin YH AB Sollefted
Folkuniversitetet Stiftelsen )
Tandskoterska Kursverksamheten vid Umea Ostersund

Universitet
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Tandskoterska Véstra Gotalandsregionen Uddevalla
Technical Artist TGA utbildning AB Malmo
;I(')erléglrlfer tunga maskiner och YrkesAkademin YH AB Eskilstuna
Teknikinformator Hermods AB Solna
Trac turism- och resekonsult YrkesAkademin YH AB Uppsala
Trac turism- och resekonsult Skellefted kommun Skellefted
Trafiklarare Vannas kommun Vannas
Trafiklarare Vasteras kommun Vasteras
Trafiklarare SYAB Gruppen AB Kalmar
Trafiklarare YrkesAkademin YH AB Borlange
Trabyggnadsprojektor hallbart YrkesAkademin YH AB Skellefted
byggande
Tv-produktionsspecialist Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Underhallsingenjor Arboga kommun Arboga
Underhallstekniker inom y y
. : Borlange kommun Borlange
processindustrin
Institutet for Hogre
Urmakare Urmakeriutbildning i Norden AB Motala
Varmsmed — gesall Jarnakademien Angermanland AB | Kramfors
Vatten- och miljétekniker Stiftelsen Yrkeshdgskolan Sverige | Hallsberg
Verktygsteknik X%kmSka Hogskolan i J6nkbping VArnamo
\A]V:gitél:ommumkator sociala Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Webbutvecklare .net ;%knlska Hogskolan i Jonkoping Varnamo
Webbutvecklare Content Medieinstitutet i Sverige AB Malmo
Management Systems
Konst- och kulturutbildningar
Utbildningsnamn Utbildningsanordnare Kommun
Dansutbildningen Balettakademien Goteborg Goteborg
Konstskolan LINNEA Konstskolan LINNEA Stockholm
Musikalartist Kulturama Stockholm
Musikalutbildningen Balettakademien Goteborg Goteborg
Performing Arts School Dans i Goteborg AB Goteborg
Skadespelarprogrammet Calle Flygare Teaterskola AB Stockholm
Sl6jd och hantverk — form och Séaterglantan institutet for slojd och
Leksand
kultur hantverk
Stockholm musikalartistutbildning | Alhanko & Johnson AB Stockholm
Folkuniversitetet —
Vadstena sang- och pianoakademi | Kursverksamheten vid Stockholms | Stockholm
universitet
_— Folkuniversitetet —
Yrkesdansarutbildningen Balettakademien Stockholm Stockholm
Tolkutbildningar inom folkbildningen
Utbildningsnamn Utbildningsanordnare Kommun
Teckenspraks- och dovblindtolk Fellingsbro folkh6gskola Orebro
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Teckenspraks- och dovblindtolk Vastanvik folkhdgskola Leksand
Skrivtolk Sddertorns folkhogskola Stockholm

Bilaga 3: Faststallda kvalitetskriterier 2021 som
kvalitetsgranskningar utgar fran

Yrkeshogskolan

Ledningsgruppens ledamdéter har god kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet.

Ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar.
Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling.
Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att n
utbildningens mal.

Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na utbildningens mal.

De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har rétt
kompetens.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.
LIA &r en val fungerande del av utbildningen.

De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.
Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar frAn mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Konst- och kulturutbildningar

Utbildningens organisering och praktiska genomférande ger de studerande goda
forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningens pedagogiska genomférande ger de studerande goda férutsattningar att na
utbildningens mal.

Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande samhéllet.

Utbildningens styrelse eller ledningsgrupp arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Utbildningen karaktariseras av ett systematiskt kvalitetsarbete.

Utbildningen fyller sitt 6vergripande syfte som konst- och kulturutbildning.
Utbildningsanordnaren bedriver arbete med breddad rekrytering och mangfald.
Utbildningen genomfors med hansyn till hallbar utveckling.

Utbildningsanordnaren arbetar for att sarskilt framja jamstalldhet.

Tolkutbildningar inom folkbildningen

Utbildningens planering, organisering och praktiska genomférande ger deltagarna goda
forutsattningar att na utbildningens mal.
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Utbildningens pedagogiska upplagg och genomférande ger deltagarna goda
forutsattningar att nd utbildningens mal.

De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har rétt
kompetens.

Utbildningsanordnaren har rutiner for och arbetar systematiskt med validering.
Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande samhéllet.
Utbildningen karaktariseras av ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren sakerstaller att vardegrundsarbetet genomsyrar hela
organisationen och utbildningen.

Bilaga 4: Enkatfragor efter fordjupad respektive
uppfoljande kvalitetsgranskning

Fordjupad kvalitetsgranskning

1. Har instruktionerna infor kvalitetsgranskningen (t ex begaran om material och
information om hur granskningen genomfors) varit latta att forsta?

2. Myndighetens utredare var val férberedda och palasta om utbildningen vid
granskningsbesdket.

3. Fordjupade kvalitetsgranskningar ska genomféras med ett gott bemétande. Har det
varit annorlunda vid din granskning? | sa fall, lamna garna en kommentar.

4. Det &r latt att forstd vad som ligger till grund fér myndighetens bedémningar av
kvaliteten i utbildningen.

5. Myndighetens bedémning av kvaliteten i utbildningen utifran kvalitetskriterierna
Overensstammer med min egen uppfattning.

6. Mina forberedelser (ta fram underlag till myndigheten, éversyn av befintliga rutiner och
processer m m) i samband med den fordjupade kvalitetsgranskningen har i sig lett till att
kvaliteten i utbildningen har hgjts.

7. Resultatet av myndighetens fordjupade kvalitetsgranskning (rapport, beslut) har varit
till hjalp for bade oss som utbildningsanordnare och ledningsgruppen/styrelsen® i det
fortsatta arbetet med att héja kvaliteten i utbildningen.

8. Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser ar viktigt vid fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshdgskolan/konst- och
kulturutbildning/tolkutbildning inom folkbildningen?

Uppfdljande kvalitetsgranskning

1. Har instruktionerna infor den uppféljande kvalitetsgranskningen (till exempel
myndighetens begaran om material och information om hur den uppféljande
kvalitetsgranskningen genomfors) varit latta att forsta?

2. Myndighetens utredare var val forberedd och pélast om utbildningen under intervjun.

2 Inom yrkeshogskolan ska det finnas en ledningsgrupp for utbildning. Inom konst- och kulturutbildning ska det
finnas en styrelse eller ledningsgrupp for utbildningen. Inom tolkutbildning inom folkbildningen finns enligt
gallande foérordning inget motsvarande krav. | enkéten till anordnare av tolkutbildning &r frAgan darav om
anordnaren haft hjélp av resultatet av kvalitetsgranskningen.
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3. Uppféljande kvalitetsgranskningar ska genomféras med ett gott bemétande. Har det
varit annorlunda vid din uppféljande kvalitetsgranskning? | sa fall, lamna gérna en
kommentar.

4. Det &r latt att forsta vad som ligger till grund for myndighetens bedomning av vart
arbete med att utveckla kvaliteten i utbildningen sedan den férdjupade
kvalitetsgranskningen.

5. Jag delar myndighetens bedémning av hur vi har arbetat med att utveckla utbildningen
utifrdn de identifierande utvecklingsomradena fran den fordjupade kvalitetsgranskningen.

6. Mina forberedelser (ta fram underlag till myndigheten om genomférda forbattringar,
Oversyn av hur rutiner och processer har utvecklats m m) i samband med den
uppféljande kvalitetsgranskningen har i sig lett till att kvaliteten i utbildningen har hgjts.

7. Resultatet av myndighetens tidigare férdjupade kvalitetsgranskning (rapport, beslut)
har varit till hjalp for bade oss som utbildningsanordnare och styrelse/ledningsgrupp?* i
arbetet med att héja kvaliteten i utbildningen.

8. Resultatet av den uppfoljande kvalitetsgranskningen kommer att vara till hjalp for bade
oss som utbildningsanordnare och styrelse/ledningsgrupp?® i det fortsatta arbetet med att
hoja kvaliteten i utbildningen.

9. Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser &r viktigt vid uppféljande
kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshégskolan/konst- och
kulturutbildning/tolkutbildning inom folkbildningen?

24 Inom yrkeshogskolan ska det finnas en ledningsgrupp for utbildning. Inom konst- och kulturutbildning ska det
finnas en styrelse eller ledningsgrupp for utbildningen. Inom tolkutbildning inom folkbildningen finns enligt
gallande foérordning inget motsvarande krav. | enkéten till anordnare av tolkutbildning &r frdgan darav om
anordnaren haft hjalp av resultatet av kvalitetsgranskningen.

% Se ovan.
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