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Forord

Den har arliga rapporten sammanstaller Myndigheten for yrkeshdgskolans
kvalitetsgranskningar under 2023. Rapporten syftar till att presentera intressanta resultat
fran kvalitetsgranskningarna samt att, genom att dskadliggéra utmaningar och goda
exempel, ge stdd i arbetet med att utveckla kvaliteten i utbildningarna. Rapporten
sammanfattar myndighetens iakttagelser fran genomférda kvalitetsgranskningar 2023
och innehaller dven jamforelser med tidigare ar.

Jag hoppas och tror att rapporten kommer att framja utbildningsanordnares viktiga arbete
for att arbetsliv, kulturliv och individer ska fa den kompetens de behdver for att kunna
vaxa och utvecklas.

Hassleholm oktober 2024

Asa Kildén

Enhetschef vid Enheten for kvalitetsgranskning och utbildningsfragor



Sammanfattning

Under 2023 har myndigheten genomfort 129 fordjupade kvalitetsgranskningar av
yrkeshogskoleutbildningar och konst- och kulturutbildningar. Myndigheten har ocksa
granskat 10 korta konst- och kulturutbildningar samt genomfért 114 uppféljande
kvalitetsgranskningar av utbildningar inom yrkeshoégskolan och konst- och
kulturutbildningarna.
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1 Kvalitet i yrkeshogskolan 2023

Myndigheten for yrkeshogskolans (MYH) férdjupade kvalitetsgranskning innebar en
genomlysning av utbildningen som helhet med utgangspunkt i tolv kvalitetskriterier (se
bilaga 3). Myndigheten identifierar eventuella férbattringsomraden och goér en
sammanfattande bedémning av utbildningens kvalitet. Bedémningen uttrycks med fyra
skalsteg: mycket hég kvalitet, hog kvalitet, inte tillrackligt hdg kvalitet och bristande
kvalitet. | kvalitetsgranskningarna uppmarksammas aven utbildningsanordnare och
ledningsgrupper som tagit fram I6sningar pa ett problem eller utvecklat ett satt att arbeta
som starkt utbildningens kvalitet, sa kallade goda exempel. Ett ar efter den férdjupade
kvalitetsgranskningen sker en uppfdljning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
de forbattringsomraden som identifierats.

| detta kapitel redogor vi for resultaten av vara kvalitetsgranskningar under 2023 i relation
till tidigare granskningar. Vi resonerar kring monster som vi har sett och aterkommande
utmaningar som vi har identifierat inom utbildningarna.

1.1 Overgripande bild av kvalitet i yrkeshégskolan

1.1.1  Okning av andelen utbildningar med hég kvalitet

Under 2023 har myndigheten genomfort fordjupad kvalitetsgranskning av 115
yrkeshogskoleutbildningar. Beddomningen ar att den stérsta andelen, 83 procent av
utbildningarna, bedrivs med hog eller mycket hdg kvalitet. Resterande 14 procent nar inte
tillrackligt hog kvalitet vid tidpunkten for den férdjupade kvalitetsgranskningen. Inom
dessa utbildningar finns omraden som behdver utvecklas, men det ar maojligt for
utbildningen att na hég kvalitet om utbildningsanordnaren genomfor de atgarder som
behdvs. Tva av de granskade utbildningarna under 2023 har bristande kvalitet.

Genom aren har vi sett en 6kning av andelen utbildningar som vi bedémer har hog
kvalitet. Andelen av de granskade utbildningarna som har mycket hog eller hég kvalitet
har okat fran 70 procent 2021 till 75 procent 2022 och 83 procent 2023. Att vi beddmer att
fler utbildningar har hog eller mycket hég kvalitet kan tyda pa forbattrad kvalitet i
yrkeshdgskoleutbildningar éver lag utifran de kvalitetskriterier som myndigheten tillampar.
Det ar dock inte mojligt att med sé@kerhet dra den slutsatsen, bland annat eftersom urvalet
av utbildningar som granskas inte ar slumpmassigt.
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Diagram 1. Samlad bedémning efter fordjupad kvalitetsgranskning fér ar 2019-2023.
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Diagram 2. Andel av kriterier som bedémts "uppfyller i hég grad” i fordjupade kvalitetsgranskningar
2023.

K1 Ledningsgruppens sammansattning

K2 Arbetslivsanknytning

K3 Ledningsgruppens arbete

K4 Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet
K5 Organisation och resurser

K6 Pedagogisk planering och genomférande
K7 Undervisande personal

K8 Samverkan med LIA-platserna

K9 LIA:s funktion i utbildningen

K10 LIA-handledning

K11 Kvalitetsarbete

K12 Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Infor varje férdjupad kvalitetsgranskning skickar myndigheten ut en enkat till de
studerande vid utbildningen. Sammanlagt har 2 930 studerande under 2023 svarat pa var
enkat. De flesta studerande anger i enkaten att de kommer att arbeta inom yrkesrollen
som utbildningen leder till och att de rekommenderar utbildningen till andra. De
studerandes positiva svar indikerar aven dessa att yrkeshogskolans utbildningar generellt
haller en hog kvalitet.
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1.1.2  Uppfdljning visar att anordnarna i stor utstrackning arbetar med
forbattringar efter den férdjupade kvalitetsgranskningen

Ungefar ett ar efter en fordjupad kvalitetsgranskning genomférs en uppfdljande
kvalitetsgranskning. | den uppféljande granskningen undersoker vi vilka atgarder
anordnaren har vidtagit kopplat till identifierade foérbattringsomraden och vilket resultat
dessa atgarder har gett. Vi bedémer inte utbildningarnas kvalitet i sin helhet eller
kriterierna i sin helhet vid den uppfdljande granskningen.

| diagrammet nedan visas resultatet av uppféljningen samlat inom de olika
kvalitetskriterierna. Det ar inte ndgon ny bedémning av kriterierna som visas utan
myndighetens beddmning av i vilken grad anordnaren har arbetat med
forbattringsomraden inom ramen for varje kriterium. Diagrammet omfattar samtliga de 96
utbildningar inom yrkeshdgskolan som haft uppféljande kvalitetsgranskning under 2023.

Resultat fran de uppféljande kvalitetsgranskningarna visar att utbildningsanordnarna i
stor utstrackning arbetar for att utveckla sina utbildningar inom de forbattringsomraden
som myndigheten har identifierat. Av tabellen framgar aven vilka omraden anordnarna
atgardat i hogre eller lagre grad. | 1agst grad atgardar anordnarna férbattringsomraden
inom de kriterier som handlar om ledningsgruppen och vardegrundsarbetet. Dessa
omraden kommer vi att analysera mer djupgaende i senare avsnitt.

Generellt ser vi att de forbattringsomraden som atgardas i lagre grad exempelvis handlar
om att skapa mer engagemang och rekrytera nya ledaméter i ledningsgruppen eller att se
over kursplaner. Forbattringsomraden som handlar om att folja eller skapa rutiner har i
hogre grad atgardats ett ar efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Diagram 3. Andel utbildningar i uppféljande kvalitetsgranskning i 2023 efter beddmning pa kriteriet
och samlad bedémning av hur utbidlningsanordnaren har arbetat med de identifierade
forbattringsomradena.

K1 Ledningsgruppens sammansattning [ NNENGTNESE 50%
K2 Arbetslivsanknytning | 149
K3 Ledningsgruppens arbete [ NGEGEESEE 41% 6%

K4 Ledningsgruppens rolli kvalitetsarbetet || NN G 31% |
k5 organisation och resurser | NRNRBEIIIINGEGEGEGEEE %
K6 Pedagogisk planering och genomforande | NG 24%
k7 Undervisande personal [ NNIIIIIIIES . (7
k8 samverkan med LIA-platserna [ NRREEEEEEE 5%
K9 LIA:s funktion i utbildningen | NRNNIIDILBBE 30%
k10 LIA-handledning [N
K11 kvalitetsarbete || NN NRNDDNRINEEZE 2%
K12 Jamstalldhets- och vardegrundsarbete | NRNRRRIEIEE 29% [8%]
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W atgardat forbattringsomradena pa ett satt som har starkt utbildningen.
till viss del atgardat forbattringsomradena, vilket starkt utbildningen, men det kvarstar att ...

W inte atgardat forbattringsomradena pa ett satt som stéarkt utbildningen.

1.1.3  Nar det systematiska kvalitetsarbetet inte ar tillrackligt

Under 2023 har vi i 17 fall bedémt att utbildningarna har inte tillréckligt hdg kvalitet och i
tva fall att utbildningarna har bristande kvalitet. | alla dessa 19 utbildningar har vi
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identifierat kvalitetsbrister i det systematiska kvalitetsarbetet. | nastan alla fall bedémde vi
att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete. Det ar ocksa det systematiska kvalitetsarbetet som vi oftast bedémer
behdver utvecklas i vara fordjupade kvalitetsgranskningar, aven i de utbildningar som pa
helheten har beddmts halla hog kvalitet. Halften av alla forbattringsomraden under 2023
har identifierats pa dessa kriterier som beskriver det systematiska kvalitetsarbetet. Vi
analyserar ledningsgruppens kvalitetsarbete och det systematiska kvalitetsarbetet mer
djupgéaende i avsnitt 2.1.
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2 Kvaliteten inom ledningsgruppens arbete och det
systematiska kvalitetsarbetet

Som beskrivits under avsnitt 2.1 ser vi att utbildningarnas utveckling genom en
engagerad ledningsgrupps systematiska kvalitetsarbete ar avgoérande faktorer fér kvaliten
inom yrkeshogskolan. Samtidigt visar kvalitetsgranskningarna under 2023 att
utbildningsanordnarnas och ledningsgruppernas arbete med utbildningarnas kvalitet
behoéver utvecklas i var tredje granskad utbildning. Detta &r inte bara ett resultat som vi
ser i arets granskningar, utan ett aterkommande monster som myndigheten har
identifierat genom aren.

| jAmforelse med tidigare ar ser vi ddremot under 2023 en tydlig 6kning av
forbattringsomraden gallande ledningsgruppernas kvalitetsarbete. Sammansattningen av
ledningsgruppens ledamdter och dess arbetslivsanknytning, bedéms vara av hég kvalitet
inom de flesta granskade utbildningar 2023. Det betyder att de flesta utbildningar som
granskats har en ledningsgrupp med ledamdter som har god kunskap om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet och dessa ledamoter sakerstaller stark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar. Detta monster har vi sett aven i tidigare
ars kvalitetsgranskningar.

En observation vi har gjort i arets uppfoljande kvalitetsgranskningar ar dock att
identifierade forbattringsomraden kring ledningsgruppers sammansattning inte atgardas i
den utstrackning som hade behoévts. Halften av utbildningarna med forbattringsomraden
kopplade till ledningsgruppens ledamdéter har inte fullt ut lyckats atgarda dessa. Daremot
lyckas de flesta utbildningar att atgarda forbattringsomraden kopplade till
arbetslivsanknytning. De senare handlar oftast om att de studerande ska fa en battre
forstaelse for yrkesrollen genom att traffa ledningsgruppens ledamoéter.

Diagram 4. Andel utbildningar som vi har bedémt uppfyller kriterier kring det systematiska
kvalitetsarbetet i hog grad i fordjupade kvalitetsgranskningar av yrkeshogskoleutbildningar 2019—
2023.
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2.1 9 av 10 utbildningar bor forbattra sitt kvalitetsarbete

Ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete ar avgdrande for hog kvalitet i
utbildningarna och i majoriteten av dem beddémer vi att kvalitetsabetet fungerar i sin
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helhet. Vi ser aven i de flesta utbildningar att utbildningarnas ledningsgrupp arbetar for att
utbildningen utvecklas och att ett systematisk kvalitetsarbetet bedrivs. Samtidigt ser vi
ocksa att manga utbildningar kan utveckla sitt kvalitetsarbete, antingen for att det finns
kvalitetsbrister i en del av deras kvalitetsarbete eller fér att det finns tydliga
forbattringsmajligheter. | nastan 9 av 10 utbildningar vi har granskat under 2023
identifierar vi forbattringsomraden som handlar om det systematiska kvalitetsarbetet och i
hélften av utbildningarna handlar det om férbattringsomraden som utbildningen behéver
utveckla eftersom kriteriet inte uppfylls.

En anledning till att vi identifierar sa manga férbattringsomraden inom just det
systematiska kvalitetsarbetet ar att problem eller kvalitetsbrister som uppstar pa ett annat
omrade, som larandet eller LIA, ofta kan ledas tillbaka till ett kvalitetssytem som behdver
utvecklas. Det kan till exempel handla om att utbildningens kvalitetsarbete inte ar
utformat sa att det vid behov leder till uppdateringar av kursinnehallet eller forbattringar i
genomfdrandet, eftersom synpunkter fran arbetslivet eller de studerande inte fangas upp i
tillrackligt stor utstréackning. Vi ser ocksa att utbildningsanordnarna i manga fall inte ger
ledningsgrupperna tillrackligt underlag for att de ska kunna analysera vilka resultat och
vilken effekt i arbetslivet som utbildningen ger. Ledningsgrupperna ges i dessa fall inte
tillrackliga forutsattningar for att svara for att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs i
utbildningens alla delar.

Nar vi analyserar forbattringsomradena ser vi fem typer av utmaningar som ar
aterkommande i manga utbildningar. Det handlar om att

skapa en engagerad ledningsgrupp som deltar pa métena
formulera malbilder for sin utbildning

folja upp och analysera utbildningens resultat och effekt
aterkoppla resultat av kvalitetsarbetet till de studerande
dokumentera kvalitetsarbetet.

211  Att skapa en engagerad ledningsgrupp som deltar pa moétena

En forutsattning for att kunna bedriva kvalitetsarbete inom yrkeshégskolan ar att det finns
en aktiv ledningsgrupp som svarar for att det systematiska arbetet bedrivs. En val
fungerande ledningsgrupp for strategiska diskussioner och driver utbildningens utveckling
sa att den skapar de varden som arbetslivet efterfragar. For att detta ska kunna ske
behodver ledningsgruppens ledaméter delta pa métena. Kvalitetsgranskningarna under
2023 visar att nastan en tredjedel av alla granskade utbildningar har utmaningar med att
skapa en engagerad ledningsgrupp. Ledningsgruppens engagemang ar lagre for
distansutbildningar an for utbildningar som bedrivs pa plats. Forbattringsomraden kring
ledningsgruppens engagemang ar ocksa de som i lagst grad ar atgardade vid
uppfdljning.

2.1.2  Att formulera mal, 6nskat resultat och effekt for utbildningarna

For att kunna folja upp hur val utbildningen fyller sitt syfte, om utbildningen levererar den
kompetens som arbetslivet behdver och darmed haller hog kvalitet, behdver anordnare
tilsammans med det anstallande arbetslivet i ledningsgruppen formulera mal fér
utbildningen. Det kan handla bade om kvantitativa mal, som antalet examinerade
studerande, eller kvalitativa mal som beskriver den dnskade effekt som utbildningen
forvantas leverera. Kvalitetsgranskningarna 2023 visar att manga anordnare arbetar med
att kontinuerligt forbattra utbildningen men det oftast saknas tydliga mal kopplade till
kvaliteten som ledningsgruppen kan anvanda for att kunna ta stallning till om utbildningen
ger dnskad effekt. Over halften av utbildningarna som vi har granskat bér eller behéver
utveckla sitt systematiska arbete med att satta mal for resultat och for utbildningens
effekt, det vill sdga vad utbildningen faktiskt levererar till arbetslivet och om det motsvarar
arbetslivets behov.
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Granskningarna visar att manga anordnare och ledningsgrupper aven bor eller behdver

utveckla sattet pa vilket de féljer upp och analyserar utbildningens resultat och effekt. Vi

ser ofta att utbildningsanordnaren redovisar siffror for ledningsgruppen om avhopp eller

examinationsgrad, men att sifforna inte diskuteras pa ett mer djupgaende och strategiskt
satt eller jamfors Over tid for att kunna upptacka ménster. Foérklaringarna till avhopp och

lag examinationsgrad laggs ofta pa faktorer hos de studerande som anordnaren inte kan
paverka. Darmed laggs uppféljning, analys och forbattringsatgarder pa en lagre niva.

2.2 Att aterkoppla kvalitetsarbetets resultat till de studerande

For att de studerande ska uppleva att de kan paverka utbildningen, och att deras
synpunkter leder till férandring, ar det viktigt att anordnaren aterkopplar resultat av
kvalitetsarbetet till dem. Vi ser regelbundet att anordnare anvander sig av de studerandes
synpunkter i syfte att utveckla utbildningen, men att de inte berattar for de studerande hur
deras feedback har lett till konkreta férandringar i utbildningen. Det kan leda till att de
studerande inte kanner sig horda eller att de blir mindre benagna att fylla i enkater.

2.3 Att dokumentera kvalitetsarbetet

For att mojliggdra kontinuitet i ledningsgruppens arbete och for att berérda parter ska
kunna fdlja utbildningens utveckling éver tid behdver utbildningens kvalitetsarbete
dokumenteras. Ett aterkommande forbattringsomrade som identifieras i
kvalitetsgranskningen ar att dokumentationen av kvalitetsarbetet behéver forbattras.
Detta ar viktigt aven for anordnare som driver utbildningar som i 6vrigt fungerar val. |
vissa fall ser vi utbildningar som fungerar val och har ett kvalitetsarbete som ar avhangigt
olika personer i organisationen, samtidigt som dokumentation av arbetet saknas. Det
handlar exempelvis om att det inte finns nagra dokumenterade atgarder eller beslut som
har tagits i ledningsgruppen eller att rutiner ar inte nedskrivna. Ett annat exempel ar att
svarsfrekvensen i utvarderingar ar laga och att utbildningsledaren istéllet har muntlig
kontakt med de studerande och pa det sattet fangar upp de studerandes synpunkter. En
véalfungerande utbildning med ett dokumenterat kvalitetsarbete ar ofta avhangig enskilda
personer, en engagerad utbildningsledare, ledningsgrupp och erfarna larare. Om dessa
byts ut riskerar kvaliteten att sjunka drastiskt. Det ar darfor viktigt att dokumentera arbetet
sa att det fortgar aven da personer i organisationen byts ut.

24 Kvalitet inom larande och organisation

241  Kvaliteten inom larande och organisation har varit hdg och stabil 6ver tid

Beddmningen av de kriterier som beror larande, organisation och resurser och den
undervisande personalen har varit relativ stabil och hég genom aren, med en langsam
Okning sedan 2021. Kvalitetsgranskningarna visar att de flesta utbildningar har en
organisation och en pedagogik som skapar férutsattningar for de studerande att na
utbildningens mal.

Dock har vi rekommenderat manga forbattringsomraden inom kriteriet for larandet. Vi ser
att anordnaren bor forbattra Iarandet for att hoja kvaliteten ytterligare, aven om kriteriet i
ovrigt ar uppfyllt. De uppféljande granskningarna visar att de flesta anordnare lyckas val
med att atgarda forbattringsomradena gallande kriterierna kring utbildningens larande
och organisation.
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Diagram 5. Andel utbildningar som vi har bedémt uppfyller kriterier kring utbildningens organisation
och larande i hog grad i férdjupade kvalitetsgranskningar av yrkeshogskoleutbildningar 2019-2023.
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2.4.2 Utmaningar inom larande och organisation ar varierande och
kontextberoende

| de flesta yrkeshdgskoleutbildningar ser vi aterkommande ménster nar det galler
utmaningar, men inom omradet larande och organisation ar dessa mindre synliga. Vi har
identifierat manga olika typer av férbattringsomraden som ar beroende pa den unika
situationen, kontext och omstandigheter som varje utbildning ar verksam i. Det som ar
aterkommande ar att vi ofta kan leda tillbaka dessa mer unika férbattringsomraden till
kvalitetsbrister eller férbattringspotential i bakomliggande strukturer och system. Ett
exempel kan vara att vi observerar att kommunikationen med de studerande &r otydlig
och betygsaterkopplingen behdver utvecklas, vilket kan bero pa resursbrister i den
dagliga ledningen. Ett annat exempel kan vara att de studerande saknar en tydlig rod trad
i utbildningen och ser inte sammanhanget mellan kurserna, vilket kan harledas till att det
saknas struktur och rutiner fér samarbete mellan den undervisande personalen.

Aven om det finns en stor variation i férbattringsomraden ser vi tva utmaningar som ar
mer aterkommande. Det handlar om aterkoppling till de studerande och
kompetensutveckling av den undervisande personalen. For att studerande ska ha goda
forutsattningar att na utbildningens mal ar det viktigt att de ar medvetna om hur de ligger
till i utbildningen. Vi ser regelbundet att betyg eller examinerande moment inte
aterkopplas systematiskt till de studerande, alternativt att aterkopplingen ar begransad
eller tar lang tid. Nar det handlar om den undervisande personalen visar granskningarna
att det ofta ar en utmaning fér anordnare att rekrytera utbildare som har bade kunskap
inom yrket och &mnet och en pedagogisk kompetens. Det ar utbildningsanordnarens
ansvar att sakerstalla att de som undervisar pa utbildningen har ratt pedagogisk
kompetens och vi ser regelbundet att utbildningsanordnaren inte kompetensutvecklar den
undervisande personalen.
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2.5 Kvalitet inom larande i arbete (LIA)

2.5.1 LIA ar en val fungerande del av yrkeshdogskolan

LIA k&nnetecknar yrkeshogskolan och ar darmed av stor vikt for kvalitet i utbildningen.
Genom LIA-kurserna kan de studerande knyta ihop teorin med de praktiska momenten i
yrkesrollen som utbildningen ska leda till. | studerandeenkaterna vi skickar ut i samband
med vara fordjupade kvalitetsgranskningar observerar vi att en stor del av de studerande
tycker LIA-perioderna ar det som ar bast med utbildningen. De flesta studerande tycker
ocksa att LIA gav dem en battre forstaelse for yrkesrollen. Det ar aven via LIA-kurserna
som en stor del av de studerande far jobb. | ungefar 9 av 10 utbildningar vi granskar
fungerar LIA val, och LIA-kriterierna har bedomts hogre 2023 an under tidigare ar.

Diagram 6. Andel utbildningar som vi har bedémt uppfyller kriterier kring LIA i hog grad i férdjupade
kvalitetsgranskningar av yrkeshégskoleutbildningar 2019-2023. icsi
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2.5.2  Anordnare som behdver utveckla LIA har oftast utmaningar med att
sakerstalla att kurserna ar relevanta och kvalificerade

LIA fungerar oftast val och vi har inte identifierat manga forbattringsomraden pa LIA-
kriterierna i jamforelse med de andra omradena. Eftersom LIA &r en sa pass viktig del av
utbildningen ser vi att de forbattringsomraden vi identifierat har, oftast ar de som ar
avgorande for att utbildningen ska hélla en hog kvalitet. Detta galler sarskilt kriteriet att
LIA ska vara en val fungerande del av utbildningen.

De flesta forbattringsomraden som anordnare behdver arbeta med handlar om att de ska
sakerstalla att LIA-kurserna ar relevanta och kvalificerade. Det handlar om att
kursplanerna och malen ska vara tydliga och relevanta och att anordnaren ska
sakerstalla att sjalva LIA-platserna ar lampliga och kvalificerade. Att sékerstalla kvalitet
pa LIA-platserna handlar om att folja eller skapa rutiner, som att kontrollera att de
studerande far relevanta och lampliga uppgifter, att folja upp kvaliteten pa LIA-platsen
under LIA-perioden eller att arbetsplatsens synpunkter pa utbildningsmalen inhadmtas.

Vidare behdver en del anordnare arbeta med att utdéka natverket av LIA-platserna. Det
handlar om att tydligt och tidigt kommunicera vilka LIA-platser som finns och att erbjuda
stdd till de studerande som har svart att hitta en LIA-plats pa egen hand. | var
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studerandeenkat bekraftas bilden av att en del studerande upplever att de inte har fatt
bra stdd fran utbildningsanordnaren att hitta en LIA-plats.

2.6 Kvalitet inom vardegrund och jamstalldhet

Sedan myndigheten 2019 bérjade kvalitetsgranska anordnarnas arbete med jamstalldhet
har vi sett en 6kning av andelen utbildningar som uppfyller kriteriet i hdg grad. Det
handlar om en 6kning fran att 71 procent av utbildningarna uppfyllde kriteriet 2019 till att
93 procent av de granskade utbildningarna gér det under 2023. Fler anordnare och
ledningsgrupper arbetar aktivt med vardegrundsfragor, bade vad det galler jamstalldhet,
mangfald och likabehandling.

Diagram 7. Andel utbildningar som uppfyller kriteriet kring vardegrund och jamstalldhet i hog grad i
fordjupade kvalitetsgranskningar av yrkeshogskoleutbildningar 2019-2023. i
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Aven granskningen 2023 visar att &ven om det i 9 av 10 utbildningar arbetas aktivt med
jamstalldhet, finns det manga anordnare som kan utveckla sitt arbete med att bidra till att
bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Det handlar om
anordnare som redan gor aktiva insatser i de granskade utbildningarna, men som bor
utveckla en tydligare systematik genom att félja upp och analysera insatserna som en del
av det systematiska kvalitetsarbetet. Anordnare boér bli battre pa att analysera varfor en
viss konsfordelning finns i deras bransch och specifikt inom deras utbildning, satta in
olika atgarder om det behdvs och félja upp om atgarderna har en effekt. Ett liknande
modnster ser vi ocksa i vara uppfdljande kvalitetsgranskningar. Alla anordnare har tagit
initiativ till att forbattra jamstalldhetsarbetet i utbildningen som granskats men de har
oftast inte lyckats systematisera arbetet och inkludera det i kvalitetsarbetet.
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3 Utbildningarna uppfyller kvalitetskriterierna i hog
grad

3.1 Utveckling av arbetssatt paverkar resultat

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) arbetar I6pande med utveckling av arbetssatt,
uppfdljning, analys och utvardering av var metod och analys av vara granskningsresultat.
Det leder till bAde mindre och storre foérandringar i myndighetens
kvalitetsgranskningsprocess. Aven mindre férandringar paverkar granskningsresultatet
och de iakttagelser som vi presenterar i denna rapport. | detta kapitel redovisar vi de
viktigaste forandringarna vi har genomfért under 2023 i kvalitetsgranskningen av
yrkeshdgskolan och konst- och kulturutbildningar.

3.2 Andringar i granskningsrapport och beslut inom konst- och
kulturutbildningar och yrkeshogskoleutbildningar

Under 2023 har vi utvecklat hur vi skriver granskningsrapporter och granskningsbeslut
inom bade yrkeshdgskolan och konst- och kultutbildningar. For att minska
handlaggningstider och géra vara rapporter och beslut mer lattlasta och tydliga har vi
arbetat med att utifran en klarspraksmodell férenkla strukturen pa beslut och rapporter.
Ett led i detta ar att vi tydligare har motiverat skalen fér den samlade bedémningen i
besluten.

Vi har aven forandrat sattet pa vilket vi formulerar férbattringsomraden i
granskningsrapporterna. Syftet med &ndringen ar att det tydligare ska framga vad vi
beddmer och hur detta ar avgérande for utbildningens kvalitet kopplat till de olika
kvalitetskriterierna. Vi formulerar numera forbattringsomradena med orden "bor” eller
"behdver”. Nar vi beddmer att det ar avgorande for kvaliteten att ett kriterium behdver
utvecklas anvander vi ordet "behdver” i vara forbattringsomraden. Nar vi bedémer att ett
kriterium uppfylls i h6g grad med anda ser saker en utbildningsanordnare kan utveckla
arbetet anvander vi ordet "bor”. Ibland har vi identifierat flera forbattringsomraden inom
ett kriterium som vi bedémer behdver eller bér utvecklas.

Myndigheten féljer arligen upp utbildningsanordnarnas synpunkter pa
kvalitetsgranskningen genom en enkat. Under 2023 besvarade 159 utbildningsanordnare
enkaten. Svarsfrekvensen var 79 procent for utbildningsanordnare som haft férdjupad
kvalitetsgranskning och 82 procent fér utbildningsanordnare som haft uppféljande
kvalitetsgranskning. Resultatet visar att de flesta som svarat tycker att den férenklade
strukturen for rapport och beslut ar latta och tydliga att forsta.

3.3 Mer fokus pa utbildningsanordnarens arbete med
utbildningens resultat och effekt inom yrkeshoégskolan

For att framja utbildningsanordnarnas systematiska kvalitetsarbete med att félja upp och
forbattra kvaliteten i yrkeshdgskoleutbildningarna har vi under 2023 i hdgre grad granskat
anordnarnas och ledningsgruppernas arbete med att félja upp utbildningarnas resultat
och effekt. Att det sker ett systematiskt arbete med utbildningarnas resultat och effekt ar
av stor betydelse for att de ska halla en jamn och hog kvalitet bade pa kort och lang sikt.

Vi har granskat utbildningsanordnarnas uppféljning och systematiska kvalitetsarbete med
utbildningarna pa ett mer konkret satt &n vad vi gjort tidigare ar. Under de férdjupade
kvalitetsgranskningarna har vi tittat pa hur anordnare tillsammans med ledningsgrupper
satter malbilder for utbildningens resultat och effekt. Vi har aven granskat om anordnaren
och ledningsgruppen ser till att det finns former fér uppféljning som vid behov leder till
forbattringsatgarder i hela kedjan fran antagning, genom utbildning, mot examination och
till kompetensfoérsdrjningen av arbetslivet. Det handlar om nyttjande av beviljade
studerandeplatser, antalet studerande som fullféljer utbildningen och nar examen, antalet
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studerande som nar ratt jobb efter examen samt om kompetensen hos de examinerade
fran utbildningen svarar mot det aktuella kompetensbehov som arbetslivet har.

3.4 Tematisk kvalitetsgranskning av miljdmassig hallbarhet inom
yrkeshogskolan

| mars 2022 aterrapporterades ett regeringsuppdrag om hur myndigheten kan bidra
ytterligare till att na de globala malen for hallbar utveckling (Agenda 2030)." En av de
insatser som lyfts fram i aterrapporteringen handlar om att myndigheten kan lagga till
hallbarhetsperspektivet i kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshégskolan. Inom
konst- och kulturutbildningar kvalitetsgranskar myndigheten redan idag ett kriterium som
handlar om hallbarhet, men ett motsvarande kriterium finns inte inom yrkeshogskolan.

Myndigheten har under 2023 genomfért en tematisk kvalitetsgranskning av miljdmassig
hallbarhet. Malet med den tematiska kvalitetsgranskningen var att hitta indikatorer eller
tillvagagangssatt for att vaga in miljomassig hallbarhet? i myndighetens
kvalitetsgranskning framéver.

Myndigheten har formulerat indikatorer som har provats i elva utbildningar under 2023, i
en bredd av utbildningsomraden. Detta har skett genom intervjuer med
utbildningsanordnare och arbetslivsrepresentanter pa temat. Svaren pa intervjuerna
anvandes inte for att bedéma kvaliteten pa anordnarnas arbete med miljomassig
hallbarhet, utan fungerade som underlag for att kunna dra slutsatser i det fortsatta
arbetet.

Den tematiska kvalitetsgranskningen har lett till framtagna indikatorer som kan anvandas
for att granska arbetet med miljomassig hallbarhet i utbildningar inom yrkeshégskolan.
Fortsattningsvis kommer vi att under 2024 genomféra en ny tematisk granskning dar vi
kommer att anvanda indikatorerna under ett nytt kriterium.

3.5 Fordjupad kvalitetsgranskning av korta konst- och
kulturutbildningar

Fran sensommaren 2022 till sommaren 2023 har myndigheten i ett pilotprojekt utforskat
och utvecklat en metod for att granska korta utbildningar som bidrar till att bevara
och/eller utveckla kulturarvet. Syftet med pilotprojektet var att utveckla en effektiv och
behovsanpassad metod for utredning av korta utbildningar samt att utveckla
myndighetens palett av metoder for granskning och tillsyn. Samtliga korta konst- och
kulturutbildningar har granskats. En ny metod har tagits tas fram dar
granskningsomradena fordelats mellan enheten for tillsyn och studiedokumentation och
enheten for kvalitetsgranskning. Granskningsomradena och metoden har avgransats
med hansyn till utbildningarnas langd. Omradena har ocksa fordelats mellan tillsyn och
kvalitetsgranskning.

| den enkat som anordnarna besvarat efter att granskningen och tillsynen avslutats har
tre av fyra anordnare svarat. Anordnarnas uppfattning ar att granskningen och tillsynen
varit tidsbesparande och fungerat val i saval férberedelse- som genomférandefas och att
resultatet kommer att bidra till att utveckla anordnarnas respektive verksamheter.

"MYH 2021/6265.

2 Ekologisk och miljdmassig hallbarhet anvands synonymt. Vi har valt att anvénda begreppet miljémassig
hallbarhet eftersom det ar den som anvands av flera andra myndigheter, som exempelvis Naturvardsverket, och
i de av riksdagen faststallda miljomalen med ursprung i Agenda 2030.
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4 Kvalitetsframjande insatser

Enligt 3 § férordning (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshdogskolan ska
myndigheten framja utvecklingen och kvaliteten i de utbildningsformer vi ansvarar for.
Detta sker bland annat genom kvalitetsframjande insatser utifran de erfarenheter och
lardomar myndigheten far i kvalitetsgranskning.

4.1 Sjalvvardering som ett stod for utbildningsanordnarnas
arbete med kvalitet

Myndigheten har tagit fram flera sjalvvarderingsverktyg som en kvalitetsframjande insats
for att utbildningsanordnare ska kunna utvardera sin, eller sina utbildningar. Verktygen
bestar av ett antal fragor, som ar férdelade dver olika omraden och utgar fran
myndighetens kvalitetskriterier.3

Av figur 1 framgar att verktyget kan fungera som ett stdd for utbildningsanordnarna under
en utbildnings hela livscykel och med férdel kan anvandas redan infor utbildningsstart.

1. Diagnostisk 2. Fordjupad 3. Uppfdljande
sjalvvardering kvalitetsgranskning kvalitetsgranskning
=z o.ﬂ
- =
Utbildning
Omgang 1-2 Omgang 3-4 Omgang 4-6

Figur 1. Myndighetens visualisering éver sjalvvarderingens plats i en utbildnings livscykel.

Myndigheten publicerade sjalvvarderingsverktyget for systematiskt kvalitetsarbete inom
yrkeshdgskolan pa myndighetens webbsida i november 2019.4 | september 2021 har
myndigheten publicerat ett sjalvvarderingsverktyg riktat mot konst- och

kulturutbildning. Verktygen har sedan dess haft samma format och syfte, men genomgéatt
mindre uppdateringar och justeringar i enlighet med de kriterier och indikatorer som
anvands i myndighetens kvalitetsgranskning. Verktyget ar uppskattat och vi ser att det
anvands i hdg utstrackning av utbildningsanordnarna. Under 2023 har vi uppdaterat
sjalvvarderingsverktygen sa att anordnaren kan ta fram egna genomstrémningsdiagram
samt lagt till mojligheten att askadliggéra kénsuppdelad statistik.

Ar 2020 lanserade myndigheten &ven ett sjalvvarderingsverktyg for kvalitetssakring av
validering. Det verktyget riktar sig till utbildningsanordnare inom alla utbildningsformer.
Verktyget ar tankt att samspela med det tidigare lanserade sjalvvarderingsverktyget for
systematiskt kvalitetsarbete sa att arbetet med validering kan integreras i det ordinarie
systematiska kvalitetsarbetet.

3 Kvalitetsgranskning - Myndigheten fér yrkeshégskolan (myh.se)
4 diagnostisk_sjalvvardering_yh_v2.0.xlsx (live.com)


https://www.myh.se/yrkeshogskolan/for-utbildningsanordare/kvalitetsgranskning
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fassets.myh.se%2Fdocs%2Futbildningsformer%2Fyrkeshogskolan%2Fkvalitetsframjande-stod-verktyg%2Fdiagnostisk_sjalvvardering_yh_v2.0.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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5 Konst- och kulturutbildningar

Kvalitetsgranskningen av konst- och kulturutbildningar utgar fran nio faststallda
kvalitetskriterier inom tre omraden: utbildningens larande, utbildningens utveckling och
forbattring samt syfte och bidrag till 6vergripande samhélleliga mal.

5.1 Fordjupad kvalitetsgranskning

Under 2023 har vi genomfort fordjupad kvalitetsgranskning av 14 utbildningar. Ingen av
de utbildningar som granskats har beddmts ha en kvalitet som behéver utvecklas eller
som ar bristande.

Resultatet fran arets granskningar visar att utbildningarna ar utformade for att fylla sitt
syfte, oavsett vad de ska leda till for de studerande: hogre studier, kvalificerat
yrkeskunnande eller till att ett kulturarv bevaras eller utvecklas. Kvalitetsgranskningarna
under 2023 visar vidare att de granskade utbildningarna 6ver lag fungerar val inom alla
granskningsomraden. Det praktiska och pedagogiska genomforandet har under flera ar
varit en styrka i manga av de granskade konst- och kulturutbildningarna. Vi ser att de
studerande trénas i att hitta sitt uttryck och att I1ara sig att 1ara. Inom utbildningarna tas
hansyn till studerandes olika férutsattningar att tillgodogdéra sig undervisning. Resultatet
fran arets kvalitetsgranskningar visar aven att utbildningarna genomférs med hansyn till
hallbar utveckling.

Utbildningsanordnarna arbetar for att framja jamstalldhet och motverka krankande
behandling i utbildningarna. Kénsférdelningen i konst- och kulturutbildningarna ar dock
sned. Myndighetens bedémning ar att arbetet for att framja breddad rekrytering, mangfald
och jamstalldhet behéver fortsatta.

5.2 Uppfdljande kvalitetsgranskning

Under 2023 har vi genomfort uppféljande kvalitetsgranskning av 18 konst- och
kulturutbildningar.

Utbildningsanordnarna har i stor utstrackning utvecklat de forbattringsomraden som
identifierats i den fordjupade kvalitetsgranskningen. Pa sa satt ser vi att det sker en
forflyttning mot hdgre utbildningskvalitet i de granskade utbildningarna som en foljd av
kvalitetsgranskningen. |1 65 procent av fallen har vi bedémt att utbildningen har atgardat
alla identifierade forbattringsomraden pa ett satt som har starkt utbildningen. | resten av
fallen, 35 procent, har vi beddmt att anordnaren har vidtagit atgarder for att forbattra
kvalitet i utbildningen, men att det fortfarande kvarstar en del arbete.

5.2.1 Resultat av insatser for att framja utveckling och kvalitet i konst- och
kulturutbildningar och utbildningar med endast tillsyn

For att underlatta utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete finns ett sjalvvarderingsverktyg
for systematiskt kvalitetsarbete som myndigheten tillhandahaller. Verktyget uppdaterades
2023 med majligheten att félja utbildningarnas genomstrémning samt att fylla i
kénsuppdelad statistik dver studerande som utbildningsanordnaren kan félja éver tid.

Under aret har vi medverkat i en kvalitetsdag for anordnare dar det bland annat gjordes
en tillbakablick fran 2015 da konst- och kulturutbildningarna blev en del av Myndigheten
for yrkeshdgskolan och fram till idag.
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6 Framatblick

6.1 Stodmaterial som fortsatt framjar kvaliteten

Vi har sett att i majoriteten av utbildningarna som vi har granskat under 2023 bér eller
behdver anordnaren och ledningsgruppen utveckla sitt arbete med att som férsta led i det
systematiska kvalitetsarbetet folja och analysera vilka resultat och vilken effekt
utbildningen ger. Ett led i detta ar att anordnaren och ledningsgruppen skapar tydliga
malbilder géllande vilka resultat och vilken effekt pa arbetslivet som utbildningen ska ge.
Utifran en malbild kan de sedan hitta passande former att f6lja upp och vidta relevanta
forbattringsatgarder. Det kan handla om nyttjande av beviljade studerandeplatser, antalet
studerande som fullféljer utbildningen och nar examen, antalet studerande som nar ratt
jobb efter examen samt om kompetensen hos de examinerade fran utbildningen svarar
mot det aktuella kompetensbehov som arbetslivet har.

Som stdd i det systematiska kvalitetsarbetet har myndigheten under 2023 utvecklat ett
nytt stoéd- och informationsmaterial riktat till utbildningsanordnare och deras
ledningsgrupper. Materialet bestar av workshopmaterial, och kommer att publiceras pa
myndighetens webbplats myh.se i bérjan av 2024. Materialet bygger pa myndighetens
diagnostiska sjalvvarderingsverktyg.

6.2 Arbetet med goda exempel fortsatter

Myndigheten har sedan 2021 sarskilt uppmarksammat goda exempel och sedan 2022
har de ocksa dokumenterats under en egen rubrik i kvalitetsgranskningsrapporterna. Vi
har utifran de forbattringsomraden som vi ser ar vanligast matchat vart urval av goda
exempel. Genom att fran och med varen 2024 tillgangliggéra goda exempel pa myh.se
vill vi bidra till att kunskap kan spridas och delas mellan utbildningsanordnare.

Av de goda exempel vi dokumenterat har vi gjort ett urval av goda exempel inom de fyra
omradena ledningsgrupp, kvalitets- och vardegrundsarbete, larande och LIA. Vi kommer
I6pande att fylla pa med nya goda exempel, som kannetecknas av att de

ar dverforbara till andra utbildningar

ar inspirerande

bidrar till att I6sa ett vanligt problem

har ett valt arbetssétt eller en insats som utvarderats och som visat pa resultat
bidrar till att 6ka examensgraden och effekten av utbildningen.



Bilaga 1. Fordjupade kvalitetsgranskningar 2023

Under 2023 har myndigheten genomfért 129 férdjupade kvalitetsgranskningar av
utbildningar inom yrkeshdgskolan och konst- och kulturutbildning. | tabellerna nedan
framgar vilka utbildningar som ingatt i urvalet. Myndigheten har aven genomfort tio
fordjupade kvalitetsgranskningar av korta konst- och kulturutbildningar.

Urval av utbildningar som ska kvalitetsgranskas genomférs med utgéngspunkt i en
behovsanalys och avser enskilda utbildningar. Fér 2023 valde vi pagaende utbildningar
som inte har haft fordjupad kvalitetsgranskning.

| urvalet har vi ocksa beaktat nar vi berdknar att utbildningsanordnaren eventuellt
kommer att skicka in en ansdkan om att fortsatta bedriva utbildningen.

Yrkeshogskoleutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun
{:St‘g i';ﬁgussoffmﬁege"e'Oper electrical & YrkesAkademin YH AB Trollhattan
Affarsutvecklare bestksnaring YrkesAkademin YH AB Flera orter/Visby
Affarsutvecklare bestksnaring YrkesAkademin YH AB Are
Ambulanssjukvardare Lernia Utbildning Aktiebolag Malmé
Anlaggningsingenjér med bim-kompetens Handelsakademin i Géteborg AB | Goteborg
Apotekstekniker Goteborgs kommun Goteborg
Arbetsledare, maltidsservice TUC Sweden AB Stockholm
Arbetsmiljdingenjor TCC Sverige AB Skelleftea
Art director & copywriter Goteborgs kommun Goteborg
Auktoriserad elinstallator NERCIA Utbildning Aktiebolag Trollhattan
Automationsingenjor for hallbar industri 4.0 Etec Teknikutbildning AB Oskarshamn
Autqmationsteknikgr— inriktning drift och underhall Lernia Utbildning Aktiebolag Visteras

av digitala produktionssystem

Beredskaps- och sdkerhetssamordnare Svenska Ledargruppen AB Goteborg
Bergsskoletekniker — metall- och verkstadsindustri Es:gzzlt(gfsztveckling Aktiebolag Filipstad
Bryggeritekniker — 6l och andra drycker Kristianstads kommun Kristianstad

Bygglovshandlaggare/byggnadsinspektor

Lidképings kommun

Lidkdping (+ flera
orter)

Byggnadsingenjor — digitalt byggande Newton Kompetensutveckling AB | Stockholm
Byggnadsingenjor — digitalt byggande Newton Kompetensutveckling AB | Malmd
Byggnadsingenjor — digitalt byggande Handelsakademin i Géteborg AB | Lulea
Byggnadsvard — interiér och hantverk Kramfors kommun Kramfors
Byggproduktionsledare nybyggnation Kyh Ab Goteborg
Certifierad svetsare med kvalificerad kompetens Osby kommun Osby
Digital content designer Medieinstitutet i Sverige AB Malmé
Digital designer Sunne kommun Sunne
Drifttekniker — biogas och vattenrening Varbergs kommun Varberg
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Utbildning Anordnare Kommun
Drifttekniker — processoperator Creando AB Pitea
Drifttekniker kraft & varme Harnésands kommun Harnésand
E-commerce logistiker IHM Business School Aktiebolag Stockholm
Elektronikingenjér autonoma fordon Goteborgs kommun Goteborg
Fastighetsforvaltare TUC Sweden AB Linkdping
;i?fé%ﬁ;:)nrgzlrt]ﬁ;; drift, underhall och Kyh Ab Nacka
Filmarbetare i samordnande teamfunktioner Kunskapsférbundet Vast Trollhattan
Fpga systemutvecklare Agstu Ab Surahammar
Front end developer Kyh Ab Stockholm
Front end developer Medieinstitutet i Sverige AB Malmo
Frontend developer Hyper Island Program AB Stockholm
Frontendutvecklare Jensen Education School AB Goteborg
Frontendutvecklare EC Utbildning AB Helsingborg
Frontend-utvecklare IT-Hogskolan Sverige AB Goteborg
Frontendutvecklare inriktning webbsakerhet Jensen Education School AB Goteborg
Futuregames ga / game tester Changemaker Educations AB Boden
Folkuniversitetet Stiftelsen
Forgyllare/dekormalare/ytbehandlare kursverksamheten vid Goéteborgs | Tibro
universitet
Forsakringsradgivare/skadereglerare/riskbeddomare I:ggest%]kstieeléoor;gmiska Institutet Stockholm
9
Handledare — socialpsykiatri Eslévs kommun Eslév

Hotel supervisor YrkesAkademin YH AB Flera orter/Falun
Immersive experience creator Changemaker Educations AB Flera orter/
Stockholm
Internationell designer inom textil/mode/funktion Stiftelsen Proteko Boras
Javascript-utvecklare IT-Hogskolan Sverige AB Goteborg
Javautvecklare Nackademin Aktiebolag Solna
Javautvecklare Grit Academy AB Malmé
Jarnvagsingenjor Nackademin Aktiebolag Solna
Jarnvagstekniker / kvalificerad signaltekniker Trafikverket Angelholm
Key account manager Salj & Marknadshogskolan i Solna
Sverige AB
Folkuniversitetet Stift
Kommersiell fotograf Kursverksamheten Vid Stockholm
Stockholms universitet
Kontakttolk arabiska/somaliskal/tigrinska Abf-s Avdelning | Stockholm Stockholm
Kulturverkstan — internationell kulturprojektledare Natverkstan Kultur AB (svb) Goteborg
Kvalitetssakrare och testare inom it Nackademin Aktiebolag Solna
Kyl- och varmepumptekniker Personal Skills PS AB Stockholm




Utbildning Anordnare Kommun
Kyl- och varmepumptekniker Personal Skills PS AB Helsingborg
Leveldesigner TGA utbildning AB Stockholm
Ljud & musikproducent Audio Production Academy AB Stockholm
Logistics planner NBI i Sverige AB Vaxjo
Logistik och transportledning Goteborgs kommun gg{:b?)?ger/
Logistiker- och transportledare Kﬁtril:lgigzcompaniet Ankaret Eskilstuna
Lénespecialist med systeminriktning Iterum Education AB Stockholm
Management inom hotell och bestksnaring TEC Travel Education Centre AB | Malmd
Management inom hotell och bestksnaring TEC Travel Education Centre AB | Goéteborg
Medicinsk sekreterare Stockholms kommun Stockholm
Mjukvaruutvecklare Mélk Utbildning AB Norrkdping
Modist gt(_ijftt:tl)soc-:;g Tillskarare-akademien | Géteborg
Motion designer Hyper Island Program AB Karlskrona
Méatningsingenjor bygg och anlaggning Kyh Ab Nacka
Online merchandiser gig%gﬂzg(nadshbgskolan i Goteborg
Payroll business partner Medieinstitutet i Sverige AB Malmé
Platschef Nackademin Aktiebolag Solna
Processoperator livsmedel Plushdgskolan AB Stockholm
Processtekniker krossning, asfalt och betong Vilhelmina kommun 52?;:3%?::
Pro_j_ektir)képare/entreprenadingenj('jr bygg och Fbretags_ekonomiska Institutet Stockholm
anlaggning 1888 Aktiebolag

Pythonutvecklare inriktning ai Plushdgskolan AB Goteborg
Redovisningskonsult I:ggestz;?kstieeléoor;géniska Institutet Stockholm
Ridlarare Region Ostergétland Linkdping
Ridlarare Olofstroms kommun Olofstrém
Robot- och cnc-tekniker Mora kommun Mora
Scenkostym och historiska drakter gt(_ijftt:tl)soc-:;g tillskarareakademien i Goteborg
Skraddare — herr, dam och klanning gt(_ijftt:tl)soc-:;g tillskarareakademien i Goteborg
Socialpedagog Lernia Utbildning Aktiebolag Pited
Socialpedagog med inriktning kbt Vasteras kommun Vasteras

Specialistunderskéterska — aldres halsa och ohélsa

Kristianstads kommun

Flera orter/*

Specialistunderskéterska akut- och intensivvard Ostsvenska Yrkeshégskolan AB Linkdping
Specialistunderskoterska demensvard Orebro kommun Orebro
Specialistunderskéterska inom aldreomsorg Skévde kommun Skoévde
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Utbildning Anordnare Kommun
Specialistunderskéterska inom aldrevard med ll(:olkuniversitetet Stif_telsen
inriktning halsa och rehabilitering ursver_ksamheten vid Uppsala Uppsala
universitet
Specialistunderskéterska multisjuka aldre gsgi%e:?;utvecklingsinstitutet Stockholm
Specialistunderskoterska palliativ vard Orebro kommun Orebro
Specialistunderskéterska psykisk ohalsa/skotare Orebro kommun Orebro
Spelgrafiker TGA utbildning AB Stockholm
Systemutvecklare .net Newton Kompetensutveckling AB | Malmd
Systemutvecklare .net Boras kommun Boras
Tandskoterska Malmé kommun Malmo
Tandskoterska Plushégskolan AB Lund
Teknisk forvaltare Fastighetsakademin Sverige AB Goteborg
Trafiklararutbildning Sthims Trafiklararutbildning Stockholm
Trafikteknik Consensus Sverige AB Orebro
Tradgardsmastare Enkdpings kommun Enkdping
Tradgardsmastare, ledarskap, skotsel och Umes .
underhall av gréna miljéer mea kommun Umea
Tratekniker Xglteknikerutbildning i Hammaro Hammar
Tullspecialist TUC Sweden AB Stockholm
Tullspecialist (ccs) Harryda kommun Harryda
Ux designer Goteborgs kommun Goteborg
Ux designer EC Utbildning AB Flera orter/*
Vfx-artist: 3d-visualisering och digital compositing Skellefted kommun Skelleftea
Vvs-ingenjor Insu Ab Stockholm
Vvs-ingenjor Hermods Aktiebolag Orebro
Webbutvecklare Goteborgs kommun Goteborg
Yrkesfotograf — fotografi och rorlig bild Stiftelsen Nordens Biskops Arno Habo
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Konst- och kulturutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun
. o Folkuniversitetet —
Arkitekturutbildningen Arkitekturskolan STHLM Stockholm
Dansare Kulturama Gotland
Dansare, deltid Kulturama Gotland
Fotografisk utbildning Kulturama Stockholm
Inredning och design Konstskolan Basis Stockholm
Komposition — fri konst, 40 veckor FoIku__n|verS|tetet — Gotlands Gotland
Tonséttarskola
Konst och design Folkuniversitetet — Konstskolan i Stockholm
Stockholm
Konstnarlig férdjupning Konstskolan Basis Stockholm
- o . Folkuniversitetet — Konstskolan i
Konstnarlig grundutbildning — projektkonst Stockholm Stockholm
Ménsterkonstruktion och design Stockholms Tillskararakademi Stockholm
Silversmide & smyckesdesign F__oIk_umvers!tetet - utb||dn|nge_n Stockholm
for silversmide & smyckesdesign
N . Folkuniversitetet —
Skrivarlinjen distans Skrivarakademin i Stockholm Stockholm
N . Folkuniversitetet —
Skrivarlinjen projekt Skrivarakademin i Stockholm Stockholm
Textilhantverk basar Foreningen handarbetets vanner Stockholm

u.p.a.
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Korta konst- och kulturutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun

Folkmusik, distans Eric Sahlstrém Institutet AB Tierp

Folkmusik, sang eller dans kortkurs Eric Sahlstrom Institutet AB Tierp

Korttidskurser 1,2 v Stiftelsen Capellagarden Morbylanga

Korttidskurser 2,6 v Stiftelsen Capellagarden Morbylanga

Nyckelharpsbygge, distanskurs Eric Sahlstrom Institutet AB Tierp

Sl6jd- och hantverkstekniker Saterglantan institutet for slojd Leksand
och hantverk

Sl6jd- och hantverkstekniker, distans (25 procent) Saterglantan institutet for slojd Leksand
och hantverk

Sl6jd- och hantverkstekniker, distans (50 procent), Saterglantan institutet for slojd

) Leksand

2 terminer och hantverk

Textilhantverk kortkurs Foreningen Handarbetets vanner | Stockholm

Vavning sommarkurs Foreningen Handarbetets vanner | Stockholm
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Bilaga 2. Uppfdljande kvalitetsgranskningar 2023

Under 2023 har myndigheten gjort ett urval pa 114 utbildningar for uppféljande

kvalitetsgranskning inom yrkeshégskolan och konst- och kulturutbildning.

For att en utbildning ska kunna bli aktuell for att valjas ut for uppféljande

kvalitetsgranskning kravs att det finns en pagaende utbildning som tidigare har haft en

fordjupad kvalitetsgranskning.

Yrkeshogskoleutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun
.Net utvecklare Plushégskolan AB Goteborg
.Net-utvecklare IT-Hégskolan Sverige AB Goteborg
3d-artist — arkitektur, inredningar och produkter Xilt(igiscl)(;;égskolan i Jonkoping Eksj6
3d-tekniker Botkyrka kommun Botkyrka
Account manager I:ggestaAgkst;—:éILoorll:giska Institutet Stockholm
Affarsinriktad redovisningsekonom Plushégskolan AB Karlstad
Anlaggningsingenjor — infrastruktur Hermods Aktiebolag Orebro
Anlaggningsingenjor — infrastruktur Hermods Aktiebolag Malmé
B2b-séljare Plushdgskolan AB Orebro
Benandingspedagos —newropsykitiska commumkation | rképmg | Eksio
Aktiebolag
Bergmaterialingenjor Lapplands kommunalférbund Jokkmokk
Beridarutbildning Flyinge Aktiebolag Lund
Business intelligence-analytiker Nackademin Aktiebolag Solna
Bygglovshandlaggare YrkesAkademin YH AB Flera orter
Byggproduktionsledare rot Kyh Ab Flera orter
Cad-konstruktor EC Utbildning AB Stockholm
Commercial diver — anlaggningsdykare Goteborgs kommun Goteborg
Devops engineer Nackademin Aktiebolag Solna
Digital analytiker Medieinstitutet i Sverige AB Malmd
Digital design & strategy EeBrghs School of Communication Stockholm
Digital marknadsforare gég%gﬂzgnadshbgskolan i Solna
Digital marknadsférare ﬁg):(lj(glzlsrﬂzllanfénationella Stockholm
II?_)irg].]ei}t:clj::i(;l](i)s\/tirsar:ii(r;gsekonom/konsult med NBI i Sverige AB Luled
Distributionselektriker Plushdgskolan AB Lund
Driftingenjor elkraft Harndsands kommun Harnésand
Elektronikingenjor Plushdgskolan AB Eskilstuna
Elkraftsingenjor Plushégskolan AB Vasteras
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Utbildning Anordnare Kommun
Elkraftsingenjor Lernia Utbildning Aktiebolag Linkdping
Energitekniker — byggnader Arvika kommun Arvika
Entreprenadingenjor Kyh Ab Stockholm
Fastighetsforvaltare Medieinstitutet i Sverige AB Goteborg
Fastighetsingenjor YrkesAkademin YH AB Goteborg
Fastighetsingenjor — tekniska system och drift Kyh Ab Malmé
Finsnickare eller mdbelrestaurator Stiftelsen Stenebyskolan Bengtsfors
Fullstack webbutvecklare Chas Academy AB Stockholm
Foretagssaljare/b2b Hermods Aktiebolag Lund
Hovslagare Vastra Gotalandsregionen Skara
Hovslagare Skellefted kommun Skelleftea
Hovslagarutbildning Flyinge Aktiebolag Eslév
Hallbar produktion — plast och polymeringenjor I\EEZE;ZQKSQSKOI% i Jonkoping Jonkdping
Lr;glggé?;;f(\gsmog‘:t::sergi med 3d cad, bim och Harndsands kommun Harnésand
Inkdp & supply management NBI i Sverige AB Goteborg
Inspektions- och provningsingenjor NDT Training Center Aktiebolag Vasteras

Instrument- och steriltekniker

Plushdgskolan AB

Uddevalla m.fl.

Stockholms Internationella

Internationell redovisningsekonom Handelsskola AB Stockholm
Internationell vindkraftstekniker Lernia Utbildning Aktiebolag Pited
It-projektledare IT-Hogskolan Stockholm AB Stockholm
Java enterprise utvecklare Goteborgs kommun Goteborg
Javautvecklare IT-Hégskolan Stockholm AB Stockholm
Jarnvagsprojektor (est) ﬁ’]tgttiilien Stockholms Tekniska Stockholm
Kalkylator inom vvs Insu Ab Nykdping
Key account manager geg%gﬂzgnadshbgskolan i Goteborg
Kravanalytiker Newton Kompetensutveckling AB | Malmd
Logistiker TUC Sweden AB Linkdping
Lékemedelstekniker Stockholms kommun Stockholm
Marketing automation specialist YrkesAkademin YH AB Helsingborg
Medicinsk massageterapeut Eﬁ;i?/gin'stjtsl\tftisilze:ﬁr?gir AB Malmo
Medicinsk sekreterare/koordinator Varbergs kommun Varberg
Medicinsk sekreterare/vardadministrator Sundsvalls kommun Sundsvall
Network engineer — natverksspecialist Edugrade AB Flera orter
Paralegal Medborgarskolan Stockholm

Stockholmsregionen
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Utbildning Anordnare Kommun
E;ae{grrgg:‘ad;qm“e‘iﬂ;g“pp'e"e'se' och TENSION education AB Falun
Produktionsledning ﬁ;rghs School of Communication Stockholm
Produktionsteknik Oskarshamns kommun Oskarshamn
Produktionstekniker Kdpings kommun Flera orter
Projektledare elinstallation ﬁ]tgttiiﬁen Stockholms Tekniska Stockholm
Projektledare elkraft distans Asbro Kursgard AB Askersund
Projektledare vvs Insu Ab Nykoping
Redovisningsekonom Eslévs kommun Eslév
Redovisningsekonom TUC Sweden AB Lidkdping
Redovisningsekonom TUC Sweden AB Stockholm
Samhallsbyggnad infrastruktur Nackademin Aktiebolag Solna
Skogsbrukstekniker Dille Gard AB Krokom
Socialpedagog/Behandlingspedagog YrkesAkademin YH AB Sundsvall
Solenergiprojektor Kyh Ab Flera orter
Specialist underskoéterska — palliativ vard TUC Sweden AB Jonkdping
Systemutvecklare .net Varbergs kommun Varberg
Systemutvecklare java YrkesAkademin YH AB Sundsvall
Séljare b2b Medieinstitutet i Sverige AB Malmé
Folkuniversitetet Stiftelsen
Tandskoterska kursverksamheten vid Uppsala Falun
universitet
Tandskoterska Lindesbergs kommun Lindesberg
Tandskoterska AU Utbildning AB Solna
Teknisk forvaltare Newton Kompetensutveckling AB | Malmd
Trac internationell turism- och resekonsult med iata | TEC Travel Education Centre AB | Malmé
Tagtekniker MTR Nordic AB Stockholm
HRZ?L:?:‘I;?:SL?Jimom automatiserad Gislaveds kommun Flera orter
Va-projektor Nackademin Aktiebolag Solna
Folkuniversitetet Stiftelsen
Va-projektor kursverksamheten vid Umea Umea
universitet
Vatten- och miljétekniker Blue Peak Jarfalla
Ventilationsingenjor Lernia Utbildning Aktiebolag Pitea
Verksamhetsutvecklare Sodertélje kommun Sddertélje
Virtual reality-utvecklare Nackademin Aktiebolag Solna
Vvs-ingenjor Hermods Aktiebolag Stockholm
Vvs-ingenjor Hermods Aktiebolag Goteborg
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Utbildning Anordnare Kommun
Vvs-ingenjor Plushdégskolan AB Linkdping
Vvs-projektsr ﬁ]tisfttiizllien Stockholms Tekniska Stockholm
Konst- och kulturutbildningar
Utbildning Anordnare Kommun
Arkitektur och design Nyckelviksskolan Lidingd
Artists' Books Grafikskolan i Stockholm Stockholm
Bild och grafisk form Nyckelviksskolan Lidingd
Ekologisk och gestaltande tradgardsutbildning Stiftelsen Capellagarden Maorbylanga
Filmproduktion Kulturama Stockholm
Fotografisk konstutbildning Kulturama Stockholm
Inredning och design Folkuniversitetet — Art College Goteborg
Keramisk form Nyckelviksskolan Lidingd
Konstnarlig idégestaltning Goteborgs Konstskola Goteborg
Metallformgivning Nyckelviksskolan Lidingd
Méobel 1 Stiftelsen Capellagarden Morbylanga
Mobel 2 Stiftelsen Capellagarden Morbylanga
Ménsterdesign och grafiska tekniker Formakademin i Lidképing AB Lidkdping
Stockholm Operastudio 1 Kulturama Stockholm
Stockholm Operastudio 2 Kulturama Stockholm
Textil 1 Stiftelsen Capellagarden Morbylanga
Textil 2 Stiftelsen Capellagarden Morbylanga
Textil form Nyckelviksskolan Lidingd
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Bilaga 3. Faststallda kvalitetskriterier 2023 som
kvalitetsgranskningar utgar fran

Yrkeshogskolan

Ledningsgruppens ledamoéter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter
foretrader det arbetsliv som berdrs av utbildningen. Ledaméternas kunskap
omfattar bade yrkesomradet och de krav som stalls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen sidkerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar. Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningen i sin helhet
och ser till att den motsvarar de krav som stalls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling. Arbetet i ledningsgruppen har tydliga férutsattningar och bygger pa
engagemang och aktivt deltagande. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar
uppfdljningar, utvarderingar och andra relevanta underlag for att utveckla
utbildningens kvalitet och sakerstalla att den motsvarar arbetslivets behov.

Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.
Ledningsgruppens ledamater ar insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och
genomférande. Dokumentation visar pa ett rattvisande satt hur detta genomfors.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar
att na utbildningens mal. De praktiska forutsattningarna skapas genom god
planering, val fungerande daglig ledning, god studiemiljé samt lokaler och
utrustning som ar anpassade efter utbildningens innehall och mal. Den
undervisande personalen ges forutsattningar for att stédja de studerandes
inlarning.

Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal. De pedagogiska forutsattningarna skapas genom tydligt
ansvar for utbildningen som pedagogisk helhet, men ocksa genom val avvagda
anpassningar till bland annat kursernas innehall och mal samt de studerandes
individuella utveckling mot utbildningens mal. Utbildningens pedagogik integrerar
teori, fardighetstraning och reflektion.

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning
har ratt kompetens. Den undervisande personalen har bade kdnnedom om det
yrke som utbildningen férbereder fér och den amnesmassiga och pedagogiska
kompetens som kravs for uppdraget. Utbildningsanordnaren ser till att
undervisande personal far stdd i det pedagogiska genomférandet och att de far
kompetensutveckling.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.
Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer
och god kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs.

LIA &r en val fungerande del av utbildningen. Utbildningens LIA-kurser ar val
integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den studerandes utveckling mot
utbildningens mal. Kursmalen for LIA-kursen stammer 6verens med utbildningens
mal och LIA-platserna ar lampliga utifran kurs- och utbildningsmal.

De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.
Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner for hur handledare
rekryteras och forbereds for sitt uppdrag. Utbildningsanordnaren har rutiner for att
foélja upp handledningens kvalitet under LIA-kursen.



Det finns ett vdl fungerande system for kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet
genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Uppgifter fran uppfdljning och utvardering analyseras och ligger till
grund for atgarder. Kvalitetsarbetet ar utformat bade for att atgarda brister och
leda till langsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens
genomférande, men ocksa ledning, resultat- och effektuppféljning samt
vardegrundsfragor. For att géra kvalitetsarbetet transparent och sakerstalla
kontinuitet dokumenteras arbetet pa ett satt som ar tillgangligt for alla berérda.

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstilldhet mellan kénen. Utbildningsanordnaren ser till
att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar och att vardegrunden
férankras hos de som ar inblandade i utbildningen. Utbildningsanordnaren gor
insatser utifran vardegrunden, sa att studerande inte utsatts for diskriminering
eller krankande behandling. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att framja
jamstalldhet mellan kénen och bidrar till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med
breddad rekrytering, breddat deltagande och breddat mottagande som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Konst- och kulturutbildningar

Utbildningens organisering och praktiska genomférande ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningen ar val organiserad
och planeringen tar sikte pa att ge de studerande goda méjligheter att na
utbildningens mal. Utbildningen genomfors pa ett ordnat och valstrukturerat satt
och alla berérda har goda mdjligheter att planera sin del i genomférandet.
Studiemiljon ger goda férutsattningar for att na utbildningens mal. Utrustning och
lokaler &r anpassade till utbildningens innehall och mal.

Utbildningens pedagogiska genomférande ger de studerande goda
forutsattningar att na utbildningens mal. Det pedagogiska upplagget ger de
studerande goda mojligheter att na utbildningens mal och utbildningen praglas av
integrering av teori, fardighetstraning och reflektion. De studerande far mojlighet
att tanka fritt, ta initiativ och skapa majligheter att anvanda sin kompetens.
Utbildningen genomfors med respekt for de studerandes olika satt att lara och de
stimuleras att lara for livet.

Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande
samhallet. Utbildningsanordnaren samverkar med relevanta aktorer lokalt,
regionalt, nationellt eller internationellt for att bidra till att uppfylla utbildningens
syfte. Samverkan sker genom aktiviteter som bidrar till natverksskapande och
langsiktiga kontaktytor mellan studerande och mottagare av den kompetens som
utbildningen syftar till. Samverkan bidrar till uppfyllelse av malen i utbildningen.

Utbildningens styrelse eller ledningsgrupp arbetar effektivt och tar ansvar
for utbildningens utveckling. Utbildningens styrelse eller ledningsgrupp har
kompetens inom det omrade utbildningen syftar till och &r sammansatt sa att
utbildningen framjas. Ledaméterna ar val insatta i utbildningen och dess
forutsattningar. Ledaméterna har kunskap om sitt uppdrag och gruppen arbetar
effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling.

Utbildningen karaktériseras av ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utbildningens utveckling sakerstalls genom ett kvalitetsarbete som leds av
styrelsen eller ledningsgruppen. Arbetet karaktariseras av tydlig
ansvarsfordelning, en kvalitetsmodell som &r anpassad till utbildningen och ett
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systematiskt genomforande. Kvalitetsmodellen bygger pa aterkommande
planering, genomforande, utvardering och éversyn och leder till standig
forbattring. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att tillvarata synpunkter fran
de studerande och andra berdrda i syfte att utveckla utbildningen.

Utbildningen fyller sitt 6vergripande syfte som konst- och kulturutbildning.
Inom respektive omrade ska utbildningen framja ett larande dar de studerande
forvarvar de kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs for att efter
genomférd utbildning vara val foérberedd for hdgre studier, ett kulturyrke eller
kulturarvsbevarande verksamhet. Det finns éverensstammelse mellan
utbildningens syfte, mal, innehall och genomférande. Utbildningens
larandeprocess och resultat samt utveckling och férbattring verkar i riktning mot
uppfyllande av syftet.

Utbildningsanordnaren bedriver arbete med breddad rekrytering och
mangfald. Utbildningsanordnaren efterstravar att sokande till utbildningen har
olika bakgrund pa ett satt som aterspeglar befolkningen i stort. Aktiva insatser
gors for att attrahera sékande fran underrepresenterade grupper.
Tilltradesprocessen begransar inte mojligheterna for sdkande ur
underrepresenterande grupper. Utbildningens genomférande tar vara pa olika
perspektiv och stravar efter lika mojligheter for alla att fullfélja utbildningen.

Utbildningen genomfors med hansyn till hallbar utveckling. | utbildningens
genomférande tas hansyn till att utveckling som tillgodoser dagens behov inte
ska aventyra kommande generationers méjligheter att tillgodose sina behov.
Flera olika dimensioner kan beaktas, t ex social hallbarhet, ekologisk hallbarhet,
ekonomisk hallbarhet och kulturell hallbarhet. Utbildningsanordnaren har en val
forankrad strategi for hur man arbetar med fér utbildningen relevanta
hallbarhetsaspekter.

Utbildningsanordnaren arbetar for att sarskilt framja jamstalldhet. |
utbildningens genomfdrande framjas sarskilt jAmstalldhet mellan kénsidentiteter
genom bred medvetenhet om och aktivt arbete med for utbildningen relevanta
jamstalldhetsaspekter.



Bilaga 4. Tabeller

Tabell 1. Oversikt av bedémningar pé kriterierna och samlad bedémning i férdjupad

kvalitetsgranskning 2019-2023 inom yrkeshdgskolan, andel.

Granskningsar 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Andel utbildningar som bedoms uppfyller kriteriet i hog

grad

Ledningsgruppens Iedami)’tgr har god kunslfap om de 04 99 04 95 96
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet

Leqnin_gsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i 78 85 84 79 91
utbildningens alla delar

Leqningsgruppen arpetar effektivt och tar ansvar for 64 71 60 65 65
utbildningens utveckling

Ledn_ingsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete 63 69 62 79 69
bedrivs

L{tblldplngens organolsathn qch resurser ger de studerande 84 85 81 87 92
forutsattningar att na utbildningens mal

Utbilgningen§ pedagoqik ger de studerande férutsattningar 78 78 78 81 90
att na utbildningens mal

De personer som __anlitas i utbildningen fér undervisning eller 93 04 04 97 97
handledning har ratt kompetens

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA- 74 72 81 82 89
arbetsplatserna

LIA ar en val fungerande del av utbildningen 89 88 87 88 89
De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt 88 89 82 93 95
kompetens

Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete 67 66 Al 75 77
Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar 71 78 67 87 93
fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Andel utbildningar som bedéms ha hog eller mycket hog 74 69 70 75 84

kvalitet (samlad bedémning)

Tabell 2. Samlad beddémning av yrkeshogskoleutbildningar som haft férdjupad kvalitetsgranskning

2019-2023, andel.

Granskningsar 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Samlad bedémning, andel

Mycket hdg kvalitet 24 18 23 11 8
Hog kvalitet 51 51 47 64 76
Inte tillrackligt hog kvalitet 23 24 26 25 15
Bristande kvalitet 3 7 5 0 2
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Tabell 3. Oversikt av bedémningar pé kriterierna och samlad bedémning i férdjupad
kvalitetsgranskning 2020-2023 inom konst- och kulturutbildningar, andel i procent.

Andel utbildningar som bedéms uppfyller kriteriet i hog
grad

Procent av granskade utbildningar

Utbildningens organisering och praktiska genomférande ger

de studerande goda férutsattningar att na utbildningens mal 96
Utbildningens pedagogiska genomférande ger de 08
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal

Inom ramen fér utbildningen sker samverkan med det 08
omgivande samhallet

Utbildningens styrelse eller ledningsgrupp arbetar effektivt 92
och tar ansvar for utbildningens utveckling

Utbildningen karaktariseras av ett systematiskt 88
kvalitetsarbete

Utbildningen fyller sitt dvergripande syfte som konst- och 100
kulturutbildning

Utbildningsanordnaren bedriver arbete med breddad 920
rekrytering och mangfald

Utbildningen genomférs med hansyn till hallbar utveckling 94
Utbildningsanordnaren bedriver arbete for att sarskilt framja 80
jamstalldhet

Andel utbildningar som bedoms ha hog eller mycket hog 93

kvalitet (samlad bedomning)




Bilaga 5. Goda exempel

Myndigheten har sedan 2021 sarskilt uppmarksammat goda exempel® och sedan 2022
har de ocksa dokumenterats under en egen rubrik i kvalitetsgranskningsrapporterna. Vi
har utifran de forbattringsomraden som vi ser ar vanligast, styrt vart urval av goda
exempel.

Av de goda exempel vi dokumenterat har vi gjort ett urval inom de fyra omradena
ledningsgrupp, kvalitets- och vardegrundsarbete, larande och LIA. Samtliga exempel
ké&nnetecknas av att de ar

Overforbara till andra utbildningar

inspirerande

bidrar till att |16sa ett vanligt problem

ett valt arbetssatt eller insats som utvarderats och som visat pa resultat
bidrar till att 6ka examensgraden och effekten av utbildningen.

Ledningsgrupp
Ledningsgruppens sammanséttning och arbete stérker utbildningens kvalitet

Utbildningsanordnaren arbetar strategiskt och aktivt med ledningsgruppens
sammansattning for att sakerstalla en god representation. Dels av olika féretag i
branschen, dels av olika roller och spetskompetenser som ledaméterna har. Pa det sattet
sakerstalls att ledningsgruppen som helhet har mycket goda kunskaper om
kompetensbehov och stort engagemang i att utveckla kvaliteten i utbildningen.

Efter varje kurs har utbildningsanordnaren tillsammans med studeranderepresentanterna
och berérd utbildare en fordjupad aterkoppling fran genomférd kursutvardering i ett sa
kallat pedagogiskt rad. Detta gors i utbildningen med engagemang fran bade utbildarna
och de studerande vilket bidrar till att utveckla det pedagogiska genomférandet i
utbildningen. Vidare, genom att man i det pedagogiska radet aven férbereder vilka fragor
som ar relevanta att lyfta i ledningsgruppen, bidrar det till att starka forutsattningarna for
ledningsgruppens arbete och studerandeinflytandet i utbildningen.

| detta goda exempel arbetar utbildningsanordnaren och ledningsgruppen strategiskt
tillsammans for att ha en sammansattning i ledningsgruppen dar det finns en god
representation. Dels av olika foéretag i branschen, dels av olika roller och
spetskompetenser som ledamoéterna besitter. Dessutom arbetar man for en jamn
fordelning av man och kvinnor.

Branschen som utbildningen utbildar fér har flera olika narliggande yrkesroller. Darfor
behdver anordnaren kontinuerligt stdmma av om ledningsgruppen speglar branschen
eftersom det paverkar ledaméternas formaga att bedéma om utbildningens kursplaner &r
relevanta. Med relevanta kursplaner, menar utbildningsledaren, levererar utbildningen i
slutdndan personer med ratt kompetens som kan gora skillnad fér branschen i sin helhet.
For att ledningsgruppen ska vara saker pa att de har &ndamalsenlig representation i
ledningsgruppen har de nu aven utokat fragorna som stalls till de examinerade sex
manader efter att de slutat. Fragorna ger dem underlag for att se vilken typ av
arbetsgivare de examinerade fatt anstallning hos och vilken roll de har i féretaget. Utifran
svaren far ledningsgruppen underlag for att diskutera om ledningsgruppens
sammansattning ar relevant och om kurserna matchar branschens behov.

Utbildningsledaren menar att en bra ledningsgruppsammansattning 6kar engagemanget
och drivet i ledningsgruppen och satter krav pa dem som anordnare att ha en utbildning
som svarar mot det branschen behéver.

5 Goda exempel — kvalitetsarbete - Myndigheten for yrkeshdgskolan (myh.se)
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| ledningsgruppen skapas arbetsgrupper som gar igenom kursplanerna och analyserar
dem. Analysen presenteras sedan i ledningsgruppen som helhet.

Utbildningsledaren berattar aven hur ledningsgruppen sakerstéller att de far tillracklig
information i kursutvarderingarna. Innan de presenteras i ledningsgruppen har
utbildningsledaren och studeranderepresentanterna analyserat dem och dokumenterat
analysen i det pedagogiska radet. Pa detta satt far ledningsgruppen ett battre underlag
och kan pa ett effektivt satt ta del av de sammanfattade och bearbetade kursenkaterna.

Avslutningsvis, kopplat till detta goda exempel, ger utbildningsledaren féljande rad till en
ny utbildningsledare:

— Hitta satt att engagera din ledningsgrupp for det ger andra bieffekter. Exempelvis sa
kan det underlatta att hitta LIA-platser men aven hitta forelasare med specifik kompetens.
Var inte radd for att byta ut arbetslivsledamoter. Ofta &r man forsiktig med att géra
foérandringar i ledningsgruppen, men vaga gora det sa att inte utbildningsplanen och
utbildningen blir statisk.

Larande
Ledningsgruppen arbetar aktivt med att férebygga studieavbrott

Utbildningsanordnaren intervjuar alla som goér studieavbrott for att fa reda pa orsaken.
Orsakerna klassificeras i hittills elva grupper som till exempel "psykisk ohalsa”, "kan inte
kombinera arbete med studier” eller "fel val av utbildning”. Genom denna
sammanstallning far ledningsgruppen och anordnaren ett bra underlag for att vidta

atgarder i syfte att undvika eller minimera studieavbrott i framtiden.

Detta goda exempel ar hadmtat fran en utbildning som har svart att hitta sékande och som
ocksa har utmaningar med studieavbrott. Utbildningsanordnaren har darfér sedan ett
antal ar tillbaka bdrjat intervjua alla som goér studieavbrott for att fa reda pa orsaken.
Orsakerna anonymiseras och klassificeras i elva grupper:

e Psykisk ohalsa

e Fysisk sjukdom

e Kan inte kombinera arbete med studier

o Atergatt till tidigare jobb pa grund av ekonomi
e Fatt jobb inom branschen som utbildningen utbildar fér
e Fel val av utbildning/yrke

e Familjeorsak

e Inaktiv

e Graviditet

e Fangelse

e Diskriminering (svart att fa LIA)

Utbildningen ar pa heltid och genomfors pa distans. de vanligaste anledningarna till
studieavbrott ar att den studerande har ett heltidsjobb som inte gar att kombinera med
heltidsstudier, att de inte klarar av studierna ekonomiskt, att de far ett jobb i branschen,
att de ar inaktiva pa utbildningen eller har utmaningar med psykisk ohélsa.

Genom att systematiskt stalla samman studerandes skal till avbrott far ledningsgruppen
och anordnaren ett bra underlag for att forstd om de kan vidta atgarder for att i framtiden
undvika studieavbrott. Exempel pa det &r att de bérjat att ge en tydligare information om
utbildningen och att den ar pa heltid och att studierna ar planerade for 40 timmar per
vecka. Ett annat exempel ar att anordnaren tidigt skapar en relation till de sbkande och



kontaktar dem, en relation som de sedan bygger pa och utvecklar under resten av
utbildningen.

Enligt utbildningsanordnaren &r det inte ovanligt att studerande k&dmpar med psykisk
ohalsa. Anordnarens upplevelse ar att studerande med dessa utmaningar tror att en
distansutbildning &r ett enklare alternativ. Att utbildningen kraver mycket interaktion
mellan studerande blir da ofta en utmaning. Aven héar jobbar anordnaren med att vara
tydlig med sin information om utbildningen men aven med att stétta de studerande
kontinuerligt.

Anordnaren berattar att resultatet av att de kan ge ledningsgruppen ett specificerat
underlag da det galler studieavbrott, gor att ledningsgruppen kan félja utbildningens
systematiska kvalitetsarbete och de beslut som tas for att atgarda utmaningarna. Med
underlaget kan anordnaren medvetet bygga utbildningen for att stotta studerande att
slutféra utbildningen. Effekten av det blir att foretag och arbetsliv ar néjda med de
studerande som slutfor utbildningen och att de som etablerar sig i branschen gor skillnad
for dess utveckling.

Anordnaren berattar att de dnskar att de hade fler sbkande och att studieavbrotten
minskade ytterligare. De menar att det systematiska arbetet med att folja upp och
analysera ar viktigt och att ledningsgruppen pa sa satt kan folja upp alla atgarder och
starka upp dar de kan. Exempel pa det ar att ledningsgruppens arbetsliv ar synliga i
utbildningen for att ge de studerande en bild av yrket och ett natverk att s6ka LIA-plats
och jobb hos.

Utbildningsanordnaren fick fragan: Vad hade hant om ni som anordnare inte forde
statistik 6ver anledningar till att géra studieavbrott?

— Vi behdver samla in underlag for att for att kartldagga exempelvis hur mycket tid de
studerande lagger pa sina studier, hur deras studievana ser ut eller om de jobbar vid
sidan av. Detta for att veta hur vi ska jobba mer medvetet fér att de studerande ska
stanna i utbildningen och inte géra studieavbrott. Om vi inte hade identifierat ratt insatser
for att stdtta de studerande hade fler gjort studieavbrott.

Medvetandegorande om majligheter till individuellt stéd skapar en trygg
larandemiljo

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att identifiera och tillgodose individuella
pedagogiska behov.

| samband med urvalsprov och antagning ges information om sarskilt pedagogiskt stdd.
Infor utbildningsstarten fyller de studerande i ett sjalvskattningsdokument for att
identifiera eventuella behov av anpassningar i utbildningen. Dokumentet foljs upp av
utbildningsledaren i enskilda samtal i borjan av utbildningen med samtliga studerande.

For att erbjuda individuella anpassningar av utbildningen konsulteras vid behov
anordnarens specialpedagog, skolkurator och bibliotekarie. Vidare har anordnaren en
hég medvetenhet om olika anpassningar som kommer alla studerande till gagn, ill
exempel "tysta rum”, forlangd skrivtid och majlighet till muntliga kompletteringar.

| detta goda exempel har vi traffat en utbildningsanordnare som arbetar med att tidigt
identifiera och tillgodose studerandes individuella pedagogiska behov.

Utbildningsledaren berattar:

— Redan i samband med att de som soéker till utbildningen kommer till oss for att géra
urvalsprov sa informerar vi om sarskilt pedagogiskt stdd och magjligheten till individuella
anpassningar i utbildningen. Nar de studerande far sitt antagningsbesked far de ett
sjalvskattningsdokument som ligger till grund for det enskilda samtal om deras eventuella
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behov av individuella anpassningar som genomférs med alla studerande vid
utbildningsstarten.

— Véra studerande har ibland med sig erfarenheter av tidigare pedagogiska insatser, det
tar vi tillvara och fragar "vilken hjalp behéver du, vad fungerar bast for dig?”. Vet de inte,
borjar vi tillsammans bena i, och prova maéjliga I6sningar. Var hallning ar att vi alltid vill
vara snabba med att komma i gdng med individuella anpassningar sa att de studerande
inte forlorar tid i sina studier.

— Flera av de insatser vi gor, till exempel forlangd skrivtid, méjlighet till muntliga
kompletteringar, extra stod infor omtenta och tysta studierum, erbjuder vi till alla
studerande utifran perspektivet universell utformning.

— Det ar svart att mata och visa pa matbara effekter av pedagogiskt arbete. Jag féljer upp
genom samtal med de studerande och gor ocksa regelbundet uppféljningar med de som
har sarskilt pedagogiskt stdd. Nagra studerande anvander till exempel inlast litteratur och
de har tyckt att det varit hjalpsamt med denna form av pedagogiskt stdd nar vi utvarderat
tillsammans. Ett resultat vi sett i anvédndandet av inlast kurslitteratur ar att det ocksa
fungerar som ett stdd for studerande som har svenska som andrasprak. Det underlattar
att den studerande kan lyssna pa den inlasta litteraturen och samtidigt Iasa boken.

— Jag far ocksa bekraftat att det hjalper de studerande med muntliga omprov, vilket vi
alltid erbjuder om nagon "kér” pa en tentamen. Vi erbjuder dven ett extra stdéd innan
omtentamen och studerande tackar oftast ja om de ar langt ifran att bli godkanda.

— Vi har ibland studerande som har talradsla, vi erbjuder numera méjligheten att den
studerande kan spela in sin del av en redovisning och sedan spela upp den i samband
med presentationen for klassen. Vi har provat detta nagra ganger och det har fungerat
bra.

— De studerande vet vad de behdver. Vi foljer upp pa daglig basis hur de studerande
tycker att undervisningen fungerar. Vi fragar till exempel i samband med lektioner, hur
status ar i klassen. "Kan vi ga vidare till nasta moment eller behdver ni repetition av nagot
eller nagra utbildningsmoment?” For att na de tysta i klassrummet sa att deras roster
ocksa blir hérda, anvander vi loggbdcker nar vi ser att det behdvs. Studerande skriver i
sin loggbok individuellt och svarar pa fragor om hur undervisningen fungerar.
Utbildningsledaren svarar och kommenterar alltid i loggbdckerna sa att det blir en dialog
och sa att alla far aterkoppling.

— Vi gor alltid omsorgsfulla samtal om studerande vill géra studieavbrott, vi stéller da alltid
fragan om de saknat nagon sarskild insats eller anpassning. Ingen har hitintills sagt att de
gjort studieavbrott pa grund av att de inte fatt tillrdckliga anpassningar och stod.

— Arbetet med pedagogiska fragor ar ett hela tiden pagéende arbete och vart arbetssatt
har vaxt fram &ver tid. Vi har sedan en tid tillbaka ett samarbete med var organisations
kurator och studie- och yrkesvagledare, det har gett en ytterligare férstarkning i arbetet.
Vi som arbetar tilsammans delar pedagogiska utmaningar och erfarenheter med
varandra och arbetar systematiskt med kollegialt larande. Vi traffas tre ganger per termin
tillsammans med var chef och organisationens specialpedagog. Infor varje traff har vi valt
en text som behandlar ett pedagogiskt @amne och som alla last i férvag. Under lasningen
skriver vi en "laslogg”, valjer ut intressanta citat och formulerar diskussionsfragor kopplat
till texten och som bygger pa studerandecase. Det gor att vi som arbetar tillsammans
bade kan bygga en samsyn i arbetet och hjalpa varandra i pedagogiska fragor.

Avslutningsvis, om du skulle ge ett rad till en anordnarkollega, hur skulle du formulera
det?

— Att tydligt formedla att ni star bakom de studerande sa att de kénner att ni vill att det
ska ga bra for dem i deras studier.
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Med systematisk aterkoppling och sambedémning starks studerandes
kunskapsprogression och ger farre studieavbrott

Utbildarna arbetar med sambeddmning och individuellt anpassad aterkoppling utifran den
studerandes behov och férutsattningar. Aterkopplingen kan vara muntlig, skriftlig eller
inspelad. For att stoédja och stimulera den studerandes progression éver tid far den
studerande aterkoppling fran samma utbildare genom hela utbildningen. En metodik for
aterkoppling som aven de studerande anvander nar de handleder sina kollegor pa sin
arbetsplats.

| detta goda exempel beskriver utbildningsledaren hur de arbetar med sambeddmning
och individuellt anpassad aterkoppling utifran de studerandes behov och férutsattningar.
For att stddja och stimulera den studerandes progression 6ver tid far den studerande
aterkoppling fran samma utbildare genom hela utbildningen.

Med sambeddmning menar utbildningsledaren att utbildarna som varit involverade i en
kurs samlar ihop sin feedback for att ge den studerande en omsorgsfull aterkoppling sa
att hon eller han ges verktyg till vidare utveckling. Det ar viktigt att aterkopplingen
anpassas till vad den studerande behéver och pa en niva som ar motiverande. Har
menar utbildningsledaren att det kan se olika ut. En del studerande har erfarenheter fran
tidigare skolgang som gor att de har dalig sjalvkansla da det galler att plugga och da
behdver man ha det i atanke. Aterkopplingen behéver vara bade peppande och
bekraftande pd samma gang.

Utbildningsledaren berattar att de studerande aven tar med sig detta satt att formulera
aterkoppling nar de handleder sina kollegor pa sin arbetsplats/LIA-plats. Det vill saga att
de forsoker formulera sig sa att feedbacken nar fram och leder till utveckling i stallet for
en situation dar mottagaren inte tar till sig aterkopplingen. Allt for att sakra en god dialog
dar aterkoppling handlar om att stétta varandra. Utbildaren berattar att de dven i
klassrummet och i inlAmningsuppgifter marker av hur de studerande formulerar sig pa ett
medvetet satt. Det kan &ven handla om aktivt lyssnade och hur de studerande formulerar
Oppna fragor till varandra.

| intervjun med utbildningsledare och utbildare berattar de bada att det i borjan tar lite tid
att satta dessa rutiner men att det i slutandan ger tillbaka. Detta satt att arbeta starker
relationen mellan den studerande och utbildningen vilket gor att de studerande stannar
kvar till examen. Detta gar att se i resultatet da det galler utbildningens genomstromning.
Bade utbildningsledare och utbildare berattar att fére detta studerande hor av sig och
tackar dem for att de trodde pa dem genom hela utbildningen.

En annan sak som bade utbildningsledaren och utbildaren berattar om ar hur de
anpassar formen for aterkopplingen till den studerande. En del behdéver muntlig
aterkoppling i ett samtal, en del behéver det inspelat och andra skriftligt. Det kan finnas
olika anledningar, till exempel dyslexi eller att en del behdver stalla fragor for att ta till sig
aterkopplingen.

Myndigheten fragade utbildningsledaren och utbildaren vilka rad de skulle ge till en ny
utbildningsledare kopplat till detta goda exempel.

— Anvand den digitala tekniken som stdd, "sambeddm” och ta hjalp av varandra sa man
inte kanner sig sa ensam i sin lararroll, var prestigelds och be om hjalp om det behdvs.
Ibland har nagon annan lattare att na fram till en studerande och da far man ta hjalp av
den personen. Den som lyckas na fram till den studerande kanske far personen att
fullfélja sin utbildning. Och sa till sist, om en studerande har svarigheter i borjan av
utbildningen sa ar det inte hoppldst utan se det som en utmaning.
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Kollegialt larande skapar trygghet och starker utbildningen

Anordnaren har utvecklat ett arbetssatt for kollegialt larande dar samtlig undervisande
personal deltar och bidrar till varandras utveckling genom bland annat konstruktiv
feedback. Den kontinuerliga kompetensutvecklingen sker inom ramen fér Teacher
Learning Community (TLC), dar aven de studerande medverkar och ger sin feedback pa
metodiken i undervisningen. Anordnarens arbete med TLC har gett effekten att det
pedagogiska arbetet val svarar mot malgruppens behov, vilket bekréftas av utbildningens
resultat. Utdver detta erbjuder arbetslivet i ledningsgruppen kompetensutveckling fér den
undervisande personalen. Bland annat genom féreldsningar och interna kurser. Genom
detta initiativ bidrar man till att starka personalens fardigheter och méjliggor for dem att
férmedla aktuell branschkunskap till de studerande.

| detta goda exempel har anordnaren under en langre tid arbetat med en metodik som
sker inom ramen for TLC. Detta for att ge kompetensutveckling for de som undervisar pa
utbildningen genom kollegialt larande. Metoden har ett tydligt ramverk da det galler
handledning, det vill sdga vilken struktur handledningsmétena féljer och hur man
handleder varandra. Allt gar ut pa att utbildarna ska utveckla sina pedagogiska och
didaktiska formagor da det galler bedémning. Till det finns fem nyckelstrategier:

e Att klargbra, delge och skapa forstaelse for larandemal och kriterier for framsteg.

e Att astadkomma effektiva klassrumsdiskussioner, aktiviteter och "inlarningsuppgifter’
som visar att larande har skett.

e Att ge feedback som for larandet framat.

e Att aktivera studerande till att bli [aranderesurser for varandra.

e Att aktivera studerande till att 4ga sitt eget larande.

Till dessa strategier finns exempel pa tekniker man kan anvanda. Ett exempel pa en
teknik de anvander ar att nar en studerande har en fraga i klassrummet sa véljer
utbildaren, slumpmassigt, en studerande i klassrummet som svarar pa fragan. Pa sa satt
deltar alla i klassrummet och alla far méjlighet att stalla fragor och svara, och ocksa svara
fel. Det viktiga, tillagger utbildningsledaren, ar att det finns en trygghet i klassrummet sa
att det ar okej att svara fel.

De involverade utbildarna gor observationsbesok i varandras klassrum och ger varandra
feedback pa genomférandet av metodiken. Aven studerande ges mojlighet att ge
feedback.

Utbildningsledaren berattar att denna metod kan k&nnas "1askig” i bérjan men att man i
langden blir tryggare i sin pedagogiska férmaga.

Anordnarens arbete med TLC har gett resultatet att det pedagogiska arbetet val svarar
mot malgruppens behov, vilket bekraftas av utbildningens genomstrémning och
examensgrad. Utbildningsledaren upplever att metoden skapar en trygghet och en
transparens i utbildningen dar alla hjalper alla. Hos anordnaren deltar samtlig
undervisande personal och bidrar till varandras utveckling och det kollegiala larandet.

Myndigheten fragade utbildningsledaren vilka rad denne skulle ge till en ny
utbildningsledare kopplat till detta goda exempel.

— Att man bara ska borja, satta tydliga ramar och vara strang med att halla ramverket. Att
alla ska gdra besok i varandras klassrum. Arbetar man med konsulter kan man vélja
nagra tekniker och komma 6éverens om vilka de ska anvanda. Pa sa satt kdnner de
studerande igen sig i metodiken.
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LIA
En systematisk LIA-process sékrar kvalificerade LIA-platser

Utbildningsledaren koordinerar arbetet med att sékerstalla relevanta och kvalificerade
LIA-platser tillsammans med ledningsgruppen och anordnarens anbudsavdelning.
Anbudsavdelningen har haft flera branschkontakter i samband med att
utbildningsansdkan skrevs, inventerat och kontaktat relevanta bolag i branschen i syfte
att knyta LIA-féretag till utbildningen. Aven den undervisande personalen bidrar till
rekrytering av LIA-platser och med stod till de studerande i att bygga sitt branschnatverk.

Bade utbildningsledaren och ledningsgruppen bidrar kontinuerligt med bland annat
information om hur och nar foretag onskar bli kontaktade gallande LIA. Detta
sammantaget har gett resultatet att utbildningen har god tiligang till kvalificerade och
relevanta LIA-platser i hela landet.

| detta goda exempel har vi traffat en utbildningsanordnare som tillsammans med
utbildningens ledningsgrupp har utvecklat en LIA-process som startar tidigt i utbildningen.
Den &r indelad i tre tydliga delar, tre "LIA-preparander” som har olika innehall och féljer
en tydlig ordning for att de studerande ska fa den information de behdéver vid ratt tillfalle i
LIA-processen. Den forsta preparanden ar till exempel mer generell medan den andra ar
tydligt utbildningsspecifik.

— Som ett forsta steg beskriver vi vad larande i arbete ar. Vi ar ocksa tydliga med vad den
studerande ska goéra innan LIA-kursen startar.

— | organisationen har vi ett "karriar- och natverksprogram” och vi har ocksa en dedikerad
tjanst som karriar- och natverkssamordnare. Denna roll ger bade mig som
utbildningsledare och de studerande stdd i LIA-processen. Inom ramen for karridr- och
natverksprogrammet erbjuder vi de studerande att under sitt forsta ar delta i olika
forelasningar om studieteknik, vad man ska tanka pa nar man gor sina
ansokningshandlingar, intervjuteknik och hur man kan marknadsféra sig sjalv i bade LIA-
och jobbstkande.

— Vi tar med oss fore detta studerande eller studerande som gar "aret éver” for att de ska
dela med sig av sina erfarenheter av LIA. Vi bjuder alltid in bade personer som haft
utmaningar att fa LIA och personer dar det gatt snabbt och latt sa att alla studerande kan
kanna igen sig.

Utbildningsledaren fortsatter att beratta:

— Infoér utbildningens forsta start pratade jag med var anbudsavdelning och tankade av
dem vilka foretag de haft kontakter med, bade for att ta fram utbildningsinnehallet och
vilka foéretag som lamnat avsiktsforklaringar och dar sagt att de vill bidra med LIA-platser,
gastforelasningar och annat stéd till utbildningen. Jag kontaktade alla dessa och det slog
val ut, manga av dessa bolag finns idag fortfarande med i natverket for utbildningen.
Numera har vi som rutin att var anbudsavdelning alltid gér en éverlamning till dem som ar
ansvariga for att starta en beviljad utbildning for att vi inte ska tappa nagon av de
kontakter som ar etablerade under den fas nar utbildningsanstkan skrivs fram.

— Vart arbete med LIA har utvecklats och idag ar vi ett team med utbildningsledare som
tillsammans utvecklat LIA-preparanderna. Vi samarbetar for att alla studerande ska fa
likvardig information oavsett vilken utbildning de gar. Samarbetet ar ocksa bra for oss
utbildningsledare, vi blir tillsammans battre genom att bygga var kollektiva intelligens.

— Vi har gemensamt tagit fram nagra olika hallpunkter, vi vill till exempel att studerande i
forsta hand sdker LIA-plats sjalva och att de dokumenterar alla kontakter de tar med
presumtiva LIA-foretag och att de delar dokumentet med sin utbildningsledare. For de
studerande som har utmaningar att hitta en lamplig LIA-plats héller vi aterkommande LIA-
workshops som ett extra och aterkommande stod tills alla fatt en LIA-plats.



— Jag blev sjalv 6verraskad av att arbetet gatt sa bra, inte ens under pandemin hade vi
utmaningar med att studerande inte fick LIA. Jag blev ocksa jatteférvanad i de fall nar
nagon studerande ville byta LIA-plats eftersom min erfarenhet &r att det kan vara en
tidskravande process, i stallet gick det latt och var helt oproblematiskt.

— Om jag ska sammanfatta vad som varit framgangsfaktorer i arbetet med LIA-
anskaffning och ge tips till en utbildningsanordnarkollega, vill jag ge radet att

e borja tidigt bade i arbetet med de studerande och med arbetslivet

e bygg relationer till arbetslivet fran dag ett, det ar extra viktigt att vara snabb med att
starta arbetet om det ar en ny bransch och en ny utbildning. Det galler for all
arbetslivsanknytning i utbildningen

e ta kontakt med de bolag och verksamheter som ldmnat avsiktsférklaringar, det ar dar
man maste borja

e informera arbetslivet noggrant om YH som utbildningsform

e stam av med arbetslivet, hur de vill att de studerande som soker LIA ska presentera
sig och nar de vill bli kontaktade

e betona vikten av att séka LIA med omsorg, det ska vara som att sdka ett jobb

e hall kontakten med fore detta studerande.

Kvalitets- och vardegrundsarbete
Att 6ka motivationen att svara pa kursenkéter ger béttre underlag for kvalitetsarbete

Utbildarna inleder varje ny kurs med att beratta fér de studerande hur kursen utvecklats
sedan forra gangen den genomférdes. De berattar ocksa om det ar studerandes
synpunkter eller ledningsgruppens 6nskemal som ligger bakom férandringen. Om de valt
att inte genomfdra av studerande dnskad foréandring motiveras aven detta. Rutinen ar
mycket uppskattad av de studerande och 6kar motivationen att svara pa enkater. Varje
kurs avslutas med att med bade skriftlig och muntlig utvardering som huvudutbildaren
haller i. Detta material 6verfors till nasta klass som har denna kurs.

| detta goda exempel fokuserar anordnaren pa att synliggéra den kontinuerliga
utvecklingen av utbildningen genom att kommunicera att forandringarna som &ar gjorda ar
baserade pa studerandes synpunkter fran férra utbildningsomgangen och
ledningsgruppens énskemal. Aven om anordnaren valt att inte genomféra en av
studerande Onskad férandring motiveras detta.

Utbildarna avslutar rutinmassigt varje kurs med bade skriftlig och muntlig utvardering. |
den muntliga diskussionen kommer det ofta fram ytterligare synpunkter och férslag pa
forandring. Detta material 6verfors till nasta klass som har denna kurs.

Rutinen ar uppskattad av de studerande och 6kar motivationen att svara pa enkéater vilket
i sin tur ger ledningsgruppen ett battre underlag i deras kvalitetsarbete.

Utbildningsledaren namner att bieffekter av detta ar att man férebygger "onédiga”
diskussioner. Som ett exempel namner ledaren en kurs som ofta upplevs som lite tung.
Utbildaren gar igenom férra omgangens kursenkat vid kursstarten dar den forra
omgangens studerande skriver att de upplevde kursen som tung. Pa sa satt forbereds de
nya studerande pa vad som kommer i kursen. Utbver att ledningsgruppen anser att
kursen ar viktig har aven fére detta studerande, som jobbar i branschen, hort av sig och
berattat hur de anvander sig av kunskaperna fran kursen och i vilken grad.

En férandring som genomforts nyligen, efter nagra av férra arets kursenkater, dar de
studerande upplevde en hog stress under forsta terminen. For utbildningsomgangen som
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startade efter har anordnaren bytt plats pa nagra kurser forsta terminen for att de
studerande ska ha en rimlig arbetsboérda. Utbildarna berattar om denna férandring for de
studerande vid terminsstarten. De studerande har upplevt detta positivt och man kan
aven se att antalet tidiga studieavbrott har uteblivit. De tva tidigare genomfdrda
omgangarna har haft mellan tre och fyra avbrott de férsta manaderna.

Myndigheten fragade utbildningsledaren vilka rad denne skulle ge till en ny
utbildningsledare kopplat till detta goda exempel.

— Jag skulle berétta for en ny utbildningsledare att detta satt vi jobbar pa visar de
studerande att vi lyssnar, det skapar en 6kad tillit i gruppen och ger de studerande en
Okad motivation att saga till om nagot inte fungerar och ger de studerande méjlighet att
paverka. Genom att jobba sa har visar vi pa att vi kontinuerligt utvecklar utbildningen. Det
ger en Oppning for dialog genom hela utbildningen, inte enbart efter en kurs.

Alumnitraffar starker utbildningskvaliteten

Genom att bjuda in tidigare studerande till alumnitraffar har ledningsgruppen skapat ett
forum dar de, i organiserade workshops, kan samla in synpunkter pa hur de nu
yrkesverksamma fore detta studerande sa har i efterhand upplever innehallet i
utbildningen. Ledningsgruppen far ocksa en mer 6vergripande bild av hur val utbildningen
kompetensforsorjer anstallande arbetsliv i regionen och vilka karridarvagar som 6ppnats
for de fore detta studerande. Detta ar en kunskap och kdnnedom som ar vardefull i
arbetet med att utveckla pagaende och framtida utbildningsomgangar.

En utbildningsanordnare har tillsammans med sin ledningsgrupp tagit initiativ till att
genomféra alumnitraffar inom ramen for sin utbildnings systematiska kvalitetsarbete.

Utbildningsledaren berattar:

—Jag har en arbetslivsrepresentant i ledningsgruppen som varit med och skrivit fram
utbildningen och som ar verksam som chef inom yrkesomradet. Hon och jag har varit
drivande i arbetet med alumnitraffen. Vi ville bygga ett natverk for yrkesutévare inom
yrkesrollen som ar ganska ny. Vi ville ocksa bidra till att uppdatera vara fore detta
studerande om nya lagar och regler inom deras yrkesomrade eftersom det kan se ganska
olika ut beroende pa var en jobbar, om det ar privat eller offentlig verksamhet eller en
liten eller stor kommun som ar arbetsgivare. Vi ville ocksa tanka av alumnerna vad de
eventuellt saknat i utbildningen eller vad som varit sarskilt bra, detta var ett annat viktigt
syfte med traffen, att starka utbildningens kvalitet genom att bli mer traffsakra bade nar
det galler innehall och hur vi utformar utbildningens genomférande.

— Hitintills har vi haft en traff under hdsten 2022. Vi bjod in ett hundratal alumner och
sextio av dem kunde vara med. Vi har kommit fram till att detta ar nagot vi inte kan goéra
for ofta, vi behdver fylla p4 med fore detta studerande som hunnit ta examen och som
ocksa hunnit etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi ser helst att de studerande varit i gang
och jobbat minst ett ar efter examen. Vi kommer att bjuda in till en ny alumnitraff under
2024, da har vi mellan 150-160 potentiella medverkande eftersom ytterligare
utbildningsomgangar har tagit examen.

— Jag och en ledningsgruppsrepresentant holl i workshopen och ytterligare fyra personer
fran arbetslivet i ledningsgruppen var med som deltagare. Vi startade med 60 minuters
aterblick och jobbade med mer 6ppna fragor. Sedan delade vi in oss i grupper och
diskuterade péa temat vad som varit bra, och vad som behdver utvecklas i utbildningen
“utifrén att alumnerna nu mott arbetslivets krav pa kompetens” som yrkesverksamma.

— Sedan bjod vi pa en férelasning om ett aktuellt amne. Darefter hade vi en workshop
kopplat till forelasningen och avslutade dagen med att "knyta ihop sacken”.



— Vivalde att samla alumnerna pa plats, vi hade inte uppnatt samma resultat om vi
genomfort detta digitalt utan var évertygade om fordelarna med att kéra pa plats. Manga
av alumnerna fick delta med 16n fran sina arbetsgivare och var med pa traffen som
kompetensutveckling.

— Som jag sa tidigare var vara foérvantningar pa dagen att vi skulle fa material fran
alumnerna for att starka kvaliteten pa utbildningen. Och vi tycker, nar vi utvarderat
effekten av alumnitraffen, att utbildningens kvalitet har hojts, vi ar tréffsékrare med
utbildningsinnehallet och vi har ocksa fatt kvitto pa att vi gér saker ratt. Bland annat har vi
har gjort en del uppdateringar av kursplanerna efter workshopen och i nagra kurser har vi
starkt kopplingen till yrkesrollen. Vi tycker att vi har knutit ihop sacken mellan studietiden
och yrkeslivet for de studerande.

— Det ar vanligt att branschen jobbar "lite som i stupror” utifran om de ar verksamma i en
liten eller stor kommun, eller om de jobbar i privat eller offentlig sektor, med traffen fick
alla en "nationell kunskap” om branschen. Vi kan ocksa se att skolans LIA-natverk har
utvecklats, alumnerna ar idag i stor utstrackning LIA-handledare och jag som
utbildningsledare har ocksa fatt ett storre LIA-natverk over hela Sverige. Vi har dven
starkt bandet mellan oss som anordnare och de fére detta studerande och vi har starkt
banden mellan alumnerna.

— Utdver detta, ar en effekt av alumnitraffen att jag kan vara annu tydligare nar jag
rekryterar och introducerar konsulter — jag vet pa ett férdjupat satt vad de studerande
behover, vad som funkar och sa vidare. Jag kan ocksa i samtal med studerande som
undrar 6ver kursinnehall, kursordning etc. vara an tydligare och férklara varfor vi gor
saker och vad det har for férdelar.

— De medverkande alumnernas feedback var att de vill tréffas igen. Och i mina samtal
med LIA-handledare far jag berom for att de studerande har med sig ratt "skill set”.

— Jag och samma ledningsgruppsledamot haller pa och forbereder nasta alumnitraff. Till
nasta gang vill jag ta med ledningsgruppen pa ett an mer aktivt satt. Och jag vill att vi
nasta gang har mer samtal om yrkesrollen sa att vi kan uppna en samsyn i
yrkesutdvandet.

— For dig som funderar pa att géra nagot liknande vill jag ge radet att ge nagot tillbaka till
dem som medverkar. | det har fallet var det en féreldsning av en namnkunnig person som
forelaste om ett aktuellt &mne i branschen.

— Att gora alumnitraffar ar jatteroligt! Som utbildningsledare har jag fatt bekraftelse pa att
vi gor ratt saker och jag kdnner mig tryggare, vi vet vad vi gor. Vi vill géra alumnitraffar
med alla vara utbildningar! Men, radet ar: hall dem yrkesomradesmassigt renodlade och
det ar lampligt att ha minst tva utbildningsomgangar med examen och som hunnit jobba
minst ett ar innan en bjuder in till alumnitraff.

Genom medvetet arbete i urvalsprocessen sakerstills likvardiga
forutsattningar

Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen arbetar med att bidra till att
bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval. Tillsammans med de studerande diskuteras,
analyseras och justeras urvalsprocessen arligen for att sakerstalla att alla sékande ges
likvardiga forutsattningar i hela antagningsprocessen.

Vi har traffat utbildningsledaren fér en "manligt kodad” utbildning for att fa veta mer om
hur de utformat sitt arbete med att f& en battre kbnsmassig balans i sin utbildning.

— Jag har sedan mitt tidigare jobb ett stort intresse for jamstalldhetsfragor. Min hallning ar
att inte gldmma bort att analysera varfér saker fungerar bra och hellre géra det an att
grava i varfor saker inte funkar som det ar ténkt. | det har fallet blev jag nyfiken pa varfor
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vi, till skillnad fran manga andra utbildningar inom utbildningsomradet, har en jamn
kénsfordelning i var utbildning och vad som varit framgangsfaktorer i det.

— Jag sag att manga kvinnor sokte till oss tack vare "word of mouth”, att de kande fill
kvinnor som hade pluggat, eller pluggade hos oss. Vi vet att kvinnor i en utbildning eller i
en bransch "drar till sig fler kvinnor”. En av de forsta saker jag gjorde var darfor att
rekrytera fler kvinnor till ledningsgruppen, en kénsmassig balans i en ledningsgrupp ar en
viktig faktor for framgang och for att bidra till att ge forebilder. Var vice ordférande i
ledningsgruppen ar numera en kvinna som en foljd av ett medvetet rekryteringsarbete.
En annan framgangsfaktor jag sag ar vart natverk av alumner.

— Pa min skola har vi alltid en huvudlarare kopplad till varje utbildning. Och i min
utbildning har huvudlararen alltid varit med i hela urvalsprocessen. Den ursprungliga "set-
upen” var att vi kallade alla behdriga s6kande till ett muntligt och ett skriftligt prov. Det
skriftliga provet matte de sokandes tekniska kunskaper medan det muntliga provet, som
genomférdes som en individuell intervju, matte samarbetsformaga,
kommunikationsférmaga, helt enkelt mjukare varden.

— Pa grund av ett 6kande antal sékande klarade vi inte langre tidsmassigt av att
genomfdra de muntliga proven, det blev en alldeles for omfattande process. Vi borjade
darfér genomféra endast det skriftliga provet och tog bort "lkommunikation och
samarbete” fran urvalsprovet.

| siffror sag det ut s& har:

2021 hade vi 375 s6kande (av dem var 45 procent kvinnor). Vi genomforde skriftligt prov
samt intervju. Av de sdkande vi antog var da 59 procent kvinnor.

2022 var det ar vi sag att vi var tvungna att ta bort intervjun och darmed de fragor som
handlade om kommunikation etc. och hade endast teknikfragor. Det gav resultatet att av
de 375 sdkande var 42 procent kvinnor, men vi antog endast 25 procent kvinnor. Vi
reagerade pa detta och stallde oss fragan varfor vi antagit farre kvinnor an tidigare. Vi
startade ett analysarbete som bdrjade med att jag och huvudlararen satte oss ner
tillsammans. Vi bjéd sedan in studeranderepresentanterna och utvarderade
"antagningsfragorna” tillsammans. Vi pratade ocksd med dem om hur de upplevt sin
urvalsprocess nar de sokte till utbildningen. Den av studeranderepresentanterna som ar
kvinna uttryckte att hon inte hade kommit in pa utbildningen om vi bara hade tittat pa
teknisk kunskap och att urvalsprovet hade varit helt avgérande for henne.

Infér att vi forberedde urvalsprocessen for 2023 samarbetade vi med
studeranderepresentanterna for att skapa ett battre urvalsprov dar alla de formagor som
man behdver inom yrkesrollen fick utrymme. Vi var en arbetsgrupp med mig,
huvudlararen och studeranderepresentanterna. Under processen hade vi kontinuerligt
informella avstdmningar med arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen och beskrev
da de stora penseldragen i vart arbete och bad att fa feedback.

Vi tog tillsammans fram ett férslag som vi sedan presenterade fér ledningsgruppen. |
forslaget till urvalsprov hade vi en palett av tekniska fragor och aven fragor som berérde
kommunikations- och samarbetsférmaga.

Infér utbildningsstarten 2023 hade vi 477 s6kande, av dem gjorde 136 sOkande
urvalsprovet. Vi antog 45 procent kvinnliga sékande. Vi hade under processen flera
studerande som tackade nej till sin utbildningsplats och nar klassen startade var det sju
kvinnor och sjutton man i klassen.

Jag kan se att vi "tog tva steg fram och ett steg bakat”. Vi har analyserat siffrorna och kan
se att de férandringar vi gjorde hade viss paverkan, och ledde till en viss férandring, men
ledde inte till den fulla effekt vi vill uppna. Sa infér nasta urvalsprocess arbetar vi med att
gobra ytterligare férandringar.
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Vi har ett fokus pa kénsneutralitet i utformningen av provet och har en pagaende dialog
med ledningsgruppen. Vi kommer ocksa att genomféra méten med de studerande for att
stdmma av det nya urvalsprovets utformning.

Det som varit viktigt i arbetet har varit att ha ett studerandeperspektiv i arbetsgruppen —
det var och &r ett stort engagemang fran de studerande och det starkte verkligen arbetet
att studeranderepresentanterna var med, de har bidragit med en massa idéer. Jag har
ocksa pratat med klassen i sin helhet for att f& en samlad input.

For mig har det varit dverraskande att 6vergangen fran kombinationen av muntligt och
skriftligt prov till enbart skriftligt prov gav den effekten som det gjorde. Detta ar en fraga
som ar hogt upp pa agendan for ledningsgruppen.

Om du ska ge ett gott rad till en anordnarkollega kopplat till det goda exemplet, hur ser
det ut?

En bra ledningsgrupp ar nyckeln och samarbetet med de studerande ar en annan viktig
del. Och att en arbetar kontinuerligt och systematiskt i arbetet. Jag tanker att det ar
framgangsrikt att diskutera fram férandringar som kan vara sma, och sedan utvardera
och analysera dem kontinuerligt for att se om det behdver goras ytterligare forandringar.

Vardegrundsarbete med fokus pa att kunna vara socialt, psykologiskt och
ekonomiskt hallbar forbereder for arbetslivet

Ledningsgruppen och anordnaren har som malsattning att paverka sin bransch och gora

den mer 6ppen och inkluderande. Man arbetar fér detta genom att se till att vardegrunds-
och likabehandlingsarbetet genomsyrar hela utbildningen. Ledningsgruppen ar involverad
i utbildningens genomférande for att ge de studerande relevant forstaelse av, och verktyg
for att framgangsrikt arbeta i den aktuella branschen.

Det har goda exemplet handlar om att som utbildningsanordnare bidra till att géra den
aktuella branschen mer inkluderande, men ocksa att forbereda de studerande for ett
socialt och ekonomiskt hallbart yrkesliv. Vi har traffat skolans rektor och
utbildningsledare, som berattar om sitt arbete med vardegrundsfragor och hallbarhet.

— Vi kommer bada fran en kreativ bransch dar man som enskild behdver ta ett stort
ansvar, bade for sig sjalv och fér de villkor som man arbetar under. De finns flera olika
professioner som till stor del utgdr branschen, de allra flesta kan beskriva utsattheten
som man kan kdnna som medarbetare. Vi har alla, bade bland skolans personal,
ledningsgrupp och 6vrigt natverk, liknande historier och likartade "bittra” erfarenheter. Det
ger en drivkraft att vilja bidra till att I6sa nagra av de utmaningar som branschen har
genom att arbeta med utbildningen. Vi vill genom vart satt att utforma och driva
utbildningen tidigt skapa en medvetenhet hos de studerande och bygga forutsattningar
for social, ekonomisk och psykologisk hallbarhet. Bade for de studerande men, ockséa pa
lang sikt for branschen.

— Som yrkesverksam arbetar du ofta ensam och fakturerar sjalv for dina tjanster, du
maste darfor veta vad du ar vard for att inte bli utsatt for maktutévning. Vi ser att den
ekonomiska biten ar ett maste att ha stor kunskap om, att till exempel registrera
rattigheterna till de produkter du skapar och att ha koll pa dina rattigheter och
skyldigheter for att inte bli utnyttjad.

— Vi vill bidra till att de studerande har forutsattningar att racka for ett langt arbetsliv.
Ledningsgruppen har pratat, och pratar mycket om dessa fragor och ger de studerande
bland annat stdd och rad for att uppna bade ekonomisk hallbarhet som egna féretagare
saval som social hallbarhet genom att belysa vikten av psykologisk halsa med

BILAGOR



regelbunden aterhamtning och hur vart beteende och bemdétande kan paverka bade
individer och mdjligheter till uppdrag.

— Bade ledningsgruppen, utbildarna och vi anordnare delar med oss av vara erfarenheter
kring fallgropar och utmaningar vi stétt pa i yrkeslivet. Vi arbetar nara de studerande och
fangar snabbt upp eventuella avvikelser fran utbildningens vardegrund och pratar direkt
med klassen kring hur det skulle kunna uppfattas och paverka ens mojligheter i
branschen.

— For att ge de studerande verktyg pratar vi mycket om

e beteendemdnster

e teamwork

e tidsplanering

e bemodtande, att visa respekt for sig sjalv och kollegor.

— Vi har nagra praktiska saker att forhalla oss till, det ar vanligt att arbeta med "briefs”
(uppdrag) i branschen, och for att forbereda de studerande for det, tar vi ofta in skarpa
uppdrag sa de kan 6va pa arbetsformen pa ett tryggt satt under utbildningstiden. De
studerande gor alltid, vad vi kallar "processrapporter” efter slutfort arbete, i dessa ges de
tillfalle att reflektera déver vad de ar speciellt ndjda med och vad som varit utmanande och
nar de jobbar som bast, med syftet att de ska lara k&nna sig sjalva. Vi har valt att arbeta
med autentiska uppdrag och metoder under utbildningstiden, vi vill uppna att de
studerande kanner igen arbetssatten nar de kommer ut i arbetslivet. | dessa projekt vill vi
skola in de studerande i arbetssattet. For att uppna det, arbetar vi med

e arbetsplaner

e scheman for "vecka efter vecka”

e att prata om samarbete och hur man vardar relationer
o attreflektera i grupp.

— Vi pratar om vardegrundsfragor fran dag ett i utbildningen och bjuder in gaster,
forelasare, inspiratoérer som vi valjer med stor omsorg for att fa en bra representation.

— Var ledningsgrupp pratar mycket om mangfald och att vara inkluderande, det sker pa
flera olika nivaer, vi vill se en bredd nar det galler olika kon, klass och erfarenheter. Vi
tanker langsiktigt och ser att stort engagemang smittar av sig, bade till de studerande och
ocksa till ledningsgruppen.

— Vi har tydliga trivselregler som bygger pa allas lika varde och att vi vill skapa en
gemenskap. Vi ser att nar vi pratar om likabehandling pratar ocksa de studerande mer
om dessa fragor.

— Om vi skulle ge goda réad till en anordnarkollega som vill starka sitt arbete med
vardegrunds- och hallbarhetsfragor kan detta vara en mojlig vag att starta arbetet:

¢ Anlita manga externa foreldsare sa att de studerande far hora “flera olika roster”, det
ger dynamik och bidrar till att de studerande bygger sina professionella natverk, bade
i skolan och i de skarpa projekten

e Ha fokus pa valmaende och skapa forutsattningar for valmaende
e Lar kanna fallgroparna som motverkar valmaende

o Identifiera stressfaktorerna i arbetslivet och pa skolan for att kunna hitta fram till satt
att minska stresspaverkan i det dagliga livet.

e Vari en standig dialog med de studerande.
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att kompetens i ratt tid.

Yh

Myndigheten for yrkeshégskolan

Myndigheten for yrkeshdgskolan
Box 145, 721 05 Vasteras, Sweden
www.myh.se
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