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Forord

Den har arliga rapporten sammanstaller och analyserar resultaten fran de
kvalitetsgranskningar som Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort under 2024.

Kvalitetsgranskningsenhetens utredare méter varje ar ett stort antal studerande,
utbildare, ledningsgrupper och utbildningsanordnare. Deras synpunkter ligger till grund
for vara beslut. Utifran kvalitetsgranskningarnas samlade resultat ser vi bade vad som
fungerar val och vad som behdver utvecklas inom utbildningsformerna. Vara slutsatser
kan ligga till grund for saval myndighetens som utbildningsanordnarnas
forbattringsarbete.

Jag hoppas och tror att rapporten kommer att framja utbildningsanordnares viktiga arbete
for att arbetsliv, kultur och individer ska fa den kompetens de behdver for att kunna vaxa
och utvecklas.

Hassleholm maj 2025

Asa Kildén
Enhetschef, Enheten for kvalitetsgranskning och utbildningsfragor



Sammanfattning

Myndigheten for yrkeshoégskolan har under 2024 genomfért 109 férdjupade
kvalitetsgranskningar inom yrkeshdgskolan och tolkutbildningar inom folkbildningen, 117
uppfdljande kvalitetsgranskningar av yrkeshdgskoleutbildningar, konst- och
kulturutbildningar och tolkutbildningar inom folkbildningen samt granskat 13 kvalifikationer
inom SeQF.

Fordjupad kvalitetsgranskning inom yrkeshdgskolan visar att manga utbildningar haller
hog kvalitet. Larandet ar dver lag en styrka liksom att ledningsgruppen sakerstaller
utbildningens yrkesrelevans, daremot behdver det systematiska kvalitetsarbetet ofta
utvecklas. | de uppféljande kvalitetsgranskningarna ser myndigheten att
utbildningsanordnarna i stor utstrackning atgardat féreslagna forbattringsomraden fran
fordjupad kvalitetsgranskning pa ett satt som starkt utbildningarnas kvalitet.

Inom konst- och kulturutbildningar har inga férdjupade kvalitetsgranskningar genomforts
under aret. De uppfdljande kvalitetsgranskningar som genomférts hade framst
utvecklingsomraden inom arbete med héallbar utveckling, systematiskt kvalitetsarbete och
jdmstalldhet. | merparten av utbildningarna bedéms utbildningsanordnarna arbeta pa ett
satt som starkt utbildningarnas kvalitet.

Fordjupad kvalitetsgranskning av tolkutbildningarna inom folkbildningen visar att
utbildningarna haller hég kvalitet. Aven har ar larandet en styrka medan
utvecklingsomraden varierar mellan utbildningsomraden. | de fa uppfdljande
kvalitetsgranskningar som genomforts har myndigheten bedomt att
utbildningsanordnarna arbetat med identifierade forbattringsomraden pa ett satt som
starkt utbildningarna.

Under aret har flera kvalitetsframjande insatser genomforts, till exempel har olika
stddmaterial tagits fram och nya Goda exempel har publicerats pa hemsidan.
Myndigheten har ocksa utvecklat processen fér tematiska granskningar och bdorjat
utarbeta nya kvalitetskriterier for yrkeshdgskoleutbildningar.

Utbildningar inom myndighetens verksamhetsomraden haller éver lag hog kvalitet och de
flesta utbildningsanordnare arbetar med identifierade utvecklingsomraden som
framkommit i férdjupad kvalitetsgranskning pa ett satt som framjar kvalitetsarbetet och
starker utbildningarnas kvalitet. Merparten av utbildningsanordnarna ar aven ndjda med
myndighetens arbete infér, under och efter kvalitetsgranskningarna.

Inom yrkeshogskolan ser myndigheten dock ett behov av utvecklingsarbete hos
utbildningsanordnarna for att sékerstalla att utbildningarna svarar mot arbetslivets behov
och sakrar kompetensférsorjningen. Arbetet med att starka det systematiska
kvalitetsarbetet i ledningsgruppen och hos utbildningsanordnaren ar av hégsta prioritet.
Aven starkt samverkan med arbetslivet, for att sakerstalla deras bidrag i undervisningen
och att det finns tillrackligt manga kvalificerade LIA-platser ar en vasentlig fraga for
utbildningsanordnare och arbetsliv att I6sa. Myndigheten behdver fortsatt arbeta aktivt
med att stétta utbildningsanordnarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.
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1 Kvalitetsgranskning i myndighetens
verksamhetsomraden

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) granskar arligen, pa olika satt, cirka 260
utbildningar?!. Kvalitetsgranskningens syfte ar att starka kvaliteten i enskilda utbildningar
och framja hog kvalitet i utbildningar inom myndighetens ansvarsomraden. Kvaliteten i de
enskilda utbildningarna starks genom att myndigheten identifierar utvecklingsomraden
som utbildningsanordnaren sedan ska arbeta vidare med. De samlade resultaten av
kvalitetsgranskningarna anvands ocksa som underlag for stddjande insatser riktade mot
utbildningsanordnare. Resultaten ligger aven till grund fér myndighetens kvalitetsarbete.
Vidare anvands granskningsresultaten som ett av flera underlag for att bedéma om en
utbildning ska fortsatta tilldelas statsbidrag eller arsplatser som kan berattiga till
studiestdd.

Enligt instruktionen ska Myndigheten fér yrkeshdgskolan granska kvaliteten i utbildningar
inom yrkeshogskolan, konst- och kulturutbildning samt tolkutbildning inom folkbildningen.
Kvalitetsgranskningen ska avse enskilda utbildningar och utbildningsanordnarnas
kvalitetsarbete. Myndigheten ska dven sammanfatta och publicera resultaten av arbetet
med kvalitetsgranskning?.

| denna rapport beskrivs inledningsvis myndighetens évergripande arbete med
kvalitetsgranskning. Déarefter redogors for granskningsresultat, styrkor och utmaningar
inom de olika utbildningsformerna. Granskning av kvalifikationer redovisas separat
eftersom arbetsprocesserna skiljer sig fran 6vrig granskning.

1.1 Granskningsprocesser i utbildningsformerna

For att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna anvands olika former av kvalitetsgranskning
och kvalitetsframjande insatser. Dessa ar diagnostisk sjalvvardering, férdjupad
kvalitetsgranskning, uppfdljande kvalitetsgranskning och tematisk kvalitetsgranskning och
anvands? for granskning inom yrkeshdgskolan, konst- och kulturutbildning och
tolkutbildning inom folkbildningen.

1. Diagnostisk 2. Férdjupad 3. Uppféljande
sjalvvardering kvalitetsgranskning kvalitetsgranskning

Qy ©

Tematisk kvalitetsgranskning

Figur 1. Visualisering av kvalitetsgranskande och -framjande insatser under en utbildnings livscykel.

' De senaste fem aren har myndigheten pa olika satt granskat i genomsnitt 258 utbildningar per ar. Variationen
mellan aren ar plus/minus ca 20 utbildningar.

2 Forordning (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér yrkeshégskolan, 4-5 §§.

3 Med nagra fa undantag som framgar i kapitlet.
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1.1.1  Ordinarie kvalitetsgranskning

Diagnostisk sjalvvardering, fordjupad kvalitetsgranskning och uppféljande
kvalitetsgranskning syftar till att kvalitetssakra enskilda utbildningar och genomfors
aterkommande. Sjalvvarderingsverktyget ar framtaget for att kontinuerligt anvandas av
utbildningsanordnarna sjalva, medan férdjupad och uppfdljande kvalitetsgranskning
genomférs av myndigheten. Nedan beskrivs de tre olika processerna dvergripande.

Diagnostisk sjalvvardering

For nystartade utbildningar erbjuds ett diagnostiskt sjalvvarderingsverktyg for frivillig
sjalvvardering, dar utbildningsanordnare pa egen hand identifierar delar som behdver
utvecklas. Arbetet med sjalvvarderingen redovisas inte till myndigheten. For
tolkutbildningar inom folkbildningen saknas ett renodlat sjalvvarderingsverktyg men
sjalvvarderingsverktygen for évriga utbildningsformer samt det fér kvalitetssakring av
validering kan anvandas i valda delar.

Fordjupad kvalitetsgranskning

Vid en férdjupad kvalitetsgranskning gors en genomlysning av hela utbildningen utifran
faststallda kvalitetskriterier for respektive utbildningsform (se bilaga 4). Férdjupad
kvalitetsgranskning sker utifréan en mangd olika underlag sasom:

dokument och information frdn myndighetens diarium och databaser#*

inskickat material fran utbildningsanordnarna®

enkatsvar fran de studerande (se enkatfragor i bilaga 5)8

enkatsvar fran LIA- eller praktikhandledare (se enkatfragor i bilaga 6)

information fran intervjuer med utbildningsanordnare, undervisande personal och
de studerande. Aven andra berérda parter i utbildningen, som till exempel
samverkansparter eller ledningsgrupp, intervjuas beroende pa vilken
utbildningsform som granskas.

Utifran detta material gors sedan en sammanfattande bedémning av utbildningens
kvalitet inklusive eventuella forbattringsomraden dar utbildningsanordnaren behéver
utveckla utbildningen. Myndigheten kan ocks& genom goda exempel, uppmarksamma
insatser som pa ett féredomligt satt bidrar till hog kvalitet inom ett specifikt omrade. For
yrkeshogskoleutbildningar gérs bedémningen utifran en fyrgradig skala:

e mycket hog kvalitet
e hog kvalitet

e inte tillrackligt hdg kvalitet
e Dbristande kvalitet.

For konst- och kulturutbildningar och tolkutbildningar inom folkbildningen anvands ingen
skala utan utbildningens kvalitet sammanfattas utifran de olika kvalitetskriterierna.

Myndigheten har under aret utvecklat uppféljningsrutinerna efter granskning och bland
annat bestamt att utbildningar som bedémts ha manga eller omfattande
utvecklingsomraden eller brister i den fordjupade kvalitetsgranskningen kan bli aktuella
for en ny fordjupad kvalitetsgranskning i stallet for uppféljande kvalitetsgranskning.

De nya rutinerna innebar ocksa att yrkeshdgskoleutbildningar som under 2024 beddémts
ha mycket hog kvalitet, inte kommer att foljas upp med en uppfdljande
kvalitetsgranskning nastkommande ar. For yrkeshogskoleutbildningar som bedémts ha

4 Inklusive en analys av utbildningen genomstrémning, resultat och effekt.

5 | samband med granskning begar myndigheten in en méngd olika underlag, till exempel kursplaner, protokoll
fran ledningsgruppens méten och anordnarens beskrivning av kvalitets- och vardegrundsarbete.

8 For utforligare beskrivning av enkater till yrkeshdgskolestuderande, se avsnitt 2.1.6 och fér enkéter till
deltagare pa tolkutbildning inom folkbildning, se avsnitt 4.1.1.
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hog kvalitet har en bedémning gjorts i det enskilda drendet beroende pa vilka
forbattringsomraden som identifierats under den férdjupande kvalitetsgranskningen.
Detta innebar att yrkeshdgskoleutbildningar med hdg kvalitet i vissa fall kan fa en
uppfdljande kvalitetsgranskning aret efter en fordjupad kvalitetsgranskning.
Yrkeshdgskoleutbildningar som fatt bedémningen inte tillréckligt hég kvalitet eller
bristande kvalitet foljs alltid upp.

| samband med beslut om fordjupad kvalitetsgranskning faststalls om och hur
utbildningen ska féljas upp, det vill saga med uppféljande kvalitetsgranskning eller ny
fordjupad kvalitetsgranskning.

Uppfdljande kvalitetsgranskning

Cirka ett ar efter att en fordjupad kvalitetsgranskning genomférts, gors en uppféljning av
identifierade forbattringsomraden i en uppféljande kvalitetsgranskning. Har granskas vilka
atgarder utbildningsanordnaren vidtagit samt dess resultat. Det &r alltsa endast insatser
kopplade till forbattringsomraden som granskas vid en uppféljande kvalitetsgranskning,
utbildningens kvalitet i sin helhet bedoms inte igen. Granskningen utgar fran de
faststallda kvalitetskriterierna samt material som finns i myndighetens databaser,
inskickat material fran utbildningsanordnarna samt intervjuer med utbildningsanordnare
och studerande och vid behov aven andra parter.

Granskningar av konst- och kulturutbildningar och tolkutbildningar inom folkbildningen har
hittills alltid foljts upp av en uppféljande kvalitetsgranskning. Fram till och med 2024 har
myndigheten dven genomfort uppféljande kvalitetsgranskning pa alla
yrkeshdgskoleutbildningar efter en férdjupad kvalitetsgranskning. Den nya
uppféljningsrutinen innebar att alla utbildningar inte behdver féljas upp nastkommande ar.

Aven uppféljande kvalitetsgranskning féljs upp enligt en ny rutin som innebér att
utbildningsanordnare som inte vidtagit tillrackliga atgarder kan fa en ny uppféljande
kvalitetsgranskning, eller till och med en ny fordjupad kvalitetsgranskning. | besluten for
de uppféljande kvalitetsgranskningarna som genomforts under aret framgar om
utbildningen ska féljas upp och i sa fall hur.

Efter beslut i samband med fordjupad eller uppféljande kvalitetsgranskning skickas en
enkat ut till utbildningsanordnarna for att inhdmta synpunkter pa den genomférda
kvalitetsgranskningen. Detta underlag anvands i myndighetens interna utvecklings- och
kvalitetsarbete for att férbattra granskningsprocesserna och bidra till myndighetens
kvalitetsframjande arbete gentemot utbildningsanordnarna.

1.1.2 Tematisk kvalitetsgranskning

Tematisk kvalitetsgranskning sker utifran olika dvergripande teman. Myndigheten har
genomfort flera olika tematiska kvalitetsgranskningar genom aren, exempelvis med fokus
pa resultat och effekt samt miljdmassig hallbarhet i yrkeshdgskolan. Dessa granskningar
har tidigare syftat till att 6ka kunskapen om ett avgransat omrade eller en fraga. Resultatet
har fungerat som underlag for bland annat kvalitetsframjande insatser eller for att utveckla
nya kriterium.

Under 2024 har myndigheten fokuserat pa att utveckla processen och nagon tematisk
kvalitetsgranskning har darfor inte genomforts. Syftet fér granskningarna har justerats fill
att beddma och paverka kvaliteten inom det omrade som granskas. Systematiken i
granskningarna har darmed starkts, vilket 6kar mojligheten att anvanda resultaten pa fler
satt. Fler funktioner i myndigheten involveras aven i planering och férberedelse infor en
granskning och vid behov dven i genomférandet, jamfoért med tidigare.
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1.2 Urval for kvalitetsgranskning

Fordjupad kvalitetsgranskning

Varje ar valjs ett antal utbildningar ut till fordjupad kvalitetsgranskning inom de olika
utbildningsformerna. Urvalet galler enskilda utbildningar och skiljer sig at fran ar till ar.
Urvalet till férdjupad kvalitetsgranskning av yrkeshdgskoleutbildningar har under de
senaste aren gjorts utifran féljande utgangspunkter:

e pagaende utbildningar som inte kvalitetsgranskats tidigare

e utbildningar som lamnat in minst en resultatuppféljning”

o utbildningar dar utbildningsanordnaren berdknas skicka in ansdkan om att fortsatta
bedriva utbildningen

¢ utbildningsanordnare med lag andel férdjupade kvalitetsgranskningar sedan
tidigare.

| urvalet ska aven en variation av utbildningstyper tackas liksom spridning bland
utbildningsanordnare, utbildningsomraden och utbildningsinriktningar samt geografiska
omraden. Myndigheten ser ocksa till att utbildningsanordnare inte ska fa alltfér manga
fordjupade kvalitetsgranskningar under samma ar eftersom detta innebar en stor
arbetsinsats aven for dem.

Utdver dessa utgangspunkter gors sarskilda prioriteringar varje ar. For 2024 prioriterades
yrkeshogskoleutbildningar som pagatt under en lang tid utan att ha kvalitetsgranskats.
Darmed kan urvalen variera mellan aren vilket gor att resultaten inte alltid ar helt
jamforbara over tid.

For konst- och kulturutbildningar anvands i stort sett samma utgangspunkter vid urval som
for yrkeshogskoleutbildningar8. For tolkutbildningar inom folkbildningen utgar myndigheten i
stort sett ocksa frdn samma utgangspunkter som vid urval av yrkeshogskoleutbildningar.

Uppfdljande kvalitetsgranskning

Urvalet for uppféljande kvalitetsgranskningar baseras pa de utbildningar som genomgatt
fordjupad kvalitetsgranskning aret innan. Under 2024 har myndigheten foljt upp merparten
av de utbildningar som genomgick férdjupad kvalitetsgranskning under 2023.

Tematisk kvalitetsgranskning

Urvalet for tematiska granskningar kan skilja sig at beroende pa vilket omrade eller tema
som ska granskas. Till exempel kan slumpmassigt urval, riskurval eller behovsanpassat
urval vara aktuellt. Urval for respektive tematisk granskning beslutas i samband med att
myndigheten tar fram en genomférandeplan for granskningen.

" Resultatuppféljningen skickas till myndigheten sex manader efter att de studerande tagit examen och visar
bland annat hur manga studerande som har examinerats och hur manga examinerade som kommit helt eller till
storsta delen i ratt arbete. Hur manga studerande som pabdrjar utbildningen och hur stor andel som fullféljer
utbildningen tillhér ocksa resultaten men finns i myndighetens databas dven innan resultatuppféljningen.

8 Med undantag for att konst- och kulturutbildningar inte Iamnar in en resultatrapport likt YH-utbildningar.
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2 Resultat av kvalitetsgranskning i
yrkeshogskoleutbildning

Detta kapitel redovisar resultaten av myndighetens kvalitetsgranskningar inom
yrkeshogskolan 2024. Resultaten visas bade pa utbildningsniva och kriterieniva. Fokus
ligger framst pa styrkor och utmaningar i utbildningarna under det gangna aret men aven
beddémningar av hur utbildningar och kriterier férandrats dver tid. Jamférelser av resultat
over tid medfér dock metodologiska svarigheter eftersom urvalet av utbildningar inte skett
enligt samma kriterier genom aren.

Under 2024 har myndigheten genomfort fordjupad kvalitetsgranskning av 104 utbildningar
inom yrkeshogskolan. Detta innebar att till och med 2024° har knappt halften av alla
pagaende yrkeshogskoleutbildningar genomgatt fordjupad kvalitetsgranskning.
Kvalitetsgranskningarna utgar fran tolv kvalitetskriterier inom fyra olika
granskningsomraden: ledningsgrupp, larande, LIA samt kvalitets- och vardegrundsarbete.

Tabell 1. Antal kvalitetsgranskningar av yrkeshogskoleutbildningar, 2020-2024.

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Fordjupad kvalitetsgranskning 68 86 110 115 104
Uppfdljande kvalitetsgranskning 166 141 86 96 104

2.1 Fordjupad kvalitetsgranskning

Under 2024 har myndigheten genomfort fordjupad kvalitetsgranskning pa 104
yrkeshogskoleutbildningar. Merparten av utbildningarna, 65 procent, bedéms halla hdg
eller mycket hég kvalitet. 27 procent av utbildningarna har vid tidpunkten fér
kvalitetsgranskningen fatt beddmningen inte tillrackligt hog kvalitet, dessa utbildningar har
flera forbattringsomraden som behdver atgardas for att na hog kvalitet. Myndigheten har
dock beddmt att utbildningsanordnaren bér kunna atgarda forbattringsomradena till den
uppfdljande kvalitetsgranskningen som vanligen sker inom ett ar efter den férdjupade
kvalitetsgranskningen. Atta procent av utbildningarna har fatt bedémningen bristande
kvalitet. Dessa utbildningar har manga och omfattande forbattringsomraden och det ar
osakert om utbildningsanordnaren kan atgarda bristerna i rimlig tid.

Diagram 1. Samlad bedémning efter fordjupad kvalitetsgranskning, pa utbildningsniva, 2019-2024.

202« [ 520 27% 8% |
2023 || 76% 15% 3
2022 || 64% 25% 0%
2021 [ 47% 26% 5%
2020 [ 51% 24% 7% |
0% 10% 20% 30% 40% 509 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycket hog kvalitet Hog kvalitet Inte tillrackligt hog kvalitet m Bristande kvalitet

Utbildningar som beddmts ha bristande eller inte tillrackligt hog kvalitet foljs alltid upp med
en ny kvalitetsgranskning. For 2024 har myndigheten utvecklat uppfdljningsrutinerna for att
i storre utstrackning kunna stotta de utbildningar dar behoven ar som storst. De atta
utbildningar som beddmts ha bristande kvalitet kommer darfor att foljas upp med en ny
fordjupad kvalitetsgranskning. Utbildningar med inte tillrackligt hog kvalitet foljs likt tidigare

9 Réknat for perioden 2016-2024 da férdjupad kvalitetsgranskning genomforts pa ett relativt snarlikt satt.
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ar upp med en uppfoljande kvalitetsgranskning. Aven vissa utbildningar som bedémts halla
hog kvalitet kan ha nagot enstaka omrade (kvalitetskriterium) som inte lever upp till hg
kvalitet. Dessa utbildningar kommer ocksa att féljas upp med en uppféljande
kvalitetsgranskning.

For 2024 har myndigheten bedomt att drygt 40 procent av de utbildningar som genomgatt
fordjupad kvalitetsgranskning haft hdg och jamn kvalitet och déarmed inte har behov av
uppfdéljning. Knappt 60 procent av utbildningarna har bedémts vara i behov av uppféljning i
nagon form. Har ingar bade utbildningar med omfattande kvalitetsbrister och utbildningar
med enstaka forbattringsomraden.

| diagram 2 framgar hur manga utbildningar som fatt beslut om uppféljning samt typ av
uppféljning under 2024. Av de 51 utbildningar som beddmts vara i behov av en uppféljande
kvalitetsgranskning haller 23 utbildningar hog kvalitet och har endast ett fatal
forbattringsomraden som ska foljas upp under kommande ar.

Diagram 2. Beslut om hur den férdjupade kvalitetsgranskningen ska féljas upp, antal utbildningar,
2024.

80
60 51
45
40
20
5
o I
Fardjupad Uppféljande Ingen uppfdljning

kvalitetsgranskning  kvalitetsgranskning

Som namnts ovan har merparten av yrkeshogskoleutbildningarna, 65 procent, bedémts
halla hog eller mycket hog kvalitet i den samlade bedémningen. Nedan foljer en
redogorelse utifran de fyra granskningsomradena och hur myndigheten under 2024
beddmt att granskade utbildningar svarar mot kvalitetskriterierna pa kriterieniva. | diagram
3 nedan framgar att manga utbildningar aven pa kriterieniva haller hog kvalitet i merparten
av beddmningskriterierna.

Resultaten som beskrivs nedan synliggor forbattringsomraden som bade bor och behéver
utvecklas. Nar myndigheten ser att ett férbattringsomrade ar avgérande for att
utbildningen ska uppfylla ett kvalitetskriterium i hog grad, framgar det av
granskningsrapporten att omradet behéver utvecklas.

For forbattringsomraden dar kvaliteten kan hojas ytterligare inom nagot enstaka omrade
men kriteriet som helhet redan bedéms héalla hdg kvalitet anvands begreppet bér
utvecklas. | denna redogérelse redovisas resultat fran forbattringsomraden som bade bor
och behover utvecklas, till skillnad fran Myndighetens arsrapport dar endast
forbattringsomraden som behéver utvecklas redovisats.
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Diagram 3. Samlad bedémning av andelen hog kvalitet pa kriterieniva, 2024.
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211 Granskningsomrade ledningsgruppen
| granskningsomradet ledningsgruppen ingar fyra kriterier rérande:

e ledningsgruppens sammansattning

¢ utbildningens arbetslivsanknytning

¢ ledningsgruppens arbete

e ledningsgruppens kvalitetsarbete.

| detta avsnitt redogdrs for ledningsgruppens sammanséttning och utbildningens
arbetslivsanknytning°.

Ledningsgruppens sammansattning har éver tid varit andamalsenlig och visar att
utbildningsanordnarnas férmaga att knyta ett relevant arbetsliv till utbildningarna ar
relativt konstant. Utbildningens arbetslivsanknytning ligger nagot lagre och lamnar
utrymme for viss forbattring.

Diagram 4. Andel utbildningar som beddmts uppfylla kriterier fér sammansattning och
arbetslivsanknytning i hdg grad, fordjupad kvalitetsgranskning 2019-2024.
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— | pdningsgruppens sammansattning — Arbetslivsanknytning

10 Kriterierna ledningsgruppens arbete och ledningsgruppens kvalitetsarbete redogérs for tillsammans med
kriteriet kvalitetsarbete, detta for att de tre kriterierna tillsammans utgér det systematiska kvalitetsarbetet i en
utbildning.
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Ledningsgruppens sammansattning

De fordjupade kvalitetsgranskningarna visar att ledningsgruppen i nastan alla utbildningar
som granskats under 2024 foretrader det arbetsliv som berérs av utbildningen.
Utbildningsanordnaren har involverat personer i ledningsgruppen som har god kunskap
om yrkesrollens krav och de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet. Det ar
ocksa tydligt att ledningsgruppen sakerstaller att utbildningarnas innehall och upplagg i
merparten av utbildningarna, ar relevanta for arbetslivet och yrkesrollen.

En stor andel av de studerande, knappt 74 procent, uppger i studerandeenkaten att de
tror att utbildningen ger dem den kompetens som kravs for yrkesrollen.

| de utbildningar som fatt forbattringsomraden kopplade till ledningsgruppens
sammansattning har det framst handlat om att ledningsgruppen behéver utdkas med
foretag som anstaller eller personer som har en anstallande funktion i foretag.

Utbildningens arbetslivsanknytning

Den storsta utmaningen kopplad till dessa tva kriterier'" &r ledningsgruppens bidrag till
utbildningens arbetslivsanknytning dar knappt en femtedel av de granskade
utbildningarna under 2024 beddmts ha forbattringsomraden. Med arbetslivsanknytning
avses till exempel ledningsgruppens bidrag i form av gastférelasningar, studiebestk och
stdd i LIA-processen/LIA-platser och kvalitetssakring av LIA-platser2.

21.2 Granskningsomrade kvalitetsarbete och vardegrund

| granskningsomradet kvalitets- och vardegrundsarbete ingar utbildningsanordnarens
kvalitetsarbete och vérdegrundsarbete. Dessa kriterier skiljer sig vasentligt at i sitt
innehall och redovisas darfor separat. Tillsammans med kriteriet for kvalitetsarbete
redovisas har aven kriterierna ledningsgruppens arbete och ledningsgruppens roll i
kvalitetsarbetet da dessa tre kriterier tillsammans utgor det systematiska kvalitetsarbetet i
utbildningen.

En slutsats av granskningsresultaten ar att utbildningsanordnarna generellt har lattare att
uppratthalla ett fungerande kvalitetsarbete i den egna organisationen an i
ledningsgruppen, se diagram 5. De senaste fyra aren har ledningsgruppens arbete och
kvalitetsarbetet foljt varandra om an med en skillnad pa cirka tio procentenheter dar
kvalitetsarbetet varderats hogre. Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet har under 2024
beddmts ligga i paritet med det kvalitetsarbete som utbildningsanordnarna gor, dar runt
tva tredjedelar av utbildningarna i hog grad bedémts uppfylla kriterierna.

" Kriterierna ledningsgruppens sammansattning och arbetslivsanknytning.

"2 Detta utvecklingsomrade &ar nara sammankopplat med kriteriet fér utbildningsanordnarens samverkan med
LIA-platserna dar en fjardedel av utbildningarna i arets granskningar bedémts ha forbattringsomraden gallande
att starka LIA-natverket. Las mer om granskningsresultat for LIA under kapitlet "Granskningsomrade: LIA”.
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Diagram 5. Andel utbildningar som bedémts uppfylla kriterier rérande systematiskt kvalitetsarbete i
hég grad, fordjupad kvalitetsgranskning 2019-2024.
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- Kvalitetsarbete

Liksom tidigare ar ser myndigheten att kvaliteten i en utbildning brukar vara hég nar det
finns ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete. Myndighetens samlade bedémning
av utbildningens kvalitet har éver tid foljt den samlade bedémningen for kriteriet
kvalitetsarbete. | diagram 6 framgar att de senaste arens bedémningar foljt varandra med
undantag for nagot ar da den samlade bedémningen av utbildningen varit ndgot hdgre an
beddémningen for kvalitetsarbetet. Under 2024 har dock ett skifte skett och den samlade
beddmningen var i stallet nagot lagre.

Diagram 6. Andel utbildningar som beddmts uppfylla kriteriet for kvalitetsarbete i hdg grad i relation
till utbildningens samlade bedémning, férdjupad kvalitetsgranskning 2019-2024.
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Ledningsgruppens arbete

Merparten av alla ledningsgrupper har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens
uppgifter, ansvar och befogenheter och ar kand och féljs av ledaméterna.
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Ledningsgrupperna har generellt god kdnnedom om utbildningens upplagg och
genomférande och kan paverka dess utveckling.

| knappt halften av ledningsgrupperna ser myndigheten dock utvecklingsomraden inom
analysarbetet for utbildningarnas genomstrémning och effekt samt att ledningsgruppen
vid behov fattar beslut om atgarder rérande detta for att sakerstalla att utbildningen
svarar mot det aktuella kompetensbehovet. Nagra fa utbildningar behdver aven starka sitt
arbete med att ge studeranderepresentanterna mgjlighet till insyn och inflytande i
ledningsgruppens arbete. Knappt en tredjedel av ledningsgrupperna har fatt
forbattringsomraden kopplade till att starka sitt deltagande i ledningsgruppens méten
vilket &r en markant dkning fér 2024. | de fall ledningsgruppens deltagande i utbildningen
ar svagt paverkar det, férutom de arbetsplatsférlagda delarna av utbildningen, vanligen
aven det systematiska kvalitetsarbetet och ledningsgruppens del i detta.

Kvalitetsarbete och ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

I merparten av utbildningarna finns en tydlig beskrivning av kvalitetsarbetet och hur roller
och ansvar i kvalitetsarbetet fordelas mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. |
merparten av ledningsgrupperna framgar aven att kvalitetsarbetet omfattar metoder for
att folja upp nyttjandet av beviljade studerandeplatser och examinationsgrad.

Malsattning for ledningsgruppens arbete med resultat och effekt saknas dock ofta och
knappt tva tredjedelar av ledningsgrupperna bedéms ha utvecklingsomraden kopplade fill
denna del av sitt kvalitetsarbete. | en fjardedel av utbildningarna har myndigheten aven
patalat forbattringsomraden gallande dokumentation av ledningsgruppens del i
kvalitetsarbetet da det inte tydligt framgéar hur kvalitetsarbetet genomférts och om det lett
till atgarder.

Drygt tva tredjedelar av utbildningsanordnarna har ett systematiskt kvalitetsarbete som
bedoms halla hég kvalitet. Utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete har dock i likhet med
ledningsgruppens, varit foremal for forbattringsinsatser gallande uppfdljning, inklusive
analys och atgarder som leder till Iangsiktig forbattring av utbildningens innehall, resultat
och effekt. Under aret har knappt halften av utbildningarna bedémts ha
forbattringsomraden har. Drygt tio procent av utbildningarna behdver aven starka sitt
arbete med aterkoppling av utvardering till berérda parter.

Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete

De senaste aren har utbildningsanordnarna gradvis starkt sitt vardegrunds- och
jamstalldhetsarbete i utbildningarna. Det gar inte att dra nagra stora slutsatser av
resultaten 6ver tid da urvalet inte varit det samma 6ver aren. Det faktum att myndigheten
for ett par ar sedan borjade granska arbetet pa detta omrade kan vara en orsak till att en
gradvis kvalitetshdjning kan ses.

Nastan alla utbildningsanordnare har rutiner for, och arbetar systematiskt med, att verka
for mangfald, likabehandling och jamstalldhet samt motverka diskriminering och
kréankande behandling. Aven metoder for att félja upp detta finns i nastan alla
utbildningar.

Inom flera utbildningsomraden finns en ojdmn kénsfordelning bland de studerande och
manga utbildningsanordnare bidrar aktivt med olika insatser for att attrahera sékande fran
underrepresenterat kon till utbildningen. Under 2024 har myndigheten dock sett att drygt
en tredjedel av utbildningsanordnarna kan starka sitt arbete gallande detta aven om
merparten av dem redan bidrar pa nagot satt.
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Diagram 7. Andel utbildningar som bedémts uppfylla kriteriet i hég grad, fordjupad
kvalitetsgranskning 2019-2024.
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Nar myndigheten sett forbattringsomraden i utbildningarna kopplade till
jdmstalldhetsarbete har det framst handlat om att utbildningsanordnarna aktivt ska bidra
till arbetet utifran de férutsattningar som finns i respektive utbildningsomrade.
Myndigheten férvantar sig inte att en utbildningsanordnare pa egen hand ska lyckas
forandra en snedvriden samhallsstruktur genom insatser i en enskild
yrkeshogskoleutbildning. Detta behover ofta forklaras vid granskningarna.

I myndighetens enkatuppfoéljning efter fordjupad kvalitetsgranskning, far
utbildningsanordnarna fragan om de tycker att bedémningen av utbildningens kvalitet
stdmmer med deras egen uppfattning. En anordnare har svarat att den delvis stammer
men har ocksa belyst problematiken i arbetet:

"att vi har ojamn konsfordelning i utbildningen &r svart for en utbildningsledare och YH
att kunna paverka i hdg grad. Ar ett "problem" pa samhallsniva gallande tekniska
utbildningar”.

| drygt tio procent av utbildningarna ser myndigheten att férbattringsomraden aven finns
kopplade till utbildningsanordnarens arbete med att integrera vardegrunds- och
jamstalldhetsarbete i utbildningens alla delar samt att férankra arbetet hos berérda parter.

21.3 Granskningsomrade larande

En aterkommande styrka inom yrkeshdgskoleutbildningarna ar larandet. Kvalitetskriterier
har handlar om:

o utbildningsanordnarens organisation och resurser
e pedagogisk planering och genomférande
e undervisande personal.

Larandet har aterkommande beddmts halla hog kvalitet. Framfér allt ar utbildnings-
anordnarnas férmaga att anlita personer med ratt kompetens tydlig da merparten av alla
utbildningar dver tid lyckats val med detta. Utbildningsanordnarens organisation och
resurser samt pedagogisk planering och genomférande ar kriterier som utbildnings-
anordnarna generellt bedomts uppfylla i hdg grad, trots att de ocksa rymmer
utvecklingsomraden.
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Diagram 8. Andel utbildningar som bedémts uppfylla kriterier kopplat till larande i hdg grad,
fordjupad kvalitetsgranskning 2019-2024.
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Organisation och resurser samt undervisande personal

Merparten av de granskade utbildningarna har under 2024 haft en organisation och ett
pedagogiskt genomférande som i hog grad gett de studerande goda majligheter att na
utbildningarnas mal. Som namns ovan har utbildningsanordnare i stor utstrackning anlitat
undervisande personal som har god @mnes- och pedagogisk kompetens. Detta stéds i
studerandeenkaten som visar att knappt 80 procent av de studerande under 2024 ar
ndjda med amneskunskapen hos undervisande personal och knappt 70 procent ar ndjda
med utbildarnas férmaga att lara ut.

Den dagliga ledningen av utbildningarna fungerar i allmanhet val. Denna bild stéds av
svaren i studerandeenkaten dar det framgar att drygt 75 procent av de studerande tycker
att utbildningsledaren har en viktig roll och ser till att utbildningen fungerar bra. Det
innebar att var fjarde studerande inte ser utbildningsledarens roll som lika viktig. | de fa
fall det finns behov av att utveckla utbildningsanordnarens organisation ror det till
exempel fragor om resurser och befogenheter, maéjlighet till kompetensutveckling, eller
hur information och kommunikation till berérda i utbildningen hanteras.

Pedagogisk planering och genomférande

Pedagogisk planering och genomférande av utbildningen fungerar val i merparten av de
granskade utbildningarna och fa utvecklingsomraden har konstaterats vilket gér det svart
att ge en samlad bild av utmaningar kopplade till omradet. Utvecklingsomraden som
forekommer ror fortydliganden av kursplaner, aterkoppling av kunskapsutveckling,
studerandes aktivitet och narvaro samt att utbildningens innehall motsvarar dess
studietakt och omfattning. Knappt tio procent av utbildningarna behéver forbattra ett eller
flera av dessa omraden.

Det ar inte ovanligt att en och samma utbildning har flera férbattringsomraden med
koppling till pedagogiskt genomférande och pedagogiska férutsattningar. Det galler ett
litet antal utbildningar men konsekvenserna ar stora for den enskilda utbildningen och
dess studerande. Detta galler framst utbildningar med bristande kvalitet eller inte
tillrackligt hog kvalitet. Dessa utbildningar har ofta ocksa brister géllande systematiskt
kvalitetsarbete.
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God undervisning, kompetenta larare och bra studiemiljo med en tydlig koppling till
yrkesutdvandet kdnnetecknar ofta utbildningar med hég narvaro och aktivt deltagande '3.
Denna koppling har aven konstaterats i granskningsresultaten fran 2024. Tio procent av
utbildningarna utmarker sig for att ha en studerandegrupp med mycket hég narvaro i
skolférlagd undervisning. Gemensamt for flera av dessa utbildningar var att de bedémdes
halla mycket hog kvalitet &ven i undervisningen (att studiemiljo, digitala verktyg och
upplagg utgar fran utbildningens mal och yrkesroll), samt mycket hog kvalitet i interaktion
mellan studerande och i utbildarnas amneskompetens.

21.4 Granskningsomrade LIA

| merparten av de granskade utbildningarna 2024 ar larande i arbete (LIA) en
valfungerande del av utbildningen och utbildningsanordnarna har generellt god
samverkan med arbetsplatserna dar LIA genomférs. Drygt 80 procent av de studerande
som haft LIA'* uppger i studerandeenkaten att LIA-kursen gav dem en battre forstaelse
for yrkesrollen. En studerande uppger i fritextsvar i studerandeenkaten att LIA ar:

"En fantastisk maojlighet till att kunna tillampa den teoretiska delen vi fatt lasa under

utbildningen, till den verkliga (...) verksamheten. Man véaxer som studerande genom
att fa uppleva, lara och utféra de uppgifter som man enbart har fatt se exempelvis pa
en PowerPoint-presentation”.

En annan studerande skriver att:

"Det kdnns som att jag hittade ratt direkt och jag har just nu min LIA 2 pad samma
stélle och skift som forsta (aven haft sommarjobb och helgarbete dar) och jag har
ocksa fatt anstallning i samma skift direkt efter examen”.

Kvalitetskriterier kopplade till LIA handlar om att:

e LIA ar en val fungerande del av utbildningen
o utbildningsanordnaren samverkar med LIA-platserna
¢ LIA-handledarna har ratt kompetens.

Som framgar i diagram 9 har kriterier rérande LIA de senaste aren i hog grad bedémts
vara uppfyllda. Kriterierna kopplade till LIA:s funktion i utbildningen samt LIA-handledning
har generellt bedémts hélla mycket hoég kvalitet fér att minska nagot till 2024. Aven om
resultaten for samverkan med LIA-arbetsplatserna varierar nagot over tid forefaller
samverkan med LIA-arbetsplatserna utgora den stdérsta utmaningen i arbetet med LIA.

'3 Narvarokrav eller motivation — vad far studerande att delta aktivt i sin utbildning (2024). Stédartikel fran
Myndigheten for yrkeshdgskolan.
4 Drygt 56 procent av 2 406 respondenter i studerandeenkaten har uppgett att de haft LIA och besvarat fragan.


https://www.myh.se/yrkeshogskolan/for-utbildningsanordare/anordnarstod/stodartiklar/narvarokrav-eller-motivation-vad-far-studerande-att-delta-aktivt-i-sin-utbildning
https://www.myh.se/yrkeshogskolan/for-utbildningsanordare/anordnarstod/stodartiklar/narvarokrav-eller-motivation-vad-far-studerande-att-delta-aktivt-i-sin-utbildning
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Diagram 9. Andel utbildningar som bedémts uppfylla kriterier rérande LIA i hég grad, fordjupad
kvalitetsgranskning 2019-2024.
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= Samverkan med LIA-platserna LIA:s funktion i utbildningen

LIA-handledning

Samverkan med LIA-platserna och LIA-handledning

Aven om anordnarna generellt har ett gott samarbete med LIA-arbetsplatserna har
myndigheten i en fjdrdedel av utbildningarna bedémt att anordnarnas LIA-natverk
behover starkas. Detta for att sakerstalla att det finns tillrackligt manga kvalificerade LIA-
platser.

Under 2024 har myndigheten ocksa sett att utbildningsanordnarens kommunikation med
LIA-platserna behdver starkas. Dels behdver anordnaren ha andamalsenliga rutiner for
kommunikation med LIA-platserna fore, under och efter LIA-kursen, dels behdver
handledningens kvalitet foljas upp under LIA-kursen.

Utbildningsanordnarna ar generellt bra pa att stalla relevanta kompetenskrav pa LIA-
handledarna och att sakerstalla att kraven uppfylls samtidigt som handledaren férbereds
for sitt uppdrag.

LIA:s funktion i utbildningen

| knappt tio procent av utbildningarna har myndigheten bedémt att kursmalen fér LIA
behdver ses Over sa att de stammer 6verens med utbildningens mal och ar tydliga for
berérda parter.

| nastan lika manga utbildningar har myndigheten sett att utbildningsanordnaren behdver
starka sitt arbete med att sakerstélla att LIA-platsen &r lamplig. Aven om det galler f&
utbildningar ar det allvarligt nar detta sker. Samma kvalitetskrav ska stallas pa de
arbetsplatsforlagda kurserna som pa de skolférlagda kurserna vilket ibland inte ar fallet.

Under aret har myndigheten vid nagra tillfallen stétt pa utbildningsanordnare som anvant
sig av alternativa LIA-I6sningar. Det handlar till exempel om att utbildningsanordnare
involverar aktorer som erbjuder LIA-platser i fiktiva projekt eller hobbyverksamheter,
tillsammans med ett okant antal studerande fran andra yrkeshogskoleutbildningar. |
dessa fall saknas mojligheten for den studerande att lara sig i en verklig miljo, pa en riktig
arbetsplats och att inga i ett arbetsteam med yrkesverksamma kollegor. Detta paverkar
mojligheten att uppna larandemalen och syftet med LIA negativt, dar en av
framgangsfaktorerna ar det tilltrade till branschen som den studerande ges under LIA.
Med anledning av detta har myndigheten starkt sina rutiner kring vilka LIA-underlag som
begars in och hur de kontrolleras i samband med foérdjupad kvalitetsgranskning.

| studerandeenkaten framgar att drygt 60 procent av de studerande som haft LIA anser
att de fatt bra st6d av utbildningsanordnaren med att hitta en LIA-plats. Har ingar aven 25



Datum: 2025-05-27

procent som uppgett att de inte behdvde nagot stdd fran skolan. Drygt 20 procent av de
studerande som haft LIA menar dock att de inte fatt tillrackligt med stéd for att hitta en
LIA-plats. En studerande uppger i fritextsvar:

"Det har varit tufft att hitta en LIA-plats. Man Iagger ner otroligt mycket tid och energi
pa att skriva ett perfekt CV, skicka ansdkningar och leta foretag. | nulaget har jag sokt
ungefar 100 foretag och fatt ett nej fran 15 av dom, resterande har inte svarat. Det ar
ingenting utbildningen kan ra for egentligen, ville bara understryka att det ar tufft att
hitta en LIA men vi far bra stod fran utbildningsledare och skolan i form av vagledning,
workshops”.

21.5 Goda exempel — 2024

For att stétta och inspirera utbildningsanordnare att utveckla arbetssatt kopplade till
vanligt forekommande utmaningar inom yrkeshogskolan publicerar myndigheten sa
kallade goda exempel pa myh.se's. Ett flertal goda exempel ar publicerade sedan
tidigare, bland annat om hur studieavbrott kan férebyggas, hur examensgraden kan 6kas
samt hur underlag fér uppféljning kan starka kvalitetsarbete. Dar finns ocksa goda
exempel kopplade till 6kad integrering av ett jAmstalldhetsperspektiv i utbildningarna, foér
individuellt stéd till studerande samt for kollegialt 1arande. Aven goda exempel pa
strukturerade LIA-processer och aktiva arbeten med branschrelationer finns beskrivna pa
hemsidan.

Under 2024 har myndigheten sett flera goda exempel kopplade till de utmaningar som
namns inom de olika granskningsomradena under 2024, vissa har publicerats, andra inte.
Nedan féljer ett par goda exempel som framkommit i arets granskningar:

Goda exempel for ledningsgruppens sammansattning och arbetslivsanknytning

Ledningsgruppen arbetar pa ett féredomligt satt med att skapa en stark
arbetslivsanknytning i samtliga delar av utbildningen:

"Mer an tjugo yrkesverksamma personer i branschen, inklusive flera av
arbetslivsforetradarna i ledningsgruppen, ar knutna till utbildningen och genomfor
kortare delmoment i olika kurser. Utdver att detta bidrar till de studerandes
forutsattningar att na utbildningens mal bidrar det ocksa till att de studerande far en
bred kdnnedom om branschen och yrkesrollen samt majlighet att utveckla ett
professionellt natverk. Upplagget bidrar ocksa till att ge ledaméterna i
ledningsgruppen god inblick i utbildningens genomférande och darmed battre
forutsattningar att sékerstalla att utbildningen svarar mot de krav som stélls pa
yrkesrollen. Den starka arbetslivsanknytningen har bidragit till utbildningens goda
resultat dar andelen studerande som tar examen och far jobb i den bransch som
utbildningen avser kompetensforsorja ar hog”.

En stark arbetslivsanknytning bidrar till de studerandes etablering i branschen:

"Utbildningsledaren anordnar tillsammans med ledningsgruppen en bredd av olika
aktiviteter sa som foretagsmingel, mingel med potentiella LIA-féretag,
gastforelasningar och digitala sessions med branschfolk. De erbjuder ocksa
mentorskap dar personer fran de foretag som ar representerade i ledningsgruppen
introducerar adepter fran utbildningen till branschen. De olika insatserna har bidragit
till att de studerande upplever arbetslivsanknytningen i utbildningen som mycket stark
och till att de ar trygga infér den nya yrkesrollen. De studerande beskriver ocksa att
det gett dem natverk och bidragit till deras etablering i branschen. Utbildningens
resultat har forbattrats markant och det ar troligt att det omfattande arbetet med
arbetlivsnara aktiviteter bidragit till denna utveckling”.

® Goda exempel — kvallitetsarbete (uppdaterat 2024). Anordnarstéd fran Myndigheten for yrkeshdgskolan.


https://www.myh.se/yrkeshogskolan/for-utbildningsanordare/anordnarstod/goda-exempel-kvalitetsarbete
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Goda exempel for kvalitetsarbete och ledningsgruppens arbete
Utvardering av utbildningens effekt i arbetslivet:

"Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har utvecklat en kvalitativ
metod for utvardering for att sékerstalla att utbildningen svarar mot det aktuella
kompetensbehovet i arbetslivet. Detta genomférs genom att samla fére detta
studerande ett ar efter avslutad utbildning och tillsammans med ledningsgruppens
arbetsliv i dialogform utvardera utbildningen i sin helhet med fokus pa utbildningens
effekt. Med detta arbetssatt fangas reflektioner fran de tidigare studerande pa hur val
rustade de ar for yrkesverksamhet inom omradet. Utdver detta skapas naturliga
arenor, kontakter och relationer mellan utbildningen och arbetslivet”.

Mervarde och 6kat engagemang i ledningsgruppen:

"Ledningsgruppens moéten ar strukturerade kring ett roterande schema dar de sker pa
plats hos féretagen som ar representerade. Métena kombineras med studiebesok dar
ledamoterna far insyn i varandras verksamheter och en bredare forstaelse for
branschens utveckling. Motesformen ger ledaméterna ett mervarde i att vara med i
ledningsgruppen och ger utbildningsledaren en tatare koppling till branschen.
Upplagget och betoningen pa att skapa mervarde kring ledningsgruppsmétena har
bidragit till att narvaron vid métena ar hég och har lett till ett stérre engagemang for
ledningsgruppsarbetet”.

”"Ledningsgruppen utser regelbundet arbetsgrupper dar nagra av ledaméterna fran
arbetslivet gemensamt analyserar olika avgransade omraden gallande utbildningen.
Arbetsgrupperna presenterar darefter sitt arbete for hela ledningsgruppen och utifran
detta fattas eventuella beslut om férandringar i utbildningens innehall eller
genomfoérande. Arbetsgrupper har exempelvis behandlat LIA i utbildningen (bland
annat vad som utmarker en bra LIA), systematiskt kvalitetsarbete och vardegrund.
Ledamoéterna beskriver att méjligheten att genom arbetsgrupperna inrikta sitt
engagemang mot delar av utbildningen som man finner sarskilt intressanta har
bidragit till 6kat engagemang. Flera uttrycker ocksa ett starkt intresse for att arbeta
med utvecklingsfragor — bade generellt och i utbildningens specifikt — och att detta
arbetssatt har bidragit till att méjligheterna for detta har 6kat. Utbildningsanordnaren
stddjer ledningsgruppens arbete i arbetsgrupper genom att tillhandahalla underlag
gallande utbildningen, till exempel statistik, och genom en struktur for att omhanderta
resultatet av arbetsgruppernas resultat och ledningsgruppens beslut”.

Goda exempel for vardegrunds- och jamstalldhetsarbete
Externt stdd i vardegrundsarbetet starker fortroendet:

"Anordnaren har pa ett foredomligt satt tagit hjalp av en extern part, i detta fall RFSL,
for att fa stdd i sitt arbete med att sakerstélla att utbildningen praglas av
likabehandling och breddat deltagande. Da expertorganisationer som denna redan har
utvecklade metoder och verktyg har detta bade gjort arbetet effektivt och gett det
legitimitet infor de studerande. Genom att genomlysningen goérs av en extern aktor
som ar kand for sin expertis inom omradet starks fortroendet hos de studerande om
att den varit opartisk och professionell”.

Mer traffsaker uppfdljning av jamstalldhetsarbetet:

"Anordnaren har utvecklat sitt jamstalldhetsarbete genom att ga fran att stalla en
jalnej-fraga i sin studerandeenkat da det galler om de studerande upplever ett
jamstallt bemotande i utbildningen. | stallet staller de fragan "Hur upplever du att vi kan
forbattra arbetet kring jAmstalldhet?’ Resultatet blir att anordnaren far en tydligare bild
av situationen samt férslag pa hur man kan géra olika situationer battre. De
studerande behdver tanka till och anordnaren far ett gemensamt diskussionsunderlag



22 (44)

Datum: 2025-05-27

att utga fran vid aterkopplingen av utvarderingarna. Den forvantade effekten blir att
jamstalldhetsperspektivet integreras i utbildningen och paverkar studiemiljon”.

Goda exempel for [arande
Veckobrev till de studerande ar ett vardefullt stod:

"Varje vecka skriver utbildningsledaren ett veckobrev till de studerande. Brevet som
laggs upp pa larplattformen innehaller aktuell information kring utbildningen, till
exempel praktisk information, paAminnelser om kommande deadlines och tips for hur
de studerande kan lagga upp studierna for en mer jamn arbetsbelastning. De
studerande upplever att detta ar ett vardefullt stdd fér dem i planeringen av sina
studier. Veckobrevet bidrar till att det finns en kontinuerlig kontakt mellan anordnaren
och de studerande. Det bidrar ocksa till att underlatta dubbelriktad kommunikation
mellan studerande och utbildningsledare. Arbetssattet bidrar till att de studerandes
forutsattningar att na utbildningens mal dkar”.

Korta kunskapstester fangar upp studerande och stéttar utbildare:

"Vid distanslektioner anvander den undervisande personalen regelbundet korta
kunskapstester for att stdmma av om hela klassen forstatt momentet. Detta framjar att
de som ar uppkopplade foljer férelasningen aktivt och fokuserat, men ger framfor allt
den som undervisar en mycket snabb och arlig aterkoppling pa om denne natt fram
med sin pedagogik. Darmed kan denne omedelbart ga tillbaka for att fortydliga eller
repetera momentet vid behov, trots att ingen studerande aktivt bett om det. Detta
forhallningssatt fangar bade upp och stottar hela klassens kunskapsutveckling pa ett
effektivt satt. De studerande beskriver att detta bidrar till att undervisningen far en bra
struktur dar de stegvis tar sig igenom innehallet, vilket ar sarskilt uppskattat i de mer
teoretiskt krdvande kurserna dar de behover beharska mer avancerade koncept for att
kunna félja med i resten av undervisningen”.

Goda exempel for LIA

Anordnaren arbetar féredémligt for att behalla och utveckla ett stort natverk av relevanta
LIA-platser:

"Anordnaren forbereder de studerande val for att soka relevanta LIA-platser, bade pa
aterkommande och nya LIA-foretag. Representanter fran relevanta foretag moéter de
studerande och ger aterkoppling pa deras portféljer sa att de ar sa val forberedda som
majligt. Darefter far de studerande mota arbetslivet under strukturerade former,
framfor allt genom ett LIA-event, for att matcha studerande och arbetsliv. Genom de
omsorgsfulla férberedelserna ar de studerande val rustade for att méta arbetslivet,
som i sin tur ar val bekanta med férutsattningarna for och maéjligheterna att ta emot
LIA-studerande fran anordnaren. Detta event genomfors arligen och ar darfoér val
etablerat inom branschen som en del i foretagens kompetensférsorjning. Detta
arbetssatt leder till att en hog andel studerande far en LIA-plats som de bade ar néjda
med och som ger goda férutsattningar for vidare anstallning efter examen”.

Utbildningsanordnaren forbereder och féljer upp utbildningens LIA-kurser pa ett
omsorgsfullt satt:

"LIA-handledaren erbjuds en LIA-handledarutbildning infér varje LIA-kurs som tar upp
fragor om kursens larandemal, kursens genomférande, handledning samt bedémning.
Pa ett sarskilt foredomligt satt utvecklar och forstarker anordnaren sitt natverk av LIA-
handledare genom att bjuda in de studerande som ska goéra LIA 3 att vara med pa
LIA-handledarutbildningen infér kursstarten av LIA 3. Arbetet bidrar till att
nyexaminerade rustas for att ta emot studerande, till en borjan pa LIA 1 och att
natverket av kvalificerade LIA-handledare utdkas kontinuerligt. Utdver detta anvander
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LIA-handledarna anordnarens larplattform dar alla kursdokument finns samlade,
inklusive den beddémningsmall som ligger till grund fér den studerandes kursbetyg”.

2.1.6 Resultat fran studerandeenkater

| samband med fordjupad kvalitetsgranskning skickas enkater (se enkatfragor i bilaga 5)
ut till samtliga studerande inskrivna pa utbildningarna vid tidpunkten fér granskningen.
Enkaten utgdr, tillsammans med intervjuer med de studerande samt
utbildningsanordnarnas egna utvarderingsenkater, ett viktigt underlag for bedémningen
av utbildningens kvalitet. Samtidigt som enkaten skickas ut far utbildningsanordnaren
information om det och uppmanas att paminna de studerande att svara, sa att
svarsfrekvensen blir sa hog som mgjligt.

Enkaten bestod under 2024 av 22 fragor, dar nio var fritextfragor och dvriga
graderingsfragor (se bilaga 5). Infér granskningsdagen skickas sammanstallningen av
enkaten utan fritextsvar till utbildningsanordnaren foér respektive utbildning, tillsammans
med resultatuppfoljningen. Fritextsvaren ar endast synliga for utredarna och anvands
primart som stod for att formulera fragor relaterade till undervisningens organisering och
genomférande under sjalva granskningen.

Fragorna handlade om utbildningens praktiska organisation och férmaga att hantera
uppkomna problem, utbildarnas insatser, den egna insatsen i tid, LIA:n, yrkesrollen,
kdnnedom om ledningsgrupp och arbetsliv, framtidsutsikter efter utbildningen och dess
relevans for den tankta yrkesrollen samt om den studerande kan rekommendera
utbildningen till andra.

Under 2024 har 4 272 studerande fatt studerandeenkaten och 2 406 svar har inkommit,
vilket ger en svarsfrekvens pa 56 procent. Det storsta antalet svarande (2 002
studerande) finns inom de fem storsta utbildningsomradena:

Data/IT

Ekonomi, administration och férsaljning
Halso- och sjukvard samt socialt arbete
Samhallsbyggnad och byggteknik
Teknik och tillverkning.

Ovriga svaranden (404 studerande) aterfinns i vitt skilda utbildningsomraden, bland annat
Kultur, media och design, Pedagogik och undervisning och Hotell, restaurang och turism.

Bland heltidsstuderande ar det ca 75 procent som studerar vid en platsbunden utbildning
och ca 25 procent vid en distansutbildning. Formaten platsbunden och distans méaste
dock i realiteten betraktas som delvis missvisande utifrén den utveckling som skett under
senare ar dar pandemin bidragit till forandrade forhallningssatt till distanskontakter och de
omfattande tekniska mdjligheter som tillkommit. Trots detta ger den angivna studieformen
anda en fingervisning om vad man som studerande kan férvanta sig gallande
undervisningsformat, tid for transporter och grad av frihet under studierna.

En majoritet (51 procent) av de heltidsstuderande anger att de lagger 31 timmar eller mer
i veckan pa sina studier. 30 procent anger att de befinner sig i intervallet 21-30 timmar
per vecka'®. De studerandes skattning av sin tidsanvandning skiljer sig inte ndmnvart
gallande studieform. Av de studerande som bedriver sina studier pa heltid, vilket &r en
majoritet (91 procent)'’, ser skattningen av den egna tidsanvandningen for studier ut
enligt féljande.

'8 | begreppet studier ingar foreldsningar, grupparbeten, inlamningsuppgifter och sjélvstudier.
7 Av det totala antalet studeranden som svarat pa enkaten utgér 9 procent deltidsstuderanden, dessa redovisas
dock inte har.
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Tabell 2. En genomsnittlig vecka lagger de studerande ungefar sa har manga timmar pa sina
studier, fordelat pa studieform och totalt, 2024.

Bunden Distans Totalt
10 timmar eller mindre 3% 5% 4%
11-20 timmar 10 % 16 % 12 %
21-30 timmar 28 % 29 % 29 %
31-40 timmar 42 % 42 % 42 %
Mer &@n 40 timmar 16 % 7% 14 %

Ser man till de studerandes svar uppdelat pa utbildningsomraden finns emellertid vissa
skillnader. For utbildningar inom Data/IT och inom Ekonomi, administration och
forsaljning ar det fler studerande som befinner sig i intervallet 31—40 timmar pa
distansutbildningar an vid bundna. Nar det galler utbildningar inom utbildningsomradena:

e Halso- och sjukvard samt socialt arbete
e Samhallsbyggnad och byggteknik
e Teknik och tillverkning,

ar det fler studerande pa bunden utbildning som uppger att de studerar 31-40 timmar per
vecka. Materialet forklarar inte orsakerna till detta, men vacker fragan om det ar av
intresse att vidare undersoka fragestallningar om studieform och nedlagd tid fér studier,
ocksd med hansyn tagen till skillnader mellan olika utbildningstyper.

Tabell 3. En genomsnittlig vecka lagger de studerande ungefar sd har manga timmar pa sina
studier, bundna utbildningar inom de fem stora utbildningsomradena, 2024.

T o 10 timmar 11-20 21-30 31-40 | Mer an 40
Utbildningsomrade . . . . .
eller mindre timmar timmar timmar timmar
Data/IT 2% 12 % 28 % 38 % 20 %
Ekonomi, administration och férséljning 39 11 % 36 % 44 9% 7%
Halso- och sjukvéard och socialt arbete 0% 10 % 34 % 41 9% 15 %
Samhallsbyggnad och byggteknik 49 14 9% 37 % 38 % 7%
Teknik och tillverkning 6 % 13 % 24 % 41 9% 15 %
Tabell 4. En genomsnittlig vecka lagger de studerande ungefar sa har manga timmar pa sina
studier, distansutbildningar inom de fem stora utbildningsomradena, 2024.
T o 10 timmar 11-20 21-30 31-40 | Mer an 40
Utbildningsomrade . . . . .
eller mindre timmar timmar timmar timmar
Data/IT 2% 7% 27 % 49 % 15 %
Ekonomi, administration och férséljning 39 14 9% 28 % 47 % 8%
Halso- och sjukvéard och socialt arbete 10 % 35 9% 20 % 31 % 49
Samhaéllsbyggnad och byggteknik 8 % 24 % 28 % 329 8%
Teknik och tillverkning 6 % 20 % 34 % 36 % 49

Generellt sett ger de studerande utbildningarna gott betyg i sina enkatsvar. Studerande

vid distansutbildningar tenderar att vara nagot mer néjda med sina studier gallande
utbildningsledarens insatser, utbildarnas amneskompetens och pedagogiska formaga, an
studerande pa bundna utbildningar och allra mest néjda &r studerande vid utbildning
inom omradet Halso- och sjukvard samt socialt arbete, oavsett om det galler bundna

studier eller distansstudier. De studerande ar aven till évervagande del (ca 75 procent)
benagna att rekommendera utbildningen till andra.
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Over 75 procent anger att de ar néjda med den som ansvarar fér hur utbildningen drivs
(utbildningsledaren) och samma goda omddme ges utbildarnas &mneskompetens.
Utbildarnas formaga att lara ut far ett nagot lagre omdéme, da 67 procent anger att de ar
ndjda eller mycket nojda.

Nar det galler LIA, ar resultaten obetydligt samre. Visserligen ar det knappt hélften av de
svarande som anger att de annu inte haft nagon LIA, men av dem som haft det anger
drygt tio procent att de inte fatt tillrackligt stéd. Detsamma galler de studerandes kunskap
om ledningsgruppen, som inte &r sa kand. A andra sidan menar en klar majoritet att
utbildningen ger den kompetens som kravs for yrkesrollen, ocksa har ar de studerande
pa distans och inom Halso- och sjukvard samt socialt arbete mest nojda.

Over 50 procent anger att problem som tagits upp med skolan atgérdas inom rimlig tid.
Har skiljer sig resultaten at mellan bundna studier och distansstudier da studerande pa
distansstudier (64 procent) ar mer ndjda an studerande pa platsbunden utbildning (49
procent). | bada fallen har 19 procent angivit att de inte har nagon uppfattning.

2.2 Uppfdljande kvalitetsgranskning

Uppfdljande kvalitetsgranskning genomférs ungefar ett ar efter den fordjupade
kvalitetsgranskningen och géaller da endast utbildningsanordnarnas arbete med de
forbattringsomraden som framkommit i den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Under 2024 har 104 yrkeshogskoleutbildningar genomgatt uppféljande
kvalitetsgranskning. Utbildningsanordnaren far efter granskningen ett beslut med en
beddmning kring hur de arbetat med att utveckla kvaliteten i de forbattringsomraden som
framkom i den fordjupade kvalitetsgranskningen. Bedémningen utgar fran den skala som
framgar i tabell 5. Resultaten fran granskningarna visar att utbildningsanordnarna i stor
utstrackning arbetar med att utveckla utbildningarna utifran de identifierade
forbattringsomradena.

Tabell 5. Samlad beddmning av utbildningsanordnares arbete med identifierade
forbattringsomraden i uppfoljande kvalitetsgranskning, antal utbildningar, 2023-2024.

Samlad bedémning 2023 2024
Atgérdat féredémligt 7 2
Atgérdat 61 78
Till viss del atgardat 28 19
Inte atgardat tillfredsstallande 0 5

Aven utbildningar med bedémning "hég kvalitet” p& alla kvalitetskriterier ingér i 2023 och 2024 ars
urval fér uppféljande kvalitetsgranskning. Fran 2025 kommer sadana utbildningar inte inga.

2.21 Foreslagna forbattringsomraden atgardas i hog grad

| tre fjardedelar av alla utbildningar som genomgatt uppféljande kvalitetsgranskning under
2024 har myndigheten bedomt att utbildningsanordnarna i tillracklig grad atgardat eller
paborjat arbete med att atgarda utpekade forbattringsomraden pa ett satt som starkt
utbildningen. Dessa utbildningar behdver darfor ingen ytterligare kvalitetsgranskning, se
diagram 10.
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Diagram 10. Beslut om hur den uppfdljande kvalitetsgranskningen ska féljas upp, antal utbildningar,
2024.

80
80
60
40
19
20
5 .
0 [
Ny fordjupad My uppfdljande Ingen uppfdljning

kvalitetsgranskning  kvalitetsgranskning

For knappt en fjardedel av utbildningarna behévs daremot ytterligare uppféljning eftersom
forbattringsomraden inte atgardats i tillracklig grad efter den fordjupade
kvalitetsgranskningen. | fem av utbildningarna kvarstar omfattande brister och dessa
kommer darfér behéva genomga en ny fordjupad kvalitetsgranskning medan 19
utbildningar kommer att genomga ytterligare en uppféljande kvalitetsgranskning. Detta ar
en del av myndighetens nya uppfdljningsrutin for att fokusera pa utbildningar som
behdver mer stdd for att uppna hog kvalitet och starka sitt kvalitetsarbete.

Av de utbildningar som beddmts halla hdg kvalitet pa alla kriterier i den fordjupade
kvalitetsgranskningen visar uppféljande kvalitetsgranskning att knappt 80 procent av
forbattringsomradena atgardats medan knappt fem procent av dem lamnats helt utan
atgard. Detta resultat starker beslutet att fran 2025 endast géra uppféljande
kvalitetsgranskning pa utbildningar som har ett eller flera kriterier som beddémts ha
bristande eller inte tillrackligt hog kvalitet.

| diagram 11 synliggdrs utbildningsanordnarnas arbete med identifierade forbattrings-
omraden pa kriterieniva samt vilka omraden som atgardats i hogre eller lagre grad under
aret. Utbildningsanordnarna har i hogre grad atgardat forbattringsomraden kopplade till
pedagogisk planering och genomférande, undervisande personal och kvalitetsarbetet
medan omraden kopplade till ledningsgruppen, LIA och jamstalldhets- och
vardegrundsarbete inte atgardats i samma utstrackning.
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Diagram 11. Samlad bedémning av utbildningsanordnares arbete med identifierade
forbattringsomraden i uppfdljande kvalitetsgranskning, pa kriterieniva, 2024.
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| arets uppfdljande kvalitetsgranskningar finns flest férbattringsomraden fran férdjupad
kvalitetsgranskning inom det systematiska kvalitetsarbetet. Det vill sdga inom
ledningsgruppens arbete, ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet och kvalitetsarbetet, dar
de tva forsta kriterierna haft allra flest forbattringsomraden. Det &r &ven inom dessa
omraden som mest arbete kvarstatt vid den uppféljande kvalitetsgranskningen. Kriteriet
ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet hade flest férbattringsomraden som endast
"atgardats till viss del” eller "inte atgardats tillfredsstallande”.

Resultaten pa kriterieniva tyder pa att utbildningsanordnarna har svéarare att utveckla
arbete som paverkas av externa faktorer, till exempel LIA-natverket och
ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet, jamfért med férbattringsomraden inom den egna
organisationen.

2.2.2 Kvalitetsarbetet tar tid

For de utbildningar som i den fordjupade kvalitetsgranskningen bedémts ha inte tillrackligt
hég kvalitet visar uppfdljande kvalitetsgranskning att knappt 65 procent av
forbattringsomradena atgardats och 25 procent atgardats till viss del. Drygt tio procent av
forbattringsomradena har inte atgardats pa ett tillfredsstallande satt.

For utbildningar som i den férdjupade kvalitetsgranskningen beddémts ha bristande
kvalitet visar den uppfdljande kvalitetsgranskningen att en tredjedel av de identifierade
forbattringsomradena atgardats medan knappt en tredjedel atgardats till viss del. Drygt
en tredjedel av dem har inte atgardats pa ett tillfredsstéllande satt. Har handlar det dock
endast om nagra fa utbildningar som hade manga och omfattade forbattringsomraden i
den fordjupade kvalitetsgranskningen och som inte atgardat dessa pa ett tillfredsstallande
satt.

Myndigheten ser att utbildningsanordnare med manga och omfattande
forbattringsomraden i utbildningarna inte alltid hinner satta in atgarder och fa resultat i
alla férbattringsomraden innan den uppfdljande kvalitetsgranskningen. Darfér har
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myndigheten fran 2024 valt att fortsatta folja upp de utbildningar som endast atgardat
forbattringsomraden till viss del eller inte atgardat forbattringsomraden tillfredsstallande.

2.3 Resultat fran enkater till utbildningsanordnare om
granskningen

Som en del i myndighetens eget kvalitetsarbete skickas en enkatundersdkning till
utbildningsanordnare vars utbildning granskats. Under 2024 skickades 100 enkater ut
efter den fordjupade kvalitetsgranskningen och 96 enkater efter den uppféljande
kvalitetsgranskningen . | tabell 6 framgar svarsfrekvensen for de senaste arens
anordnarenkater.

Tabell 6. Oversikt av svarsfrekvens fér enkéater som genomforts efter kvalitetsgranskning,
yrkeshdgskoleutbildningar 2021-2024.

2021 2022 2023 2024
Enkat efter fordjupad kvalitetsgranskning 80 % 76 % 81 % 79 %
Enkat efter uppféljande kvalitetsgranskning 68 % 83 % 83 % 73 %

231 Fordjupad kvalitetsgranskning

Myndighetens utredare har i regel fatt goda omddmen efter kvalitetsgranskningarna i allt
fran information, férberedelse och genomférande till bemd&tande. | fritextsvar framgar att
de flesta tycker informationen ar tydlig och att det ar Iatt att komma i kontakt med
myndigheten om ett fortydligande behdvts. Flera utbildningsanordnare menar att det har
varit givande och konstruktiva samtal under sjalva kvalitetsgranskningen, till exempel:

[utredaren] "hade verkligen satt sig in i utbildningen och hade full koll vilket var mycket
givande och blev bra dialoger kring kvalitetsarbetet”.

De flesta som svarat menar dessutom att det ar latt att forsta vad som ligger till grund for
myndighetens beddmning av kvaliteten i utbildningen och i likhet med féregaende ar
delar merparten av dem myndighetens bedémningar. | fritextsvaren framgar dock att
nagra anordnare hade svart att férstd exakta bedémningsgrunder och att vissa omraden
ar mer tydliga @n andra. | fritextsvaren kan aven utldsas att utbildningsanordnare ibland
uppfattar att utredarna fokuserar mer pa de enskilda delarna i utbildningen an att féra
dialog kring det vasentligaste — utbildningens effekt i arbetslivet och om de studerande
kommer ut pa arbetsmarknaden.

De flesta utbildningsanordnare ansag ocksa att rapport och beslut var tydliga och latta att
forstd samt att resultatet av den fordjupade kvalitetsgranskningen kommer vara till hjalp i
det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen.

2.3.2 Uppfdljande kvalitetsgranskning

Aven i uppféljande kvalitetsgranskning har myndighetens utredare i regel fatt goda
omddmen efter kvalitetsgranskningarna i allt fran information, férberedelse och
genomférande till bemoétande. | fritextsvar uppger anordnare bland annat att det var
tydligt vilka fragor som berdrdes och vilka férvantningar myndigheten hade:

*Jag tycker att vi genomgaende fick ett valdigt korrekt, trevligt och kompetent
bemoétande av er utredare. Han hade bra koll pa utbildningarna”.

De flesta av utbildningsanordnarna delar myndighetens bedémning av hur de arbetat
med att utveckla utbildningen utifran de identifierade forbattringsomradena. Merparten av
de som svarat menar aven att det ar latt att férsta vad som ligger till grund for
myndighetens bedédmning, knappt en tredjedel menar dock att det inte ar helt 1att att

'8 Se bilaga 7 for enkatfragor.
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forsta vad som ligger till grund fér bedémningen. Fritextsvaren ger ingen samlad bild av
om nagot omrade ar mer otydligt &n andra.

Majoriteten av utbildningsanordnarna ansag ocksa att rapport och beslut efter den
fordjupade kvalitetsgranskningen var tydliga och latta att forstd samt varit till hjalp for alla
berdrda i arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen.
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3 Resultat av kvalitetsgranskning av konst- och
kulturutbildning

| detta kapitel redogors for 6vergripande resultat av myndighetens kvalitetsgranskningar
inom konst- och kulturutbildning under 2024 och bade styrkor och utmaningar i
utbildningarna lyfts fram. | och med de granskningar som genomférts under 2024 har
merparten av alla konst- och kulturutbildningar genomgatt bade férdjupad och
uppfoljande kvalitetsgranskning. Kvalitetsgranskningarna utgar fran nio faststallda
kvalitetskriterier inom tre omraden: utbildningens ldrande, utbildningens utveckling och
férbéttring samt utbildningens syfte och bidrag till 6vergripande samhélleliga mal.

Tabell 7. Antal kvalitetsgranskningar av konst- och kulturutbildningar, 2020-2024.

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Fordjupad kvalitetsgranskning 4 15 18 14* -

Uppfdljande kvalitetsgranskning 8 10 53 18 11

*Under 2023 gjordes utéver de 14 férdjupande kvalitetsgranskningarna &ven tio férdjupade
kvalitetsgranskningar pé korta kurser inom konst- och kulturutbildningar.

3.1 Fordjupad kvalitetsgranskning

Malet ar att samtliga konst- och kulturutbildningar ska genomga en férdjupad
kvalitetsgranskning pa sikt men under 2024 har inga sddana genomforts. De utbildningar
som annu inte kvalitetsgranskats ar sddana som beviljades under 2023 och annu inte
hunnit generera resultat som grund fér granskning. Nagra av dessa utbildningar kommer
att genomga fordjupad kvalitetsgranskning under 2025.

Tidigare ars kvalitetsgranskning har visat att utbildningarna ar utformade for att fylla sitt
Overgripande syfte, oavsett om de ska forbereda for hdgre studier, leda till ett kvalificerat
yrkeskunnande eller till att bevara eller utveckla ett kulturarv.

Tidigare resultat visar ocksa att de granskade utbildningarna éver lag fungerar val inom
alla granskningsomraden. Det praktiska och pedagogiska genomférandet har under
manga ar varit en styrka i manga av utbildningarna. Pedagogiken ar ofta individanpassad
och tar hansyn till studerandes olika forutsattningar att tillgodogéra sig undervisning och
larandet praglas av en nara relation mellan den studerande och den undervisande
personalen.

Genom aren har merparten av konst- och kulturutbildningarna utvecklat ett effektivt och
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete som fangar avvikelser och som leder till
kontinuerlig utveckling av utbildningarna. Aven anordnarnas strategiska arbete med
samhallsuppdragen (jamstalldhet, breddad rekrytering och mangfald samt hallbar
utveckling utifran olika perspektiv), har utvecklats och ar nu i hogre grad integrerade i
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete.

Vidare visar tidigare resultat att kdnsférdelningen i konst- och kulturutbildningarna ar
sned. Myndighetens bedémning &ar att arbetet for att framja breddad rekrytering, mangfald
och jamstalldhet darfér behover fortsatta.

3.1.1 Resultat fran studerandeenkater

Eftersom ingen fordjupad kvalitetsgranskning gjordes under aret skickades inga enkater
ut till studerande inom konst- och kulturutbildningar.

3.2 Uppfdljande kvalitetsgranskning

Under aret har myndigheten genomfért uppféljande kvalitetsgranskningar pa elva av de
fiorton utbildningar som genomgick fordjupad kvalitetsgranskning 2023. Tre av dessa
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fiorton kunde inte foljas upp eftersom de inte hade nagon pagaende utbildningsomgang
under 2024. Av de elva utbildningar som genomgétt uppféljande kvalitetsgranskning hade
nio identifierade forbattringsomraden inom ett eller flera omraden. Utbildningarna
beddmdes dock ha hég och jdmn kvalitet i den férdjupade kvalitetsgranskningen och
forbattringsomradena utgjorde forslag for att héja kvaliteten ytterligare.

De forbattringsomraden som féljdes upp handlade framst om arbete med hallbar
utveckling, systematiskt kvalitetsarbete och jamstalldhet. | merparten av de granskade
utbildningarna bedémde myndigheten att utbildningsanordnarna arbetat pa ett sadant satt
att utbildningarnas kvalitet har stérkts. | tre av utbildningarna kvarstod dock
forbattringsarbeten. Det gallde bland annat det systematiska kvalitetsarbetet och arbete
med héallbarhet och jamstalldhet.

3.3 Resultat fran enkater till utbildningsanordnare om
granskningen

Alla utbildningsanordnare inom konst- och kulturutbildning som genomgatt uppféljande
kvalitetsgranskning under 2024 har fatt lamna synpunkter om granskningen i en enkat.
Under 2024 har sju anordnare fatt enkaten. Svarsfrekvensen for aret ligger i paritet med
tidigare ars svarsfrekvenser, med undantag for 2022.

Tabell 8. Oversikt av svarsfrekvens for enkéater som genomforts efter kvalitetsgranskning, konst-
och kulturutbildningar 2021-2024.

Enkéter och svarsfrekvens 2021 2022 2023 2024
Enkat efter fordjupad kvalitetsgranskning 73 % 70 % 67 % -
Enkat efter uppféljande kvalitetsgranskning 80 % 63 % 86 % 86 %

| enkaten framkommer att majoriteten av utbildningsanordnarna ansag att rapport och
beslut efter den fordjupade kvalitetsgranskningen 2023 varit till hjalp fér alla berdrda i
arbetet med att héja kvaliteten i utbildningen.

Myndigheten har i regel fatt goda omddmen efter kvalitetsgranskningarna i allt fran
information, forberedelse och genomférande, till bemdétande. De flesta som svarat menar
dessutom att det ar latt att forsta vad som ligger till grund for myndighetens bedémning
av kvaliteten och delar myndighetens bedémning av arbetet med identifierade
forbattringsomraden. En utbildningsanordnare skriver:

"Vill bara skicka med att vi har mycket god erfarenhet av dessa granskningar. Ett
mycket vanligt, palast och professionellt bemdétande fran myndighetens granskare. Var
upplevelse ar att myndigheten och granskarna verkligen vill forsta utbildningens
speciella forutsattningar och vill bidra till att utveckla kvalitetsarbetet. Flera ganger har
ocksa utredarnas externa 6ga hjalpt till att identifiera sddant som vi som ar nara
verksamheten inte sjalva sett. Sa stort tack for gott samarbete”.
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4 Resultat fran kvalitetsgranskning av tolkutbildningar
inom folkbildningen

| detta kapitel redogors for 6vergripande resultat av myndighetens kvalitetsgranskningar
gallande tolkutbildningar inom folkbildningen 2024 och bade styrkor och utmaningar i
utbildningarna lyfts fram. Efter 2024 ars kvalitetsgranskningar har samtliga
tolkutbildningar genomgatt fordjupad kvalitetsgranskning och merparten har aven fatt en
uppféljande kvalitetsgranskning. Denna kvalitetsgranskning utgar fran sju kriterier inom
fem omraden: larande, arbete med validering, samverkan, kvalitetsarbete och
vardegrundsarbete.

Tabell 9. Antal kvalitetsgranskningar av tolkutbildningar inom folkbildningen, 2020—-2024.

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Fordjupad kvalitetsgranskning - 4 - - 5

Uppféljande kvalitetsgranskning - 3 - - 2

4.1 Fordjupad kvalitetsgranskning

Tolkutbildningar inom folkbildningen innefattar utbildningar inom kontakttolk '® och
teckenspraks- och ddévblindtolk samt teckensprakslarare?. Under 2024 har fem
fordjupade kvalitetsgranskningar genomforts av tolkutbildningar inom folkbildningen.

411 Kontakttolkutbildning

Myndigheten har under aret genomfort fyra fordjupade kvalitetsgranskningar for
sammanhallen grundutbildning till kontakttolk. Alla utbildningar som granskats bedémdes
ha hdg kvalitet.

Enligt resultaten ar en styrka att utbildningarna praglas av god organisation och daglig
ledning, strukturerad och valorganiserad undervisning med hdg kompetens hos
undervisande personal. Vardegrundsarbetet genomsyrar utbildningarna och
utbildningsanordnarna har rutiner fér, och arbetar systematiskt med, validering av
potentiella deltagares reella kompetens.

| tolkutbildningarna inom folkbildningen ar kdnsférdelning bland deltagarna ojamn.
Myndigheten bedémer darfor att arbetet med att framja breddad rekrytering till
utbildningarna behéver starkas och framjandet av jamstalldhet behéver fortsatta. Aven
samverkan med det omgivande samhallet behdver starkas, eftersom det ofta saknas en
strategi for att samverka med relevanta aktérer for utbildningen. Deltagarna ges darmed
inte tillrackligt med mdjligheter att interagera i miljéer och praktiska situationer som ar
viktiga fér yrkesrollen. Aven det systematiska kvalitetsarbetet kopplat till bland annat
uppfdéljning av deltagarnas etablering i yrkesrollen efter utbildningen behdéver starkas.

Slutférandegraden? i tolkutbildningarna behdver, enligt regleringsbrevet for
tolkutbildningarna, 6ka men resultatet fran kvalitetsgranskningarna visar inget samband
som direkt kan kopplas till slutférandegraden. Faktorer som till exempel arbetsmarknaden
for tolkar och deltagarnas forvantningar i férhallande till utbildningens krav kan utgora
skal for att deltagare inte slutfor utbildningen.

" Har ingar aven utbildning av larare, sprakhandledare och bedémare for kontakttolkar.
20 Har ingar aven utbildning till skrivtolk.
21 Deltagare som slutfort utbildningen med godként resultat och fatt ett utbildningsbevis.
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41.2 Teckenspraks- och dovblindtolkutbildning samt
teckensprakslararutbildning

Under aret har en fordjupad kvalitetsgranskning for férsta gangen genomférts av den
enda tolkutbildningen for déva (inom myndighetens verksamhetsomraden) med resultatet
hdg kvalitet. Utbildningens upplagg, pedagogiska genomférande och bemanning med
kompetenta utbildare och handledare beddmdes ge deltagarna goda férutsattningar att
na utbildningens mal.

De distanspedagogiska metoderna behdver dock starkas for att sékerstalla deltagarnas
mojlighet till fardighetstraning, interaktion och reflektion. Aven det systematiska
kvalitetsarbetet behdver starkas gallande formulering av kvalitetsmal for hur utbildningen
svarar mot samhallets och individers behov av tolkar. Deltagarnas etablering inom
yrkesrollen efter utbildningens slutférande behdver ocksa féljas upp.

4.1.3 Resultat fran deltagarenkater

| samband med férdjupad kvalitetsgranskning skickas enkater (se enkatfragor i bilaga 5)
ut till samtliga deltagare inskrivna pa utbildningarna vid tidpunkten fér granskningen.
Enkaten utgdr, tillsammans med intervjuer med deltagarna samt utbildningsanordnarnas
egna utvarderingsenkater, ett viktigt underlag for beddmningen av utbildningens kvalitet. |
samband med att enkaten skickas ut far utbildningsanordnaren information om att
enkaten gatt ut och uppmanas vid behov &aven att paminna deltagarna att fylla i enkaten
for att uppna sa hog svarsfrekvens som mdjligt.

Enkéten bestod under 2024 av 20 fragor, dar nio fragor utgjordes av fritextfragor och de
ovriga av graderingsfragor. Infor granskningsdagen skickas enkatsammanstallningen
utan fritextsvar till utbildningsanordnaren for respektive utbildning. Fritextsvaren ar endast
synliga for utredarna och anvands primart som stdd for att formulera fragor relaterade till
undervisningens organisering och genomférande under sjalva granskningen.

Fragorna behandlade utbildningens praktiska organisation och férmaga att hantera
uppkomna problem, utbildarnas insatser, den egna insatsen i tid, eventuell praktik,
yrkesrollen, framtidsutsikter efter utbildningen i form av anstallning eller eget féretag,
utbildningens relevans for den ténkta yrkesrollen samt slutligen om deltagaren kan
rekommendera utbildningen till andra.

Under 2024 har 107 deltagare fatt enkaten och 69 svar har inkommit vilket ger en
svarsfrekvens pa 64 procent. De granskade utbildningarna bedrivs pa halvfart med 50
procents studietakt och av de svarande anger 64 procent att de lagger 20 timmar eller
mindre pa studierna per vecka. 35 procent anger att de lagger 20 timmar eller mer pa
studierna.

Tabell 10. En genomsnittlig vecka lagger deltagare ungefar s& har manga timmar totalt pa sina
studier, 2024

Totalt
10 timmar eller mindre 29 %
11-20 timmar 35 %
21-30 timmar 23 %
31-40 timmar 7%
Mer &@n 40 timmar 5%
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Generellt sett ar deltagarna mycket néjda med utbildningen, éver 90 procent ar néjda
utbildningsledaren, 90 procent ar néjda med utbildarnas amneskompetens och 87
procent &r ndjda med den pedagogiska férmagan. Over 80 procent ar néjda med skolan
satt att hantera problem som uppstatt under utbildningen.

Endast en av de fem granskade utbildningarna innehaller praktik. En majoritet av
deltagarna i den utbildningen ar ndjda med skolans insatser for att ge stéd i att hitta
praktikplatser och merparten tyckte att praktiken gav en battre forstaelse for yrkesrollen.

Narmare 90 procent av deltagarna tycker att utbildningen ger den kompetens som kravs
for yrkesrollen och cirka 70 procent tror att de kommer att fa anstalining eller driva eget
foretag som tolk. En klar majoritet, nastan 90 procent av de svarande, kan
rekommendera utbildningen till andra.

4.2 Uppfdljande kvalitetsgranskning

Under aret har myndigheten dven genomfért uppféljande kvalitetsgranskningar pa tva
sammanhallna grundutbildningar till kontakttolk. Utbildningarna genomgick férdjupad
kvalitetsgranskning 2021 och beddmdes da ha hog kvalitet.

Myndigheten har beddémt att utbildningsanordnarna arbetat med att utveckla
utbildningarna utifran de forbattringsomraden som identifierades vid de férdjupade
kvalitetsgranskningarna sa att utbildningarnas kvalitet starkts. Omraden som férbattrats
berorde framst det systematiska kvalitetsarbetet, deltagares majligheter till validering
samt upplagg for distansstudier.

4.3 Resultat fran enkater till utbildningsanordnare om
granskningen

Alla utbildningsanordnare for tolkutbildning inom folkbildningen som genomgatt fordjupad
kvalitetsgranskning under 2024 har fatt en enkat om granskningen. Fem
utbildningsanordnare har fatt enkaten under aret och svarsfrekvensen var 100 procent.

Tabell 11. Oversikt av svarsfrekvens for enkater som genomforts efter kvalitetsgranskning,
tolkutbildningar inom folkbildningen 2021-2024.

Enkéter och svarsfrekvens 2021 2022 2023 2024
Enkat efter fordjupad kvalitetsgranskning 100 % - - 100 %
Enkat efter uppféljande kvalitetsgranskning 33 % - - *

*Da endast tva utbildningar genomgatt uppféljande kvalitetsgranskning under 2024 har
myndigheten inte skickat ut ndgon enkét for uppféljning.

Myndigheten har i regel fatt goda omdémen efter kvalitetsgranskningarna, i allt fran
information, forberedelse och genomférande, till bemdétande. Daremot dnskar tva av fem
utbildningsanordnare tydligare instruktioner och information innan kvalitetsgranskningen.
Flera utbildningsanordnare upplever att det delvis ar svart att forsta vad som ligger till
grund fér myndighetens bedémningar dven om de i huvudsak delar myndighetens
beddmning. En utbildningsanordnare menar att utgangspunkten fér bedémningen ar for
lik den som anvands for beddmning av yrkeshdgskoleutbildning, bland annat i relation till
praktiska moment. Merparten av utbildningsanordnarna anser att myndighetens rapport
och beslut om kvalitetsgranskning ar tydliga och lattbegripliga.

De flesta anser aven att resultatet av den férdjupade kvalitetsgranskningen kommer att
vara till hjalp i det fortsatta arbetet med att héja kvaliteten i utbildningen.
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5 Granskning av nivaplacerade kvalifikationer (SeQF)

Sveriges referensram for kvalifikationer for livslangt larande (SeQF) ar ett system som
hjalper oss att fa ett gemensamt sprak nar vi pratar om olika krav pa kompetens, bade i
Sverige och utomlands?2,

Pa europeisk niva har man tagit fram den europeiska referensramen for kvalifikationer for
livslangt larande, EQF. Genom EQF kan man se vilken niva en svensk kvalifikation
motsvarar i ett annat land. Manga europeiska lander medverkar i samarbetet kring EQF
och har kopplat sina nationella referensramar (motsvarande SeQF) till EQF. Alla
medverkande lander har en utsedd nationell samordningspunkt som ansvarar for arbetet
med referensramarna i respektive land.

Myndigheten ar sedan 2009 den nationella samordningspunkten for EQF och ansvarar
for vissa delar av kontakten med EU-kommissionen och andra landers nationella
samordningspunkter i fragor om EQF och SeQF.

SeQF bygger pa och ar kopplad till den europeiska referensramen for kvalifikationer.
Syftet med referensramarna ar att géra det lattare att jamféra kvalifikationer fran studier
och arbetsliv bade nationellt och internationellt. Detta framjar och forbattrar livslangt
larande och anstallningsbarhet, rorlighet och social integration for arbetstagare och
studerande i Sverige och inom EU. | SeQF placeras kvalifikationer pa atta olika nivaer
dar nivan anger hur avancerat kvalifikationernas innehall ar. Niva ett ar den minst
avancerade och atta den mest avancerade nivan.

Kvalifikationer fran utbildningar inom det formella utbildningsvasendet, som exempelvis
gymnasieexamen eller yrkeshdgskoleexamen, har en forfattningsreglerad niva enligt
SeQF. Olika aktorer? kan formulera en kvalifikation utanfor det formella
utbildningssystemet och anstka om att fa denna nivaplacerad. Myndigheten provar fragor
om vilken niva en kvalifikation motsvarar utifran SeQF 2.

Myndigheten granskar att den som ansvarar for en av myndigheten nivaplacerad och
beslutad kvalifikation, uppratthaller nivan och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dar
kvalitetssakring av kvalifikationen ingar. Denna granskning genomfors vid behov, dock
minst en gang under kvalifikationens beslutsperiod om tio ar2.

Granskning av kvalifikationer skiljer sig fran 6vrig kvalitetsgranskning inom myndighetens
ansvarsomraden. | bedomningen fastslar myndigheten om nivan for kvalifikationen
uppratthalls och om kvalifikationen kvalitetssadkras. Granskningen innefattar saledes inte
nagra andra aspekter kring kvalitet. Nedan foljer en redovisning av den granskning som
genomférdes under 2024.

Tabell 12. Antal granskningar av kvalifikationer, 2021-2024.

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Granskning av kvalifikationer 6* - - 13

* 2021 genomférdes 6 pilotgranskningar.

Vid granskning av kvalifikationer utgar myndigheten fran material som finns i de interna
databaserna, insant material och intervjuer med den som ansvarar for kvalifikationen.
Underlagen beddms sedan mot ett faststallt kriterium, se bilaga 4. Sedan gors en
sammanfattande bedémning av om kriteriet uppfyllts eller inte. Om det uppfylls, avskrivs
arendet. Om inte, utreds det vidare av myndigheten och den ansvariga ges mgjlighet att

2 En kvalifikation &r ett dokumenterat resultat av larande i form av kunskaper, fardigheter och ansvar och
sjalvstandighet.

2 Sadana aktorer kan exempelvis vara branschorganisationer, yrkesnamnder, utbildare inom folkbildningen,
idrottsféreningar eller en andra typer av organisationer.

2 Forordning (2015:545) om referensram for kvalifikationer for livslangt larande, 1-3 §8§.

2 Forordning (2015:545) om referensram for kvalifikationer for livslangt larande, 4 och 6 §§.
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atgarda det som framkommit. Darefter bedémer myndigheten om nivaplaceringsbeslutet
ska andras eller upphdra att galla.

Urvalet for 2024 har utgatt fran gallande beslut om kvalifikationer dar de aldsta besluten
som inte granskats tidigare har prioriterats. Under 2024 har myndigheten granskat 13
kvalifikationer. | 12 av drendena bedémde myndigheten att det faststallda kriteriet
uppfylldes, dessa arenden kunde darfor avslutas. Ett d&rende utreds fortfarande av
myndigheten.

Myndigheten har under 2024 inlett en éversyn av den samlade processen for beslut om
nivaplacering av kvalifikationer, av principerna for bedémning samt arbetet med
forankring av detta i Radet for den nationella referensramen for kvalifikationer. Radets
uppgift ar att bistd med underlag infér beslut om nivaplacering.
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6 Kvalitetsframjande insatser 2024

Under 2024 har ett utvecklingsarbete gallande rutiner for uppféljning av genomférda
kvalitetsgranskningar utvecklats, liksom processen for tematisk granskning. Vid
kvalitetsgranskningar lamnas aven rad och véagledning till utbildningsanordnaren av den
enskilda utbildningen. Darutéver har myndigheten under aret genomfért en rad andra
kvalitetsframjande insatser i syfte att hoja kvaliteten pa utbildningar inom myndighetens
verksamhetsomraden.

| detta kapitel redogors for de insatser som under aret genomforts utifran tidigare
granskningsresultat, bade pa évergripande niva for alla utbildningsformer och inom olika
verksamhetsomraden. De kvalitetsframjande insatser som redovisas har ar endast de
som enheten for kvalitetsgranskning genomfort under aret. Myndigheten kan saledes ha
gjort fler kvalitetsframjande insatser under aret an de som namns har.

6.1 Generellt for utbildning inom myndighetens
verksamhetsomraden

6.1.1  Stdédmaterial for tillgénglig utbildning

Myndigheten har tillsammans med Specialpedagogiska skolmyndigheten tagit fram ett
stédmaterial for tillganglig l&rmiljé. Materialet vander sig till anordnare och utbildare for att
stotta dem i att skapa I6sningar for utbildning och undervisning som fungerar for sa
manga studerande som mdjligt. Pa sa vis kan alla genomféra sin utbildning pa lika villkor
och behovet av enskilda stédinsatser och specialanpassningar minskar.

Materialet bestar av presentationer med fakta, modeller, reflektionsfragor, mallar och
verktyg. Det ar tankt att hjalpa anordnare att utveckla sitt arbete med tillganglig larmiljo
och for att inkludera arbetet i det systematiska kvalitetsarbetet. Informationen ar
densamma for alla utbildningsformer och finns sedan december presenterad under
respektive utbildningsforms sida pa myndighetens hemsida.

6.1.2 Utbildning i distanspedagogik

Under varen 2024 har utredare pa enheten for kvalitetsgranskning och utbildningsfragor
tagit del av en utbildningsserie i pedagogik och didaktik. Utbildningen hade sarskilt fokus
pa distanspedagogik for att battre kunna utreda och méta anordnares utmaningar med
genomstrdmning och examensgrad. Aven kénsskillnader inom hela utbildningsystemet
har belysts, i syfte att arbeta proaktivt med inkludering och darmed férebygga
studieavbrott.

6.2 Yrkeshogskoleutbildningar

6.2.1  Utveckling av nya bedomningskriterier

Under aret har myndigheten pabdrjat ett arbete med att ta fram nya kvalitetskriterier for
yrkeshdgskolan. De nya kriterierna grundar sig i nuvarande kriterier men syftar till att
battre tydliggéra yrkeshodgskolans sarart och vara mer traffsdkra och kvalitetsdrivande.
Kriterierna planeras att kunna anvandas for kvalitetsgranskningar fran ar 2026.

6.2.2 Stodmaterial for arbete med utbildningars resultat och effekt

Myndigheten har tagit fram ett stddmaterial med underlag fér en workshop. Det vander
sig till utbildningsanordnare och ledningsgrupper med syfte att stddja och inspirera i
arbetet med att utveckla utbildningars resultat och effekt. Materialet bestar av en
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Powerpointpresentation som ska anpassas till aktuell utbildning och ett
handledningsmaterial som stéd fér den som ansvarar fér workshopen.

6.2.3 Medverkan i olika forum

Under aret har myndigheten deltagit i utbildningsledarutbildningar vid sex olika tillfallen
och presenterat hur utbildningsanordnarna bor arbeta med kvalitetssakring av
utbildningarna och hur myndigheten granskar kvaliteten i utbildningarna.
Utbildningsledarutbildningar anordnas i extern regi, bland annat av
Yrkeshogskoleforbundet och myndigheten bjuds in som féreldsare i vissa &mnen.

Myndigheten har dven medverkat i YH-forum som arligen anordnas av YH-férbundet. Har
forelaste myndigheten om systematiskt kvalitetsarbete, framfor allt i arbetet med LIA och
presenterade aven 6vergripande resultat fran 2024 ars kvalitetsgranskningar och arbetet
med nya kvalitetskriterier.

Vidare har myndigheten traffat YH Vast och da framst utbildningsanordnare fran vastra
Gotaland. Vid moétet presenterade myndigheten framgangsfaktorer for
ledningsgruppsarbete med fokus p& samspelet mellan arbetslivsanknytning och LIA ur ett
kvalitetsperspektiv.

En liknande férelasning har genomfoérts fér YH Nordost, med framst utbildningsanordnare
fran nordvastra Skane. Fokus lag pa ledningsgruppsarbete, arbetslivsanknytning och
samarbete med arbetslivet ur ett kvalitetsperspektiv.

Under aret har myndigheten &ven presenterat sitt arbete med jamstalldhet samt de
utmaningar som finns inom myndighetens verksamhetsomraden. Presentationerna har
hallits for bland annat andra JiM-myndigheter2® samt fér motsvarande skolmyndighet i
Ukraina, som med anledning av det pagaende kriget behdver 6ka andelen kvinnor i
mansdominerade utbildningar.

6.2.4 Goda exempel

| kvalitetsgranskningen ser myndigheten ofta goda exempel pa hur utbildningsanordnare
hittar I6sningar pa vanligt forekommande utmaningar, eller har utvecklat arbetssatt som
pa olika satt starker utbildningen. Under 2024 har goda exempel tillkommit inom alla
granskningsomraden. Dessa finns att ldsa pa myndighetens hemsida?” och delvis aven i
kapitel 2.1.5.

De goda exempel som vander sig till yrkeshégskoleutbildningar kan med férdel dven
anvandas for konst- och kulturutbildningar och tolkutbildningar inom folkbildningen, aven
om hansyn behdver tas till att vissa begrepp och féreteelser ar specifika for
yrkeshdgskolan.

6.3 Konst- och kulturutbildningar

6.3.1  Uppdaterat sjalvvarderingsverktyg

For att underlatta utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete erbjuder myndigheten ett
sjalvvarderingsverktyg for systematiskt kvalitetsarbete. Verktyget ar uppbyggt kring ett
antal teman och fragestallningar utifran de kvalitetskriterier som anvands vid
myndighetens kvalitetsgranskningar.

| borjan av aret uppdaterade myndigheten sjalvvarderingsverktyget sa att utbildnings-
anordnare kan skapa diagram 6ver utbildningens genomstrdmning och analysera
resultatet dver tid. Det underlag som kan genereras fran verktyget kan analyseras av

% Myndigheter med sarskilt uppdrag att arbeta med jamstélldhetsintegrering. Jamstéalldhetsintegrering i
myndigheter (JiM) syftar till att starka myndigheternas arbete med jamstalldhetsintegrering sa att deras
verksamhet annu béattre bidrar till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen.

27 Goda exempel — kvalitetsarbete (uppdaterat 2024). Anordnarstéd fran Myndigheten for yrkeshdgskolan.


https://www.myh.se/yrkeshogskolan/for-utbildningsanordare/anordnarstod/goda-exempel-kvalitetsarbete
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utbildningens styrelse eller ledningsgrupp for att de ska kunna sétta in ratt

atgarder. Verktyget ger ocksa maojlighet att analysera skillnader mellan kénen (man —
kvinna — annat). Utvecklingen av verktyget har skett i samarbete med
utbildningsanordnare och bygger pa de énskemal de haft efter att ha anvant verktyget.

6.4 Tolkutbildningar inom folkbildningen

For tolkutbildningar inom folkbildningen har ingen kvalitetsframjande insats specifikt riktad
mot utbildningsformen genomforts under aret. Myndigheten har inte genomfort nagra
kvalitetsgranskningar under 2022-2023 och har darfor inte heller fatt fram nagot relevant
och uppdaterat underlag for framjandearbete.

6.5 Nivaplacerade kvalifikationer (SeQF)

Under 2024 har myndigheten inte gjort ndgon generell kvalitetsframjande insats som
riktar sig till ansvariga for kvalifikationer. Myndigheten ska dock inom ramen for
granskningen lamna rad och vagledning till den som ansvarar for en kvalifikation. Detta
sker i stor utstréackning under varje enskild granskning.
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7 Slutsatser

Resultaten av kvalitetsgranskningarna 2024 visar att utbildningar inom myndighetens
verksamhetsomraden Over lag haller hog kvalitet. De visar ocksa att utbildningsanordnare
ar bra pa att atgarda identifierade utvecklingsomraden som framkommer i férdjupad
kvalitetsgranskning pa ett satt som starker utbildningarnas kvalitet.

7.1 Yrkeshogskolan

De fordjupade kvalitetsgranskningarna visar att larandet ar en styrka i utbildningarna,
tillsammans med det faktum att ledningsgruppen sakerstaller utbildningens
yrkesrelevans. Aven LIA &r en viktig del av utbildningen men natverket behdver starkas,
liksom ledningsgruppens faktiska bidrag i undervisningen. Den storsta utmaningen inom
yrkeshogskolan ar dock det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningarna.

Inom bedémningsomradet larande?? har de flesta utbildningar under 2024 bedémts halla
hog kvalitet. De utvecklingsomraden som finns ar relativt fa och varierande, vilket gor det
svart att ge en samlad bild av utmaningar rérande larande i de granskade utbildningarna.

Det ar inte ovanligt att en och samma utbildning bedéms ha flera forbattringsomraden
med koppling till pedagogiskt genomférande och pedagogiska férutsattningar. Det galler
ett litet antal utbildningar, men konsekvenserna ar stora for den enskilda utbildningen.
Det galler framst utbildningar med bristande kvalitet eller inte tillrdckligt h6g kvalitet. Har
finns ett mojligt samband mellan brister i utbildningens organisation och resurser och
dess paverkan pa pedagogisk planering och genomférande. Dessa utbildningar bedéms
ofta ha brister aven i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Att myndigheten under 2024 andrat sina granskningsrutiner for att félja upp utbildningar
som har bristande kvalitet eller inte tillréckligt h6g kvalitet inom ett eller flera omraden till
dess bristerna ar atgardade, kommer férhoppningsvis bidra till att starka kvaliteten i
yrkeshogskolan pa sikt. Resultaten fran granskningarna starker myndighetens bild av
behovet av de nya uppféljningsrutinerna. Knappt 60 procent av de utbildningar som
genomgatt fordjupad kvalitetsgranskning behover ytterligare uppféljning medan drygt 20
procent av de som genomgatt uppféljande kvalitetsgranskning behover ytterligare
uppfoljning.

Bland urvalet fér den uppfdljande kvalitetsgranskningen fanns ett antal utbildningar som
redan beddmts ha hog kvalitet pa utbildningsniva och i samtliga kriterier. Av de
forbattringsomraden som identifierats i dessa utbildningar hade 80 procent atgardats pa
ett tillfredsstallande satt. Sadana utbildningar kommer inte att inga i 2025 ars urval.

Kopplingen till arbetslivet och att arbetslivet sakerstaller utbildningens yrkesrelevans ar
ytterligare en styrka inom yrkeshogskoleutbildningar. Kriterier som belyser detta?® har i stor
utstrackning bedémts halla hég kvalitet under 2024, med undantag for ledningsgruppens
faktiska bidrag i undervisningen (bland annat gastforelasningar, studiebesok och LIA-stdd).

Aven LIA% utgér en viktig del i yrkeshdgskoleutbildningarna och &r i stor utstrackning val
fungerande. Det galler sarskilt kriterier kopplade till LIA:s funktion i utbildningen och LIA-
handledningen. Samverkan med LIA-arbetsplatserna fungerar ofta val aven om
utbildningsanordnarnas LIA-natverk och kommunikation med LIA-platserna behdver
starkas. Under 2024 ser myndigheten en markant 6kning av forbattringsomraden gallande
LIA-natverket jamfort med de senaste arens granskningsresultat.

2 Kriterier: utbildningens organisation och resurser, undervisande personal samt pedagogisk planering och
genomfdrande.

2 Kriterier: ledningsgruppens sammanséattning och utbildningens arbetslivsanknytning.

%0 Kriterier: LIA &r en véal fungerande del av utbildningen, utbildningsanordnarens samverkan med LIA-platserna
och LIA-handledarna har ratt kompetens.
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Arbetet med att framledes sékerstalla arbetslivets bidrag i undervisningen och att det finns
tillrackligt manga kvalificerade LIA-platser ar alltsa en vasentlig fraga for
utbildningsanordnare och arbetsliv att 16sa.

Liksom tidigare ar ser myndigheten att kvaliteten i en utbildning ofta bedéms vara hég nar
det finns ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som tar hand om férbattrings-
omraden och som utvecklar utbildningens kvalitet. Myndigheten ser ocksa att nar
ledningsgruppens deltagande i utbildningen ar svagt, paverkar det inte bara de
arbetsplatsforlagda delarna utan ofta &ven det systematiska kvalitetsarbetet och
ledningsgruppens del i detta pa ett negativt satt. Under 2024 ser myndigheten en markant
Okning av forbattringsomraden nar det galler att starka deltagandet i
ledningsgruppsmotena.

De tre kriterier som beror systematiskt kvalitetsarbete3' har under 2024 varit de som i lagst
grad uppfyllts. Har ser myndigheten ett behov av utvecklingsarbete hos
utbildningsanordnarna for att kunna sakerstalla att utbildningarna svarar mot arbetslivets
behov och sakrar kompetensférsorjningen. Manga ganger har utbildningsanordnarna
foreddmliga beskrivningar av kvalitetsarbetet och ledningsgruppens arbete, men dessa
foljs inte fullt ut i det praktiska genomforandet. Malsattningar fér ledningsgruppens arbete
saknas ofta liksom arbete med resultat och effekt. Systematiken i kvalitetsarbetet ar ocksa
ofta bristande. Knappt halften av utbildningarna har utvecklingsomraden kopplade fill
uppfdljnings- och analysarbete samt eventuella atgarder for langsiktig forbattring av
utbildningens innehall, resultat och effekt.

Trots att myndigheten de senaste aren gjort framjandeinsatser vad galler det systematiska
kvalitetsarbetet, ser inte kvaliteten inom yrkeshogskoleutbildningar ut att ha hojts namnvart.
Myndighetens framjandearbete i utbildningsformerna behdéver darfor 6ka.

Gallande vardegrunds-, mangfalds- och jamstalldhetsfragor ser myndigheten att drygt en
tredjedel av utbildningsanordnarna behdver starka sitt arbete med att attrahera sékande
fran underrepresenterat kon till utbildningen, &ven om merparten av dem redan bidrar pa
nagot satt. Aven har behdéver myndigheten fundera éver hur utbildningsanordnarna kan
stottas ytterligare.

Nar det galler uppféljande kvalitetsgranskningar kan myndigheten se att
utbildningsanordnarna ar duktiga pa att atgarda de forbattringsomraden som identifierats i
den férdjupade kvalitetsgranskningen. Myndigheten drar darfér slutsatsen att den
fordjupade kvalitetsgranskningen frémjar utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete och leder
till starkt kvalitet i utbildningarna.

Resultaten fran férdjupad och uppféljande kvalitetsgranskning starker dock myndighetens
bild av att utbildningsanordnarna har svarare att utveckla arbetet i de kriterier som ocksa
paverkas av externa parter, jamfért med kriterier som enbart berér den egna
organisationen.

| samband med kvalitetsgranskningarna samlar myndigheten varje ar in en mangd
information via enkater fran studerande, LIA-handledare och utbildningsanordnare. Nar det
géaller studerandeenkaten och enkaten till utbildningsanordnare har myndigheten under
2024 delvis sammanstallt materialet pa aggregerad niva, som ytterligare underlag for
redovisning och utvecklingsarbete. Detta ar ett arbete myndigheten bor fortsatta utveckla.

7.2 Konst- och kulturutbildning

Under 2024 har myndigheten inte genomfort nagra férdjupade kvalitetsgranskningar for
konst- och kulturutbildningar.

Under de tio ar som konst- och kulturutbildningar hanterats av myndigheten har formerna
for kvalitetsgranskning utvecklats. Trots att det finns utmaningar i att jamféra resultat av

31 Kriterier: ledningsgruppens arbete, ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet samt kvalitetsarbete.
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kvalitetsgranskningar 6ver tid da utbildningarna kan skilja sig vasentligt, ar det anda
mojligt att se vissa forflyttningar mot hdgre kvalitet under den har perioden.

De uppfdljande kvalitetsgranskningar som genomférts har gjorts pa utbildningar som i den
férdjupade granskningen bedémdes ha hdg och jdmn kvalitet. Identifierade
forbattringsomraden utgjorde darfor endast forslag for att héja kvaliteten ytterligare, framfor
allt inom det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med hallbarhet och jamstalldhet.
Merparten av de granskade utbildningsanordnarna bedémdes ha arbetat pa ett sddant satt
att utbildningarnas kvalitet har starkts. | tre av de granskade utbildningarna kvarstod dock
forbattringsarbete inom ovan namnda omraden.

Enkatsvar fran utbildningsanordnarna visar att de 6ver lag ar néjda med myndighetens
arbete infor, under och efter kvalitetsgranskningen. De flesta anser aven att den férdjupade
kvalitetsgranskningen har varit till hjalp i arbetet med att utveckla kvaliteten pa
utbildningen.

Trots att konst- och kulturutbildningarna generellt haller hog kvalitet finns anledning for
myndigheten att fortsatta arbeta med kvalitetsframjande insatser specifikt riktat mot
utbildningsformen, bland annat rérande breddad rekrytering och systematiskt
kvalitetsarbete.

7.3 Tolkutbildningar inom folkbildningen

Fordjupad kvalitetsgranskning av tolkutbildningar inom folkbildningen visar att de
granskade utbildningarna haller hog kvalitet. Da det ar fa utbildningar som granskats ar
det svart att dra nagra storre slutsatser av resultaten men aven for tolkutbildningar inom
folkbildningen ar larandet en styrka. Flera utbildningar behdver stérka sitt systematiska
kvalitetsarbete medan 6vriga utvecklingsomraden varierar mellan utbildningsomraden.

| de fa uppféljande kvalitetsgranskningar som genomforts har myndigheten beddmt att
utbildningsanordnarna arbetat med identifierade férbattringsomraden pa ett satt som
starkt utbildningarna.

| enkater till utbildningsanordnarna framkommer att merparten ar ndjda med
myndighetens arbete infér, under och efter kvalitetsgranskning. Daremot 6nskar tva av
fem utbildningsanordnare tydligare instruktioner och information infor
kvalitetsgranskningen. Dessutom anser flera att det delvis ar svart att forsta vad som
ligger till grund for myndighetens bedémningar.

Aven om tolkutbildningar inom folkbildningen generellt haller hég kvalitet, finns anledning
for myndigheten att arbeta med kvalitetsframjande insatser sarskilt riktade mot
utbildningsformen. Det galler bade det systematiska kvalitetsarbetet och informationen till
utbildningsanordnarna om kvalitetsgranskningen, som med férdel fortydligas.

7.4 Nivaplacerade kvalifikationer (SeQF)

Myndigheten har under aret granskat 13 nivaplacerade kvalifikationer. | merparten av
granskningarna gjordes beddmningen att de ansvariga uppfyllde kriteriet.

Trots att myndigheten ur ett granskningsperspektiv anser att det pa ett tillfredsstallande
satt gar att bedoma om den som ansvarar for kvalifikationen lever upp till de krav som
stélls, finns anledning att se dver processen for nivaplacering av kvalifikationer och
arbetet med SeQF. Det ar ett arbete som paborjats under 2024 och som fortgar under
2025.

7.5 Kvalitetsframjande insatser

Under aret har myndigheten arbetat med flera olika kvalitetsframjande insatser. Nagra
har varit pa dvergripande niva och riktat sig till alla utbildningsformer medan andra varit
mer specifikt inriktade pa de olika utbildningsformerna. Till exempel har ett stddmaterial
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for tillganglig utbildning inom alla utbildningsformer tagits fram. For yrkeshdégskolan har
aven ett stddmaterial for arbete med utbildningars resultat och effekt tagits fram. Har har
myndigheten &ven publicerat nya Goda exempel samt medverkat i olika forum for att tala
om kvalitet och kvalitetsgranskning inom de olika granskningsomradena i
yrkeshdgskolan. Inom konst- och kulturutbildningar har sjalvvarderingsverktyget
uppdaterats.

Myndigheten har ocksa utvecklat processen for tematiska granskningar och pabdrjat
arbete med att ta fram nya kvalitetskriterier for yrkeshdgskoleutbildningar.

7.5.1 Mgjliga framtida kvalitetsframjande insatser

Myndigheten jobbar alltid med standiga forbattringar rérande kvalitetsarbete och
kvalitetsgranskning i de olika utbildningsformerna och verksamhetsomradena och
kommer fortsatta med det aven kommande ar. | och med att nya kvalitetskriterier for
yrkeshogskolan lanseras under hésten 2025 kommer information om kvalitetsgranskning
att ses 6ver i samband med det.

De kvalitetsgranskningar som genomférdes 2024 har tillsammans med det samlade
granskningsresultat som presenteras i denna rapport synliggjort flera omraden med
utvecklingsbehov bade internt och externt och i olika utbildningsformer. Myndigheten har
redan en hel del stédmaterial pa hemsidan och behéver se 6ver och utvardera hur
mycket det anvands av utbildningsanordnarna och om det ar till hjalp.
Utbildningsanordnarna behdver involveras i utvarderingen for att lAmna synpunkter och
identifiera framtida behov.

7.6 Myndighetens eget kvalitetsarbete

Som en del i myndighetens eget kvalitetsarbete for att utveckla granskningsprocesserna
samlar myndigheten in utbildningsanordnarnas synpunkter kring den genomférda
kvalitetsgranskningen genom ett enkatutskick efter granskningen.

Myndighetens utredare har huvudsakligen fatt goda omdémen efter
kvalitetsgranskningarna i allt fran information, férberedelse och genomférande till
bemoétande. De flesta utbildningsanordnare haller med om myndighetens bedémningar
och anser att rapport och beslut ar tydliga och latta att férstd och kommer att vara till hjalp
i den fortsatta utvecklingen av utbildningens kvalitet. Det galler alla tre utbildningsformer.
De utvecklingsomraden som framkommit handlar om att informationen infor férdjupad
granskning bor fortydligas inom nagot omrade. Detta kommer att atgardas inom ramen
for myndighetens eget kvalitetsarbete.
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Bilaga 1: Fordjupade kvalitetsgranskningar 2024

Under 2024 har myndigheten genomfort 109 fordjupade kvalitetsgranskningar av
utbildningar inom yrkeshdgskolan och tolkutbildningar inom folkbildningen. For konst- och
kulturutbildningar har inte nagra férdjupade kvalitetsgranskningar genomforts 2024.

Yrkeshogskoleutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun

.Net-utvecklare IT-Hogskolan Stockholm AB Stockholm

3d-printtekniker Tekniska Hogskolan i Jonkdping | Varnamo
Aktiebolag

Account manager digital solutions | IHM Business School Aktiebolag | Géteborg

Account manager digital solutions | IHM Business School Aktiebolag | Malmo

Affarsinriktad redovisningsekonom | Plushdgskolan AB Jonképing

Affarsinriktad redovisningsekonom | Plushdgskolan AB Flera orter

Aktiveringspedagog inriktning Mélndals Kommun Mélndal

aldre/rehabilitering

Akvaponiingenjor Stiftelsen Vaddo och Sodertorn Flera orter
folkhdgskolor

Anlaggningsingenjor vag och Plushogskolan AB Goteborg

vatten

Arbetsledare anlaggning KYH AB Flera orter

Automationsingenjér — mjukvara Tekniska Hégskolan i Jénképing | Jénkdping
Aktiebolag

Behandlingspedagog TUC Sweden AB Lidkoping

Bryggeritekniker Nynashamns Kommun Nynashamn

Bygglovshandlaggare YH Akademin AB Vaxjo, Helsingborg

Byggnadsingenjor hallbart Nackademin Aktiebolag Solna

byggande

Byggnadsingenjér mark och Nackademin Aktiebolag Solna

vatten

Byggprojektdr bim EC Utbildning AB Solna

Certifierad produktionstekniker Lernia Utbildning Aktiebolag Trollhattan

Cloud and it-infrastructure Kalmarsunds gymnasieférbund Kalmar

specialist

Congress, conference & meeting Idéutvecklarna i Orebro AB Goteborg/Jonkdping/

professional — pco Orebro

Digital art director och copywriter Boras Kommun Boras

BILAGA
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Drift- och fastighetstekniker Hermods Aktiebolag Ostersund

Drift- och fastighetstekniker YH Akademin AB Flera orter

Elektronikingenjor inbyggda Goteborgs Kommun Géteborg

system

Elkonstruktor TUC Sweden AB Linkdping

Energiingenjor Foretagsekonomiska Institutet Flera orter
1888 Aktiebolag

Entreprenadingenjor East Sweden Business School Norrkdping
AB

Entreprenadingenjor — hallbart Kyh Ab Malmo

byggande

Event marketing & management Goteborgs Kommun Goteborg

Experience designer Changemaker Educations AB Karlstad

Facility management Plushogskolan AB Malmo

Fartygs- och maskinbefal 8, Sjosportskolan Swedish Géteborg

skargardsentreprendr

Maritime Academy AB

Fastighetsforvaltare

YH Akademin AB

Halmstad/ Luled/

Vasteras
Fibertekniker Nykopings Kommun Nykoping
Filmarbetare i kreativ Kunskapsférbundet Vast Trollhattan
teamfunktion — mask
Filmarbetare i kreativ Kunskapsférbundet Vast Trollhattan
teamfunktion — scenografi och
kostym
Filmarbetare i teknisk Kunskapsforbundet Vast Trollhattan
teamfunktion — ljud, ljus och
kamera
Forsbergs, spelutvecklare — game | Forsbergs Skola AB Stockholm
programming
Frontend developer Handelsakademin i Goteborg Goteborg

AB

Frontend webbutvecklare Grit Academy AB Malmo
Frontendutvecklare Jensen Education School AB Stockholm
Frontend-utvecklare IT-Hégskolan Stockholm AB Stockholm
Frontendutvecklare inriktning Jensen Education School AB Stockholm
webbsakerhet
Fonsterhantverkare- traditionella Mariestads Kommun Mariestad
hantverkstekniker
Foretagssaljare b2b TUC Sweden AB Tranas




Datum: 2025-05-27
BILAGA

Forsakringsradgivare/skaderegler | Foretagsekonomiska Institutet Stockholm
are/riskbedomare 1888 Aktiebolag
Hud- och spaterapeut Landskrona Kommun Landskrona
Hallbar produktionsutveckling YH Akademin AB Ornskéldsvik
industri 4.0
Internationell affarslogistiker — Hermods Aktiebolag Géteborg
green management
Internationell transportlogistiker Hermods Aktiebolag Malmo
It-projektledare MéIndals Kommun Mélndal
Javautvecklare Stiftelsen Stockholms Tekniska Stockholm
Institut
Jarnvagsprojektor Varbergs Kommun Varberg
Kontakttolk arabiska/ somaliska/ Region Uppsala Uppsala
tigrinja
Kvalificerad Né&ssjo Kommun Nassjo
kontaktledningstekniker
Kyl- och varmepumpstekniker ARVIKA Kommun Arvika
Laborant Lidkdpings Kommun Flera orter
Logistiker Varbergs Kommun Varberg
Logistiker med AVT Sverige AB Gavle
hallbarhetskompetens
Lokférare Géteborg TCC Sverige AB Géteborg
Marin serviceingenjor UDDEVALLA Kommun Uddevalla
Medicinsk vardadministrator Folkuniversitetet Stiftelsen Uppsala
Kursverksamheten vid Uppsala
universitet
Mjukvarutestare EC Utbildning AB Orebro
Mjukvarutestare EC Utbildning AB Malmé
Moln- och virtualiseringsspecialist | MéIndals Kommun Mélndal
Moln- och virtualiseringstekniker Folkuniversitetet Stiftelsen Flera orter
Kursverksamheten vid Uppsala
universitet
Maobeltapetserare — historiskt KRAMFORS Kommun Kramfors
hantverk
Monsterkonstruktor Stiftelsen Tillskarareakademien i | Goteborg
Goteborg
Operativ produktionstekniker Lidképings kommun Lidkoping/Skovde
Optikerassistent TUC Sweden AB Jonkdping
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Produktionsledare film och tv- Stockholms Kommun Stockholm
produktion

Produktionstekniker Skellefted Kommun Skellefted
automatiserade

tillverkningsprocesser

Produktionstekniker digitalisering Skellefted Kommun Skellefted
och datorstodd tillverkning

Produktionstekniker, inriktning Eslévs Kommun Eslov
standiga forbattringar/lean

production

Programutvecklare .net Nackademin Aktiebolag Solna
Projektledare solenergi Kyh Ab Géteborg
Rornatstekniker/arbetsledare— Alea Kompetenshojning AB Kalmar
rornatsteknik

Servicetekniker — industri & IRC Ljungby AB Ljungby

automation

Skolhundspedagog/resurspedago
g - hundunderstédd pedagogik

Sociala Tjanstehundar i Sverige
AB

Hallstahammar

Skraddare — inriktning dam och Medborgarskolan Stockholm
klanning Stockholmsregionen
Socialpedagog Folkuniversitetet Stiftelsen Ostersund
Kursverksamheten vid Umea
universitet
Solenergitekniker Nynashamns Kommun Nynashamn
Specialistunderskoterska — Nykopings Kommun Nykoping/ Mora
demens
Specialistunderskoterska inom Forshaga Kommun Forshaga
vard och omsorg av aldre
Spelanimator TGA utbildning AB Malmo
Stdédpedagog Kompetensutvecklingsinstitutet Flera orter
Sverige AB
Stodpedagog inom Folkuniversitetet Stiftelsen Simrishamn
funktionshinderomradet Kursverksamheten vid Lunds
universitet
Sékerhetsingenjor Sddertélje Kommun Sddertalje
Séljare b2b Medieinstitutet i Sverige AB Stockholm
Tandskoterska TUC Sweden AB Tranas
Tandskoterska Kristianstads Kommun Kristianstad
Tandskoterska MedLearn AB Stockholm
Trafiklarare Varmdoé Kommun Varmdo
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Trafiklarare Utbildarna i Helsingborg AB Helsingborg

Trafiklararutbildning Utbildarna i Helsingborg AB Kungsbacka

Transportledare, gron logistik Plushégskolan AB Uddevalla

Tradgardsmastare inriktning Hermods Aktiebolag Géteborg

arbetsledning

Tagtekniker Hassleholms Kommun Hassleholm

Underhallstekniker — el och Goteborgs Tekniska College Goteborg

automation Aktiebolag

Ux-designer IT-Hogskolan Sverige AB Géteborg

Va-projektor Tekniska Hégskolan i Jénképing | Jénkdping

Aktiebolag

Ventilationsingenjor Lernia Utbildning Aktiebolag Kalmar

Webbutvecklare inom .net EC Utbildning AB Helsingborg

Webbutvecklare inom .net EC Utbildning AB Orebro
Tolkutbildningar inom folkbildningen

Utbildning Anordnare Kommun

Sammanhallen grundutbildning till | Harndsands folkhégskola Harnésand

kontakttolk

Sammanhallen grundutbildning till | Medborgarskolan Syd Malmo

kontakttolk

Sammanhallen grundutbildning till | Folkuniversitetet i Géteborg Géteborg

kontakttolk

Sammanhallen grundutbildning till | Medborgarskolan Region Mitt Orebro

kontakttolk

Tolkutbildning for déva Vastanviks folkhégskola Leksand
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Bilaga 2: Uppfoljande kvalitetsgranskningar 2024

Under 2024 har myndigheten genomfort 117 uppféljande kvalitetsgranskningar inom
yrkeshdgskolan, konst- och kulturutbildning och tolkutbildningar inom folkbildningen.

Yrkeshogskoleutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun
Advanced software developer YrkesAkademin YH AB Trollhattan
electrical & autonomous vehicles

Affarsutvecklare bestksnaring YrkesAkademin YH AB Flera orter/Visby
Affarsutvecklare bestksnaring YrkesAkademin YH AB Are
Ambulanssjukvardare Lernia Utbildning Aktiebolag Malmo
Anlaggningsingenjoér med bim- Handelsakademin i Goteborg Goteborg
kompetens AB

Apotekstekniker Goteborgs Kommun Géteborg
Arbetsledare, maltidsservice TUC Sweden AB Stockholm
Arbetsmiljdingenjor TCC Sverige AB Skelleftea
Auktoriserad elinstallator NERCIA Utbildning Aktiebolag Trollhattan
Automationstekniker — inriktning Lernia Utbildning Aktiebolag Vasteras
drift och underhall av digitala

produktionssystem

Beredskaps- och Svenska Ledargruppen AB Goteborg
sakerhetssamordnare

Bergsskoletekniker — metall- och Bergsskolan Filipstad
verkstadsindustri Kompetensutveckling Aktiebolag
Bygglovshandlaggare/byggnadsin | Lidképings Kommun Flera orter/Lidkdping
spektor

Byggnadsingenjor — digitalt Newton Kompetensutveckling Stockholm
byggande AB

Byggnadsingenjor — digitalt Newton Kompetensutveckling Malmo
byggande AB

Byggnadsingenjor — digitalt Handelsakademin i Géteborg Lulea
byggande AB

Byggnadsvard — interiér och Kramfors Kommun Kramfors
hantverk

Byggproduktionsledare Kyh Ab Goteborg
nybyggnation

Certifierad svetsare med Osby Kommun Osby

kvalificerad kompetens

BILAGA
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Digital content designer Medieinstitutet i Sverige AB Malmo
Digital designer Sunne Kommun Sunne
Drifttekniker - biogas och Varbergs Kommun Varberg
vattenrening
Drifttekniker kraft & varme Harnésands Kommun Harnésand
Elektronikingenjér autonoma Goteborgs Kommun Goteborg
fordon
Energi- och fastighetstekniker Folkuniversitetet Stiftelsen Karlstad
Kursverksamheten vid
Goteborgs universitet
Fastighetsforvaltare TUC Sweden AB Linkodping
Fastighetsingenjor — drift, Kyh Ab Nacka
underhall och fastighetsférvaltning
Filmarbetare i samordnande Kunskapsforbundet Vast Trollhattan
teamfunktioner
Fpga systemutvecklare Agstu Ab Surahammar
Front end developer Kyh Ab Stockholm
Frontend developer Hyper Island Program AB Stockholm
Frontendutvecklare Jensen Education School AB Goteborg
Frontendutvecklare EC Utbildning AB Helsingborg
Frontend-utvecklare IT-Hogskolan Sverige AB Géteborg
Frontendutvecklare inriktning Jensen Education School AB Géteborg
webbsakerhet
Futuregames ga / game tester Changemaker Educations AB Boden
Forgyllare/dekormalare/ytbehandl | Folkuniversitetet Stiftelsen Tibro
are Kursverksamheten vid
Goteborgs universitet
Handledare — socialpsykiatri Eslévs Kommun Eslév

Hotel supervisor

YrkesAkademin YH AB

Flera orter/Falun

Immersive experience creator

Changemaker Educations AB

Flera orter/Stockholm

los/android developer Stiftelsen Stockholms Tekniska Stockholm
Institut

Javascript-utvecklare IT-Hégskolan Sverige AB Géteborg

Javautvecklare Nackademin Aktiebolag Solna

Javautvecklare Grit Academy AB Malmo

Jarnvagsingenjor Nackademin Aktiebolag Solna

BILAGA
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Jarnvagstekniker / kvalificerad Trafikverket Angelholm
signaltekniker
Key account manager Salj & Marknadshogskolan i Solna
Sverige AB
Kommersiell fotograf Folkuniversitetet Stift Stockholm
Kursverksamheten vid
Stockholms universitet
Kulturverkstan — internationell Natverkstan Kultur AB (svb) Goteborg
kulturprojektledare
Kvalitetssakrare och testare inom Nackademin Aktiebolag Solna
it
Kyl- och varmepumptekniker Personal Skills PS AB Stockholm
Kyl- och varmepumptekniker Personal Skills PS AB Helsingborg
Leveldesigner TGA utbildning AB Stockholm
Logistics planner NBI i Sverige AB Vaxjo

Logistik och transportledning

Goteborgs Kommun

Flera orter/Géteborg

Logistiker- och transportledare Kunskapscompaniet Ankaret Eskilstuna
Aktiebolag

Lénespecialist med Iterum Education AB Stockholm

systeminriktning

Management inom hotell och TEC Travel Education Centre Malmo

besbdksnéring AB

Management inom hotell och TEC Travel Education Centre Géteborg

besoksnaring AB

Mijukvaruutvecklare Mélk Utbildning AB Norrképing

Modist Stiftelsen Tillskarareakademien i | Goteborg
Goteborg

Motion designer Hyper Island Program AB Karlskrona

Méatningsingenjér bygg och Kyh Ab Nacka

anlaggning

Online merchandiser Salj & Marknadshogskolan i Goteborg
Sverige AB

Payroll business partner Medieinstitutet i Sverige AB Malmé

Platschef Nackademin Aktiebolag Solna

Processoperator livsmedel Plushogskolan AB Stockholm

Processtekniker krossning, asfalt
och betong

Vilhelmina Kommun

Flera orter/Vilhelmina

Projektinkdpare/entreprenadingen;
6r bygg och anléggning

Foretagsekonomiska Institutet

1888 Aktiebolag

Stockholm

BILAGA
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Pythonutvecklare inriktning ai Plushogskolan AB Goteborg

Redovisningskonsult Foretagsekonomiska Institutet Stockholm
1888 Aktiebolag

Ridlarare Region Ostergétland Linképing

Ridlarare Olofstroms Kommun Olofstrom

Robot- och cnc-tekniker Mora Kommun Mora

Scenkostym och historiska drakter | Stiftelsen Tillskarareakademien | | Goéteborg
Goteborg

Skraddare — herr, dam och Stiftelsen Tillskdrareakademien | | Géteborg

klédnning Goteborg

Socialpedagog Lernia Utbildning Aktiebolag Pitea

Socialpedagog med inriktning kbt | Vasteras Kommun Vasteras

Specialistunderskoterska — aldres | Kristianstads Kommun Flera orter

halsa och ohéalsa

Specialistunderskoterska akut- Ostsvenska Yrkeshégskolan AB | Linképing

och intensivvard

Specialistunderskoterska Orebro Kommun Orebro

demensvard

Specialistunderskoterska inom Skévde Kommun Skoévde

aldreomsorg

Specialistunderskéterska inom Folkuniversitetet Stiftelsen Uppsala

aldrevard med inriktning halsa och | Kursverksamheten vid Uppsala

rehabilitering universitet

Specialistunderskoterska Kompetensutvecklingsinstitutet Stockholm

multisjuka aldre Sverige AB

Specialistunderskoterska palliativ Orebro Kommun Orebro

vard

Specialistunderskoterska psykisk Orebro Kommun Orebro

ohalsa/skétare

Spelgrafiker TGA utbildning AB Stockholm

Systemutvecklare .net Newton Kompetensutveckling Malmo
AB

Systemutvecklare .net Boras Kommun Boras

Tandskoéterska Plushdgskolan AB Lund

Teknisk forvaltare Fastighetsakademin Sverige AB | Goteborg

Trafiklararutbildning Globens Trafikpedagoger AB Stockholm

Trafikteknik Consensus Sverige AB Orebro

Tradgardsmastare Enkdpings Kommun Enkdping
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vanner u.p.a.

Tradgardsmastare, ledarskap, Umed Kommun Umea

skotsel och underhall av gréna

miljoer

Tratekniker Trateknikerutbildning i Hammardé | Hammard
AB

Tullspecialist TUC Sweden AB Stockholm

Tullspecialist (ccs) Harryda Kommun Harryda

Ux designer Goteborgs Kommun Goteborg

Ux designer EC Utbildning AB Flera orter

Vfx-artist: 3d-visualisering och Skellefted Kommun Skellefted

digital compositing

Vvs-ingenjor Insu Ab Stockholm

Vvs-ingenjor Hermods Aktiebolag Orebro

Yrkesfotograf — fotografi och rorlig | Stiftelsen Nordens Biskops-arné | Habo

bild

Konst- och kulturutbildningar

Utbildning Anordnare Kommun

Arkitekturutbildningen Folkuniversitetet — Stockholm
Arkitekturskolan Stockholm

Inredning och design Konstskolan Basis Stockholm

Komposition — Fri konst, 40 Folkuniversitetet — Gotlands Visby

veckor Tonsattarskola

Konst och Design Folkuniversitetet — Konstskolan i | Stockholm
Stockholm

Konstnarlig fordjupning Konstskolan Basis Stockholm

Konstnarligt Projekt Folkuniversitetet — Konstskolan i | Stockholm
Stockholm

Méonsterkonstruktion och Design Stockholms Tillskararakademi Stockholm

Silversmide & Smyckesdesign Folkuniversitetet — Utbildningen Stockholm
for silversmide & smyckesdesign

Skrivarlinjen distans Folkuniversitetet — Stockholm
Skrivarakademin i Stockholm

Skrivarlinjen projekt Folkuniversitetet — Stockholm
Skrivarakademin i Stockholm

Textilhantverk basar Fdéreningen Handarbetets Stockholm




Tolkutbildningar inom folkbildningen

Datum: 2025-05-27
BILAGA

Utbildning Anordnare Kommun
Sammanhallen grundutbildning till | Region Uppsala Uppsala
kontakttolk

Sammanhallen grundutbildning till | Folkuniversitetet stiftelsen Ostersund

kontakttolk

Kursverksamheten vid Umea
universitet




Bilaga 3: Granskning av kvalifikationer 2024

Under 2024 har myndigheten genomfort 12 granskningar av kvalifikationer.
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Kvalifikation

Ansvarig for kvalifikationen

Frisor

Sveriges Frisorforetagares Service AB

FrisGraspirant

Sveriges Frisorforetagares Service AB

Medakare — renhallningsbil inom Sobona AB
avfallshantering
Militér underskéterska Forsvarsmakten

Platschef bygg och anlaggning

Tekniska hogskolan i Jonkbping

Sprangarbas Sprackkort for sprangning

Svenska Sprackentreprendrers
branschorganisation

Sprangarbas Sprangkort klass A

Svenska Bergteknikféreningen

Traarbetare

Byggnadsindustrins Yrkesnamnd

Yrkesbevis 1 — skotsel och forvaltning av
utemiljo

Tradgardsnaringens centrala yrkeskommitté

Yrkesbevis Chauffor — renhallningsbil inom Sobona AB
avfallshantering
Yrkesbevis Transportledare inom Sobona AB
avfallshantering
Atervinningsarbetare pa AVC Sobona AB
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Bilaga 4: Faststallda kvalitetskriterier 2024

Nedan redovisas faststallda kvalitetskriterier som kvalitetsgranskningarna utgatt ifran.

Yrkeshogskoleutbildningar

Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter
foretrader det arbetsliv som berdrs av utbildningen. Ledaméternas kunskap
omfattar bade yrkesomradet och de krav som stalls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen sédkerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar. Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningen i sin helhet
och ser till att den motsvarar de krav som stalls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling. Arbetet i ledningsgruppen har tydliga férutsattningar och bygger pa
engagemang och aktivt deltagande. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar
uppfdljningar, utvarderingar och andra relevanta underlag for att utveckla
utbildningens kvalitet och sékerstélla att den motsvarar arbetslivets behov.

Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.
Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och
genomférande. Dokumentation visar pa ett rattvisande satt hur detta genomfors.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar
att na utbildningens mal. De praktiska forutsattningarna skapas genom god
planering, val fungerande daglig ledning, god studiemiljé samt lokaler och
utrustning som ar anpassade efter utbildningens innehall och mal. Den
undervisande personalen ges forutsattningar for att stédja de studerandes
inlarning.

Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal. De pedagogiska forutsattningarna skapas genom tydligt
ansvar for utbildningen som pedagogisk helhet, men ocksa genom val avvagda
anpassningar till bland annat kursernas innehall och mal samt de studerandes
individuella utveckling mot utbildningens mal. Utbildningens pedagogik integrerar
teori, fardighetstraning och reflektion.

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning
har ratt kompetens. Den undervisande personalen har bade kdnnedom om det
yrke som utbildningen férbereder fér och den amnesmassiga och pedagogiska
kompetens som kravs for uppdraget. Utbildningsanordnaren ser till att
undervisande personal far stéd i det pedagogiska genomférandet och att de far
kompetensutveckling.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.
Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer
och god kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs.

LIA &r en val fungerande del av utbildningen. Utbildningens LIA-kurser ar val
integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den studerandes utveckling mot
utbildningens mal. Kursmalen for LIA-kursen stammer 6verens med utbildningens
mal och LIA-platserna ar lampliga utifran kurs- och utbildningsmal.

De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.
Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner for hur handledare
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rekryteras och férbereds for sitt uppdrag. Utbildningsanordnaren har rutiner for att
folja upp handledningens kvalitet under LIA-kursen.

Det finns ett vil fungerande system for kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet
genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Uppgifter fran uppfoljning och utvardering analyseras och ligger till
grund for atgarder. Kvalitetsarbetet ar utformat bade for att atgarda brister och
leda till Iangsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens
genomférande, men ocksa ledning, resultat- och effektuppféljning samt
vardegrundsfragor. For att géra kvalitetsarbetet transparent och sakerstalla
kontinuitet dokumenteras arbetet pa ett satt som ar tillgangligt for alla berérda.

Utbildningsanordnaren har ett viardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen. Utbildningsanordnaren ser till
att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar och att vardegrunden
forankras hos de som ar inblandade i utbildningen. Utbildningsanordnaren goér
insatser utifran vardegrunden, sa att studerande inte utsatts for diskriminering
eller krankande behandling. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att framja
jamstalldhet mellan kénen och bidrar till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med
breddad rekrytering, breddat deltagande och breddat mottagande som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Konst- och kulturutbildningar

Utbildningens organisering och praktiska genomférande ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningen ar val organiserad
och planeringen tar sikte pa att ge de studerande goda mdgjligheter att na
utbildningens mal. Utbildningen genomfors pa ett ordnat och valstrukturerat satt
och alla berérda har goda mdjligheter att planera sin del i genomférandet.
Studiemiljon ger goda férutsattningar for att na utbildningens mal. Utrustning och
lokaler &r anpassade till utbildningens innehall och mal.

Utbildningens pedagogiska genomférande ger de studerande goda
forutsattningar att na utbildningens mal. Det pedagogiska upplagget ger de
studerande goda mojligheter att na utbildningens mal och utbildningen praglas av
integrering av teori, fardighetstraning och reflektion. De studerande far méjlighet
att ténka fritt, ta initiativ och skapa mojligheter att anvanda sin kompetens.
Utbildningen genomfdrs med respekt for de studerandes olika satt att lara och de
stimuleras att lara for livet.

Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande
samhallet. Utbildningsanordnaren samverkar med relevanta aktorer lokalt,
regionalt, nationellt eller internationellt fér att bidra till att uppfylla utbildningens
syfte. Samverkan sker genom aktiviteter som bidrar till natverksskapande och
langsiktiga kontaktytor mellan studerande och mottagare av den kompetens som
utbildningen syftar till. Samverkan bidrar till uppfyllelse av malen i utbildningen.

Utbildningens styrelse eller ledningsgrupp arbetar effektivt och tar ansvar
for utbildningens utveckling. Utbildningens styrelse eller ledningsgrupp har
kompetens inom det omrade utbildningen syftar till och &r sammansatt sa att
utbildningen framjas. Ledaméterna &r val insatta i utbildningen och dess
forutsattningar. Ledaméterna har kunskap om sitt uppdrag och gruppen arbetar
effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling.

Utbildningen karaktariseras av ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utbildningens utveckling sakerstalls genom ett kvalitetsarbete som leds av
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styrelsen eller ledningsgruppen. Arbetet karaktariseras av tydlig
ansvarsfordelning, en kvalitetsmodell som ar anpassad till utbildningen och ett
systematiskt genomférande. Kvalitetsmodellen bygger pa aterkommande
planering, genomfdrande, utvardering och éversyn och leder till standig
forbattring. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att tillvarata synpunkter fran
de studerande och andra berdrda i syfte att utveckla utbildningen.

Utbildningen fyller sitt 6vergripande syfte som konst- och kulturutbildning.
Inom respektive omrade ska utbildningen framja ett larande dar de studerande
forvarvar de kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs for att efter
genomfdrd utbildning vara val forberedd for hdgre studier, ett kulturyrke eller
kulturarvsbevarande verksamhet. Det finns 6verensstammelse mellan
utbildningens syfte, mal, innehall och genomférande. Utbildningens
larandeprocess och resultat samt utveckling och forbattring verkar i riktning mot
uppfyllande av syftet.

Utbildningsanordnaren bedriver arbete med breddad rekrytering och
mangfald. Utbildningsanordnaren efterstravar att sokande till utbildningen har
olika bakgrund pa ett satt som aterspeglar befolkningen i stort. Aktiva insatser
gors for att attrahera sékande fran underrepresenterade grupper.
Tilltradesprocessen begransar inte mojligheterna for sékande ur
underrepresenterande grupper. Utbildningens genomférande tar vara pa olika
perspektiv och stravar efter lika méjligheter for alla att fullfdlja utbildningen.

Utbildningen genomfors med hansyn till hallbar utveckling. | utbildningens
genomférande tas hansyn till att utveckling som tillgodoser dagens behov inte
ska dventyra kommande generationers méjligheter att tillgodose sina behov.
Flera olika dimensioner kan beaktas, t ex social hallbarhet, ekologisk hallbarhet,
ekonomisk hallbarhet och kulturell hallbarhet. Utbildningsanordnaren har en val
forankrad strategi for hur man arbetar med fér utbildningen relevanta
hallbarhetsaspekter.

Utbildningsanordnaren arbetar for att sarskilt framja jamstalldhet. |
utbildningens genomférande framjas sarskilt jamstalldhet mellan kénsidentiteter
genom bred medvetenhet om och aktivt arbete med for utbildningen relevanta
jamstalldhetsaspekter.

Tolkutbildningar inom folkbildningen

Utbildningens planering, organisering och praktiska genomférande ger
deltagarna goda forutsattningar att na utbildningens mal. Det finns en
overgripande planering for utbildningens genomférande som ar tydlig och kand
av berdrda. Utbildningen ar val organiserad och planeringen ger deltagarna goda
mojligheter att na utbildningens mal. Utbildningen organiseras pa ett
valstrukturerat satt och berérda parter har goda majligheter att planera sin del i
genomférandet av utbildningen. Den fysiska och psykosociala studiemiljon ger
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utrustning och
undervisningslokaler &r anpassade till utbildningens innehall och mal.

Utbildningens pedagogiska upplagg och genomférande ger deltagarna
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Det pedagogiska upplagget ger
deltagarna goda mojligheter att na utbildningens larandemal. Utbildningen
praglas av integrering av teori, fardighetstraning och reflektion. Praktik ar en val
fungerande och integrerad del av de utbildningar dar praktikkurs forekommer.
Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att skapa lika maojligheter for alla
deltagare att genomféra sina studier. Den individuella kunskaps- och
fardighetsutvecklingen foljs upp och aterkopplas regelbundet till deltagaren.
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Utbildningsanordnaren ser till att det finns ett ledarskap som stédjer och leder
den undervisande personalen.

e De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning
har ratt kompetens. Den undervisande personalen har kdnnedom om det yrke
som utbildningen férbereder for och den amnesmassiga och pedagogiska
kompetens som kravs for uppdraget. Utbildningsanordnaren ser till att
undervisande personal far stod i det pedagogiska genomférandet och att de far
kompetensutveckling. Utbildningsanordnaren verkar aven for att sdkerstalla det
langsiktiga kompetensbehov som kravs for att genomféra utbildningen.

e Utbildningsanordnaren har rutiner for och arbetar systematiskt med
validering. Utbildningsanordnaren ansvarar for att den som valideras far
information som ar nédvandig fér genomférande av valideringen.
Utbildningsanordnaren erbjuder vagledning under hela valideringen och synliggér
syftet med validering samt vagleder mot komplettering. En variation av metoder
anvands vid kartlaggning och bedémning samt utgar fran tidigare erfarenheter
och forutsattningar hos den som valideras. Validering sker gentemot kurs- och
utbildningsmal. Utbildningsanordnaren sakerstaller att kartlaggare och bedémare
har ratt kompetens och att det finns mojlighet till kompetensutveckling.
Utbildningsanordnaren sakerstaller att valideringen mater det som ar tankt att
matas (validitet) samt att valideringen kan genomféras vid annat tilifélle av annan
beddmare med samma utfall (reliabilitet). Alla delar i valideringen dokumenteras
och foljs upp.

¢ Inom ramen fér utbildningen sker samverkan med det omgivande
samhallet. Utbildningsanordnaren ser till att samverkan sker med relevanta
aktorer lokalt, regionalt, nationellt eller internationellt for att bidra till att uppfylla
utbildningens mal och syfte och i férlangningen sakerstalla samhallets behov av
tolkkompetens. Genom att vistas i relevanta miljoer i och utanfér skolan far
deltagarna vardefull traning i yrkesrollen. Samverkan bidrar till utveckling av
utbildningen. Samverkan sker genom aktiviteter som bidrar till natverksskapande
och langsiktiga kontaktytor mellan deltagare och mottagare®? av den kompetens
som utbildningen syftar till.

o Utbildningen karaktariseras av ett vdl fungerande system fér
kvalitetsarbete. Utbildningens utveckling sakerstalls genom ett kvalitetsarbete
som leds av utbildningsanordnaren. Utbildningsanordnaren har god kunskap om
det uppdrag och det yrkesomrade som utbildningen leder till och ar val insatt i
utbildningen och dess férutsattningar. Kvalitetsarbetet karaktariseras av en
kvalitetsmodell som ar anpassad till utbildningen, en tydlig och effektiv
organisation och ansvarsférdelning samt ett systematiskt genomférande.
Kvalitetsmodellen bygger pa aterkommande planering, genomférande,
utvardering och éversyn som leder till stadndig forbattring. Utbildningsanordnaren
arbetar aktivt for att tillvarata synpunkter fran deltagarna och andra berorda i
syfte att utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet aterkopplas systematiskt till alla
berdrda.

e Utbildningsanordnaren sakerstéller att vardegrundsarbetet genomsyrar
hela organisationen och utbildningen. Organisationens och utbildningens
vardegrundsarbete ar utformat i 6verensstammelse med grundlaggande
demokratiska varderingar. Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet
integreras i utbildningens alla delar och att vardegrunden férankras hos de som
ar inblandade i utbildningen. Utbildningsanordnaren gor insatser utifran
vardegrunden for att framja likabehandling, mangfald och jamstalldhet.

%2 Med mottagare menas individer med behov av tolktjanster, tolkférmedlingar och de som bestaller och képer
tolktjanster.
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Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering och breddat
deltagande som utgar fran vardegrunden.

SEQF

e Den som ansvarar for kvalifikationen sakerstaller att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete dar kvalitetssakring av kvalifikationen ingar vilket uppratthaller
nivan pa kvalifikationen.
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Bilaga 5: Fragor i studerandeenkat 2024

| denna bilaga redovisas de enkatfragor som skickats till studerande inom
yrkeshdgskolan och deltagare i tolkutbildningar inom folkbildningen i samband med den
fordjupade kvalitetsgranskningen under 2024.

Fordjupad kvalitetsgranskning — Yrkeshogskolan
1) Det basta med utbildningen ar:

Svar lamnas som fritextsvar.

2) Utbildningen skulle bli battre om:

Svar lamnas som fritextsvar.

3) Utbildningsledaren ser till att utbildningen fungerar bra.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning eller Jag vet inte vem som &r min
utbildningsledare pa fragan.

4) Jag ar nojd med amneskompetensen hos undervisande personal.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

5) Jag ar n6jd med utbildarnas formaga att lara ut.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

6) En genomsnittlig vecka lagger jag ungefar sa har manga timmar pa mina studier.
Rékna in all tid du lagger ner, sa som lektioner, forelasningar, grupparbeten,
inlamningsuppgifter, sjalvstudier med mera.

Svarsalternativen ar 10 timmar eller mindre, 11-20 timmar, 21-30 timmar, 31-40 timmar,
mer an 40 timmar.

7) Har du haft LIA (Larande i arbete)?
Svarsalternativen ar Ja, Nej, inte &nnu eller Utbildningen har ingen LIA.

- De studerande som svarat ja pa fradga 7 far aven fragor nedan markta med *a, *b, *c.

*a) Jag har fatt bra stéd av skolan att hitta eller fa LIA-plats.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning eller Jag behévde inget stéd pa fragan.

*b) LIA-kursen gav mig en battre forstaelse for yrkesrollen.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

*c) Ovriga synpunkter pa LIA:

Svar lamnas som fritextsvar.

8) Problem och synpunkter som vi tar upp med skolan, omhandertas inom rimlig
tid.

Svar lamnas péa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.
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9) Alla studerande ges samma foérutsattningar att genomféra utbildningen. Om inte,
skriv en kommentar.

Svar lamnas som fritextsvar.

10) Jag kanner till ledningsgruppens roll och funktion i utbildningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

11) Jag kanner till flera foretag/organisationer eller personer fran arbetslivet som ar
med i utbildningens ledningsgrupp.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

12) Utbildningen ger mig den kompetens som kravs for yrkesrollen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

13) Jag tror eller vet att jag kommer att fa anstéllning eller driva eget foretag inom
det yrkesomrade som utbildningen leder till.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket val, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

14) Jag kan reckommendera utbildningen till andra.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

15) Ovriga synpunkter:

Svar lamnas som fritextsvar.

Fordjupad kvalitetsgranskning — Tolkutbildningar inom folkbildningen

1) Det basta med utbildningen ar:

Svar lamnas som fritextsvar.

2) Utbildningen skulle bli battre om:

Svar lamnas som fritextsvar.

3) Utbildningsledaren/ansvarig for utbildningen ser till att utbildningen fungerar
bra.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

4) Jag ar nojd med den undervisande personalens dmneskompetens.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

5) Jag ar nojd med undervisande personalens pedagogiska formaga att lara ut.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.
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6) En genomsnittlig vecka lagger jag ungefar sa har manga timmar pa mina studier.
Rakna in lektioner, sprakhandledning, foreldsningar, inlamningsuppgifter,
sjalvstudier med mera.

Svarsalternativen ar 10 timmar eller mindre, 11-20 timmar, 21-30 timmar, 31-40 timmar,
mer &n 40 timmar.

7) Om din utbildning innehaller praktik, har du haft praktik?
Svarsalternativen ar Ja, Nej eller Utbildningen har ingen praktik.

- De studerande som svarat ja pa fradga 7 far aven fragor nedan markta med *a, *b, *c.

*a) Jag har fatt bra stod av skolan att hitta eller fa praktikplats.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning eller Jag behévde inget stéd pa fragan.

*b) Praktiken gav mig en battre forstaelse for yrkesrollen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

*c) Ovriga synpunkter pa praktiken:

Svar lamnas som fritextsvar.

8) Problem och synpunkter som vi tar upp med skolan, omhandertas inom rimlig
tid.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

9) Alla deltagare ges samma forutsattningar att genomféra utbildningen. Om inte,
skriv en kommentar.

Svar lamnas som fritextsvar.

10) Genom utbildningen ges jag mojlighet att skapa natverk och fa kontakt med
mottagare av den kompetens som utbildningen syftar till (t ex genom
tolkformedlingar, gastforelasningar, studiebes6k, coachning, mentorskap,
alumninatverk och dylikt). Om inte beskriv varfor.

Svar lamnas som fritextsvar.

11) Utbildningen ger mig den kompetens som kravs for yrkesrollen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

12) Jag tror eller vet att jag kommer att fa anstéallning eller driva eget foretag som
tolk.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

13) Jag kan rekommendera utbildningen till andra.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan.

14) Ovriga synpunkter:

Svar lamnas som fritextsvar.
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Bilaga 6: Fragor till LIA-handledare 2024

| denna bilaga redovisas de fragor som under 2024 skickats till LIA-handledare inom
yrkeshdgskolan och praktikhandledare i tolkutbildningar inom folkbildningen33 i samband
med den fordjupade kvalitetsgranskningen. Alla fragor besvaras med fritextsvar.

Fordjupad kvalitetsgranskning — Yrkeshogskolan

1.
2.

10.

11.

Kande du till utbildningen innan du blev anlitad som LIA-handledare?

Fick du bra information fran skolan (eller fran din arbetsgivare) om vad som
férvantades av dig som blivande LIA-handledare?

Hur var forberedelserna infor LIA-kursen, vad avser framforhallning, information
och kontakt med skolan/den studerande?

| vilken form har handledningen skett — pa plats, distans eller bade och?
Var malen i kursplanen for LIA rimliga utifran vilka uppgifter ni kunde erbjuda?

Med hansyn till hur Iangt den studerande kommit i sin utbildning, beddémer du att
den studerande klarade av sina uppgifter pa det satt som ni férvantade er?

Tycker du att de resurser, i form av arbetstid med mera, som ni lagt ner pa
handledning av den studerande var rimliga?

Vilken kontakt (telefon, mejl, besok, ingen) hade du med skolan under LIA-
kursen?

Har skolan efterfragat om ni anser att utbildningens innehall &r relevant fér den
aktuella yrkesrollen?

Bedomer du att en studerande som fullbordat hela den aktuella utbildningen far
ratt kunskap och kompetens for att bli anstaliningsbar hos er?

Ovriga synpunkter?

Fordjupad kvalitetsgranskning — Tolkutbildningar inom folkbildningen

1.
2.

Kénde du till utbildningen innan du blev anlitad som praktikhandledare?

Fick du bra information fran skolan (eller fran din arbetsgivare) om vad som
forvantades av dig som blivande handledare?

Hur var forberedelserna infér handledningen, vad avser framférhalining,
information och kontakt med skolan/deltagaren?

| vilken form har handledningen skett — pa plats, distans eller bade och?

Var malen i utbildningen kopplade till handledningen utifran vilka uppgifter ni
kunde erbjuda?

Med hansyn till hur langt deltagaren kommit i sin utbildning, bedémer du att
deltagaren klarade av sina uppgifter pa det satt som ni férvantade er?

Tycker du att de resurser, i form av arbetstid med mera, som ni lagt ner pa
handledning av deltagaren var rimliga?

Vilken kontakt (telefon, mejl, bestk, ingen) hade du med skolan under
handledningen?

33 For de tolkutbildningar inom folkbildningen som har praktik.
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11.
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Har skolan efterfragat om ni anser att utbildningens innehall ar relevant fér den
aktuella yrkesrollen?

Beddmer du att en deltagare som fullbordat hela den aktuella utbildningen far ratt
kunskap och kompetens for att bli anstallningsbar hos er?

Ovriga synpunkter?
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Bilaga 7: Fragor i enkat till utbildningsanordnare 2024

| denna bilaga redovisas de enkatfragor som skickats till utbildningsanordnare efter
fordjupad och uppféljande kvalitetsgranskning inom de olika utbildningsformerna under
2024. For de tva utbildningsanordnare av tolkutbildningar inom folkbildningen som
genomgatt uppféljande kvalitetsgranskning under 2024 har myndigheten inte skickat ut
nagon enkat varfor dessa enkatfragor inte redovisas nedan.

Fordjupad kvalitetsgranskning — Yrkeshogskolan

1) Har instruktionerna infér den fordjupade kvalitetsgranskningen (till exempel
myndighetens begaran om material och information om hur den fordjupade
kvalitetsgranskningen genomfoérs) varit latta att forsta?

Svarsalternativen ar Ja och Nej samt méjlighet att Idmna fritextsvar.

2) Myndighetens utredare var val forberedda och paldasta om utbildningen under
intervjun.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

3) Myndighetens utredare genomférde kvalitetsgranskningen med ett gott
bemoétande.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

4) Det ar latt att forsta vad som ligger till grund fér myndighetens bedémningar av
kvaliteten i utbildningen?

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

5) Myndighetens bedémning av kvaliteten i utbildningen, utifran
kvalitetskriterierna, 6verensstammer med min egen uppfattning.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

6) Resultatet av myndighetens férdjupade kvalitetsgranskning (rapport, beslut)
kommer att vara till hjdlp for bade oss som utbildningsanordnare och for
ledningsgruppen i det fortsatta arbetet med att héja kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket val, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

7) Rapport och beslut var tydliga och ldtta att forsta?

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket val, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

8) Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser ar viktigt vid féordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshégskolan?

Svar lamnas som fritextsvar.
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Fordjupad kvalitetsgranskning — Tolkutbildningar inom folkbildningen

1) Har instruktionerna infér den fordjupade kvalitetsgranskningen (till exempel
myndighetens begaran om material och information om hur den fordjupade
kvalitetsgranskningen genomfors) varit latta att forsta?

Svarsalternativen ar Ja och Nej samt mojlighet att lamna fritextsvar.

2) Myndighetens utredare var val forberedda och paldasta om utbildningen under
intervjun.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

3) Myndighetens utredare genomférde kvalitetsgranskningen med ett gott
bemoétande.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

4) Det ar latt att forsta vad som ligger till grund fér myndighetens bedémningar av
kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

5) Myndighetens beddmning av kvaliteten i utbildningen, utifran
kvalitetskriterierna, 6verensstammer med min egen uppfattning.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

6) Resultatet av myndighetens fordjupade kvalitetsgranskning (rapport, beslut)
kommer att vara till hjalp for oss som utbildningsanordnare i det fortsatta arbetet
med att héja kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

7) Rapport och beslut var tydliga och latta att forsta?

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

8) Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser &r viktigt vid fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshégskolan?

Svar lamnas som fritextsvar.

Uppfdljande kvalitetsgranskning — Yrkeshdgskolan

1) Har instruktionerna infér den uppféljande kvalitetsgranskningen (till exempel
myndighetens begaran om material och information om hur den férdjupade
kvalitetsgranskningen genomfors) varit latta att forsta?

Svarsalternativen ar Ja och Nej samt mojlighet att lamna fritextsvar.

2) Myndighetens utredare var val forberedda och paldasta om utbildningen under
intervjun.
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Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

3) Myndighetens utredare genomfoérde kvalitetsgranskningen med ett gott
bemotande.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

4) Det ar latt att forsta vad som ligger till grund fér myndighetens bedémning av
hur vi arbetat med de identifierade forbattringsomradena sedan den fordjupade
kvalitetsgranskningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

5) Myndighetens bedomning av hur vi har arbetat med att utveckla utbildningen
utifran de identifierade forbattringsomradena, 6verensstimmer med min egen
uppfattning.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

6) Resultatet (rapport, beslut) av den fordjupade kvalitetsgranskning férra aret har
varit till hjélp for bade oss som utbildningsanordnare och foér ledningsgruppen i
arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

7) Resultatet av den uppfoljande kvalitetsgranskningen kommer att vara till hjalp
for bade oss som utbildningsanordnare och foér ledningsgruppen i det fortsatta
arbetet med att héja kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

8) Rapport och beslut fran den uppféljande kvalitetsgranskningen var tydliga och
latta att forsta?

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

9) Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser ar viktigt vid
uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildningar inom yrkeshégskolan?

Svar lamnas som fritextsvar.

Uppfdljande kvalitetsgranskning — Konst- och kulturutbildningar

1) Har instruktionerna infér den uppféljande kvalitetsgranskningen (till exempel
myndighetens begaran om material och information om hur den férdjupade
kvalitetsgranskningen genomfors) varit latta att forsta?

Svarsalternativen ar Ja och Nej samt méjlighet att Idmna fritextsvar.

2) Myndighetens utredare var val férberedd och palast om utbildningen under
intervjun.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.
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3) Myndighetens utredare genomférde kvalitetsgranskningen med ett gott
bemotande.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

4) Det ar latt att forsta vad som ligger till grund fér myndighetens bedémning av
vart arbete med att utveckla kvaliteten i utbildningen sedan den férdjupade
kvalitetsgranskningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

5) Myndighetens bedomning av hur vi har arbetat med att utveckla utbildningen
utifran de identifierade forbattringsomradena, 6verensstimmer med min egen
uppfattning.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran stdmmer inte alls till stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

6) Resultatet (rapport, beslut) av den fordjupade kvalitetsgranskning férra aret har
varit till hjalp for bade oss som utbildningsanordnare och for
ledningsgruppen/styrelsen i arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pé en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven majligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

7) Resultatet av den uppfoljande kvalitetsgranskningen kommer att vara till hjalp
for bade oss som utbildningsanordnare och foér ledningsgruppen/styrelsen i det
fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i utbildningen.

Svar lamnas pa en sex gradig skala fran Stdmmer inte alls till Stdmmer mycket vél, det ar
aven mojligt att ange Ingen uppfattning pa fragan samt lamna fritextsvar.

8) Har du forslag pa forandringar eller annat som du anser ar viktigt vid
uppfoljande kvalitetsgranskning av Konst- och kulturutbildningar?

Svar lamnas som fritextsvar.
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att kompetens i ratt tid.
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