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Detta har vi sett i kvalitetsgranskningarna

Myndigheten for yrkeshogskolan administrerar statsbidrag till och granskar kvaliteten i
utbildningar enligt forordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér
tolkning och teckensprak. Som ett led i detta har myndigheten under 2018 genomfort
granskningar av fyra utbildningar. Denna rapport sammanfattar de styrkor och svagheter
som granskningarna visar i utbildningarna, och diskuterar hur kvaliteten i utbildningarna
kan 6ka ytterligare.

Sammantaget ar det myndighetens uppfattning att metoden i granskningarna fungerar val
bade for att beddéma kvaliteten i utbildningarna och for att ge stéd till anordnarna. Genom
granskningarna har vi kunnat identifiera en rad utvecklingsomraden bade fér de enskilda
utbildningarna och fér myndighetens samlade arbete med kvalitet i utbildningarna.
Granskningarna har ocksa lett till att utbildningsanordnarna sjalva har tagit fram
utvecklingsomraden for sina utbildningar utdver de som myndigheten identifierat.

Myndighetens bedémning efter 2018 ars kvalitetsgranskningar ar att utbildningarna i
manga fall haller en mycket hoég kvalitet inom granskningsomradet larande.
Granskningarna har visat att utbildningarna har ett utvecklat pedagogiskt upplagg och en
bra kvalitet i organisation och genomférande.

Flest identifierade behov av utveckling ar inom utbildningarnas kvalitetsarbete och i
rekryteringen av deltagare till utbildningarna. Det har framst handlat om att de modeller
for kvalitetsarbete som finns inte genomfors tillrackligt systematiskt och att
kvalitetsarbetet inte dokumenteras. Inom flera utbildningar har vi sett att det blir allt
svarare att rekrytera deltagare och att anordnarna behdver starka sitt arbete med
rekryteringen ytterligare.
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1.Inledning

| denna rapport har vi samlat de iakttagelser som myndigheten gjort i samband med 2018
ars kvalitetsgranskningar av tolkutbildningar inom folkbildningen. De fyra
kvalitetsgranskningar som vi genomfort under aret har delvis utgatt fran de férdjupade
studiebesdk som myndigheten gjorde under 2017, da vi valt att granska fyra utbildningar
som inte besoktes for fordjupade studiebesok.

For granskningarna har vi anvant preliminara kvalitetskriterier. Kriterierna bygger pa
myndighetens erfarenheter av att kvalitetsgranska yrkeshodgskoleutbildningar och konst-
och kulturutbildningar samt pa erfarenheter fran vart I6pande arbete med tolkutbildningar.

| denna rapport redogor vi for de delar av utbildningarnas genomférande dar det finns
storst behov av utveckling och forbattring, men aven for de delar som fungerar val och
som kan tjana som goda exempel. Vara erfarenheter fran kvalitetsgranskningarna
kommer aven att paverka hur myndigheten arbetar med kvalitetsgranskning av
tolkutbildningar framdover.

Kvalitetsgranskningarna 2018 har utgatt fran sex kvalitetskriterier, och i rapporten
redogor vi for de samlade observationer vi gjort inom varje kriterium for sig.

2. Kvalitetsgranskning av tolkutbildningar inom
folkbildningen

2.1 Vad menar vi med tolkutbildningar inom folkbildningen

Myndigheten for yrkeshdgskolan ansvarar for att ldmna statsbidrag for vissa
tolkutbildningar inom folkbildningen, enligt férordning (2012:140) om statsbidrag for viss
utbildning som ror tolkning och teckensprak. Statsbidraget kan bland annat [amnas Hill
utbildningar till kontakttolk, till teckenspraks- och dévblindtolk och till skrivtolk.
Myndigheten for yrkeshogskolan far bevilja statsbidrag till folkhégskolor och
studieférbund som har beviljats statsbidrag enligt férordningen (2015:218) om statsbidrag
till folkbildningen.

Myndigheten far [amna statsbidraget under férutsattning att utbildningarna bedéms halla
hog kvalitet. Darfér ska myndigheten, enligt férordning (2011:1162) med instruktion fér
Myndigheten for yrkeshdgskolan, framja utvecklingen av de tolkutbildningar som vi
ldmnar statsbidrag till. Vi ska dven granska kvaliteten i dessa utbildningar och
utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete.

2.2 Kvalitetsgranskningens syfte

Kvalitetsgranskning ar en form av myndighetsutévning och kvalitetsgranskningens syfte
ar framforallt att forbattra kvaliteten i enskilda utbildningar. Erfarenheterna fran
myndighetens kvalitetsgranskande verksamhet skapar ocksa underlag for myndighetens
arbete med stddjande insatser gentemot utbildningar och utbildningsanordnare.
Resultatet av kvalitetsgranskningar ska ocksa anvandas vid bedémning av vilka
utbildningar som ska beviljas statligt stéd enligt forordningens krav.

Kvalitet inom verksamheter som styrs av ett offentligt regelverk kan beskrivas utifran hur
val en verksamhet uppfyller mal och riktlinjer, specifika och generella, samt hur man
arbetar med utveckling och férbattring. Med denna utgangspunkt behdvs kvalitetskriterier
for att tydliggora och underlatta det konkreta arbetet med kvalitet och kvalitetsutveckling i
utbildningarna. Kriterierna ar utformade for att tillsammans ge en heltackande bild av en
utbildnings kvalitet och ska beskriva ett idealtillstand.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015218-om-statsbidrag-till_sfs-2015-218
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015218-om-statsbidrag-till_sfs-2015-218
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Kvalitetsgranskningarna 2018 har &ven haft syftet att testa de preliminara kvalitetskriterier
som myndigheten tagit fram, for att sedan faststalla dem efter en utvardering av hur val
de fungerat och med eventuella &ndringar. Dessa kvalitetskriterier ska skickas pa remiss
efter att myndigheten tagit del av synpunkter fran kvalitetsgranskningarna.

2.3 Urval av utbildningar for kvalitetsgranskningar

Vi har valt att granska fyra utbildningar som myndigheten inte besdkte i de fordjupade
studiebesdken 2017. De fyra utbildningarna tacker de tre typer av tolkutbildningar som vi
ger statsbidrag till, alltsd bade kontakttolk, teckenspraks- och dévblindtolk samt skrivtolk.
Urvalet gjordes for att fa en sa bred bild av tolkutbildningarnas kvalitet som majligt, bade
for att fa mer kunskap om tolkutbildningarna och fér att se om kvalitetskriterierna fungerar
val for de olika utbildningarna.

| urvalet utgick vi ocksa fran de signaler myndigheten fatt om svarigheter med att
rekrytera deltagare till teckenspraks- och dovblindtolkutbildningarna. Darfor har vi valt att
besbka de tre anordnare som bedriver dessa utbildningar — Fellingsbro folkhégskola,
Vastanviks folkhdgskola och Sddertdrn folkhdgskola. Trots att vi hos Sédertérn
granskade skrivtolkutbildningen sa utgick vi fran att besoket skulle ge oss ytterligare
kunskap om rekryteringsproblematiken.

2.4 Hur vi gor kvalitetsgranskningar

Infér kvalitetsgranskningarna har vi informerat utbildningsanordnarna om vara planerade
besok. | samband med det har vi begart in material om utbildningens utformning och
genomférande.

Detta material har vi kompletterat med uppgifter som finns i myndighetens olika
databaser. Dessa uppgifter ar exempelvis den ansdkan om statsbidrag som anordnaren
skickat till myndigheten, de beslut myndigheten fattat om utbildningen, eventuella
tillsynsarenden och de rekvisitioner som anordnaren gjort for deltagare.

Infér granskningsbesodket har vi skickat en enkat till deltagarna i utbildningen for att skapa
en preliminar bild av utbildningens styrkor och svagheter ur ett deltagarperspektiv.

Vi har besokt varje utbildning under en heldag for att intervjua berérda parter. Vid
samtliga besdk deltar minst tva utredare. Under besoket intervjuar utredarna
undervisande personal, deltagare samt representanter for utbildningsanordnaren (till
exempel rektor, huvudlarare, bitrddande rektor m.m.).

Intervjuerna innebar att myndigheten kan préva den prelimindra bilden vi har efter den
forberedande analysen. Genom att stélla liknande fragor till de olika grupperna kan vi
aven bedéma hur samstadmmiga — eller skiljaktiga — svaren ar. Denna triangulering
upplever vi som ett effektivt satt att bade snabbt och rattssadkert kunna motivera de
beddmningar vi kommer fram till som ett resultat av kvalitetsgranskningen.

Resultatet av granskningen sammanstalls i en rapport och de utvecklingsomraden som
har identifierats sammanstalls i ett beslut. Utbildningsanordnaren ges majlighet att lamna
synpunkter pa sakinnehallet i rapporten. Har finns ocksa majlighet att lamna férslag pa
utvecklingsmajligheter i utbildningen som kan bidra till att héja utbildningens kvalitet.

3. Resultat av kvalitetsgranskningar 2018

| detta kapitel redogor vi for resultatet av kvalitetsgranskningarna 2018. Vara iakttagelser
baseras pa de fyra rapporter som vi fattade beslut om 2018. Nedan foljer de
kvalitetskriterier vi anvant vid granskningarna, tillsammans med en sammanfattning av
vad vi beskrivit i rapporterna under respektive kriterium.
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3.2 Kvalitetskriterium for utbildningens organisation och praktiska
genomfdrande

Utbildningens organisering och praktiska genomférande ger deltagarna
goda forutsattningar att na utbildningens mal.

De tolkutbildningar vi granskat har haft en tydlig ansvarsférdelning som ofta har flera led,
med en rektor som har 6vergripande strategiskt ansvar och en utbildningsansvarig som
har ett dvergripande ansvar for genomférandet. Sedan har antingen en eller flera
huvudlarare, eller ett lararlag, det direkta ansvaret for undervisning och planering.

Generellt har tolkutbildningarna tilirackliga resurser i form av larare, grupprum och teknisk
utrustning for att framja deltagarnas utveckling mot utbildningens mal. Utbildningarna
kraver ofta extra utrymmen for gruppdvningar eller enskilt arbete nar deltagarna dvar sig i
tolkning. Har har vi sett en skillnad i att vissa anordnare har mycket val anpassade
lokaler, medan platsbrist blir ett hinder fér deltagarna i en del utbildningar.

| de utbildningar vi granskat har anordnaren haft en genomténkt och god planering fér
utbildningens helhet. Anordnarna har en évergripande plan for undervisningen.
Utbildningarna bedrivs antingen pa heltid med undervisning varje dag, eller pa deltid med
nartraffar pa forutbestdmda datum som ar schemalagda i god tid, vilket gor det latt for
deltagarna att planera sin utbildning.

3.3 Kvalitetskriterium for utbildningens pedagogiska genomférande

Utbildningens pedagogiska genomforande ger deltagarna goda
forutsattningar att na utbildningens mal.

Det pedagogiska genomforandet i de granskade utbildningarna praglas av god planering,
och att det ar enkelt for deltagarna att planera sina studier.

Utbildningarna har generellt en tydlig och genomtankt pedagogisk helhet, som bygger pa
lang erfarenhet av att bedriva utbildningarna. Tolkutbildningarna som myndigheten
ansvarar for har utvecklats i bade innehall och genomférande dver tid.

En rod trad i de tolkutbildningar vi granskat ar att anordnarna har val utvecklade former
for pedagogiskt ledarskap. De bygger pa en hdg grad av stéd, hjalp och samarbete i de
lararlag som anordnarna har, antingen inom utbildningen eller tillsammans med andra
utbildningar som anordnaren bedriver. Anordnarna har en medveten tanke med sin
pedagogik, med ursprung i folkbildningens syfte i kombination med att det ar tydliga
yrkesutbildningar, och arbetar val med att férankra denna tanke i genomférandet av
utbildningarna.

Samtliga granskade utbildningar har val fungerande former fér aterkoppling av resultat ill
deltagarna. Lararna ger deltagarna regelbunden aterkoppling pa hur de utvecklas i sina
fardigheter, och vad de behdver utveckla mer. Den goda aterkopplingen kommer delvis
pa det héga antalet lararledda timmar och de relativt sma klasserna, men flera anordnare
anvander val utvecklade former av dokumentation for att folja och aterkoppla deltagarnas
utveckling. | vissa utbildningar efterfragade en del deltagare fler diagnostiska prov under
utbildningens gang, vilket de ansag skulle ge dem en annu tydligare aterkoppling av hur
de ligger till i sina studier.

Ett tecken pa att det pedagogiska genomférandet fungerar val ar att antalet studieavbrott
pa utbildningarna ar relativt lagt, aven om det forekommer att deltagare avbryter
studierna. Ur den nagot knapphandiga data vi har i dagslaget kan vi utlasa att i manga
fall gar merparten av de deltagare som pabdrjar utbildningarna ocksa fardigt dem. For
genomstrémningen ar det tydligt att det &r rekryteringen som ar det stérre problemet, inte
att deltagare valjer att avbryta sina studier under vagen.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 7(12)
Datum: 2019-01-29

Kriteriet for utbildningens praktiska genomférande omfattar ocksa hur anordnaren arbetar
med validering, det vill sdga att prova om personer kan fa delar eller hela utbildningen
validerad pa grund av tidigare studier eller arbetslivserfarenhet. | granskningarna har vi
sett att validering ar en etablerad metod med andamalsenliga processer inom
kontakttolkutbildningen, medan de andra granskade tolkutbildningarna inte anvander sig
av validering i samma utstrackning.

3.4 Kvalitetskriterium for kompetens hos undervisande personal

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning
har ratt kompetens.

Utbildningarna stéller tydliga kompetenskrav pa undervisande personal, och de larare vi
traffat ar nastan uteslutande sjalva utbildade och i manga fall aven auktoriserade tolkar. |
de fall de inte har varit tolkar har de haft annan relevant bakgrund, exempelvis
teckensprakslarare.

Det finns aven val etablerade utbildningar specifikt for tolklarare som anordnarna
anvander som utgangspunkt nar de soker eller vidareutbildar sin personal, exempelvis
kursen i pedagogik och didaktik for tolklarare som ges av Tolk- och dverséattarinstitutet pa
Stockholms universitet och den teckensprakslararutbildning som Vastanviks folkhégskola
bedriver med jamna mellanrum.

De som undervisar pa utbildningarna lever upp till anordnarnas kompetenskrav. De har
god, ofta mycket god, kunskap om omradet och férmaga att formedla denna kunskap till
deltagarna.

Anordnarna arbetar ocksa val med att introducera ny personal, oftast med hjalp av
utsedda mentorer. Da brist pa tolklarare ofta ar en forsvarande faktor har vi aven sett att
anordnare tar hjalp av pensionerade larare for att ge extra stdd till nya larare, exempelvis
kring hur de ska bedéma deltagarna.

3.5 Kvalitetskriterium for samverkan med det omgivande samhallet

Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande
samhallet.

Samverkan med det omgivande samhallet ser mycket olika ut fér teckenspraks- och
dovblindtolkutbildningarna, skrivtolkutbildningen och kontakttolkutbildningen.

| utbildningen till teckenspraks- och dévblindtolk finns en val genomtankt och strukturerad
samverkan med det omgivande samhallet. Detta inkluderar studiebesdk och studieresor
samt praktik. Aven skrivtolkutbildningen har denna typ av samverkan genom studiebesék
och tva praktikperioder.

Denna samverkan ger bade tillfallen att 6va i relevanta miljéer och skapa ett kontaktnat
med aktorer i branschen. For bade utbildningarna till skrivtolk och till teckenspraks- och
dovblindtolk bidrar samverkan aven till att skapa en storre forstaelse for déva och
dovkultur.

Vid granskningarna har vi sett tecken pa att samverkan med omgivande samhallet har
blivit svarare inom vissa tolkutbildningar, och att det delvis kan bero pa att féreningslivet
for déva blivit mindre aktivt. Darfor har vi i vissa fall lyft samverkan som ett
utvecklingsomrade — bade att hitta nya och kompletterande former for det som kan
ersatta ett mindre aktivt féreningsliv, och for att fa in samverkan tidigare i utbildningen for
att ge deltagarna mer kontakt med dévkulturen.
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| kontakttolkutbildningen sker samverkan, annu sa lange, i princip enbart med
tolkférmedlingar. | de fall deltagarna gor enstaka studiebesok ar det pa egen hand. En
viktig faktor ar att denna utbildning ar kortast, med en hdg grad av egenstudier och
vanligtvis schemalaggning pa kvallar och helger vilket begransar méjligheten till
studiebesok. Dessutom innehaller kontakttolkutbildningen ingen praktik.

3.6 Kvalitetskriterium for kvalitetsarbete
‘ Utbildningen har ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

| granskningarna har vi sett en blandad bild av anordnarnas systematiska kvalitetsarbete.

Det utbildningarna har gemensamt ar att de i sitt praktiska genomférande har manga
delar av ett fungerande kvalitetsarbete. Samtliga utbildningar samlar informellt in
synpunkter fran deltagarna, med larare som har standig kontakt med dem och kan
utveckla sin undervisning utifran de synpunkter de far.

Utbildningarna gor ocksa olika former av utvarderingar, men i vissa fall sker det i slutet av
utbildningen vilket gor att resultaten inte kan paverka en pagaende utbildning. Flera
anordnare har ocksa en lag svarsfrekvens pa sina utvarderingar, vilket deltagarna sjalva
harleder till bristfallig aterkoppling pa enkaterna fran anordnarna.

| de utbildningar som har lararlag sa fungerar dessa 6ver lag val som ett forum for att
utvardera och utveckla utbildningen i samarbete med skolledningen.

Det som framst framstar som ett utvecklingsomrade for kvalitetsarbetet pa samtliga
utbildningar ar systematiken i dess utformning och genomférande. Med det menar vi att
det saknas ett genomtankt upplagg av kvalitetsarbetet, bade avseende genomférandet
och vad som férvantas komma ut av det, tillsammans med en tydlig dokumentation.
Medan ett informellt kvalitetsarbete mycket val kan fanga upp manga problem och leda till
standiga forbattringar, har vi sett exempel dar vissa problem inte fangats upp.
Anordnaren har darfér inte varit medveten om brister i utbildningens genomférande eller

upplagg.

| de utbildningar vi granskat har det varit svart att félja hur kvalitetsarbetet fungerat, vilka
atgarder man beslutat och om atgarderna féljts upp. Vi har aven sett att kvalitetsarbetet
kan bli battre om anordnarna involverar deltagarna pa ett mer strukturerat och
regelbundet satt, exempelvis genom att diskutera resultaten av enkater med dem.

Generellt har vi dven sett att anordnarna inte féljer upp hur det gar fér deltagarna efter
studierna. Anordnarnas kvalitetsarbete skulle kunna utvecklas genom att samla in mer
information om och fran de deltagare som genomfért utbildningen.

Trots de utvecklingsomraden vi sett inom kvalitetsarbetet sa har det framgatt tydligt att
anordnarna har former for att utveckla utbildningarna med sténdiga forbattringar.
Samtliga utbildningar har foréndrats i bade upplagg och innehall éver tid. Bland annat har
kontakttolkutbildningarna genom samordnarfunktionen lamnat ett férslag pa en
uppdaterad utbildningsplan till myndigheten.

3.7 Kvalitetskriterium for rekryteringsframjande atgarder
| Ansvarig for utbildningen arbetar med rekryteringsframjande atgarder.

Samtliga granskade utbildningar behdver arbeta mer strukturerat och genomtankt kring
rekryteringsframjande atgarder. | kvalitetsgranskningarna har det varit tydligt att ett
sjunkande antal sokande har haft stora konsekvenser for tolkutbildningarna.

Skrivtolkutbildningen utmarker sig i att anordnaren nyligen gjort stoérre forandringar i
utbildningens utformning genom att ge den pa distans och med nartraffar pa satellitort, for
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att atgarda bristen pa sékande. | det fallet har det haft god effekt, och anordnaren har pa
nytt kunnat fylla sina tilldelade platser.

Aven anordnaren for kontakttolkutbildningen hade idéer om hur det skulle vara mgjligt att
utveckla utbildningen for att motverka ett minskande antal sékande. | de utbildningarna
har samordnarfunktionen en viktig roll, da de hanterar ansdkningar och férdelar
sprakgrupper mellan utbildningarna.

Teckenspraks- och dovblindtolkutbildningarna har haft ett drastiskt minskande antal
sokande 2018. Darfor ar det av hdgsta vikt att dessa anordnare ser over vilka
forandringar som ar majliga i deras rekryteringsarbete och i utbildningarna for att
motverka denna utveckling.

| granskningarna har tolkbranschen, och da framfor allt tolkarnas arbetsvillkor, beskrivits
som en avgorande faktor for varfor allt farre soker sig till utbildningarna.

3.8 Anordnarnas syn pa granskningsmetoden

Efter att alla besluten fattades har vi kontaktat anordnarna for att fa deras synpunkter pa
kvalitetsgranskningarna. Dessa synpunkter kan ligga till grund for att utveckla bade sjalva
metoden och de kvalitetskriterier som vi anvander.

De flesta anordnarna tycker att syftet med granskningen och vilket material som ska
skickas in varit tydligt. De flesta ar ocksa néjda med bemdotandet infor och under
granskningen och beskriver det som “formellt pa ett informellt satt” — att det funnits
mojlighet att diskutera och lamna synpunkter under utredningens gang.

Nar det galler utvecklingsomraden sa ar synpunkterna mer blandade. De flesta tycker att
det inte framkommit helt nya idéer som anordnarna inte redan haft, utan snarare att
utredarna lyssnat pa tankar som redan funnits eller gett tillfélle att stanna upp och tanka
till. En del menar att det fungerat bra och att det gett dem en majlighet att fa fart pa idéer
som legat i trdda medan andra 6nskar att granskningen skulle vara mer stédjande och
komma med fler nya idéer. | vissa fall menar anordnarna att de redan pabdrjat de
utvecklingar som rapporterna efterfragat, och att det da kan bli missvisande att anta att
det ar kvalitetsgranskningen enbart som ligger till grund foér att de blir genomférda.

Anordnarna har ocksa en blandad bild av att utredarna inte ar specialiserade pa
tolkomradet. En del menar att det gjort att de inte haller med om de slutsatser som
utredarna gjort, och att det i flera situationer gjort att de kant att de behovt ga i
forsvarsstallning for hur de ser pa tolkutbildningar generellt. Detta har sarskilt gallt nar
utredarna har synpunkter pa utbildningarnas utformning.

De flesta anordnarnare dnskar att det hade funnits mer tid fér granskningen, bade for
forberedelser infér besdket och under sjalva besoket.

Anordnarna vill sarskilt lyfta att de anser att det ar problematiskt att de behéver ansoka
om sina utbildningar sa ofta, vilket ar tidskrdvande och borde kunna férenklas da
utbildningarna i stort &r samma i utformning och innehall ar fran ar.

Slutligen tycker anordnarna att de kvalitetskriterier som anvants varit relevanta och gett
en bra dverblick av utbildningarna. Daremot poangterar de vikten av att inte utga for
mycket fran genomstromning nar det galler en samlad bedémning av tolkutbildningarnas
kvalitet.

3.9 Slutsatser efter 2018 ars kvalitetsgranskningar

De fyra kvalitetsgranskningar som myndigheten genomfdrt 2018 bekraftar till stor del den
bild som vi redan fatt under de férdjupade studiebestken 2017, men har gett oss en
battre forstaelse for utbildningarnas genomférande och upplagg samt deras styrkor och
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svagheter. | de férdjupade studiebesdken fick vi intrycket av att tolkutbildningarna
generellt har val genomténkta pedagogiska upplagg och val fungerande undervisning
med mycket kunnig undervisande personal, men att utbildningarna inte alltid hade sa
utvecklade rutiner for kvalitetsarbete. Vi sag ocksa att rekrytering av deltagare var en
hogt prioriterad fraga for alla inblandade och att det hos anordnarna fanns manga tankar
och funderingar pa hur utbildningarna kan utvecklas framéver.

Kvalitetsgranskningarna har bekraftat var bild av att utbildningarnas praktiska
genomférande fungerar val. Utbildningarna praglas av seriésa och ambitiésa anordnare
som har en tydlig pedagogisk idé och planering. De dvergripande planerna genomfors av
larare med god kunskap om sina omraden och en val utvecklad férmaga att férmedla
sina kunskaper pa ett pedagogiskt satt.

Vi har ocksa sett att utbildningarnas kvalitetsarbete till stor del ar informellt och utgar fran
lararnas dagliga kontakt med deltagarna. Denna del fungerar 6ver lag mycket val, men ar
ofta inte systematisk och dokumenteras inte sa val. Det gor att utbildningarna utvecklas
med standiga forbattringar, men det ar svarare att félja upp vad som bestamts, pa vilka
grunder och om anordnaren foljt upp férbattringarna.

Det utvecklingsomrade som vi sett som mest avgérande for utbildningarnas framtid ar
deras rekryteringsarbete, dar ett minskande antal sokande ar ett reellt hot for flera av de
granskade utbildningarna.

Metodmassigt har kvalitetskriterierna over lag fungerat val for att ge en heltdckande bild
av utbildningarnas kvalitet. Daremot har vi under granskningarna uppmarksammat att vi
ser ett behov av ytterligare ett kriterium, motsvarande det som finns for
kvalitetsgranskningar av yrkeshodgskola och konst- och kulturutbildningar nar det galler
anordnarens vardegrundsarbete i utbildningen.

4. Myndigheten utvecklar metoden for kvalitetsgranskning

4.1 Faststallande av preliminara kvalitetskriterier

Under 2019 kommer myndigheten att utvardera de preliminara kvalitetskriterierna som vi
testade under granskningarna 2018. Efter det kommer vi att skicka ut dem pa remiss.
Utbildningsanordnarna och andra berdrda organisationer kommer da kunna Idmna
ytterligare synpunkter pa kvalitetskriterierna.

Efter eventuella revideringar kommer kriterierna att faststallas av myndighetens
generaldirektor.
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Bilaga 1: Tolkutbildningar som granskats 2018

Utbildning Anordnare Studieort
Utbildning till teckenspraks- och Vastanviks folkhogskola Leksand
doévblindtolk

Utbildning till teckenspraks- och Fellingsbro folkhégskola Orebro
doévblindtolk

Utbildning till skrivtolk Sddertdrns folkhdgskola Stockholm
Sammanhallen grundutbildning till Studieférbundet Vuxenskolan | Upplands Vasby
kontakttolk Stockholms 1&n

Bilaga 2: Preliminara kvalitetskriterier for vissa
tolkutbildningar inom folkbildningen

Kvalitet inom verksamheter som styrs av ett offentligt regelverk kan beskrivas utifran hur
val en verksamhet uppfyller mal och riktlinjer, specifika och generella, och stravar efter
utveckling och férbattring. Inom folkbildningen kan organisationen som ansvarar for
utbildningen se olika ut, men det de har gemensamt ar att de har ansvar for att bedriva
utbildningen med hdg och jamn kvalitet. Kvalitetskriterierna ska kunna anvandas for att
beddma kvaliteten pa en utbildning, oavsett hur genomférandet ar organiserat.

Med denna utgangspunkt behévs kvalitetskriterier for att tydliggéra och underlatta det
konkreta arbetet med kvalitet och kvalitetsutveckling i utbildningarna. Kriterierna ar
utformade for att tillsammans ge en heltdckande bild av utbildningens kvalitet. Avsikten ar
att kriterierna ska kunna tjana alla myndighetens processer och funktioner, till exempel
vid bedédmning av ansdékan och i kvalitetsgranskning.

Enligt férordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och
teckensprak far statsbidrag lamnas under forutsattning att utbildningarna bedéms halla
hég kvalitet.

Ett 6vergripande och langsiktigt krav, som bland annat faststallts i regleringsbrevet for
budgetaret 2018, ar att utbildningarna inom myndighetens ansvarsomrade ska halla en
Jjamn och hoég kvalitet.

For sammanhallen grundutbildning till kontakttolk har myndigheten aven utfardat Riktlinjer
for kontakttolkutbildning (MYH 2016/1255) som syftar till att ge stod for likvardig kvalitativ
utbildningsniva och genomférande av grundutbildningen.

Kvalitetskriterier for larande i utbildningen

1. Utbildningens organisering och praktiska genomférande ger deltagarna
goda forutsattningar att na utbildningens mal

Utbildningen ar val organiserad och planeringen tar sikte pa att ge deltagarna goda
mojligheter att na utbildningens mal. Utbildningen genomférs pa ett ordnat och
valstrukturerat satt och alla berérda har goda mdjligheter att planera sin del i
genomférandet. Den fysiska och psykosociala studiemiljon ger goda férutsattningar for att
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na utbildningens mal. Utrustning och lokaler ar anpassade till utbildningens innehall och
mal.

Ansvarig for utbildningen verkar for att utbildningen ska ha en jamn kvalitet genom att
sakerstalla det Iangsiktiga kompetensbehovet for utbildningen.

2. Utbildningens pedagogiska genomférande ger deltagarna goda
forutsattningar att na utbildningens mal

Det pedagogiska upplagget ger deltagarna goda majligheter att na utbildningens
larandemal. Utbildningen praglas av integrering av teori, fardighetstraning och reflektion.
Utbildningen genomférs med respekt for deltagarnas olika satt att 1ara och de stimuleras
att lara for livet.

3. De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens. Den undervisande personalen har bade kannedom om det yrke som
utbildningen férbereder for och den @mnesmassiga och pedagogiska kompetens som
kravs for uppdraget. Ansvarig for utbildningen ser till att undervisande personal far stod i
det pedagogiska genomférandet och att de far kompetensutveckling.

4. Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande
samhallet

Ansvarig fér utbildningen ser till att det sker samverkan med relevanta aktérer lokalt,
regionalt, nationellt eller internationellt for att bidra till att uppfylla utbildningens syfte.
Genom att vistas i relevanta miljoer i och utanfor skolan far deltagarna vardefull tréning i
yrkesrollen. Samverkan bidrar till uppfyllelse av méalen i utbildningen. Samverkan sker
genom aktiviteter som bidrar till natverksskapande och langsiktiga kontaktytor mellan
deltagare och mottagare av den kompetens som utbildningen syftar till.

Kvalitetskriterium for utbildningens utveckling och férbattring

5. Utbildningen har ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Utbildningens utveckling sakerstélls genom ett kvalitetsarbete som leds av ansvarig for
utbildningen. Ansvarig for utbildningen har god kunskap om sitt uppdrag och det
yrkesomrade som utbildningen leder till och ar val insatt i utbildningen och dess
forutsattningar.

Arbetet karaktariseras av tydlig ansvarsfordelning, en kvalitetsmodell som ar anpassad till
utbildningen och ett systematiskt genomférande. Kvalitetsmodellen bygger pa
aterkommande planering, genomférande, utvardering och dversyn och leder till standig
forbattring. Ansvarig for utbildningen arbetar aktivt for att tillvarata synpunkter fran
deltagarna och andra berdrda i syfte att utveckla utbildningen.

6. Ansvarig for utbildningen arbetar med rekryteringsframjande atgarder

Ansvarig for utbildningen efterstravar att fa behoériga s6kande till de platser som
myndigheten beviljat, och arbetar sarskilt med att 6ka andelen sdkande till utbildningen
som har olika bakgrund pa ett for utbildningen relevant satt. Utbildningens genomférande
tar vara pa olika perspektiv och stravar efter att skapa lika mojligheter for alla att fullfolja
utbildningen.
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