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Livslang vagledning for framtidens kompetensbehov
— Rekommendationer for nationell policy- och
strategiutveckling

Myndighetssamverkan fér kompetensforsorjning och livslangt larande (MSV-KLL) har,
genom arbetsgruppen for vagledning, identifierat ett behov av att lyfta
vagledningsfragorna pa en strategisk policyniva. | detta dokument presenteras
rekommendationer och nédvandiga atgarder som tillsammans starker tillgangen till
livslang vagledning, av hog kvalitet, for alla individer i Sverige.

Forslagen syftar till att skapa en nationell infrastruktur for livslang vagledning som
underlattar livslangt ldrande och bidrar till effektiv kompetensforsorjning samt
storsta mojliga medborgarnytta. Forslagen bygger pa omfattande erfarenheter fran
svenska och internationella utredningar! samt framgangsrika exempel frén véra
grannlander; Finland?, som har en nationell strategi for livslang vagledning, och
Norge3, som har ett nationellt kvalitetsramverk fér vigledning.

Arbetsgruppen som har arbetat fram detta underlag bestar av representanter fran
Arbetsférmedlingen, Folkbildningsradet, Myndigheten for yrkeshégskolan,
Skolverket, Universitets- och hogskoleradet UHR, Trygghetsfonden TSL samt

Kommunal.
Bakgrund
Kompetensforsorjningsperspektivet Bildningsperspektivet

Tva perspektiv pa vigledning som samspelar: Ett kompetensforsériningsperspektiv dar
vagledningen bidrar till att svara mot arbetslivets krav och forvantningar samt ett bildnings-
perspektiv dar vigledningen bidrar till att den enskilde individen f&r syn pa sina intressen och
formagor, kan na sin fulla potential och darmed bidra till att utveckla arbetslivet. Vagledning ratt
anvant mojliggor att méta de utmaningar vi ser bide pd individ-, féretags- och samhallsniva.

Den svenska arbetsmarknaden genomgar standigt forandringar och den
strukturomvandling som sker just nu leder till forandrade kompetenskrav. Det stéller
krav pa utbildningssektorn att matcha arbetsmarknadens behov med ratt

1 European Commission. (Februari 2020). Lifelong guidance policy and practice in the EU.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8284&furtherPubs=yes

2 Finland har haft en nationell strategi sedan 2011. Strategin uppdaterades 2020.

Statsradet. (3 december 2020) Strategin fér livsiang handledning.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162578

3 Norge tog fram sitt nationella kvalitetsramverk for karridrvagledning 2019-2020.

Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse. (16 oktober 2020). Kvalitet i karriereveiledning.
https://hkdir.no/kvalitet-i-karriereveiledning


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8284&furtherPubs=yes
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162578
https://hkdir.no/kvalitet-i-karriereveiledning

kompetens. Livslang vagledning ar da en central del i att mojliggéra valgrundade
karriar- och utbildningsval for individer i alla livsskeden, fran skolgang till arbetsliv.
Langsiktigt starker vigledningen individens karridrkompetens®. Det innebir att
individen har formaga att kunna hantera vaxlingar i livet genom att ha kunskap och
forstaelse om sig sjalv, om mojligheter pa arbetsmarknaden och vilka alternativ som
finns inom utbildningar och yrken. Det innebéar ocksa att ha formaga att fatta beslut
och genomfora dem. En infrastruktur for livslang vagledning ar darfor avgérande for
individens valbefinnande och en val fungerande arbetsmarknad.

«Vagledningen hjalper individer att anpassa sig till en féranderlig arbetsmarknad

samt underldttar omstallning och att skaffa sig nya fardigheter.

«Genom att undvika att studie- och yrkesval begrdnsas av kon, sociala faktorer
eller kulturell bakgrund, kan den spela en nyckelroll for att minska
segregation och snedrekrytering.

«Vagledningen bidrar till vdl underbyggda val som leder till mer motiverade
studerande, farre studieavbrott och starker individers stallning pa
arbetsmarknaden.

Individer som &r val rustade genom vagledning ar ocksa mer produktiva och
omstallningsbara, vilket har en positiv paverkan pa Sveriges ekonomiska utveckling
och konkurrenskraft.

Nuldge och utmaningar for vagledningen

Globalisering, digitalisering, omstruktureringar och demografiska férandringar
innebar stora, saval utmaningar som mojligheter. Darut6ver har vi en tudelad
arbetsmarknad med en omfattande kompetensbrist inom manga yrkesomraden
samtidigt som manga star utanfér arbetsmarknaden. En ytterligare dimension &r
geografisk rorlighet i samband med kompetensbrist, nedldggningar och
nyetableringar. Behovet av att rekrytera arbetskraft fran hela landet till nya
industrier ar ett exempel. Ett annat ar den fria rorligheten inom EU, som skapat
mojligheter for individen att studera eller arbeta i alla medlemslander. Det ar av stor
vikt att alla individer far en tidig och bred 6verblick 6ver vilka olika vagar till jobb och
etablering som finns i yrkeslivet.

Det finns flera olika vagledningstjdnster i Sverige, men ansvaret for vagledning ar
spritt 6ver olika sektorer och aktorer. En sammanhallen struktur saknas, och
vagledningstjanster varierar kraftigt i kvalitet och tillganglighet beroende pa region
och aktoér. Fér den som ar i behov av vagledning kan det upplevas som oklart, bade
var det finns vagledning att fa och vilket stod denna ger. Det kan vara svart att
orientera sig i olika livssituationer som till exempel att vilja bygga pa sin kompetens
for att utvecklas i sin yrkesroll eller yrkesvaxla. Stora delar av arbetsmarknaden har
genom omstéllnings- och kompetensstodsreformen tillgang till vagledning via
omstallningsorganisationerna. Stéd i form av radgivning och vagledning underlattar
omstallning och 6vergang till nytt arbete eller utbildning, badde for anstéllda och for
den vars anstéllning r pa vig att I6pa ut eller upphéra®.

For den som inte uppfyller villkoren for att fa stod eller som annu inte fatt faste pa
arbetsmarknaden ar det oklart vart man ska vanda sig. Kopplingen mellan vagledning

4 Resolution fran radet och féretridare fér medlemsstaternas regeringar forsamlade i radet den 21
november 2008. EU:s officiella tidning. (13 december 2008). Bdttre integrering av livsldng vigledning i
strategierna for livslngt ldrande. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)

5 Flexibilitet, omstdllningsférmdga och trygghet pd arbetsmarknaden. (Prop. 2021/22:176).
Arbetsmarknadsdepartementet. Utbildningsdepartementet. https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/proposition/2022/03/prop.-202122176


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2022/03/prop.-202122176
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2022/03/prop.-202122176

och 6vriga fragor inom kompetensforsérjning och livslangt larande, sasom
exempelvis validering, analyser, prognoser och matchning behover starkas, sa att
vagledningen inte enbart hanteras i ett eget stupror.

Arbetsformedlingen bedomer att det just nu, utifran ett arbetsmarknadsperspektiv,
rader balans nar det géller tillgang och efterfragan pa studie- och yrkesvégledare.
Efterfragan pa vagledning kommer dock att 6ka i takt med att allt fler behover ta ut
en ny riktning i sitt yrkesliv. | utredningen Framtidsval® beskrivs grundligt hur
behoven kommer att 6ka. Inom skolvasendet syns tydliga tecken pa detta redan idag
och vi kan konstatera att de tre larosaten som har examensratt har begransade
mojligheter att 6ka antalet utbildningsplatser, trots hogt soktryck. Digitala
vagledningsverktyg kan bara delvis kompensera denna brist. Kdrnan i vagledningen ar
att utga fran de sékandes behov och férutsattningar och anpassa stodet sa att
individen kan fatta valgrundade beslut om studier och arbete. Chattbottar och Al kan
inte ersatta mansklig kontakt nar det galler anpassning och formaga att utmana
forestallningar samt tolka kanslor och behov.

Samtidigt ar fullstandiga data om utbildningstillfallen med hog kvalitet och
interoperabilitet med andra datakallor som arbetsmarknadsprognoser eller
kompetensdata centrala for utveckling av digitala verktyg inom kompetens-
forsorjning och livslangt larande. Det ar dven avgorande for att vagledare ska kunna
stotta individen nar det galler att tolka och bearbeta informationen. For vigledning
behdvs dven annan data for att fa en helhetsbild av mojliga vagar vid en brytpunkt i
livet. Det kan vara exempelvis bostadspriser eller reseplanerare som blir viktiga for
att framja manniskors karriarméjligheter och mojlig geografisk omlokalisering.
Lagstiftning inom bade skola, yrkeshdgskola, hogskola och pa arbetsmarknaden slar
fast att vagledning ska erbjudas till olika malgrupper, men sager ingenting om
omfattning eller tillvagagangssatt. Darfor varierar utbudet av och innehallet i
vagledningstjansterna mellan olika skolor, hdgskolor, mellan olika leverantorer som
Arbetsférmedlingen upphandlar samt dven mellan omstéllningsorganisationerna.

Rekommendationer

En val fungerande samverkan mellan aktorer och nivaer inom livslang vagledning kan
minska socioekonomiska klyftor, framja inkludering och jamlikhet, och stodja
kompetensforsérjningen i linje med arbetsmarknadens dynamiska behov. Livslang
vagledning ar en viktig del av samhallets utveckling. MSV-KLL har darfor tagit fram
rekommendationer pa tre nivaer:
1) Starka livslang vagledning i Sverige pa policy-niva.
Det finns ett behov av att starka samverkan inom vagledningsomradet
genom att utveckla en nationell strategi for livslang vagledning.

2) Bredda tillgangen till livslang vagledning i Sverige.

Forslagen i denna del handlar om att kunna vagleda pa distans genom att
utveckla nationell e-vagledning i Sverige samt att sdkra god kvalitet i digitala
vagledningsverktyg och vagledningssajter.

3) Forbattra kvaliteten inom livslang vagledning i Sverige.

Genom att 6ka antalet utbildade vagledare samt erbjuda systematisk
kompetensutveckling for yrkesverksamma vagledare, vill gruppen férbattra
kvaliteten inom den vagledning som erbjuds.

6 En utvecklad studie- och yrkesvagledning. (2019). Framtidsval — karridrvdgledning fér individ och
samhdlle. Betankande. (SOU 2019:4). https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2019/01/sou-20194/


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/01/sou-20194/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/01/sou-20194/

Nedan foljer en utforlig beskrivning av forslag:

1. Starka livslang vagledning i Sverige pa policy-niva

2020 publicerades EU:s stora studie Lifelong guidance policy and practice in the EU7,
som framholl vikten av nationell samordning for att framgangsrikt kunna
tillhandahalla livslang vagledning. Samverkan pa bade nationell, regional och lokal
niva inom livslang vagledning ar avgbérande for att sakerstalla en sammanhangande
och effektiv vagledning som ar anpassad till individens och samhallets behov.
Omstallningsreformen forstarker ytterligare vagledningens viktiga roll for
kompetensforsorjningen. Det finns behov av att utveckla infrastrukturen for livslang
vagledning och skapa ett battre stod for myndigheter och organisationer som
organiserar vagledning pa olika nivaer. Att i likhet med Finland utveckla en nationell
strategi for livslang vagledning kan bidra med ett sadant stod.

Atgdrd

Utveckla och implementera en nationell strategi for livslang védgledning i Sverige, som
bidrar med 6vergripande riktlinjer for styrning och samverkan. Strategin ska peka pa
aktuella prioriteringsbehov for att sékerstalla att alla individer, oavsett livsskede, far
tillgang till hogkvalitativa vagledningstjanster. Den forbattrar samordningen mellan
aktorer och myndigheter samt sdkerstaller att vagledningen integreras i
kompetensforsorjningspolitiken. Genom battre samverkan anvands dven resurser
mer effektivt.

2. Bredda tillgdngen genom att utveckla nationell e-vagledning

Tillgdngen till vagledning som ges via olika offentliga utbildningsinstitutioner och
myndigheter varierar. E-vagledning fyller de luckor som MSV-KLL har identifierat - en
ny kanal, som okar tillgangen till viagledning for individer 6ver hela landet. E-
vagledning ska inte forvaxlas med digitala vdagledningsverktyg eller vagledning genom
chattbottar och generativ Al. E-vagledning ar vigledning som tillhandahalls pa
distans av utbildade vagledare.

Fran danskt hall, dar man idag har en valutvecklad e-vagledning har man kunnat se
att man denna vag kommer i kontakt med manga unga som aldrig annars skulle ha
hittat till en vagledare. En nationell e-vagledningstjanst dr ocksa neutral och den ar
likvardig over hela landet. Att man dessutom kan vara anonym bidrar enligt de
danska kollegorna till en mer fordomsfri vagledning. Begreppet e-vejledning
omfattar vagledning genom chatt, telefon, sms och videosamtal. Chatt &r
dominerande inom e-végledningen i bade Danmark och Norge.

Atgdrd

Undersdk om Sverige, i likhet med Norge® och Danmark®, kan utveckla nationell e-
vagledning. Tjansten tillhandahalls av utbildade véagledare, med 6ppettider dven vissa
kvéllar och helger, for att na grupper som idag har begransad tillgang till dessa
tjanster. Det ar exempelvis personer som ar geografiskt isolerade, som inte kdnner
sig bekvdma med att soka vagledning pa traditionellt satt eller som saknar férankring
inom utbildning eller arbetsliv.

7 European Commission. (7 april 2020). Lifelong guidance policy and practice in the EU.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8284&furtherPubs=yes
8 E-vagledning i Norge: https://karriereveiledning.no

9 E-vagledning i Danmark: https://www.ug.dk/evejledning
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3. Bredda tillgangen genom att sdkra god kvalitet i digitala
vagledningsverktyg och pa vagledningssajter

Flera myndigheter och organisationer har plattformar med vagledningsinformation
och digitala vagledningsverktyg, som exempelvis Utbildningsguiden.® Dessa
plattformar och verktyg ar beroende av att det finns tillgang till tillforlitlig och
heltackande data som kan anvandas, och ateranvandas av flera. Med den snabba
omvandling och teknikutveckling som sker behover plattformar och verktyg
prioriteras och ha resurser for uppdatering och utveckling i takt med omvarldens
foréndringar.

Atgdrd
Myndigheter och organisationer prioriterar och ser till att det finns resurser for
utveckling av digitala vagledningsverktyg samt utvecklar sin férmaga och kunskap att
dela sin data bade nationellt och pa EU-niva (till exempel for Europass-portalen).
Data med hog tillforlitlighet gor att verktyg for vagledning, prognoser, validering och
matchning forenklar och bidrar till sakrare och snabbare processer for bade individer
och organisationer. Ett anvandardrivet tillvagagangsatt skulle 6ka tillgangen och héja
kvaliteten genom att myndigheter och organisationer:

1) Inventerar sitt eget behov av data.

2) Inventerar andras behov av data.

3) Tar reda pa var data som efterfragas finns.

4) Efterfragar data som 6ppen eller delad data.

4. Forbattra kvaliteten genom att utbilda fler vagledare

Vagledning efterfragas i allt hogre utstrackning och inom nya omraden, som
exempelvis i samband med vuxnas omstéllning. Manniskor som ser detta och vill
utbilda sig till vagledare har dock svart att fa en plats pa nagot av de tre larosatena
som erbjuder denna utbildning, eftersom soktrycket ar stort och méjligheterna att
utbilda fler ar begransade. En statlig utredning har haft i uppdrag att utreda detta
och i betankandet Framtidsval (SOU 2019:04) lamnades olika forslag for att sdkra
tillgangen till utbildade vagledare.

Atgérd

Se 6ver behovet av att starta vagledarutbildning vid fler larosaten for en 6kad
geografisk spridning. Ateruppta den kortare kompletterade utbildning som tidigare
erbjods vid Umea universitet, dar de som hade relevant bakgrund (till exempel
larare) kunde bli vdagledare pa kortare tid. Vidare bér larosatena ges forutsattningar
att samordna och erbjuda vidareutbildning for verksamma vagledare som saknar
avsedd utbildning, i enlighet med vidareutbildning for larare (VAL).

5. Forbattra kvaliteten genom systematisk fortbildning for vagledare

Kontinuerlig fortbildning ar avgérande for att vagledare ska kunna tillhandahalla
relevant, uppdaterad och kvalitativ vagledning for individen. Det gor att de kan moéta
foréndringar pa arbetsmarknaden, inom utbildningssystemet och i samhallet pa ett
professionellt satt. Ett tydligt behov som MSV-KLL har identifierat ar
arbetsmarknadskunskap hos vagledare. Arbetsmarknaden férandras standigt, med
nya yrken, teknologier och branscher som vaxer fram eller helt férsvinner. Krav pa
kompetens och fardigheter utvecklas 6ver tid, till exempel inom digital kompetens
eller hallbarhetsfragor. For att kunna ge aktuell och relevant vagledning behover
vagledare vara uppdaterade om dessa trender och arbetsmarknadens krav.

10 Utbildningsguiden grundas pa regeringsuppdrag till Skolverket och omfattar fran forskola till hogre
utbildning samt arbetsmarknad. Skolverket. https://utbildningsguiden.skolverket.se


https://utbildningsguiden.skolverket.se/

Atgérd

Inratta ett nationellt ramverk for vagledares kontinuerliga kompetensutveckling i
likhet med det professionsprogram som finns for larare. Lat kollegialt larande bli en
del av ramverket. Utse en samordnare och tillsatt resurser for att sdkra kvaliteten pa
innehallet. Utveckla en utbildning i arbetsmarknadskunskap for vagledare som pilot.
Andra fokusomraden kan vara digitalisering, Al, gron omstallning och STEM. Detta
kommer att sakerstélla att vagledare har uppdaterad kunskap och kan erbjuda
relevant och aktuellt stod.

Nasta steg

Ovanstdende rekommendationer for nationell strategi- och policyutveckling skulle skapa
forutsattningar som bidrar till att saval individer som samhalle ska kunna sékerstélla en
hallbar kompetensférsorjning och framja livslangt larande. Under 2025 kommer
Myndighetssamverkan fér kompetensforsorjning att anta ett mer projektorienterat
arbetssatt. Detta utifran de rekommendationer som OECD har arbetat fram inom ramen
for TSI, dar myndighetssamverkan féreslas i huvudsak bedrivas i sa kallade task forces.
MSV-KLLs bedomning &r att rekommendationerna i detta underlag med fordel — utéver
att utgora underlag for dialog kring berérda myndigheters uppdrag och resurser — skulle
kunna utgora grund for den typen av arbetsinsatser.

11 Technical Support Instrument (TSI) &r EU-program som tillhandahaller skraddarsydd teknisk expertis till
EU:s medlemsstater for att utforma och genomféra reformer. | projektet har ett 60-tal myndigheter och
andra aktorer inom kompetensférsorjiningsomradet medverkat. Deras rekommendationer aterfinns i sin
helhet har: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-
reform/sweden/Recommendations-on-Enhancing-the-Skills-Governance-System-in-Sweden.pdf


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/sweden/Recommendations-on-Enhancing-the-Skills-Governance-System-in-Sweden.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/sweden/Recommendations-on-Enhancing-the-Skills-Governance-System-in-Sweden.pdf
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