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Detta har vi sett i de tematiska kvalitetsgranskningarna av
arbetet med validering

Myndigheten for yrkeshogskolan férdelar statsbidrag till och granskar kvaliteten i
utbildningar enligt férordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér
tolkning och teckensprak. Enligt myndighetens instruktion kan kvalitetsgranskningen ha
en Overgripande karaktar utifrén olika teman (2016:156). Som ett led i detta har
myndigheten under 2019 genomfdrt tematiska kvalitetsgranskningar av arbetet med
validering hos tre anordnare av den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk.

Myndigheten har gjort ett urval av anordnare hos vilka arbetet med validering granskats.
Myndigheten har genomfort tematisk kvalitetsgranskning av arbetet med validering hos
tre anordnare. | rapporten finns en beskrivning av hur urvalet gjordes.

For de tematiska kvalitetsgranskningarna har myndigheten tagit fram fyra preliminara
kvalitetskriterier for att kunna belysa arbetet med validering. Kriterierna har éverlag
fungerat bra och gett myndigheten en tydlig bild av arbetet med validering hos de tre
granskade anordnarna.

Den har rapporten sammanfattar anordnarnas arbete med validering och visar pa de
goda exempel och de utvecklingsomraden som identifierats samt diskuterar hur kvaliteten
i arbetet med validering kan 6ka ytterligare.

De tematiska kvalitetsgranskningarna som genomforts visar att processen for validering
fungerar bra hos de tre anordnare dar granskning genomforts. Utifran de granskningar
som genomférs kan vi se att arbetet med validering praglas av och genomférs i en val
fungerande process som ocksa genomférs pa ett kvalitetssakert satt.

Genom granskningarna har vi kunnat identifiera en rad utvecklingsomraden bade for de
enskilda utbildningarna och for myndighetens samlade arbete med kvalitet i
utbildningarna. Bland annat bér anordnarna efterstrava att inkludera arbetet med
validering i sitt ordinarie systematiska kvalitetsarbete.

Granskning av arbetet med validering har gett myndigheten goda erfarenheter som
mojliggor ett fortsatt och mer anpassat stdd till anordnarna i deras arbete med validering.
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1.Inledning

Myndigheten for yrkeshogskolan har under varen 2019 genomfort tematisk
kvalitetsgranskning av arbetet med validering hos tre anordnare av den sammanhallina
grundutbildningen till kontakttolk som bedrivs inom folkbildningen av folkhdgskolor och
studieférbund. Granskningen avser i forsta hand arbetet med validering 2018. En
tematisk kvalitetsgranskning innebar att myndigheten gér en férdjupad granskning for att
fa mer kunskap om ett sarskilt omrade. De bedémningskriterier som den tematiska
kvalitetsgranskningen har utgatt ifrén finns beskrivna i bifogat dokument "Preliminéra
kvalitetskriterier tematisk kvalitetsgranskning validering kontakttolk mot den
sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk” (Bilaga 2). Kvalitetsgranskningen
gjordes med stod av kriterier och indikatorer for valideringsprocessen som bygger pa
kvalitetsfaktorer framtagna av Nordiskt Natverk for Vuxnas larande (NVL).
Kvalitetsfaktorerna ar: Information, Foérutsattningar, Dokumentation, Koordinering,
Vagledning, Kartlaggning, Beddmning, Uppfdljning. Eftersom NVL:s kvalitetsfaktorer inte
kunde Oversattas rakt av och implementeras i kvalitetsgranskningen sa har vi justerat och
anpassa kvalitetskriterierna och indikatorerna utifran den verksamhet som bedrivs pa det
aktuella omradet.

Den tematiska kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att genom foérdjupad granskning
bidra till 6kad kunskap och forstaelse. Pa sikt ska granskningarna som genomférs aven
leda till 6kad kunskap och férstaelse hos myndigheten for att pa detta satt bidra till riktade
stddinsatser och 6kad likvardighet. Metoden som anvants bygger pa myndighetens
erfarenheter av att kvalitetsgranska yrkeshogskoleutbildningar, konst- och
kulturutbildningar samt tolkutbildningar inom folkbildningen samt pa erfarenheter fran vart
I6pande arbete med tolkutbildningar.

| den har rapporten redogoér vi for de delar av arbetet med validering dar det finns storst
behov av utveckling och forbattring, men aven fér de delar som fungerar val och som kan
tiana som goda exempel. Vara erfarenheter fran kvalitetsgranskningarna kommer aven
att paverka hur myndigheten arbetar vidare med kvalitetsgranskning av arbetet med
validering framdver samt ligga till grund fér utformningen av det fortsatta stodet till
anordnarna. Det ar viktigt att notera att validering inom den sammanhallna
grundutbildningen till kontakttolk sker gentemot utbildningsmalen i utbildningen och inte
yrket kontakttolk.

Kvalitetsgranskningarna 2019 har utgatt fran fyra kvalitetskriterier och i rapporten redogor
vi fér de samlade observationer vi gjort inom varje kriterium for sig.
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2. Kvalitetsgranskning av anordnares arbete med
validering kontakttolk

2.1 Anordnares arbete med validering

Myndigheten for yrkeshdgskolan ansvarar for att ldmna statsbidrag for vissa
tolkutbildningar inom folkbildningen, enligt férordning (2012:140) om statsbidrag for viss
utbildning som rér tolkning och teckensprak. Statsbidraget kan bland annat lamnas till
utbildningar till kontakttolk, till teckenspraks- och dovblindtolk och till skrivtolk.
Myndigheten for yrkeshdgskolan far bevilja statsbidrag till folkhdgskolor och
studieférbund som har beviljats statsbidrag enligt férordningen (2015:218) om statsbidrag
till folkbildningen.

Myndigheten far [amna statsbidraget under forutsattning att utbildningarna bedéms halla
hog kvalitet. Darfor ska myndigheten, enligt férordning (2011:1162) med instruktion for
Myndigheten for yrkeshogskolan, framja utvecklingen av de tolkutbildningar som vi
lamnar statsbidrag till. Vi ska aven granska kvaliteten i utbildningarna och
utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnare av den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk ska enligt
férordning (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och teckensprak
genomfdra utbildningen pa ett sadant satt att verksamma tolkar som saknar fullsténdig
grundutbildning ges méjlighet att fa sina kunskaper prévade eller validerade och att
komplettera sin utbildning.

Myndigheteten stddjer anordnare av den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk
i arbetet med validering pa en rad olika satt allt sedan pilotprojektet med validering
paborjades 2013/2014. Stddet har varit i form av olika typer av stédmaterial, workshops
och har syftat till att bygga upp kunskap hos anordnarna samt att ge tillfalle till
erfarenhetsutbyte mellan anordnarna. Via den samordnarfunktion som finns pa
grundutbildningen och dess uppdrag ges ytterligare stdd till anordnares arbete med
validering.

Sedan 2016 kan anordnare ansdka om statsbidrag for arbetet med validering, fran och
med 2017 gors detta samtidigt som ans6kan om att bedriva den sammanhalina
grundutbildningen. Anordnare anstker om det antal platser fér arbetet med validering
som man under kommande kalenderar planerar att arbeta med. Statsbidragsbeloppet per
plats ar maximalt 7000 SEK. | december varje ar rekvirerar anordnarna for arbetet med
validering. | oktober 2018 gick myndigheten ut med en extra ansékningsomgang med
platser till arbetet med validering for att bereda mdjlighet till de anordnare som ser att de
har utrymme att ta emot fler validander under 2018. Denna mdéjlighet har dven dppnats
upp under hésten 2019.

Under 2018 slutforde 227 deltagare den sammanhallna grundutbildningen med godkant
resultat och fick utbildningsbevis. Ytterligare 103 personer fick utbildningsbevis genom
validering.

Tabellen nedan visar antalet utbildningsbevis utfdrdade efter slutférd utbildning
respektive efter validering mot utbildningen.

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Utbildningsbevis efter slutford sammanhallen 134 159 301 227
grundutbildning med godkant resultat

Utbildningsbevis efter validering mot den 30 59 82 103
sammanhallna grundutbildningen



http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015218-om-statsbidrag-till_sfs-2015-218
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015218-om-statsbidrag-till_sfs-2015-218
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2.2 Kvalitetsgranskningens syfte — tematisk kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningens syfte ar framférallt att férbattra kvaliteten i enskilda utbildningar, i
det har fallet arbetet med validering. Erfarenheterna fran myndighetens
kvalitetsgranskande verksamhet skapar ocksa underlag for myndighetens arbete med
stddjande insatser gentemot utbildningar och utbildningsanordnare. Resultatet av
kvalitetsgranskningar ska ocks& anvandas vid bedémning av vilka utbildningar som ska
beviljas statligt stdd enligt férordningens krav.

Kvalitet inom verksamheter som styrs av ett offentligt regelverk kan beskrivas utifran hur
val en verksamhet uppfyller mal och riktlinjer, specifika och generella, samt hur man
arbetar med utveckling och férbattring. Med den har utgangspunkten behovs
kvalitetskriterier for att tydliggéra och underlatta det konkreta arbetet med kvalitet och
kvalitetsutveckling i utbildningarna. Kriterierna ar utformade for att tillsammans ge en
heltdckande bild av arbetet med validering.

Kvalitetsgranskningen kan darutdver ha en dvergripande karaktér utifran olika teman
forordning (2016:156) och den tematiska granskningen syftar till att 6ka myndighetens
kunskap om anordnares arbete med validering inom ramen fér den sammanhalina
grundutbildningen till kontakttolk. Nar anordnares arbete med validering av kontakttolkar
belyses kommer vi kunna lyfta fram goda exempel och de kommer kunna fungera som
goda exempel pa ett 6vergripande plan dven for arbetet med validering inom
utbildningsformerna yrkeshdgskolan och konst- och kulturutbildningar.

Utgangspunkten for granskningen ar att myndigheten beslutat och betalat ut statsbidrag
till arbetet med validering for att anordnare av den sammanhalina grundutbildningen till
kontakttolk ska ge verksamma tolkar méjlighet till validering. Myndigheten har enligt
férordning (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshdgskolan en skyldighet
att svara for uppfdljning av anvandningen av stéd och annan uppféljning inom sitt
ansvarsomrade.

2.3 Urval av utbildningar/anordnare for kvalitetsgranskningar

Vi har valt att granska arbetet med validering hos tre anordnare av den sammanhalina
grundutbildningen till kontakttolk. De tre anordnarna som fatt granskningsbesotk
representerar bade studieforbund och folkhégskolor. Urvalet gjordes for att fa en sa bred
bild av arbetet med validering som mdjligt, bade for att fa mer kunskap om arbetet och for
att se om kvalitetskriterierna fungerade val hos de olika anordnarna. | urvalet utgick vi
delvis fran de signaler myndigheten fatt om hogt tryck fran potentiella validander i
storstadsomradena kontra att det ar fa som soker sig till validering hos anordnare i
landsbygd.

Det finns 11 anordnare av den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk som enligt
forordningen ska arbeta med validering. Urvalet har vidare baserats pa rekvirering for
validering 2018, genomférda kvalitetsgranskningar senaste aren, beviljat fortsatt stéd for
att bedriva den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk samt om anordnaren
bedrivit utbildning under 2018. Utifran samtliga dessa parametrar gjordes urvalet enligt
féljande:

e Harndsands folkhdgskola
e Medborgarskolan Syd

e Folkuniversitetet i Géteborg'

" Urvalet finns i bilaga 1
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2.4 Hur vi gor kvalitetsgranskningar

Infér kvalitetsgranskningarna informerade vi utbildningsanordnarna om vara planerade
besok. | samband med besdken begarde vi in material om arbetet med validering och
dess genomfdrande.

Detta material kompletterades med uppgifter som finns i myndighetens olika databaser.
Det handlar om uppgifter som exempelvis ansékan om statsbidrag som anordnaren
skickat till myndigheten, de beslut myndigheten fattat om utbildningen, eventuella
tillsynsarenden och de rekvisitioner som anordnaren skickat in for arbetet med validering.
Dessutom fanns anordnarnas svar pa enkater om arbetet med validering som
myndigheten skickat ut arligen de senaste aren att tillga.

Infor granskningsbesodket férsag vi anordnarna med en enkat riktad till tidigare validander
som de distribuerat till validander som genomgatt validering hos dem. Detta for att kunna
skapa en bild av valideringens styrkor och svagheter ur ett validandperspektiv.

Vi besdkte varje anordnare under en halvdag for att intervjua berérda parter. Vid varje
besok deltog tva utredare fran myndigheten. Under besoket intervjuade utredarna
komptenskartldggare, kompetensbedémare och ansvarig hos utbildningsanordnaren.
Intervjuerna med de olika inblandade i processen innebar att myndigheten kunde préva
den preliminara bilden vi hade efter den forberedande analysen. Genom att stélla
liknande fragor till de tre olika parterna kunde vi &ven bedéma hur samstdmmiga — eller
skiljaktiga — svaren var. Att intervjua alla tre parter ar ett effektivt satt att bade snabbt och
rattssakert kunna motivera de bedémningar vi kommer fram till som ett resultat av
kvalitetsgranskningen.

Resultatet av granskningen sammanstalldes i en rapport och de utvecklingsomraden som
identifierades sammanstalldes i ett beslut. Utbildningsanordnaren gavs mgjlighet att
lamna synpunkter pa sakinnehallet i rapporten. Har fanns ocksa méjlighet att lamna
forslag pa utvecklingsomraden i arbetet med validering som kan bidra till att hoja arbetets
kvalitet.
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3. Resultat av tematiska kvalitetsgranskningar 2019

| detta kapitel redogor vi for resultatet av de tematiska kvalitetsgranskningarna 2019.
Vara iakttagelser baseras pa de tre rapporter som vi fattade beslut om 2019. Nedan foljer
de preliminara kvalitetskriterier vi anvant vid granskningarna, tillsammans med en
sammanfattning av vad vi beskrivit i rapporterna under respektive kriterium.

3.2 Preliminart kvalitetskriterium: Information och vagledning

Anordnaren ansvarar for att validanden far information som ar
nddvandig for genomférande av valideringen. Validanden forstar vad
som férvantas av den under valideringsprocessen. Informationen
innehaller vem som genomfér valideringen, vad som ska ske, varfor
den genomférs, hur den ska genomforas, var den ska genomféras och
nar den ska genomforas.

Anordnaren ansvarar for att information om validering finns tillganglig
for potentiella validander. Anordnaren erbjuder vagledning under hela
valideringsprocessen och synliggoér syftet med validering. Vagledning ar
en integrerad del i hela valideringsprocessen och ar viktig fran bérjan till
slut for att validanden ska nd de mal som satts upp. Vagledningens
utgangspunkt ar alltid med validanden i centrum och syftar till att
synliggbra validandens kompetenser och formulera en malsattning och
syfte med valideringsprocessen.

Arbetet med validering hos de anordnare som granskats praglas av god och heltdckande
information om vad valideringen innebar och det finns dessutom tydliga ingangar till
processen.

Nagot som framkommit under samtliga granskningar ar att ett utvecklingsomrade ar att
tydliggora och informera om vilka specifika utbildningsmal som validanden kommer att
beddmas mot. Om det skulle géras kommer ratt férvantningar skapas och det skulle dven
férebygga manga oklarheter kring processen hos validanderna. Detta kan forslagsvis
goras genom att bifoga utbildningsmalen fér den sammanhallna grundutbildningen i det
informationspaket som skickas i borjan av valideringsprocessen vilket ar nagot som
nagra anordnare redan borjat fundera kring.

Arbetet med valideringen k&nnetecknas ocksé av en hoég grad av heltdckande och
individanpassad vagledning, men detta kan pa sina hall utvecklas an mera for att ett
storre individfokus ska komma till stand och sa att validanden far vagledning fran borjan
till slut i processen, vilket tydliggor processen och dess delar fér validanden. Vagledning
mot komplettering fyller ocksa en viktig funktion. Det framgar i de enkater som
validanderna fatt svara pa att en majoritet av validanderna fatt vagledning gentemot
komplettering.

3.3 Preliminart kvalitetskriterium: Kompetenskartlaggning

Det 6vergripande malet ar att fa en tydlig bild av validandens
kompetenser som synliggérs genom anvandning av olika metoder. De
metoder som anvands ar andamalsenliga och de underlag som ligger
till grund fér kartldggningen ar tydliga fér validanden. Metoder for
kartlaggning anvands utifran validandens tidigare erfarenhet och
forutsattningar. Anordnaren sakerstaller att de som utfér kartlaggningen
har kompetens for att genomféra det och att det finns tydliga
kompetenskrav for att arbeta med kartlaggning.

De som arbetar med kompetenskartlaggning hos anordnarna ar utbildade och
verksamma tolkar. En anordnare hade inte dokumenterade kompetenskrav for
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kartlaggare men hade dock som uttalat mal att de ska vara tolkutbildade och varit
verksamma som tolkar. De tva andra anordnarna hade tydliga kompetenskrav pa den
personal som utfér kompetenskartldggningen. Den skola som inte har uttalade krav
kommer inom kort att inféra det. Dokumentationen kopplat till valideringen ar hos
samtliga anordnare tydlig och forstaelig for alla inblandande i kartlaggningen vilket
innebar att det ar maojligt att spara processens alla delar. Anordnare lagger stort fokus pa
att tydliggodra for validanden att individen ager sin egen validering samt att den styr och
paverkar sin egen process.

Under granskningen har vi dven kunnat se att kartlaggningen ocksa ar individbaserad
och utforskande till sin karaktar. En av skolorna anvander sig dessutom av tva
kartlaggare. Skolorna anvander sig av en variation av metoder for att kartlagga
validandens kunskaper och kompetenser.

En anordnare raknar komplettering som en del av valideringsprocessen och som
utvecklingsomrade féreslar myndigheten mojligheten att lyfta ut kompletteringen ur
valideringsprocessen for att effektivisera och kunna fokusera arbetet pa nya validander.

3.4 Preliminart kvalitetskriterium: kompetensbeddmning

Kvaliteten pa kompetensbeddmningen baseras pa reliabilitet, validitet,
rattssakerhet, opartiskhet och kompetens hos bedémare. Beddmningen ar
central i valideringsprocessen och syftar till att visa individens kompetenser
oavsett nar, var och hur individen har fatt dem. Bedémningen grundar sig
pa utbildningsmalen fér sammanhallen grundutbildning till kontakttolk.
Anordnaren sakerstaller att beddmare har kompetens for att utfora
beddmningar. Anordnaren kan visa pa kompetenskrav som stélls pa
beddmare och att kraven foljs.

Vi kan konstatera att det ar fordelaktigt att anordnarna anvander sig av tva bedémare
under kompetensbeddmningsfasen. Det innebar att det finns méjlighet for varje enskild
bedomare att fokusera pa sitt specifika moment och del i bedémningen och det bidrar till
att ge en mer rattvisande bild av validandens kompetens. Bedomare hos samtliga
anordnare far magjlighet till kompetensutveckling genom utbildning och deltagande i
seminarier och workshops fokuserade pa beddmning av svenskan i tolkningen
exempelvis.

Det har under de tematiska granskningarna framkommit att ett viktigt utvecklingsomrade
kan vara att anordnarna bér ta fram ett underlag som stdd for bedémare dar alla delar av
beddmningen finns med vad galler metoder, hur det ska genomféras och vad som ska
dokumenteras. Det innebar att de kommer ifran personberoendet och att alla bedémare
utgar fran samma styrdokument.

Underlaget som ska vara ett stod for bedémare ar redan nu framtaget i samrad med
samordnarfunktionen. Detta underlag ar under testning just nu och det kommer att
kommuniceras andra valideringsutférare under hosten.

Alla anordnare har inte dokumenterade kompetenskrav pa bedémare men de planerar att
framdver krava formella krav pa att personen ska vara aktiv, professionell tolk med sa
hoég auktoriseringsnivd som mdjligt.

En anordnare sakrar upp i bedémningsprocessen genom att spela in rollspel och
validanden far ta del av beddomningen. Validanden far aven aterkoppling av resultat fran
beddmningen. Variationer gallande bedémningsmetoder forekommer hos anordnarna.
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3.5 Preliminart kvalitetskriterium: Anordnares kvalitetsarbete med
validering

Uppfdljning och utvardering ar viktiga delar av valideringsprocessen.
Anordnaren féljer upp valideringsprocessen i syfte att utveckla den och
sakerstalla kvalitén. Det ska finnas mojligheter for validanden att lamna
synpunkter i syfte att férbattra valideringsprocessen. Anordnarens arbete
med validering karaktariseras av tydlig ansvarsférdelning bade vad galler
genomférandet och det 6vergripande kvalitetsarbetet. Samordning och
samverkan sakerstéller att de som utfér valideringen fdljer de framtagna
metoderna och att metoderna utvecklas.

Valideringsprocessens utveckling som metod sékerstélls genom ett
kvalitetsarbete som leds av ansvarig hos anordnaren. Anordnaren har god
kunskap om sitt uppdrag och utbildningsmalen som valideras mot, och ar
val insatt i den sammanhallina grundutbildningen och dess foérutsattningar.
Det kvalitetsmodell som anvands ar anpassad till valideringen och
genomférs systematiskt. Kvalitetsmodellen bygger pa aterkommande
planering, genomforande, utvardering och dversyn och leder till stédndig
forbattring.

Samtliga anordnare har en tydlig rollférdelning mellan de som &r inblandade i arbetet
med validering.

Anordnarna efterfragar inte validandernas synpunkter under nagon del av processen och
en mojlighet for validanden att [lAmna synpunkter beddms underlatta anordnarnas
utvecklingsarbete och genom det stéarka arbetet med validering. Anordnarna bor utveckla
sitt arbete med utvardering och efterfrdga validandernas synpunkter genom hela
processen. Dessutom behdver resultatuppféljning goras.

Det finns inget systematiskt kvalitetsarbete kopplat till arbetet med validering. Arbetet
med validering och anordnarens kvalitetsarbete skulle starkas om anordnaren
systematiserade arbetet och utgick fran den kvalitetsmodell som finns framtagen av
anordnaren.

Arbetet kring processen finns inte nedskrivet i nagon form av checklista eller rutiner utan
bygger pa ett dver tid utarbetat samarbete mellan bedémare och utbildningsledare.
Anordnarna behdver darfor ta fram en checklista och rutiner.

Ett utvecklingsomrade ar att utveckla dokumentationen av validanden genom hela
processen som innebar att det gar att folja alla delar i processen

En av anordnarna anvander sig foredémligt av processkartor som beskriver arbetsflodet
inom valideringen. Processkartorna kompletteras med olika rutiner och dokument som
detaljerat beskriver processerna vilket underlattar foér samtliga inblandade som val k&dnner
till allt som galler i arbetet med validering.

Anordnarna samarbetar med varandra for att mojliggéra kompletteringar for validander. |
de enkater som skickats till validander som genomfért validering hos de tre anordnarna
framgar att de blivit rekommenderade att komplettera hos en annan anordnare.

3.8 Anordnarnas syn pa den tematiska kvalitetsgranskningsmetoden

Efter att alla besluten fattades har vi kontaktat anordnarna for att f& deras synpunkter pa
de tematiska kvalitetsgranskningarna. Dessa synpunkter kommer ligga till grund for att
utveckla bade sjalva metoden och de kvalitetskriterier som vi anvander.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 10 (14)
Datum: 2019-10-15

Anordnarna tycker att syftet med granskningen varit tydligt och att informationen om hur
den skulle ga till var bra. De upplever ocksa att det var tydligt vilket material som skulle
skickas in foére granskningen. Anordnarna ar ocksa néjda med bemétandet infér och
under granskningen och beskriver ocksa hur vardefullt det var att myndigheten
uppmarksammade arbetet med validering genom att komma ut till anordnarna. |
huvudsak anser anordnarna att de har haft mojlighet att bemdéta de synpunkter som
kommit fram vid granskningen men det har funnits vissa oklarheter gallande hur
synpunkterna skulle bemdétas nar den preliminara rapporten skickades ut och darfér
onskades mer information kring detta.

Anordnarna bade kanner igen och haller med om de slutsatser myndigheten kommit fram
till i kvalitetsgranskningen. De ka@nner igen det som stod i rapporten fran
granskningsbesotket och upplever att det satte fingret pa styrkor och svagheter. Att
kvalitetsgranskningen har varit en katalysator for att komma igang och arbeta med
aspekter av arbetet med validering som kraver fokus ar nagot som anordnarna patalar.
Man har fatt draghjalp i att hitta férbattringsomraden. Mer konkret handlar det bland annat
om att vara tydligare i kommunikationen gentemot validanderna, att dokumentera mer om
varje validand och dessutom att sakerstalla uppféljning och synpunktshantering i arbetet
med validering.

Det som anordnarna lyfter fram som det som mest har bidragit till férbattring av kvaliteten
i arbetet med valideringen ar mojligheten pa fokus pa just arbetet med validering och den
dialog som kommit tillstand. Att borja tanka kring det systematiska kvalitetsarbetet ar en
annan sak som lyfts fram.
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4. Slutsatser fran tematisk kvalitetsgranskning och fortsatt
arbete med validering

Eftersom den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk ar densamma hos samtliga
anordnare och ska bedrivas likvardig éver hela landet galler detta ocksa for den
validering som genomfors. Sarskilt fokus har varit pa kvalitetsarbetet kopplat till
genomférandet av validering och hur arbetet kan fortsatta kvalitetsutvecklas.

Utifran de tre kvalitetsgranskningar av arbetet med validering som myndigheten
genomfért 2019 har vi kommit fram till ett antal slutsatser som kan ligga till grund fér
fortsatt utveckling av arbetet med validering inom den sammanhallna grundutbildningen
till kontakttolk. Granskningarna har gett oss en battre forstaelse for arbetet med validering
samt arbetets styrkor och svagheter. | detta kapitel beskriver vi de huvudsakliga
slutsatserna av granskningen och identifierade omraden som anordnarna kan fortsatta
arbeta med for att sdkerstélla en hog kvalitet i arbetet med validering. Forslagen ska ses
som ett stdd i det fortsatta arbetet med validering och bygger pa vad vi sett i
granskningen som fungerar val.

Sammanfattningsvis bekraftar granskningarna till stor del den bild som vi redan fatt under
tidigare uppfdljningar som myndigheten genomfoért I6pande gallande arbetet med
validering. Till exempel att valideringsarbetet ar tidskravande och resurskravande. Det
visar ocksa pa att en nyckel till en lyckad process ar att informera innan och under
valideringen for att validanden ska ha ratt férvantningar pa valideringen. Det framkom
under granskningarna att manga potentiella validander inte har kunskap om vilken
omfattande process valideringen ar, och det ar en tidskravande process for anordnare att
informera om detta.

Identifierade utvecklingsomraden i det fortsatta arbetet med
validering

Valideringens kvalitetsarbete

Vi har sett att utbildningarnas kvalitetsarbete till stor del ar informellt och utgar fran
kontakten mellan de som ar involverade i validering, men fungerar 6ver lag bra, men ar
ofta inte systematisk och dokumenteras inte s& val. Det finns ett behov av att arbetet med
validering lyfts in i utbildningarnas kvalitetsarbete for att kunna utveckla metoder,
mojliggodra for validander att mer systematiskt lAmna synpunkter och félja upp det arbete
som genomfors.

Identifierade omraden for att arbetet med validering ska ha ett val fungerande
kvalitetsarbete:

e Anordnarna bor efterstrava att inkludera arbetet med validering i sitt ordinarie
systematiska kvalitetsarbete.

e Anordnarna bér méjliggéra och efterstrava att validander I1amnar synpunkter
under hela valideringen for att utveckla sitt arbete.

Anordnarnas arbete med komplettering

Nar valideringen resulterar i att validanden behdver kompletterande utbildning ar det
viktigt att sddan finns tillganglig inom rimlig tid.

Identifierade omraden for att validander ska kunna komplettera ar:
e Vagledning till komplettering ar centralt for att validanden ska kunna na malet.

e Samverkan mellan utbildningsanordnarna for att mdjliggéra kompletteringar och
en kort tid mellan validering och komplettering &r centralt.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 12 (14)
Datum: 2019-10-15

Validitet och reliabilitet

En slutsats efter granskningarna ar att arbetet med validering kdnnetecknas av att satta
individen i fokus. Det ar en gedigen och omfattande process dar anordnarna sakerstaller
att validanden uppfyller utbildningsmalen och i de fall man inte gor det vagleds
validanden mot komplettering. Det finns val utarbetade metoder dar man anvander sig av
en variation av metoder i bade kartlaggning och bedémning. Pa sa vis sakerstaller
anordnarna att man synliggér validandens kompetens i forhallande till utbildningsmalen.

De metoder som anvands ar andamalsenliga for att kunna genomféra valideringar och
utgar fran utbildningsmalen och individen. Anordnarna har god dokumentation och det
gar att spara de valideringar som genomforts. Sammantaget bedémer vi utifran de
granskningar som genomforts att detta ar en val fungerande process som ocksa
genomfors pa ett kvalitetssakert satt.

Identifierade omraden for att arbetet med validering ska ha fortsatt validitet, reliabilitet:
e Fortsatta arbetet med att individen ska vara i fokus i valideringen.
e Utveckla och bibehalla en god dokumentation.

e Anvanda en variation av metoder vid kartldaggning och beddmning.
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Bilaga 1: Anordnares arbete med validering som granskats
2019

Utbildning Anordnare Studieort Anordnartyp

Arbete med validering mot Folkuniversitetet i Goteborg Studieférbund
sammanhallen Goteborg
grundutbildning till
kontakttolk

Arbete med validering mot Harnbsands Harnésand | Folkhoégskola
sammanhallen folkhdgskola
grundutbildning till
kontakttolk

Arbete med validering mot Medborgarskolan Syd | Malmé Studieférbund
sammanhallen
grundutbildning till
kontakttolk



https://ella.myh.se/Utbildning/utbildningvisaframe.aspx?id=4496
https://ella.myh.se/Utbildning/utbildningvisaframe.aspx?id=4496
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Bilaga 2: Preliminara kvalitetskriterier tematisk
kvalitetsgranskning validering kontakttolk mot den
sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk

Preliminart kvalitetskriterium: Information och vagledning

Anordnaren ansvarar for att validanden far information som ar nédvandig for
genomférande av valideringen. Validanden forstar vad som férvantas av den under
valideringsprocessen. Informationen innehaller vem som genomfor valideringen, vad som
ska ske, varfor den genomférs, hur den ska genomforas, var den ska genomféras och
nar den ska genomforas.

Anordnaren ansvarar for att information om validering finns tillgénglig for potentiella
validander. Anordnaren erbjuder vagledning under hela valideringsprocessen och
synliggor syftet med validering. Vagledning ar en integrerad del i hela
valideringsprocessen och ar viktig fran borjan till slut for att validanden ska na de mal
som satts upp. Vagledningens utgangspunkt ar alltid med validanden i centrum och syftar
till att synliggdra validandens kompetenser och formulera en malsattning och syfte med
valideringsprocessen.

Preliminart kvalitetskriterium: Kompetenskartlaggning

Det 6vergripande malet ar att fa en tydlig bild av validandens kompetenser som
synliggdrs genom anvandning av olika metoder. De metoder som anvands ar
andamalsenliga och de underlag som ligger till grund fér kartlaggningen ar tydliga for
validanden. Metoder for kartlaggning anvands utifran validandens tidigare erfarenhet och
forutsattningar. Anordnaren sakerstaller att de som utfér kartlaggningen har kompetens
for att genomfora det och att det finns tydliga kompetenskrav for att arbeta med
kartlaggning.

Preliminart kvalitetskriterium: Kompetensbedémning

Kvaliteten pa kompetensbedémningen baseras pa reliabilitet, validitet, rattssakerhet,
opartiskhet och kompetens hos bedémare. Beddmningen ar central i
valideringsprocessen och syftar till att visa individens kompetenser oavsett nar, var och
hur individen har fatt dem. Bedémningen grundar sig pa utbildningsmalen for
sammanhallen grundutbildning till kontakttolk. Anordnaren séakerstaller att bedémare har
kompetens for att utféra bedémningar. Anordnaren kan visa pa kompetenskrav som stalls
pa beddémare och att kraven foljs.

Preliminart kvalitetskriterium: Anordnarens kvalitetsarbete med validering

Uppfdljning och utvardering ar viktiga delar av valideringsprocessen. Anordnaren foljer
upp valideringsprocessen i syfte att utveckla den och sakerstalla kvalitén. Det ska finnas
mojligheter for validanden att lamna synpunkter i syfte att forbattra valideringsprocessen.
Anordnarens arbete med validering karaktariseras av tydlig ansvarsférdelning bade vad
galler genomférandet och det 6vergripande kvalitetsarbetet. Samordning och samverkan
sakerstaller att de som utfér valideringen foljer de framtagna metoderna och att
metoderna utvecklas.

Valideringsprocessens utveckling som metod sakerstalls genom ett kvalitetsarbete som
leds av ansvarig hos anordnaren. Anordnaren har god kunskap om sitt uppdrag och
utbildningsmalen som valideras mot, och ar val insatt i den sammanhalina
grundutbildningen och dess forutsattningar. Det kvalitetsmodell som anvands ar
anpassad till valideringen och genomfors systematiskt. Kvalitetsmodellen bygger pa
aterkommande planering, genomférande, utvardering och éversyn och leder till standig
forbattring.
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