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Sa kan yrkeshdgskolan utvecklas och forbattras.
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Forord

Denna rapport presenterar de samlade resultaten fran tillsyn och kvalitetsgranskning av
yrkeshdgskolan under 2015. Innehallet ar tankt att ge en dverblick 6ver vad som framkommit, men
aven fungera som végledning och ge inspiration i arbetet med att utveckla utbildningarna.
Sammanstallningarna belyser vad som brustit och behover atgardas och utvecklas men har ges dven
exempel pa hur det ser ut nar det fungerar val.

En viktig del i Myndigheten for yrkeshdgskolans uppdrag ar att genomféra effektiva och utvecklande
tillsyner och kvalitetsgranskningar. Detta ska bidra till att utbildningarna genomfors rattssékert och
med god kvalitet. Granskningsverksamheten ska &ven bidra till att utveckla kvalitetsarbetet som
bedrivs inom varje utbildning.

Min forhoppning med denna rapport ar att den ska ge en bild av radande forhallanden, vara ett bra
stdd och ge inspiration for arbetet med kvalitet och ge kunskap om vilka regler som finns och vikten av
att félja dem.

Till sist vill jag rikta ett stort tack till alla er som medverkat vid tillsyner och kvalitetsgranskningar, ni
som efter granskningarna arbetet vidare med att atgarda och utveckla det som framkommit och till er
alla som gor att yrkeshégskolans utbildningar standigt utvecklas.

Hassleholm i april 2016

Christer Bergqvist

Avdelningschef
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1 Sammanfattning

| denna rapport beskriver vi de viktigaste iakttagelserna och slutsatserna efter 2015 ars
tillsyn och kvalitetsgranskning av yrkeshdgskoleutbildningar. Rapportens frAmsta syfte ar
att redogora foér de delar av utbildningarnas genomférande, dar det finns storst behov av
utveckling och forbattring. Sjalvfallet kommer vara erfarenheter av tillsyn och
kvalitetsgranskning @ven att paverka hur vi arbetar med dessa processer under 2016.

Redogorelsen for erfarenheterna fran myndighetens tillsyn belyser de brister dar
utbildningarna inte lever upp till forfattningarnas krav. Omraden dar vi har riktat allra mest
kritik &r kursplaner, ledningsgruppens uppdrag, undervisning samt behdrighet och urval.

Kvalitetsgranskningen har under 2015 granskat hur val utbildningar genomfors utifran tva
granskningsomraden: Larande i arbete (LIA) och ledningsgruppens arbete.

De framsta slutsatserna efter 2015 ars tillsyn och kvalitetsgranskning ar féljande:

Kursplaner

Kursplaner ar ett problemomrade som vi har uppmarksammat under ett antal ar. | &r har
vi framst kritiserat att betygskriterierna inte alltid ar kopplade till utbildningens mal och att
formerna for examination inte ar specificerade. Erfarenheterna fran kvalitetsgranskning

pekar pa att det finns ett stort forbattringsutrymme i hur kurplanerna for LIA kan fungera.

Ledningsgruppen

| de allra flesta fallen har det handlat om att ledningsgruppen inte har fattat beslut om
antagning eller faststallt kursplanerna innan utbildningen har bérjat. Erfarenheterna fran
kvalitetsgranskningen &r varierade, fran mindre synpunkter om effektiva arbetsformer till
mer grundlaggande syn pa forutsattningar for ett val fungerande arbete i
ledningsgruppen.

Sammantaget kan vi se att sammansattningen av ledningsgruppen, bade i struktur och i
ledamoéternas engagemang, ar avgdrande for utbildningens utveckling.

Behorighet och urval

I likhet med erfarenheterna fran tillsyn av kursplaner ser vi att fragor om tilltrade fortsatter
valla utbildningsanordnarna problem. Till skillnad fran tillsynen av kursplaner har
myndighetens krav pa tilltradesunderlaget varit relativt konstanta. Trots detta aterfinns ar
efter ar kritik av tilltrade bland de mest anvanda kritikpunkter.

Undervisning

Ett omrade som har gett upphov till manga diskussioner ar undervisning. Mer specifikt,
det som har diskuterats ar tillsynen av antalet lararledda och handledarledda timmar som
varje utbildning ska ange i sin utbildningsplan.

LIA

LIA var i fokus for en betydande del av 2015 &rs kvalitetsgranskning. Kontentan av
erfarenheterna fran arets kvalitetsgranskning &r att betydelse av LIA inte ska
underskattas. En véal fungerande utbildning har ocksa en vél fungerande LIA i de fall LIA
ingar. | tillsynsarenden har vi framst riktat kritik mot otillracklig tillgang pa LIA-platser och
alltfér generella LIA-kursplaner.

Kvalitetsarbetet

Den framsta slutsatsen som vi kan dra ar att i manga fall saknas det systematik i det som
ska vara det systematiska kvalitetsarbetet. Hos ett antal av de utbildningar som vi har
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granskat finns vad vi kan kalla for ett reaktivt kvalitetsarbete. Med det menas att man
hanterar de uppenbara, ofta akuta bristerna och nojer sig med det.
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2 Inledning

2.1 Rapportens struktur och innehall

Syftet med denna rapport ar att sammanfatta resultatet av Myndigheten for
yrkeshdgskolans tillsyn och kvalitetsgranskning av yrkeshégskolan under 2015. Vi tror att
rapporten kan vara intressant bade for utbildningsanordnare som blivit granskade, och for
de som annu inte varit med om tillsyn eller kvalitetsgranskning. Vidare tror vi att rapporten
kan vara intressant for andra som vill forsta hur vi forsakrar oss om att utbildningarna
inom yrkeshogskolan genomfors i enlighet med regelverket och med hog kvalitet.

En sammanstallning av resultaten av tillsyn och kvalitetsgranskning ger en bra bild av de
vanligaste bristerna och kvalitetsutmaningarna inom de omraden som granskas.
Sammanstéllningen ger bade myndigheten och utbildningsanordnarna ett underlag att
arbeta vidare med i vart gemensamma utvecklings- och kvalitetsarbete.

2.2 Vad ar yrkeshogskolan

Yrkeshogskolan &r en eftergymnasial utbildningsform och utbildningarna inom
yrkeshogskolan ska svara mot arbetslivets behov. Ett av de mest kédnnetecknande
dragen for en yrkeshdgskoleutbildning ar att de varvar teori med larande i arbete (LIA).
Yrkeshdgskoleutbildningar kannetecknas ocksa av ett nara samarbetet med arbetslivet —
som ar verksamt bade nar det galler planering och genomférande av utbildningarna.
Arbetslivet medverkar pa olika satt, bland annat genom att vara med i utbildningarnas
ledningsgrupper, delta i undervisningen eller genom att erbjuda LIA-platser.

Yrkeshogskoleutbildningarna far drivas av privata utbildningsanordnare, kommuner,
landsting, universitet och hogskolor. Utbildningsanordnarna har ocks&d mdjlighet att
anstka om att driva hela eller delar av utbildningarna som uppdragsutbildning. Samtliga
utbildningar berattigar till studiemedel fran CSN. De allra flesta erhéller statsmedel och &r
avgiftsfria, men det finns nagra som tar ut en studerandeavgift.

Utbildningarnas langd varierar, men de flesta &r mellan ett och tre ar. Utbildningarna kan
leda till en yrkeshdgskoleexamen efter minst ett ar eller en kvalificerad
yrkeshogskoleexamen efter minst tva ar.

Utbildningar beviljas tvd omgangar i taget.

Inom yrkeshdgskolan finns aven utbildningar inom smala yrkesomraden. Utbildningarna
ska medverka till att utveckla eller bevara kvalificerat yrkeskunnande inom ett smalt
yrkesomrade som &r av betydelse for individen och samhallet. Dessa eftergymnasiala
utbildningar ska leda till férvarvsarbete for de studerande, eller till en ny niva inom deras
yrke.
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3 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Myndigheten for yrkeshdgskolan ska ha tillsyn dver yrkeshdgskolans utbildningar och
granska kvaliteten.

Tillsyn, ekonomisk granskning och kvalitetsgranskning ar de verktyg som myndigheten
har for att sakerstalla att beviljade uthildningar genomférs i enlighet med regelverket och
med hog kvalitet. | férlangningen bidrar granskningen till ett hoégt fortroende for
utbildningsformen.

Kvalitetsgranskningens syfte ar framforallt att forbattra kvaliteten i enskilda utbildningar
utifran de mal som uttrycks i regelverket. Den kunskap som genereras ar aven ett av flera
underlag nar myndigheten bedomer en ansdkan fran en pagaende utbildning om att pa
nytt fa inga i yrkeshogskolan. Dessutom kan resultat fran granskningar anvéandas som
underlag for vara stodjande insatser gentemot utbildningar och utbildningsanordnare,
som underlag i uppféljning, utvardering och analys av hela utbildningsformen.

For de som ar intresserade av en mer noggrann redogérelse for vad varje enskild form
for tillsyn och kvalitetsgranskning har &stadkommit, se Arsredovisning 2015 —
Myndigheten for yrkeshogskolan. | den finns en beskrivning av arets tillsyn och
kvalitetsgranskning med storre fokus pd myndighetens arbetssatt och dess effekt.

3.1 Tillsyn och ekonomisk granskning
Nedan féljer en kortfattad redogorelse for de huvudomraden som tillsynen granskar.

3.1.1 Utbildningens innehdll och genomférande

Utbildningen ska formedla de kunskaper som kréavs for att utfora kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Det som lars ut pa uthildningen ska darfor bade ha sin grund i kunskap som
genererats i produktion av varor och tjanster, och i vetenskap. Utbildningen ska utformas
sd att en hog kvalitet och yrkesrelevans nas.

3.1.2 Ledning och utveckling

For varje utbildning ska det finnas en utbildningsanordnare som har huvudansvaret for att
utbildningen genomfors utifran lag och forordning. Arbetslivet ska ha en aktiv roll i
utbildningens ledning och utbildningen ska utvecklas i samarbete mellan arbetsliv och
utbildningsanordnare. De studerande ska ha insyn i- och inflytande éver genomférandet
av utbildningen.

3.1.3 De studerandes rattssakerhet

Utbildningen ska genomsyras av demokratiska varderingar. Den myndighetsutévning
som utbildningsanordnaren utdvar vid antagning, examination och betygsséttning av
studerande till utbildningen ska praglas av rattssakerhet fér de studerande.

3.2 Former for tillsyn

3.2.1 Inledande tillsyn

Inledande tillsyn ar den tillsynsform som omfattar flest utbildningar. Den inledande
tillsynen ska leda till att en utbildning foljer forfattningarna fran bérjan. Till exempel
granskas att ledningsgruppen har sammantrétt och fattat viktiga beslut om att anta
stkande och faststalla kursplaner, att antagningsprocessen har varit rattssaker och att
det finns en planering fér utbildningens genomférande.

Inledande tillsyn genomférs varje ar vid tva tidspunkter: en mindre omfattande omgéang
tillsyner pa varen och en mer genomgripande omgang pa hosten. Utbildningarna som fick
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tillsyn under varen 2015 valdes ut redan under hosten 2014. Enligt samma upplagg valde
vi hosten 2015 utbildningar som skulle fa tillsyn under aterstoden av 2015 och de forsta
manaderna av 2016.

| likhet med urvalet infor 2014 baserades urvalet av utbildningar infor arets inledande
tillsyn pa en behovsanalys. Analysen tittade pa tidigare tillsynsbeslut pa utbildnings- och
anordnarniva for att avgora vilka utbildningar som skulle ha storst nytta av inledande
tillsyn. Aven de utbildningar och utbildningsanordnare som var nytillkomna blev utvalda
for tillsyn.

Under 2016 genomfdrdes 160 inledande tillsyner. Det motsvarar 46 procent av de 345
utbildningar som startade for forsta gangen efter beslut om beviljande.

3.2.2 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn genomfors oftast i slutet av en utbildnings forsta ar, eller senare for
att sékerstalla att utbildningen genomfors enligt regelverket under hela sin livscykel.

Huvudfokus ligger pa att félja upp att utbildningen genomfors i samverkan med arbetslivet
och att utbildningens innehall och genomférande blivit s& som det utlovats i
utbildningsplanen och den ans6kan som I&g till grund for tillstandsbeslutet. Den
regelbundna tillsynen foljer ocksa upp rattssakerheten for studerande vid till exempel
betygssattning.

Arets regelbundna tillsyner fokuserade p& de utbildningar som av olika anledningar
varken hade fatt inledande eller regelbunden tillsyn tidigare.

En typisk yrkeshogskoleutbildning ar tvaarig med start p& hosten; tillsynens planering ar
anpassad efter ett sddant upplagg. Detta har medfort att vissa utbildningar som &r kortare
an tva ar, utbildningar som startar pa varen eller vars start pa utbildningsanordnarens
begéaran har skjutits upp, har hamnat utanfor urvalen for de tidigare tillsynsomgangarna.
Under 2015 valde myndigheten att fokusera arets regelbundna tillsyn pa de “otypiska”
utbildningar som inte inkluderades i tidigare tillsynsurval. Darutdver valdes nagra
utbildningar som hade fatt kritik i inledande tillsyn. Utbildningarna som ingick i urvalet
hamtades bland de utbildningar som ansokte om att inga i yrkeshogskolan aren 2012 och
2013.

Sammanlagt blev 51 utbildningar féremal for regelbunden tillsyn. Av dessa 51 tillsyner
genomfdrdes 24 med besok.

3.2.3 Tillsyn pa forekommen anledning/Anmalningséarenden

Utover den regelbundna och inledande tillsynen genomfér myndigheten tillsyn pa
férekommen anledning.

Tillsyn pa férekommen anledning foranleds oftast av en anmalan. | de allra flesta fallen ar
det studerande eller fére detta studerande som anmaler brister i en utbildning. Vid nagra
enstaka fall har personal verksam vid utbildningen skickat in en anmélan. Det
forekommer ocksa att myndigheten initierar arenden pa forekommen anledning. Dessa
egeninitierade arenden har oftast sitt ursprung i brister i studiedokumentation eller andra
signaler, sdsom tidningsartiklar eller anonyma tips som vi bedomer vara trovardiga. Hur
en utredning utformas bestadms av behovet och forutsattningarna. | de allra flesta fallen
fokuserar vi utredningen p& de omraden dar det finns antydan om en eventuell brist. Vid
tecken pa mer systematiska eller strukturella brister har vi anpassat tillsynssattet for att
kunna hantera sadana brister.

Tillsyn pa forekommen anledning kan ske upp till tva ar efter att en utbildning ar avslutad.
| ar har myndigheten genomfért 69 sadana tillsyner. Under 2015 har vi utrett 56
anmalningar och 13 egeninitierade granskningar.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 8 (27)

De vanligaste orsakerna till att vi har genomfort tillsyn pa férekommen anledning ar
upplevda brister i genomférande av LIA (13 arenden), pastadda brister hos den
undervisande personalen (8 arenden) och fragor kring betyg och betygssattning (8
arenden).

3.2.4  Tillsyn av uppdragsutbildningar

Den som bedriver en utbildning inom yrkeshégskolan kan erbjuda hela eller delar av
utbildningen som uppdragsutbildning med en organisation eller ett féretag som
uppdragsgivare.

Under 2015 valde vi att genomféra tillsyn pa fyra uppdragsutbildningar. Utbildningar som
valdes ut var de som genomfordes parallellt med hela yrkeshégskoleutbildningar som
startade hosten 2014 och som genomfdrdes av utbildningsanordnare som inte haft tillsyn
pa uppdragsutbildning under varen 2014.

Myndigheten ska ta ut en avgift med 23 000 kronor per arende for tillsyn och uppfdljning
av uppdragsutbildning som endast i mindre omfattning &r integrerad i en utbildning inom
yrkeshogskolan®. D& alla fyra utbildningar var integrerade i en yrkeshogskoleutbildning,
togs inga avgifter ut. | tre av tillsynerna riktade vi kritik mot utbildningsanordnaren. Alla tre
beslut med kritik vAnde sig mot att mangden undervisningstimmar inte motsvarade den
mangd som var angiven i respektive utbildningsplan.

3.25 Ekonomisk granskning

Bland de former av tillsyn som myndigheten utdvar ingar aven ekonomisk granskning.
Den ekonomiska granskningen foljer upp utbildningsanordnarnas rekvisitioner i relation
till mangden studerande antagna till utbildningen. De flesta ekonomiska granskningar
kontrollerar utbetalningar for studerande som under utbildningens gang har avbrutit sina
studier eller gjort studieuppehaill.

Den storsta utmaningen for den ekonomiska granskningen ar att kunna avgéra om den
studerande kan anses bedriva studier.

Som alla utbildningsanordnare vet, statsmedel ska betalas ut for studerande som
"bedriver studier”. Att definiera vad som kravs for att en studerande ska anses bedriva
studier kan variera fran utbildning till utbildning. | férsta hand ar det en
utbildningsanordnarens uppgift att avgéra om en studerande bedriver studier, och
utbildningsanordnaren ska i sin definition ta hansyn till varje enskild utbildnings upplagg
och genomfdrande.

I de mest komplicerade ekonomiska granskningarna har myndigheten behovt ta stélining
till hur rimlig utbildningsanordnarens definition av att bedriva studier &r. Efter att vi har
tagit stallning till definitionen, d& kan vi bedoma om rekvisitionsunderlaget kan bedémas
vara korrekt.

| samband med myndighetens I6pande arbete framkommer ibland uppgifter som
foranleder ekonomisk granskning. | samband med inledande tillsyn av
yrkeshdgskoleutbildningar granskar myndigheten att de forutsattningar som ligger till
grund for respektive utbildnings statsbidrag ocksa finns i realiteten.

| den ekonomiska granskningen kontrollerar myndigheten att utbetalningarna till
utbildningsanordnare ar baserade pa ett korrekt underlag. | de fall dar myndigheten finner
brister i utbildningsanordnarnas underlag kan myndigheten aterkrava statsbidraget.

t18§2 punkten férordning (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshdgskolan
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3.3 Kvalitetsgranskning av LIA och ledningsgruppens arbete

Enligt kvalitetsgranskningsstrategin ar en utbildnings arbetslivsanknytning en stark
indikator p& goda resultat och hog effekt vid enskilda YH-utbildningar. Darfor har vi valt
att initialt fokusera kvalitetgranskningen inom detta omrade. Under 2015 har vi inom
kvalitetsgranskningen fokuserat pa tva omraden som kannetecknar
yrkeshogskoleutbildningar: LIA och ledningsgruppernas arbete. Bada dessa omraden
speglar pa ett tydligt satt en utbildnings arbetslivsanknytning.

Kvalitetsgranskningens syfte &r framforallt att forbattra kvaliteten i enskilda utbildningar
utifrdn de mal som uttrycks i regelverket. Den kunskap som genereras genom
kvalitetsgranskningen ar aven ett av flera underlag néar myndigheten bedémer en
ansokan fran en pagaende utbildning om att pa nytt fa inga i yrkeshogskolan. Dessutom
kan resultat fran kvalitetsgranskningar anvandas som underlag for vara stédjande
insatser gentemot utbildningar och utbildningsanordnare, som underlag i uppféljning,
utvardering och analys av hela utbildningsformen.

MYH har dessutom ett ansvar att granska att utbildningsanordnaren bedriver ett
verkningsfullt och systematiskt kvalitetsarbete. Betoningen av utbildningsanordnares
kvalitetsarbete grundas i den relativt stora frihet utbildningsanordnare har att, i
samverkan med berort arbetsliv och andra intressenter, organisera och utféra sina
utbildningar utifran lokala, regionala och/eller nationella forutsattningar, maéjligheter och
krav.

I de fall dar vi identifierar ett forbattringsomrade, anger vi hur utbildningsanordnaren bor
arbeta for att utveckla kvaliteten pa det omradet. Rekommendationerna ar framst &mnade
for att bidra till utveckling av varje enskild utbildning.

3.4 Séa har genomfor vi kvalitetsgranskningarna

| vara kvalitetsgranskningar fokuserar vi pa de underlag som &r relevanta for att kunna
bedoma det granskade omradet. | LIA-granskningarna har vi haft kontakt med
studerande och handledare. | de granskningar som handlar om ledningsgruppens arbete,
har vi intervjuat ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter. | alla granskningar far vi
underlag fran utbildningsanordnarna.

Resultatet av granskningen sammanstélls i en rapport och de rekommendationer vi
eventuellt ger sammanstalls i ett beslut. Om brister upptéacks i samband med
kvalitetsgranskningen, kan myndigheten ocksa rikta kritik mot utbildningsanordnaren pa
samma sétt som vid tillsyn. Allvarliga brister kan aven leda till att
kvalitetsgranskningsarendet avslutas och 6vergar till ett tillsynsarende.

34.1 Kvalitetskriterier och indikatorer

For att vi ska kunna genomfora en rattssaker och effektiv granskning och vardering av
kvaliteten i utbildningarna, anvander vi ett antal kvalitetskriterier som utgangspunkt for
vara bedomningar.

Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och méal som
aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen.
Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i utbildningen.

Det kan vara svart att mata hur val en utbildning motsvarar kvalitetskriterierna. Darfor
arbetar vi med indikatorer, som star i relation till det kriterium som ska varderas. Till varje
kvalitetskriterium som granskas finns flera indikatorer.

3.4.2 Granskningsomrade Larande i arbete (LIA)

Larande i arbete (LIA) ar en del av utbildningen som ar férlagd till en arbetsplats. Syftet
med LIA &r att ge de studerande mdjlighet att férdjupa och utveckla sina kunskaper och
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fardigheter utifran de arbetsuppgifter som finns pa LIA-platsen. | arets granskning av LIA
har vi anvant oss av féljande fyra kvalitetskriterier:

1. God samverkan mellan utbildningsanordnare och LIA-féretag
2. En hdg integrering av LIA och skolférlagd utbildning

3. Kompetenta handledare
4

Ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete

3.4.3 Granskningsomrade Ledningsgruppens arbete

Kvalitetsgranskning av Ledningsgruppens arbete med att sékerstélla en hig
arbetslivsanknytning och yrkesrelevans inom utbildningens alla delar genomférdes under
hosten 2015. Granskningens syfte var att se hur ledningsgrupper inom yrkeshdgskolan
arbetar med att sékerstélla en god arbetslivsanknytning och yrkesrelevans i
utbildningarna och detta som ett led i att sakerstélla det 6vergripande malet.

Ocksé inom detta granskningsomrade har vi anvant oss av fyra kvalitetskriterier:

1. Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov som
finns inom yrkesomradet

Ledningsgruppen sékerstéller en hog yrkesrelevans i utbildingens alla delar
Ledningsgruppens arbetsformer ar effektiva

Ledningsgruppen ser till att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

3.5 Arbetet mot en dvergripande granskningsmodell

Sedan myndigheten pabdrjade arbetet att utveckla kvalitetsgranskning 2014 har vi haft
som ambition att tillsyn och kvalitetsgranskning tillsammans ska bidra till att skapa en
overgripande granskningsmodell. Syftet ar att pa ett systematiskt satt kunna anvanda oss
av den mest lAmpliga granskningsformen for att sékerstélla att utbildningarna bedrivs
enligt forfattningarnas krav och uppnar sina mal.

Utgangspunkten for vilken granskningsform som ar lampligast bestammer vi med hansyn
till varje utbildnings utvecklingskurva. | bérjan av en utbildning vill vi genom inledande
tillsyn kunna verifiera att utbildningar har de nédvandiga férutsattningarna for att kunna
genomféras pa ett korrekt och rattsséakert satt. | ett senare skede av en utbildnings
genomfdrande ar granskning av utbildningens kvalitet en lamplig granskningsform.

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att underlatta for varje enskild utbildning att na sina
mal. P4 sikt ska kvalitetsgranskningen kunna félja hur enskilda utbildningar har arbetat
med att hdja den egna kvaliteten.

| det senare skedet kan &aven tillsyn genomféras. Genom regelbunden tillsyn vill vi kunna
rikta in oss pa utbildnings- eller rattsomraden som vi finner sarskilt intressanta eller i
behov av granskning.

Under hela utbildningens langd évervakar myndigheten utbildningens genomférande
genom att i tillsyn p& forekommen anledning félja upp anmalningar och andra signaler om
brister. Dartill kontrollerar vi i ekonomisk granskning att det underlag som
utbildningsanordnarna lamnar in for att kunna rekvirera statsmedel &r korrekt.
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4 Resultat av tillsyn- och kvalitetsgranskningen 2015

4.1 Resultat av tillsyn

Av de 246 tillsyner av yrkeshdgskoleutbildningar som avslutades under 2015 ledde 146
tillsyner, eller 59 procent, till beslut med kritik.

4.2 Utveckling av tillsynen har lett till 6kad andel tillsyner med
Kritik
Rubriken ovan &r lanad fran granskningsrapporten fran 2014 och den stammer val
Overens aven med erfarenheterna fran 2015. Trenden att andelen tillsyner som leder till
kritik 6kar fortsatter. 2013 ledde knappt tva femtedelar av tillsynerna till kritik och 2014 var
andelen halften. | likhet med slutsatserna vi drog tidigare ar ser vi inte den 6kande
andelen kritik som en féljd av att bristerna i yrkeshdgskoleutbildningarna har dkat. Istéllet
kan forandringen framst forklaras med tre faktorer, som samtliga ar en féljd av att
myndigheten har utvecklat tillsynen:

e Myndigheten har utvecklat urvalsforfarandet i tillsynen. De utbildningar som har
tagits ut har valts ut efter en alltmer noggrann behovsanalys dar vi analyserat
tidigare tillsyns resultat pa varje utbildning och aven p& anordnarniva.

e Tillsynsmetoden har utvecklats och fordjupats. Under 2015 genomférdes en
storre andel tillsyner pa plats. Tillsyn med besok kraver storre resurser per
genomford tillsyn men bidrar ocksa till en mycket grundligare granskning av
utbildningarna.

e Tillsynen utvecklas i takt med att vi tar stéllning i alltfler enskilda fragor och gor
alltfler bedémningar. Den 6kade andelen kritik pa omradet kursplaner &r en tydlig
foljd av utvecklad praxis. De senaste arens forandringar i myndighetens tillsyn
har inneburit att de omraden som granskas har renodlats och allt fler
stallningstagande har tagits fram. Genom att myndighetens bedémningar
kommunicerats externt forvantas andelen kritik p& dessa omraden minska
framover. Ett tydligt exempel pa en sadan forbattring ar omradet
ledningsgruppens uppdrag. 2014 innehéll néstan 20 procent av alla besluten
kritik mot brister i ledningsgruppens uppdrag. For 2015 ar motsvarande siffra 10
procent. Det &r ett valdigt positivt resultat, sérskilt med héansyn till den skarpa
behovsanalys som praglar urvalet av tillsynsobjekt.

4.3 Kritikomraden

| foljande avsnitt sammanfattar vi resultaten av vara tillsyner och redogora for de
kritikomraden som vi har funnit.

| flertalet tillsyner dar myndigheten fattat beslut med kritik, har utbildningsanordnaren
atgardat de patalade bristerna under handlaggningen, och myndigheten har darfér kunnat
avsta fran krav pa aterrapportering. Tre tillsyner ledde till beslut med allvarlig kritik.

De fem vanligaste kritikomradena var: kursplaner (71 beslut) ledningsgruppens uppdrag
(26 beslut), undervisning (24 beslut), behdrighet och urval (21 beslut) och avgifter (15
beslut).
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Antal beslut: 246

Kritikomraden Arztea(i E?ifillgt
Kursplaner 71
Ledningsgruppens uppdrag 26
Undervisning 24
Behorighet och urval 21
Avgifter 15
LIA 12
Undervisande personal 8
Organisation och daglig ledning 8
Betyg 6
Kvalitetssakring 5
Vardegrund 5
Studerandeinflytande 4
Kunskapsmal 1

Tabell 1: Férdelning av identifierade brister i tillsynen 2015.

4.3.1 Kursplaner

| 2015 ars tillsyner har vi riktat en anmarkningsvard mangd kritik mot brister i kursplaner.
Undermaliga kursplaner har kritiserats tre ganger sé ofta som det nast mest kritiserade
omradet. 2014 inneholl 19 procent av alla fattade tillsynsbeslut kritik mot brister i
kursplaner. Motsvarande siffra for 2015 ar 29 procent.

Det som kénnetecknar en korrekt utformad kursplan ar en struktur som foljer
forfattningarnas krav och ett innehall som tydligt beskriver vad kursen ska leda till och hur
detta kommer att verifieras. Syftet med kursplanens utformning &r att pa ett samlat och
lattillgangligt satt presentera den évergripande information som de studerande ska veta
om kursen. Kursplanen fungerar aven som en dverenskommelse mellan anordanare och
de studerande. Planen faststéller det som utbildningsmomentet ska innehalla och
forbinder utbildningsanordnaren till att leverera de férutsattningar som krévs for att de
studerande ska kunna uppné& malen. For de studerande &r kursplanen ocksa en tydlig
beskrivning av de krav som stélls for att de studerande ska kunna uppna ett betyg. Dartill
ar kursplaner ett lattoverskadligt underlag for att ledningsgruppen ska ha en inblick i
utbildningens bestandsdelar.

Var kritik mot brister i kurplaner riktar sig mot brister i struktur sa val som innehall.

Den kritik vi har riktat mot bristande struktur vander sig oftast mot att kursplanerna saknar
vasentlig information. Det som oftast saknas &r betygskriterier och former for
examination. Vi har aven riktat kritik vid ndgra enstaka tillfallen mot avsaknad av uppgifter
om obligatoriska moment och om forkunskapskrav som inte har framgatt av kursplanen.
De allra flesta utbildningsanordnare har redan formulerat den information som saknas i
andra dokument, s& dessa brister atgardas darmed oftast snabbt.

Det ar viktigt att papeka det fordelaktiga med att ha kompletta kursplaner. Kompletta
kursplaner, faststallda via ledningsgruppsbeslut, bidrar till att 6ka transparensen kring
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utbildningens innehall och krav samt bidrar till 6kad rattssakerhet vid examination och
betygssattning.

Utover brister i struktur, kritiserar vi aven brister i kursplanernas innehall. Detta omrade ar
formodligen det rattsomrade dar myndighetens tillsyn har utvecklats mest. Ett tydligt
exempel pa denna utveckling ar att sedan nagot ar tillbaka ska former fér examination
som kursplanen uppger vara specifika fér den aktuella kursen. Tidigare har
utbildningsanordnarna i sina kursplaner ofta listat en mangd mojliga satt att examinera de
studerande, for att sedan lata den ansvarige lararen bestamma den mest lampliga
formen. Det framkom dock att omtentamen och andra kompletteringar kunde baseras pa
former for examination som skilde sig fran de ursprungliga. Ett sadant férfarande
beddmde vi dventyrade rattssékerheten och férutsagbarheten i bedémningen av
prestationer. Darfor riktar vi idag kritik mot kursplaner som inte specificerar hur de
studerandes prestationer kommer att verifieras.

Kritiken mot brister i innehall har oftast byggt pa att informationen i kursplanen ar sa
knapphandig att det ar svart att fa en uppfattning om kursens mal eller innehall. Otydliga
krav pa vad de studerande ska kunna for att uppnd ett G eller VG har ocksa lett till kritik.

Vad galler betygskriterier har myndigheten beddémt att betygskriterier som innebéar
kvantifieringar, till exempel av narvaro eller poang vid tentamen, istéllet for att bedéma
kunskapernas kvaliteter, inte ar forenliga med kravet pa forutsagbarhet och relevans. Det
gar forvisso i efterhand att motivera betygssattningen om den studerande har fatt ett visst
antal poang péa tentamen. Daremot gar det inte att veta i forvag utifran betygskriterierna
vad den studerande ska kunna for att fa det aktuella poangantalet. Betygssattning endast
utifrdn narvarokrav ar daremot férutsagbart som kriterium men sager inget om vad den
studerande kan och brister darfér i relevans.

Att atgarda brister i innehall innebar oftast ett mer omfattande arbete som kréver
information fran foretradare fran branschen. Detta medfor att brister i innehall kraver
langre tid att atgarda.

4.3.2 Ledningsgruppens uppdrag

Cirka en tredjedel av 2014 ars beslut riktade kritik p4 omradet. Det var det mest
kritiserade omradet det &ret. Under 2015 har andelen beslut med kritik p& omradet
minskat ndgot, men det finns fortfarande oklarheter som har lett till beslut om brister.

Ledningsgruppen har ett antal viktiga uppdrag. Vi har valt att gruppera nagra av dem
under rattsomradet "ledningsgruppens uppdrag”. Vissa uppdrag som ingar i ett arbete
som styrs av mer specifika delar av forfattningarna, till exempel kvalitetssékring av
utbildningen, har vi i vissa beslut valt att behandla separat. Alltsa, det som vi allra oftast
menar nér vi pratar om ledningsgruppens uppdrag ar att anta s6kande till utbildningen, att
prova fragor om tillgodoraknande, utfarda examens- och utbildningsbevis samt att
faststélla kursplaner.

De allra flesta beslut med kritik pA omradet vander sig mot att de studerande inte har
antagits eller att kursplanerna inte har faststéllts innan utbildningen startat.

Trots myndighetens informationsinsatser p& omradet under 2014 har det dven 2015
férekommit fall dér ledningsgruppen hade delegerat ansvaret for antagningsbesluten,
nagot som strider mot forfattningarna. Uppgiften att fatta antagningsbeslutet kan inte
delegeras eller lamnas Over till ndgon annan. Daremot kan ledningsgruppen delegera
uppgiften att bedéma sdkande i behdrighetsprévningen och i genomférandet av urvalet.
Men det ar viktigt att underlaget ska aterforas till ledningsgruppen som fattar beslutet om
att anta de sokande.
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4.3.3 Undervisning

Under 2015 har vi riktat kritik mot brister i undervisningen i 24 tillsynsbeslut. Som ett
rattsomrade inom yrkeshogskolan ar undervisning svart att avgransa. Mycket av de
uppgifter som granskas inom omradet ar nara beslaktade med de uppgifter som
gransknas nar vi granskar kursplaner, kunskapsmal och dven organisation och daglig
ledning.

Den allra tydligast avgransade delen av omradet undervisning ar antalet lararledda
timmar. Mangden undervisningstimmar ar ett omrade som ar efter ar vallar problem for
utbildningsanordnarna, vilket i sin tur aterspeglas i mangden tillsynsbeslut med kritik. Vad
som ska betraktas som lararledda timmar &r definierat i anvisningarna till ansékan om att
fa inga i yrkeshogskolan. Behovet att i uthildningsplanen ange snittmangden lararledd tid
per vecka fastslas i férordningen om yrkeshogskolan (2009:130). Definitionen av vad som
ar lararledd tid och hur det ska rdknas fram har lange varit ett problem for
utbildningsanordnarna trots anvisningar som i allt stérre utstrackning utformas med
hansyn till feed-back fran utbildningsanordnare. Andelen utbildningar dar den faktiska
mangden lararledd tid skiljer sig fran den angivna mangden i utbildningsplanen okar,
istallet for att minska. Det har ocksa funnits anledning att genomfora en tillsyn pa
féorekommen anledning for att granska undervisningstiden. 1 tillsynen fann vi att
utbildningsanordnaren systematiskt éverskattat mangden lararledd tid i de uppgifter som
skickats till myndigheten.

Né&gra av besluten har ocksa kritiserat att uppgifter om att undervisningen bedrivs pa
annat sprék an svenska har saknats. Vi har dven riktat kritik mot att undervisningen har
skett p& annan ort 4n den ort som ar specificerad i utbildningsplanen.

4.3.4 Behorighet och urval

Behorighetsbeddmning och urval, aven kallat tilltréade till utbildningen, fortsatter att vara
ett av de vanligaste krittkomradena. Aven andelen beslut med kritik p4 omradet av den
totala méngden fattade beslut fortsétter att vara oférandrat. | likhet med 2014 har ungeféar
en av tio utbildningar som granskades fatt kritik pa omradet.

En forutsattning for de s6kandes rattssakerhet &r att kunna antas till en
yrkeshdgskoleutbildning utifran tydliga riktlinjer for behérighet och urval. Tillsammans
med betygssattning och vardegrund utgor behorighet och urval de omraden dar
eventuella brister kan drabba de studerande hardast.

| den inledande tillsynen granskar vi om samtliga sdkande har behdrighetsprovats.
Behdrighetsprovningen ska goras utifrn krav for behorighet till yrkeshdgskolan och de
sarskilda forkunskapskrav som ska gélla fér den aktuella utbildningen. Om det funnits fler
s6kande &n platser pa utbildningen, utreder vi ocksa om urvalsfoérfarandet foljer
beskrivningen i utbildningsplanen.

Det ar lika vanligt med kritik for brister i behorighet som for brister i urvalsférfarandet.

Den vanligaste orsaken till att behorighetsbedomningen inte gjorts pa ratt satt ar att
stkande som inte uppfyller sarskilda forkunskapskrav har antagits till utbildningen.
Utbildningsanordnaren kan dock i vissa fall behorighetsforklara sékande &ven om de inte
uppfyller sarskilda forkunskapskrav. Detta kan vara en maojlighet nar sékande visar sig ha
forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen och darefter utbva det yrke som
utbildningen leder till (behorighet utifran 3 kap. 4 § forordningen (2009:130) om
yrkeshogskolan). Men i ett antal av arets tillsynsarenden har en dokumenterad
behodrighetsbeddémning av antagna studerande helt saknats eller varit oklar.

Overlag har det varit svart att folja upp pa vilken grund de s6kande har
behorighetsforklarats, pa grund av knapphandig dokumentation. Detta har gjort att
myndigheten i en stor andel av tillsynerna har fatt begéara in fortydligande forklaringar till
behorighetsbedomningar av de sokande. Ett fenomen som vi har stétt pa allt oftare har
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varit att utbildningsanordnare har anlitat externa konsulter och tjanster for att bedéma
stkande. Detta har gjort att de ansvariga for utbildningen ibland saknat insikt i hur
antagningsforfarandet har genomférts och vad som har dokumenterats. Detta riskerar att
aventyra rattssakerheten och dven myndighetens formaga att genomfora tillsyn pa
omradet.

Urvalet ar som regel tydligare dokumenterat. Darmed ar det lattare att félja upp vilken
meritvardering som avgjorde urvalet. Men ur ett rattssakerhetsperspektiv ar det ocksa
viktigt att tillvagagangssattet ar forutsagbart.

Brister i urvalet beror oftast pa att utbildningsanordnaren inte har anvant de urvalskriterier
som har statt i utbildningsplanen. Foljden blev oftast att ledningsgruppen i efterhand
beslutade att ans6ka om en andring av utbildningsplanen.

4.3.5 Avgifter

Avgifter ar ett omrade dar andelen tillsynsbeslut med kritik tydligt har 6kat fram till och
med 2014. Under 2015 har 6kningen avstannat for att fortsatta ligga pa samma niva som
under 2014. Utbildningarna inom yrkeshogskolan som far statsbidrag eller sarskilda
medel ska vara avgiftsfria for de studerande.

Kritiken grundar sig framst pa fall dar det har funnits otilldtna avgifter som har varit
obligatoriska for de studerande, som till exempel terminsavgifter for kopiering och annan
service, inkop av programvara till dator, inkop av ravaror eller avgift for lakarundersokning
under utbildningen.

4.4 Andra kritikomraden

De 6vriga kritikomraden som forekommer i nagot storre omfattning ar: LIA, undervisande
personal och organisation och daglig ledning.

Utbildningsanordnaren kritiseras for brister i LIA av tva huvudsakliga skél. Det ena skalet
ar undermaliga forberedelser och stod infor LIA. Det andra skalet ar utebliven LIA-plats
vid LIA-kursens borjan. De flesta besluten med kritik pa omradet har kommit efter tillsyn
pa forekommen anledning. Intressant att notera &r att antalet tillsyner pa forekommen
anledning p& omradet har tkat fran 10 tillsyner 2014 till 13 tillsyner 2015. Darutéver
Okade antal beslut med kritik fr&n 50 procent (5 av 10) till strax 6ver 60 procent (8 av 13).
Underlaget ar s& pass begransat att vi inte kan dra nagra definitiva slutsatser men
okningen ar tydlig och kommer att behova féljas det kommande &ret.

Undervisande personal &r ett annat omrade dar de allra flesta besluten med kritik
kommer fran tillsyn pa forekommen anledning. Under 2015 har vi i atta beslut riktat kritik
mot brister hos undervisande personal. | de flesta fall har det handlat om att de som
undervisat har saknat de ratta &mneskunskaperna eller den pedagogiska férmagan. |
nagot enstaka fall har utbildningsanordnaren kritiserats for att de som undervisar inte har
haft tillgang till kompetensutveckling trots 6nskemal om det. Detta ar i likhet med besluten
om LIA en tydlig 6kning fran 2014 da vi fattade endast tre beslut med kritik pa omradet. |
likhet med siffror om LIA &r underlaget begrénsat men dkningen fortjanar fortsatt
uppmarksamhet frdn myndigheten.

Organisation och daglig ledning &r ett omrade som for det mesta fokuserar pa
utbildningsledarens arbete och férmagan att organisera utbildningens genomférande.
Kritiken pd omradet har riktats mot brister i schemalaggning samt mot att
uthildningsledaren inte har varit narvarande i tillrécklig utstrackning for att ha insikt i hur
utbildningen har genomforts.

Har kan vi konstatera att vi 2014 riktade kritik p& omradet organisation och daglig ledning
i 14 beslut. Under 2015 riktade vi kritik i endast atta beslut. Mangden tillsyner pa
forekommen anledning som granskat omradet har ocksa minskat patagligt, fran 17
stycken 2014 till sju stycken 2015.
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4.5 Ekonomisk granskning

Under 2015 har myndigheten arbetat med ekonomisk granskning p& tva satt. Det ena
arbetssattet har inneburit en systematisk granskning av rekvisitioner pa cirka 230
utbildningar som pabérjades mellan 2010 och 2012 och slutade 2014. Det andra
arbetssattet har inriktats mot att utreda de arenden inom ekonomisk granskning som har
initierats pa signaler fran tillsyn och fran studiedokumentation.

Totalt har 55 arenden gatt vidare till utredning och beslut. | 25 &renden har myndigheten
beslutat att kréva tillbaka statsmedel motsvarande 1,3 mkr. | 17 &renden har
myndigheten beslutat att ta emot statsmedel som aterbetalats pa utbildningsanordnarnas
eget initiativ motsvarande 0,5 mkr. | vriga 13 arenden har inga atgarder vidtagits.

Noterbart ar att utbildningsanordnarnas egen korrigering av felaktiga rekvisitioner har
Okat markant under 2015. Vidare har vi kunnat konstatera att lardomar fran ekonomisk
granskning forefaller ha en bestaende effekt. Endast tva av de utbildningsanordnare som
har aterkravts pa statsmedel under 2014 har varit foremal for beslut om &terkrav under
2015.

4.6 Resultat av kvalitetsgranskning — LIA

Under 2015 har vi granskat 45 utbildningar angaende LIA. Vid atta av granskningarna har
vi inte lamnat nagra rekommendationer alls till utbildningsanordnaren, utan vi bedomer att
organisation och genomférande av LIA haller tillrackligt hog kvalitet. Ett arende har
avbrutits och lamnats till sérskild granskning.

Vid de resterande 37 granskningarna har vi gjort rekommendationer i forhallande till ett
eller flera av kvalitetskriterierna.

Rekommendationer
Kvalitetskriterium
antal andel (%)

God samverkan mellan
utbildningsanordnaren och 16 26
LIA-féretagen

Hog integrering av LIA och

skolférlagd utbildning 13 21
Kompetenta handledare 8 13
Ett f_ungerande systematiskt o5 40
kvalitetsarbete

Summa 62 100

Tabell 2: Foérdelning av rekommendationer éver kvalitetskriterium 1-4. Andelen anges i férhallande till totala
antalet rekommendationer.

Flest rekommendationer har vi alltsa gett betraffande kvalitetskriterium 4, som handlar
om hur utbildningsanordnaren gar tillvaga for att sakerstalla ett systematiskt
kvalitetsarbete.
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4.7 Rekommendationer

Har sammanfattar vi kort dels vad vi tittar pa inom varje kvalitetskriterium och dels
innehallet i de rekommendationer som vi har lamnat i forhallande till kvalitetskriterierna.

4.7.1  Kuvalitetskriterium 1: God samverkan mellan utbildningsanordnare
och LIA-foretag

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Samverkan sker genom strukturerade samarbetsformer och god
kommunikation foére, under och efter en LIA-kurs. Samverkan med LIA-arbetsplatser sker
ocksd i syfte att utvardera och utveckla den skolférlagda delen av utbildningen sa att hela
utbildningen kontinuerligt uppdateras mot aktuella och framtida behov i det aktuella
arbetslivet.

Liksom i den kvalitetsgranskning av LIA som vi genomforde under 2014, rérde vara
rekommendationer sig om att utbildningsanordnaren behdver utveckla sina kontakter
med LIA-féretagen och att ta fram arbetssatt och rutiner som ger dem mojligheter att
sakerstalla att samtliga LIA-platser ger den studerande forutsattningar att na kursmalen
for LIA.

4.7.2  Kvalitetskriterium 2: En hog integrering av LIA och skolfdrlagd
utbildning

Utbildningens LIA-kurser behdver vara vél integrerade i utbildningen som naturliga steg i
den studerandes utveckling mot utbildningens mal. Det forutsatter att kursmalen for LIA-
kursen stammer 6verens med utbildningens mal och att LIA-platsen &r lamplig utifran
kurs- och utbildningsmal.

Samtliga rekommendationer handlar om att utbildningsanordnaren behdéver forbéttra sina
rutiner for att se till att alla LIA-platser ger den studerande mdjligheter att lara sig det som
kursmalen for LIA beskriver. Nagra rekommendationer handlade om att kursmalen
behovde fortydligas for att bli anvandbara, det vill saga sa att det blir méjligt att styra
innehallet i LIA och att bedéma den studerandes prestationer.

4.7.3 Kuvalitetskriterium 3: Kompetenta handledare

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och rutiner for hur handledare
rekryteras. LIA-handledaren ar tillrackligt insatt i utbildningens syfte och mal for att kunna
ge den studerande relevanta uppgifter under LIA och anpassa sin handledning till bade
individuella och kursplanestyrda faktorer.

| de fall da vi lamnat rekommendationer har vi sett att utbildningsanordnaren inte vet
tillrackligt mycket om handledaren f6r att kunna avgéra om han eller hon har tillrécklig
kompetens for handledaruppdraget. Utbildningsanordnaren behdver darfér utveckla
arbetssatt och rutiner som gor det majligt att bedéma handledaren.

4.7.4  Kvalitetskriterium 4: Ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete

Granskningen ska belysa om utbildningen har ett val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Systemet ska tydligt
beskriva ansvarsfordelning, metoder, rutiner och dokumentation. Ledningsgruppen
ansvarar for att arbetet genomfors pa ett satt som utvecklar och forbattrar utbildningen.
Kvalitetsarbetet ska involvera utbildningens intressenter: studerande, LIA-arbetsplatser,
larare och handledare.

Nar det géller det systematiska kvalitetsarbetet handlar rekommendationerna oftast om
att kvalitetsarbetet brister just avseende systematiken. Det ar vanligt att
utbildningsanordnaren féljer upp olika aspekter av utbildningen och presenterar
resultaten for studerande och for ledningsgruppen, men brister nér det kommer till att
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analysera resultaten och att anvanda dem for att forbéattra utbildningen. Det &r ocksa
séllsynt att genomforda forandringar féljs upp. Andra vanliga rekommendationer géller att
ledningsgruppen inte tar aktiv del i kvalitetsarbetet eller att arbetet inte dokumenteras.

4.8 Nar det fungerar val

Under aret har vi sett exempel p& att utbildningsanordnare stéller tydliga krav pa foretag
for att de ska f& ta emot studerande for LIA. En utbildningsanordnare har en tydligt
definierad tidplan for anskaffningsprocessen, som inleds med ett evenemang, dar féretag
far presentera sig sjalva och de arbetsuppgifter de erbjuder. De studerande kan da vilja
ett féretag som passar hans eller hennes intressen, samtidigt som utbildningsanordnaren
har kontroll 6ver hela processen och far en naturlig moéjlighet att genomféra
"trepartsamtal”’. Dessa samtal har stor betydelse for att LIA-foretag, studerande och
utbildningsanordnare ska kunna fa en gemensam bild av kursmalen och av hur de ska
tolkas i forhallande till de arbetsuppgifter som erbjuds.

Systemet bygger pa att utbildningsanordnaren har mycket goda kontakter med
arbetslivet, bade nar det galler utbildningens genomférande och nar det galler
ledningsgruppsarbetet, dar arbetslivsrepresentanterna ar mycket aktiva och har en klar
bild av sin roll. Det finns ocksa en tydlig beskrivning av arbetslivets kompetensbehov och
darmed ocksa en uttrycklig beskrivning av de yrkesroller utbildningsanordnarens
utbildningar férbereder for.

4.9 Sammanfattning granskning LIA

Generellt kan séagas att resultatet fran arets LIA-granskning i mangt och mycket paminner
om resultatet frdn de LIA-granskningar vi genomférde under 2014.

Vi ser exempel p& utbildningar som ger de studerande utmarkta forutsattningar att
genomféra LIA-kurserna pa ett bra satt och som darmed ocksé har bra forutsattningar att
fa en kompetens som motsvarar arbetslivets efterfragan. Precis som tidigare ar ar det
vanligt att utbildningarna har ett eller flera forbattringsomraden.

Samverkan mellan utbildningsanordnare och LIA-foretagen behdver starkas. Arbetslivet
anser i flera fall att skolan inte foérbereder for LIA och att det ar for lite kontakt med
handledarna samt att det ar bristande information om kursmalen.

Studerande kanner att de fatt otillrackligt stoéd i samband med anskaffning av LIA-plats,
att det ar dalig tillgang till LIA-platser samt att alla inte har fatt LIA-plats. | flera fall har vi
sett att betyg inte satts i forhallande till kursmalen och betygskriterier &r ofta inte
malrelaterade. Det kan vara svart for studerande att se kopplingen mellan skola och LIA.

Det ar sarskilt bekymmersamt att huvuddelen av vara rekommendationer handlar om
svagheter i det systematiska kvalitetsarbetet. Utan ett fungerande kvalitetsarbete som
omfattar planering, genomférande, uppféljning och forandring blir det sjalvklart svarare att
upptéacka, och darmed ocksa att i ett lAngre perspektiv atgarda, sddant som inte fungerar
tillfredsstéllande.

4.10 Resultat av kvalitetsgranskning - Ledningsgruppens arbete

Myndigheten har vid ett flertal ganger lyft problemet med den bristande verkningsgraden
inom yrkeshdgskolan. Med detta menas att skillnaden mellan de av myndigheten
beslutade utbildningsplatser och det antal studerande som hamnar i ett utifran de
gallande utbildningsmalen adekvat arbete, ar alltfor stor. Detta ar sarskilt tydligt inom
utbildningsomradena Data/IT och Teknik och tillverkning. Inom dessa omraden ar
saledes effekten (en hog andel av studerande i ratt arbetet efter examen) av
yrkeshdgskolan som lagst. | urvalet for granskningen har vi darfor endast tagit med
utbildningar inom dessa omraden.
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Under 2015 har vi granskat 31 utbildningar angaende Ledningsgruppens arbete®. Vid 14
av granskningarna har vi inte lamnat ndgra rekommendationer alls till
utbildningsanordnaren, utan vi bedémer att ledningsgruppens arbete haller tillrackligt hog
kvalitet.

Vid de resterande 17 granskningarna har vi gjort rekommendationer i forhallande till ett
eller flera av kvalitetskriterierna:

Rekommendationer
Kvalitetskriterium
antal andel (%)

Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns 2 6
inom yrkesomradet

Ledningsgruppen sakerstéller en hdg

yrkesrelevans i utbildingens alla delar 3 8
Ledningsgruppens arbetsformer ar
: 4 11

effektiva
Ledningsgruppen ser till att ett systematiskt

. : 27 75
kvalitetsarbete bedrivs
Summa 62 100

Tabell 3: Fordelning av rekommendationer 6ver kvalitetskriterium 1-4. Andelen anges i forhallande till totala
antalet rekommendationer.

Ocksa i granskningarna av ledningsgruppens arbete har vi alltsa lamnat flest
rekommendationer i forhallande till kvalitetskriterium 4, hur utbildningsanordnaren gar
tillvaga for att sékerstalla att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Har sammanfattar vi kort innehdllet i de rekommendationer som vi har lamnat i
forhallande till kvalitetskriterierna.

4.10.1 Kuvalitetskriterium 1: Ledningsgruppens ledamdter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berérs av
utbildningen. Ledamoternas kunskap omfattar bade yrkesomradet och de krav som stalls
pa yrkesrollen.

De rekommendationer vi lamnat i forhallande till det forsta kvalitetskriteriet handlar om att
vissa medlemmar i ledningsgruppen som uppgetts vara arbetslivsrepresentanter i sjalva
verket var larare pa utbildningen. | bada fallen har vi bedémt att detta har medfort att
arbetslivet inte har haft méjligheter att paverka utbildningens innehall i tillracklig grad. Vi
har ocksa sett detta som en risk for de studerandes mdjligheter att ha inflytande Gver
uthildningen, eftersom de studerande kan sagas ha beroendestallning till betygséattande
larare.

% De granskade utbildningarna finns inom utbildningsomradena Data/IT (16) och Teknik och tillverkning (15).
Siffrorna inom parentes anger antalet utbildningar som har granskats inom respektive omrade.
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4.10.2 Kuvalitetskriterium 2: Ledningsgruppen sakerstaller en hog
yrkesrelevans i utbildingens alla delar

Ledningsgruppen har reellt inflytande éver utbildningen i sin helhet och ser till att den
motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen.

Véara rekommendationer inom detta omrade har handlat om att ledningsgruppen inte i
tillracklig omfattning har sékerstallt utbildningens arbetslivsanknytning.
Arbetslivsrepresentanterna representerar huvudsakligen den typ av féretag som
rekryterar personer fran utbildningarna men i vissa fall bestar inte ledningsgruppen av det
arbetsliv som beroérs av utbildningen. Som exempel har arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen aven rollen som kursansvarig och/eller ansvar fér mer omfattande
lararuppdrag i utbildningen.

4.10.3 Kuvalitetskriterium 3: Ledningsgruppens arbetsformer ar effektiva

Arbetet i ledningsgruppen har tydliga forutsattningar och bygger pa engagemang och
aktivt deltagande.

| de granskningar déar vi har beddmt att ledningsgruppen inte arbetar tillrackligt effektivt,
har det handlat om att medlemmarna inte har varit fullt inférstaddda med sin uppgift eller
om att arbetslivsrepresentanterna inte har deltagit aktivt i ledningsgruppens arbete. |
bada fallen har vi bedomt att det darfor inte har funnits forutsattningar for ett verkningsfullt
ledningsgruppsarbete.

4.10.4 Kuvalitetskriterium 4: Ledningsgruppen ser till att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Granskningen ska belysa om utbildningen har ett val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningens syfte uppfylls. Det behéver finnas ett
system for kvalitetsarbetet och ledningsgruppen ansvarar for att arbetet genomfors pa ett
satt som utvecklar och forbattrar utbildningen.

Merparten av vara rekommendationer har avsett kvalitetsarbetet. Liksom i
granskningarna av LIA har vi sett att kvalitetsarbetet brister i systematiken: det &r vanligt
att utbildningsanordnaren foljer upp olika aspekter av utbildningen och presenterar
resultaten for studerande och for ledningsgruppen, men resultaten analyseras inte och
anvands inte alltid for att forbattra utbildningen. Vara rekommendationer har handlat om
att arbetssatt och dokumentation bor forbattras sa att ledningsgruppen far bra
forutsattningar att ta ansvar for kvalitetsarbetet.

4.11 Nar det fungerar val

I ndgra av vara granskningar har vi sett exempel pa val fungerade ledningsgrupper.
Dessa karaktariseras av en bred representation av foretag som har ett direkt intresse i
uthildningen och av att gruppen har en tydlig och gemensam bild av sin uppgift och sina
roller.

Arbetslivsrepresentanterna &r aktiva i kvalitetsarbetet och tar stort ansvar for utformning
och genomférande. Det ar ocksa vanligt att arbetslivsrepresentanterna medverkar i
utbildningen pa olika satt, vilket ger dem bra forstaelse for hur utbildningen genomfors.

Ett gott exempel &r en utbildning dar man infor LIA ordnar ett aterkommande arligt
evenemang dit branschen bjuds in och de studerande far presentera sig. Mer an 80
procent av de studerande hittade sin perfekta matchning med ett foretag pa detta
evenemang!
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4.12 Sammanfattning granskning Ledningsgruppens arbete

Granskningen av ledningsgruppens arbete visar pa att ledningsgrupperna 6verlag har
god kunskap om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet och att de
sakerstaller utbildningen i alla de delar som &r relevanta fér yrket.

Arbetslivsrepresentanterna representerar huvudsakligen den typ av féretag som
rekryterar personer fran utbildningarna. Men i vissa fall bestar inte ledningsgruppen av
det arbetsliv som berdrs av utbildningen. Som exempel har arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen aven rollen som kursansvarig och/eller ansvar fér mer omfattande
lararuppdrag i utbildningen.

Ledningsgruppens arbetsformer ar effektiva. Arbetslivet tar ett stort ansvar for
utbildningen &ven utanfor ledningsgruppens méten. Men det finns utrymme for att
forbattra ledamoternas kunskaper om ledningsgruppens uppdrag samt att narvaron vid
de fysiska ledningsgruppsmétena oftast ar lag.

Ledningsgruppen bedriver ett val utvecklat systematiskt kvalitetsarbete dar bade
arbetslivsrepresentanter och studerande har en aktiv roll. Men precis som i granskningen
av LIA:n har vi sett att det storsta utvecklingsomradet i ledningsgruppernas arbete ar det
egna kvalitetsarbetet.
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5 Analys och slutsatser

| detta avsnitt gar vi igenom de mest diskuterade omradena i var tillsyn och
kvalitetsgranskning och analyserar det vi har uppmérksammat.

Innan analysen tar vid vill vi aterge nagra generella reflektioner. Vi har noterat att oftast
visar utbildningsanordnarna en valdigt positiv installning till tillsyn och granskning. Detta
bekraftas aven i den anonyma enkét som vi skickar ut till utbildningsanordnarna efter
granskningsomgangarna. | de fall dar vi har riktat kritik mot utbildningsanordnarna finns
det for det mesta en god forstaelse for varfor kritik har riktats. Enligt var erfarenhet
atgardar utbildningsanordnarna bristerna snabbt och val.

51 Kursplaner

Kursplaner &r ett problemomrade som vi har uppmarksammat under ett antal ar. | ar har
vi framst kritiserat att betygskriterierna inte alltid ar kopplade till utbildningens mal och att
formerna for examination inte ar specificerade. Enligt var analys finns det tva
huvudsakliga skal till detta.

Det ena skalet ar att det ar relativt svart att fanga de viktigaste ingredienserna i en kurs
inom formen for en kursplan. En kursplan ska ange en inriktning for kursens innehall och
den ska ange de krav som de studerande ska leva upp till for att klara kursen. En
kursplan ska ocksa ge forutsattningar for en rattssaker examination.

Det andra skalet till varfor kursplaner ar standigt aktuella i granskningssammanhang ar
att vi p& myndigheten har blivit allt mer kravande i vad vi bedémer vara den nodvandiga
nivan for att kursplanerna ska anses leva upp till forfattningarnas krav. De tkande kraven
ar ett resultat av en mangd tillsynsbeslut dar vi har synliggjort allt det som inte lever upp
till forfattningarnas krav.

Erfarenheterna fran kvalitetsgranskningen pekar pa att det finns ett stort
forbattringsutrymme i hur kurplanerna for LIA kan fungera. Utbildningar som riktar in sig
pa breda yrkesroller som bestar av ett flertal kompetenser kan ha svart att precisera
kursmalen for LIA. Det kan i varsta fall leda till att kursplanerna for LIA:n inte uppfattas
som relevant.

Efter &r av upprepade erfarenheter vill vi pA myndigheten delvis andra vart satt att arbeta
med utbildningsanordnarna vad galler kursplanerna. Vi vill flytta fokus fran att endast
granska till att &ven stddja utbildningsanordnarna i deras arbete med kursplanerna.
Granskningsverksamheten, tillsammans med myndighetens funktion fér anordnarstéd,
kommer under 2016 att publicera stodmaterial for kursplaner och ge exempel pa korrekta
och bra kursplaner.

5.2 Ledningsgruppens uppdrag

Tillsyn och kvalitetsgranskning har olika fokus pa detta omrade och bidrar saledes med
olika erfarenheter. | tillsynen har vi granskat de formella taganden som aligger en
ledningsgrupp och har delat ut en omfattande mangd kritik p& detta omrade. | de allra
flesta fallen har det handlat om att ledningsgruppen inte har fattat beslut om antagning
eller faststallt kursplanerna innan utbildningen har bdorjat.

Det finns tva huvudsakliga skal till varfor somliga utbildningar brister p& detta omrade.
Det ena skalet handlar om att beslut har uteblivit d& utbildningsanordnaren inte har
uppmarksammat behovet av nya beslut for nya utbildningsomgangar. Det andra skalet ar
mycket mer allvarligt. Hos vissa utbildningar ar uteblivna beslut en konsekvens av en
bristande forstaelse for regelverkets krav, bristande organisation eller brist pa ett
fungerande samarbete med ledningsgruppen.
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Erfarenheterna fran kvalitetsgranskningen ar varierande, fran mindre synpunkter om
effektiva arbetsformer till mer grundlaggande syn pa forutsattningar for ett val fungerande
arbete i ledningsgruppen.

En férutsattning for en val fungerande ledningsgrupp ar att ledaméterna deltar i arbetet.
Tyvarr har vi sett hos ett antal utbildningar att narvaron vid méten inte ar tillfredstallande.
Inte heller &ar alla utbildningsanordnare noga med att dokumentera kvalitetsarbetet pa ett
satt som bidrar till att utbildnigen kan utvecklas.

| vissa av de kvalitetsgranskningar som har genomfoérts har vi markt att kvalitetsarbetet i
ledningsgruppen sker med en fordréjning. Utvarderingar av kurser och andra moment
diskuteras langt efter att momenten ar avslutade. Var erfarenhet &r att ju storre
fordréjning mellan ett genomférande och den efterfoljande kvalitetsdiskussionen &r, desto
mindre verkar diskussionen bidra till kvalitetsutvecklingen.

Kvalitetsgranskning har sett en stark koppling mellan ledningsgruppernas forstaelse for
sin roll och uppgift och hur val LIA fungerar. Generellt sett, i de utbildningar dar
ledningsgruppen leder kvalitetsarbetet och varnar om arbetslivets kompetensbehov, finns
aven en val fungerande LIA.

Just ansvaret for att leda kvalitetsarbetet har uppmarksammats i kvalitetsgranskningens
diskussioner med ledningsgruppen. Manga av de utbildningar som har varit foremal for
kvalitetsgranskning har haft daliga effektsiffror, andelen studerande som tar examen och
som sedan far jobb inom branschen var Iag. | flera fall verkade det som att
ledningsgrupperna inte diskuterar detta och inte heller foljer avhopp och
examinationsgrad.

Vi har ocksa noterat i vara kvalitetsgranskningar att i ett antal utbildningar ar
utbildningsanordnaren den som leder kvalitetsarbetet. Saddana utbildningar har for det
mesta ett godtagbart kvalitetsarbete med fokus pa genomférandeaspekter. Vad dessa
utbildningar saknar ar den dynamik som uppstar nar arbetslivet satter fokus pa syftet med
utbildningen och med alla dess delar.

5.3 Ledningsgruppens sammansattning

Pa detta omrade har tillsynen pekat pa behovet av en korrekt sammanséttning. Ett
aterkommande problem &r att ledamoterna har en mangd funktioner vid utbildningen. Till
exempel, egenféretagande konsulter involverade i stora delar av utbildningars
genomfdrande rubriceras som arbetsliv, medan de i sjélva verket &r ndrmast att betrakta
som avlénad undervisande personal. En liknande sammanblandning av roller uppstar nar
personal som arbetar med YH-fragor hos utbildningsanordnaren ockséa representerar
skolvasendet. Detta forekommer ofta hos uthildningsanordnare som ocksa bedriver
gymnasieverksamhet eller liknande. Tillsyn har i ndgra enstaka fall &ven funnit skal att
ifrigasatta relevansen hos en foretradare for ett arbetsliv som inte hade beréringspunkter
med branschen som utbildningen syftar till att kompetensforsdrja.

Kvalitetsgranskningens arbete pekar pa liknande bekymmer. Man har kunnat konstatera
att arbetslivets representanter ibland ar involverade i undervisning och betygssattning. Att
foretradare fran arbetslivet formedlar sina kunskaper ar i sig valdigt vardefullt for
utbildningen. Det ar dock viktigt att ledningsgruppen och de studerande far en fullvardig
chans att diskutera kvaliteten dven pa dessa kurser. Om det undervisande arbetslivet
aven sitter i ledningsgruppen kan utrymmet fér en fullvardig diskussion om kvaliteten
upplevas som begransad.

Sammantaget kan vi se att sammansattningen av ledningsgruppen, bade i struktur och i
ledamoéternas engagemang, ar avgorande for utbildningen. Manga utbildningar lyckas
med att finna engagerade ledamater. Det verkar vara en storre utmaning att hitta en
kombination av ledaméter som har insikt i branschens behov, och som &ven kan hjalpa
utbildningsanordnaren med utbildningsrelaterade fragor och som kan se utbildningen
som en investering i féretaget och i branschen.
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54 Behorighet och urval

Fragor som galler behorighet och urval hor formodligen till de mest komplexa
resonemangen inom yrkeshdgskolan. Att behorighetsforklara, vélja och anta de
studerande kan fér en del utbildningar vara en komplicerad, omfattande och
resurskravande process. Icke desto mindre &r det en process som staller stora krav pa
likvardig beddmning och rattssakerhet.

Vi har inom den inledande tillsynen sett att stort soktryck inte alltid ar 1&tt att hantera. Inte
minst i de fall dar utbildningsanordnare med flera utbildningar behover forhalla sig till de
som soker fler an en utbildning. Enligt myndighetens sammanstélining av sékandedata
soker ca 3 av 10 fler an en utbildning. Nar sbkande tackar nej till erbjudna platser, staller
detta krav pa att ratt studerande kan erbjudas de platser som blir lediga.

I likhet med erfarenheterna fran tillsyn av kursplaner ser vi att fragor om tilltrade fortsatter
valla utbildningsanordnarna problem. Till skillnad frén tillsynen av kursplaner har
myndighetens krav pa tilltradesunderlaget varit relativt konstanta. Trots detta aterfinns ar
efter &r kritik av tilltrade bland de mest anvanda kritikpunkter. Ett problem som blev tydligt
under 2015 ar att ett antal utbildningsanordnare anvander sig av externa IT-system for att
anta de studerande. Detta har medfort att delar av underlaget for granskning har varit
svart att tyda. Annu svarare blir det nér utbildningsledare inte har involverats i urvalet och
saknar den kunskapen som krévs for att forklara underlaget for oss.

Darfor ska vi under 2016 skicka en beskrivning till alla utbildningsanordnare av vilka krav
vi stéller pa det urvals- och antagningsunderlag som vi kan komma att krava in i samband
med tillsyn. | var beskrivning kommer vi sjalvfallet ta hansyn till att det knappt finns tva
utbildningar som stéller liknande krav pa de stkande eller antar enligt samma principer.
Daremot kommer vi betona att underlaget omfattar endast de uppgifter som ar relevanta
for den utbildning som granskas och att logiken och foljden i hur de sékande
behdorighetsforklaras och véljs syns tydligt.

Vad galler kvalitetsgranskning har fragorna om tilltrade inte varit foremal for direkt
granskning. Daremot har vi kunnat notera att det finns en stor diskrepans i hur
ledningsgrupperna ser pa fragorna som ror tilltrade. Manga av ledningsgrupperna ar inte
helt insatta i kraven pa forkunskaper for deras utbildning. Det finns endast ett fatal valdigt
goda exempel pa ledningsgrupper som aktivt har diskuterat tilltradesfragorna. Till
exempel har man diskuterat vilka krav som vore bast for nivan pa utbildningens innehall
och vilka krav som kan vara rimliga for att kunna locka manga sokande till utbildningen.
Sadana diskussioner har sin ratta hemvist i ledningsgruppen och bor diskuteras oftare.

5.5 Undervisning

Ett omrade som har gett upphov till manga diskussioner ar undervisning. Mer specifikt,
det som har diskuterats ar tillsynen av antalet lararledda och handledarledda timmar som
varje utbildning ska ange i sin utbildningsplan. | var granskning av utbildningarnas
planering har vi tillgang till schema. Baserat p& scheman har vi kunnat se om antalet
lararledda timmar i veckan motsvarar det snittantal timmar per vecka som finns i
respektive utbildningsplan.

Anledningen till att myndigheten begaér siffran vid anstkan och sedan granskar den &r att
vi har sett att antalet lararledda och handledda timmar &ar en god indikator pa larartathet.
Direkt undervisning och interaktion med lararen betraktar myndigheten som en
hdgkvalitativ form for kunskapsformedling.

Att doma av vara samtal med utbildningsledare har myndigheten trots upprepade forsok
inte lyckats fullt ut forankra vad den lararledda tiden ska besta av eller varfor vi tittar pa
den siffran. Samtidigt faster vissa utbildningsanordnare stor vikt vid siffran for just den
lararledda undervisningen och uppmarksammar inte att andra former fér undervisning
och genomférande av utbildning ockséa kan beskrivas i utbildningsplanen.
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Efter att ha summerat arets tillsynserfarenheter, inser vi att antalet lararledda timmar och
var uppfoljining av den siffran behover forklaras och géras meningsfull for
utbildningsanordnarna. | detta skede har vi inte hunnit analysera vilka insatser som skulle
kunna gora mest nytta.

| kvalitetsgranskning har vi inte tittat pa undervisningen. Daremot ingar undervisningens
upplagg och genomforande till de kvalitetsomraden som kommer att granskas under
2016. Den granskningen kommer att fokusera pa hur upplagg och genomférande av
undervisningen bidrar till att utbildningens mal uppnas.

5.6 Undervisande personal och handledare

Tillsynserfarenheterna pa detta omrade ar nastan uteslutande hamtade fran anmalda
brister. Nar en eller flera studerande anmaéler att en larares undervisningsmetoder ar
undermaliga, fokuserar var utredning i huvudsak pa hur utbildningsanordnaren sjalv har
hanterat signaler fran de studerande. | de fall dar vi har funnit skal att rikta kritik mot
utbildningsanordnaren, baseras detta oftast pa att utbildningsanordnaren har dréjt med
att vidta forbattringsatgarder. | vissa fall lat utbildningsanordnaren undermalig
undervisning aventyra de studerandes kunskaper pa hela kurser. | nagot enstaka fall fann
vi skél att krdva kompletterande insatser.

| kvalitetsgranskningen har vi inte tittat pa skolférlagd undervisning. Daremot har vi
granskat LIA. Vi har kunnat notera att det finns utrymme for forbattring vad géller det
arbete som utbildningsanordnare lagger pa att forklara vad det innebéar att ta emot en
LIA-studerande. Detta medfor att ett antal LIA-handledare kanner sig osékra pa sin roll
och pa vad som forvantas av dem. Det rader ockséa en del osakerhet om vilken roll
handledarna och deras omdodmen spelar vid betygssattning.

5.7 LIA

Larande i arbete ar en valdigt viktig komponent inom yrkeshégskolan och en central
indikator for hur val férankrad en utbildning ar hos arbetslivet.

LIA var i fokus fér en betydande del av 2015 ars kvalitetsgranskning. Kontentan av
erfarenheterna fran arets kvalitetsgranskning ar att betydelsen av LIA inte ska
underskattas. En val fungerande utbildning har ocksa en vél fungerande LIA, i de fall LIA
ingar. Daremot, utbildningar dar tillgangen pa LIA-platser &r ett problem, eller att
utbildningsanordnaren inte har en vél fungerande samverkan med LIA-foretagen, ar ofta
utbildningar dar aven arbetslivets engagemang i ledningsgruppens arbete skulle kunna
bli battre. Och, utan en engagerad ledningsgrupp, ar det svart att bedriva ett
framgangsrikt kvalitetsarbete.

Vi har redan namnt att LIA-handledare inte alltid kanner till det faktum att LIA &r en kurs
med egen kursplan, mal, betygskriterier och former fér examination. Detta gor att
kunskaperna hos LIA-féretag om vad som &r grunden for bedémning av den studerandes
prestation kan forbattras.

2015 ars kvalitetsgranskning av ledningsgruppens arbete och LIA tillat oss att noga
kunna folja arbetet med kvalitetsséakring av LIA-kurser och LIA-féretagen. Har har vi
kunnat se att det ofta inte sker nagon utvardering eller aterkoppling efter att en LIA-kurs
avslutats. LIA-platsens kvalitet utvarderas sallan.

En utmaning som utbildningsanordnarna brottas med &r fragan: nar i en utbildnings
genomférande bor en LIA-kurs planeras? Arbetslivet har vid ngra tillfallen betonat vikten
av att de studerande ska vara val forberedda nar de kommer ut pa LIA. Pa sa satt kan de
shabbt satta sig in i uppgifterna hos LIA-foretaget. Samtidigt har vissa
utbildningsanordnare betonat nyttan av att placera en LIA-kurs tidigt i utbildningens
genomférande. Ett sddant upplagg hjalper de studerande att kunna placera utbildningen
och dess olika moment i ett sammanhang som &r bade forklarande och motiverande. Vad
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som ar lampligast ar omajligt att avgora. Fragan ar komplex och kraver att
utbildningsanordnaren, ledningsgruppen och LIA-féretagen agnar den stor
uppmarksamhet. Den sjalvklara slutsatsen som vi kan bistd med &r att LIA-kursens
omfattning och inriktning bor utga ifran vad de studerande redan kan. P& sa satt kan det
teoretiska och praktiska larandet utvecklas i takt. Vara erfarenheter fran inkomna samtal
och anmalningar om brist pekar pa att det ar viktigt att ge de studerande en rimlig bild av
vad som vantar dem pa LIA och vad som forvantas av dem.

De avtryck som LIA har lamnat i tillsynsarenden fokuserar delvis pa en annan dimension
av LIA. Tillsyn fokuserar pa regelefterlevnad. | tillsynsarenden har vi framst riktat kritik
mot otillracklig tillgang pa LIA-platser och alltfér generella LIA-kursplaner.

Erfarenheterna fran anmalningsarenden belyser ytterligare en dimension av hur de
studerande kan drabbas nar LIA-samverkan brister. En utbildningsanordnare ansvarar for
utbildningens genomfdrande och ar darfor Aven ansvarig for att erbjuda en LIA-plats.
Trots detta finns det fortfarande utbildningsanordnare som later de studerande soka LIA-
plats utan att ha ett antal inarbetade LIA-platser som kan erbjudas vid behov. Det finns
enstaka utbildningsanordnare som formedlar till de studerande att det slutgiltiga ansvaret
for att finna en LIA-plats ligger hos den studerande sjalv, och att férméagan att finna en
LIA-plats kan paverka betyget for LIA-kursen.

Vi vill avsluta analysen av LIA med en reflektion som bygger pa samtal som vi haft med
utbildningsanordnare och ledningsgrupperna i nagra av vara kvalitetsgranskningar och
tillsyner. Nagra av utbildningsanordnarna och LIA-féretagen har uttryckt att en av LIA:ns
fundamentala uppgifter ar att formedla de krav pa prestationsférmaga och
medarbetarskap som arbetslivet vill se hos sina anstéllda. Det ar dock véldigt sallsynt att
dessa resonemang och krav omvandlas till mal i kursplanen. Enligt var uppfattning finns
det ingenting som hindrar att forméaga att prestera och hansyn till det som kannetecknar
gott medarbetarskap ingar i LIA. Dock ar det viktigt att dessa formagor och kompetenser
betraktas som en del av larandeprocessen och att de studerande ges férutsattningar att
na malen innan de beddéms och betygsatts.

5.8 Systematiskt kvalitetsarbete

De allra flesta av vara erfarenheter pa detta omrade bygger pa vart arbete inom
kvalitetsgranskning. Den framsta slutstasen som vi kan dra &r att i manga fall saknas det
systematik i det som ska vara det systematiska kvalitetsarbetet. Hos ett antal av de
utbildningar som vi har granskat finns vad vi kan kalla for ett reaktivt kvalitetsarbete. Med
det menas att man hanterar de uppenbara, ofta akuta bristerna och ndjer sig med det.
Aven om man i ett sddant sammanhang genomfor utvarderingar av kurser s analyseras
de sallan och fa, om ens nagra, slutsatser leder till utvecklig.

Som namnt tidigare: kvalitetsarbete paverkas negativt nar ledningsgruppen inte tar ett
aktivt ansvar for kvalitetsarbetet.

Né&r det systematiska kvalitetsarbete fungerar som béast kénnetecknas det av:

e Att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har strategier och mal for att
forbattra utbildningens prestation pa nyckelomraden (méangd LIA-platser, antal
examinerade, antal i jobb)

e Att det finns véal fungerande rutiner for utvarderingar och analys

e Att arbetet med att kvalitetssakra utbildningen genomfors pa ett strukturerat satt
och att god dokumentation finns tillganglig.

e Att strategier, mal och metoder analyseras och utvarderas.
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5.9 Granskning under 2016

Kvalitetsgranskningen har under de tva senaste aren omfattat omradena LIA och
ledningsgruppens arbete. Under 2016 kommer vi &ven att granska det skolférlagda
larandet och organisationen kring den dagliga ledningen och tillfér nu darfor
granskningsomradet utbildningens larandeprocess.

En av de viktigaste delarna i en utbildnings kvalitetssakring ar att ett fungerande
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. For att betona vikten av detta kommer utbildningens
systematiska kvalitetsarbete framdover att vara ett eget granskningsomrade.

Erfarenheterna fran 2015 kommer sjalvfallet att paverka hur vi genomfér vara
granskningar. Bade kvalitetsgranskning och tillsyn bygger upp respektive praxis, dar
tidigare beslut och beddémningar bidrar till beddmningar som ar enhetligare och béattre
underbyggda.

Just enhetliga bedomningar &r ett omrade som vi upplever maste skarpas. Vi har fatt
signaler efter genomford tillsyn att utbildningsanordnare upplever att det forekommer
skillnader i hur vara utredare bedémer jamforbart underlag. Skillnaderna &r inte stora och
har papekats endast i ngra enstaka fall. Trots det planerar vi att genomfora extra
bedomningsavstamningar under 2016. Stérst fokus i det arbetet kommer att laggas pa
beddmningar av kursplanerna.

Avslutningsvis vill vi ndmna det arbete som kommer att hjéalpa utbildningsanordnare att
genomfora korrekta utbildningar. Som vi redan ndmnt i ett par avsnitt, har vi noterat att
tillsyn och kvalitetsgranskning ar endast tva av flera verktyg for att sékerstélla ett korrekt
och bra genomférande. Vissa omraden, i synnerhet kursplaner och tilltrade till
utbildningen, har vallat utbildningsanordnare aterkommande bekymmer. Darfér kommer
vi under 2016 att publicera stodmaterial for att sakerstélla god kunskap om vad som
kravs och vad som &r bra att ta hansyn till p& omradena kursplaner och tilltrade. | det
materialet kommer vi ocksa att redogéra for det vi behéver kunna se i det underlag som
lamnas till oss for att kunna géra en rattvis bedémning. Vi hoppas att den och liknande
satsningar kommer att bidra ytterligare till en konstruktiv diskussion mellan
utbildningsanordnare och oss. Framfér allt tror vi att god balans mellan tydlig information
och granskning bidrar till fler bra och korrekt genomférda utbildningar.
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