IV vh

Myndigheten for yrkeshégskolan

Resultat av tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkeshogskolan 2014

Rapport | 2015




Myndigheten fér yrkeshégskolan
Diarienummer MYH 2015/711
Vasterds 2015-03-11

ISBN 978-91-87073-33-5



1(33)
Datum: 2015-02-03

I h Diarienummer MYH 2015/711

Myndigheten foér yrkeshégskolan

Forord

Myndigheten fér yrkeshégskolan ska ha tillsyn éver utbildningarna inom yrkeshégskolan.
Vi ska @ven granska kvaliteten i yrkeshdgskoleutbildningar och utbildningsanordnarnas
kvalitetsarbete. | denna rapport redovisas resultatet av de granskningar vi genomfért
under 2014.

Var tillsynsverksamhet bygger idag pa val inarbetade metoder och vi kan nu se effekterna
av tidigare ars arbete. For kvalitetsgranskningen galler att forra arets granskning av
larande i arbete var den forsta renodlade kvalitetsgranskningen.

Vara erfarenheter pekar pa att vi genom utvecklad dialog skapar samsyn kring
granskningsresultaten. Vi ser att de utbildningsanordnare som granskas i tillsyn eller
kvalitetsgranskning visar forstaelse for den kritik och de rekommendationer vi lamnar och
att de snabbt rattar till brister och utvecklar utbildningen utifran vara rekommendationer.

Tillsyn och kvalitetsgranskning bidrar till att utbildningarna genomfors rattssakert och med
sa god kvalitet som méjligt. Granskningsverksamheten bidrar pa s satt till att skapa
fortroende for yrkeshdgskolan som utbildningsform.

Jag hoppas att denna rapport kommer att vara ett bidrag till utbildningsanordnare och att
innehallet kommer att vara till nytta i arbetet med att utveckla utbildningarna inom
yrkeshogskolan.

Rapporten har sammanstéllts av Rafal Tomaszewski, Mikaela Karlsson och Anne
Christensen vid avdelningen for tillsyn och kvalitetsgranskning.

Hassleholm i mars 2015

Christer Bergqvist
Avdelningschef
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1 Sammanfattning

Tillsyn

Tillsynen ska kontrollera att utbildningarna genomfors enlig de bestammelser som finns i
forfattningarna for yrkeshogskolan. Tillsynen ska ocksa bidra till rattssakerhet for de
studerande och kontrollera att statsbidrag anvands pa ratt satt. Tillsynen bygger pa
tanken att, om yrkeshdgskoleutbildningarna foljer regelverket, sa finns det bra
forutsattningar for att yrkeshégskolan som utbildningsform ska sina mal. Genom att
kontrollera utbildningarna bidrar tillsynen ocksa till att fortroendet for yrkeshogskolan.
Vara tillsyner genomfors med olika metoder: inledande och regelbunden tillsyn, som bada
ar planerade tillsyner, tillsyn pa forekommen anledning, som oftast féranleds av en
anmaélan, och ekonomisk granskning.

Genom tillsynen vill vi upptacka eventuella brister sa tidigt som mgjligt. Genom dialog
med utbildningsanordnare vill vi skapa forstaelse for atgardskrav och uppmuntra till att de
brister tillsynen har upptackt snabbt rattas till.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningen ska vardera kvaliteten i yrkeshdégskoleutbildningarna. | férsta hand
syftar kvalitetsgranskningen till att paverka och utveckla kvaliteten i enskilda utbildningar.
Kvalitetsgranskningen utgéar fran kvalitetskriterier, som beskriver egenskaper hos en val
fungerande utbildning. | &rets granskning LIA — ansvar och organisation har vi utgatt fran
féljande kriterier:

e En hdg integrering av LIA och skolférlagd utbildning

e God samverkan mellan utbildningsanordnaren och LIA-féretag
o Kompetenta handledare

¢ Rattvis och réattvisande bedémning

o Ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete

Eftersom det &ar svart att gora bedomningar direkt i forhallande till kvalitetskriterierna,
anvander vi oss av indikatorer, som ar kédnnetecken for egenskaper och som vi kan leta
efter under granskningen.

Resultat av tillsyn och kvalitetsgranskning under 2014

Under 2014 har vi genomfdrt totalt 359 planerade tillsyner. Vi konstaterade brister vid
ungefar halften av tillsynerna. Det fyra omraden dar vi konstaterade flest brister var

e Ledningsgruppens uppdrag. Den vanligaste kritiken handlade om att
ledningsgruppen inte hade fattat beslut om antagning eller faststallt kursplaner
for utbildningarna. Vi bedomer att bristerna i de flesta fall beror pa okunskap om
vilka krav som stalls pa ledningsgruppens arbete

e Kursplaner. Den vanligaste kritiken handlar om att kursplanerna saknar tydliga
beskrivningar av former for kunskapskontroll och principer fér betygssattning

e Behdrighet och urval. Har handlar kritiken i de flesta fall om att
utbildningsanordnaren inte har f6ljt utbildningsplanens beskrivning av hur
behdrighetsbedémning och urval ska ga till

e Avgifter. Kritiken handlar om att utbildningsanordnaren har tagit ut avgifter som
varit obligatoriska for de studerande. Exempel pé otilldtna avgifter ar
terminsavgifter for kopiering och annan service eller avgifter for inkop av ravaror
som behdvs i utbildningen

Andelen tillsyner som har lett till kritik &r storre under 2014 an under tidigare ar. Detta
beror pa att vi har utvecklat och forbattrat vara tillsynsmetoder sa att vi har battre
maojligheter an tidigare att upptacka brister. | de flesta fall har utbildningsanordnaren
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kunnat réatta till bristerna omedelbart, eller senast i samband med en uppféljning nagra
manader efter tillsynen. Under 2014 har bara tre av tillsynerna lett till allvarlig kritik och
bara i ett av dessa fall har utbildningsanordnaren avstatt fran att ratta till bristerna.

Arets kvalitetsgranskning av LIA &r den forsta renodlade kvalitetsgranskningen som MYH
genomfor. Vi ser arets granskningar som ett pilotforsok och har darfor valt ut ett
begransat antal utbildningar fér granskning. Vid slutet av 2014 hade vi fattat beslut i
trettio arenden, varav arton innebar att vi rekommenderade utbildningsanordnaren att
forbattra utbildningen inom ett eller flera av de omraden kvalitetskriterierna beskriver.
Flest rekommendationer gjorde vi i fraga om betygsséttning av LIA-kursen.

Ocksa i uppfoljning efter kvalitetsgranskningen ser vi att anordnarna goér forbattringar i
forhallande till de rekommendationer de fatt.

Sammanfattande reflektioner

Vi tror att en stor del av de brister vi upptacker i samband med tillsyn har sin grund i
okunskap. Vi tror darfor att transparens i tillsynen &r viktig for att underlatta for
utbildningsanordnare att gora ratt. Det ska vara tydligt vad som granskas, vilka
bedomningar som gors i tillsynen och varfoér. Under aret har vi andrat vara rutiner sa att
varje utbildningsanordnare efter tillsynen far en sammanstéllning av de omraden som
granskats och om vi bedomt att forfattningskraven uppfyllts. Vi har ocksa lagt storre fokus
pa dialog i tillsynen, for att skapa en dmsesidig forstaelse for tillsynsresultaten.

Efter att vi har sammanstallt resultaten fran arets tillsyner, konstaterar vi att vi har blivit
battre pa att upptacka brister tidigt under utbildningarna, och att anordnarna snabbt rattar
till de brister vi upptacker. Darmed har vi kommit en bit pa vag mot tillsynens mal, att
utbildningarna ska folja yrkeshégskolans regelverk fran borjan till slut.

Ocksa vid kvalitetsgranskningen lagger vi stor vikt vid delaktighet. De
utbildningsanordnare som ansvarar for de granskade utbildningarna far information om
kvalitetskriterier och indikatorer in forvag. Den dialog vi har med ledningsgruppen kring
vara preliminara granskningsresultat ger forutsattningar for att skapa samférstand kring
forbattringsomraden i utbildningen.

Sammantaget bedémer vi att LIA genomfors med tillracklig kvalitet i de granskade
utbildningarna. Vi grundar var bedémning pa féljande:

e Antalet uthildningar som fungerar tillrackligt val ar betydligt stérre &n antalet
utbildingar dar vi har uppmarksammat kvalitetsbrister kopplade till hur LIA
genomfors

o LIA uppfyller generellt sitt mal, namligen att ge den studerande mdjlighet att
fordjupa och utveckla sina kunskaper och formagor pa en arbetsplats och
darmed att forbereda sig for arbetslivet

e Majoriteten av de studerande tror att de kommer att klara att arbeta inom
yrkesomradet nar de har slutat sin utbildning

e Studerande och handledare ar till 6vervagande del ar néjda med hur LIA
genomfors och majoriteten av de studerande anser att den LIA-plats de haft har
gett dem forutsattningar att nd kursmalen

Brister vi ser vid bade tillsyn och kvalitetsgranskning

| de tillsyner som vi genomfért efter anmalan om brister, har anskaffning av LIA-platser
varit ett vanligt omrade for kritik. Det har oftast handlat om att en eller flera studerande
inte haft ndgon LIA-plats nar kursen startade. Ocksa utifran kvalitetsgranskningen forstar
vi att anskaffningen av LIA-platser inte alltid fungerar. | de granskningar vi har genomfort,
har vi dock inte genom det skriftliga granskningsunderlaget, eller vid intervjuer med
utbildningsanordnaren, upptackt att studerande inte fatt LIA-plats. Det ar i stallet
studerandeenkaten, och de kommentarer de som svarat har lamnat, som tyder pa att
enstaka studerande inte fatt ndgon LIA-plats. Det finns allts& anledning att
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fortsattningsvis i tillsyn och kvalitetsgranskning rikta sarskild uppméarksamhet mot
anskaffningen av LIA-platser.

Ett annat omrade dar bade tillsyn och kvalitetsgranskning visar pa ett utvecklingsbehov ar
betygssattning. Vi har sett brister framst da det galler betygskriterier, men ocksa da det
galler hur kursmalen beskrivs. De senaste arens tillsyn har lagt stor vikt vid granskning av
kursplaner. Detta arbete bor utvecklas, for att ytterligare bidra till att betygssattningen blir
transparent och rattssaker.
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2 Granskning av yrkeshdgskolan

Yrkeshogskolan ar en eftergymnasial utbildningsform som varvar teori med larande i
arbete, (LIA). Yrkeshogskoleutbildningar k&nnetecknas av ett ndra samarbetet med
arbetslivet som ar verksamma bade nar det galler planering och genomférande av
utbildningarna. Arbetslivet kan medverka pa olika satt, bland annat genom att vara med i
utbildningarnas ledningsgrupper, delta i undervisningen pa olika satt eller genom att
erbjuda LIA-platser.

Yrkeshogskoleutbildningarna far drivas av privata utbildningsanordnare, kommuner,
landsting, universitet och hogskolor. Utbildningsanordnarna har ocks& méjlighet att
ansoka om att driva hela eller delar av utbildningarna som uppdragsutbildning.
Studerande inom yrkeshdgskolan kan sdka studiemedel.

2.1 Myndigheten for yrkeshogskolans roll

Bland de uppgifter Myndigheten for yrkeshdgskolan har, ingar att ha tillsyn 6ver
yrkeshégskolans utbildningar och att granska kvaliteten i utbildningarna och i
utbildningsanordnarnas kvalitetsarbete. Syftet ar att tillsyn och kvalitetsgranskning
tillsammans ska sakerstalla att utbildningarna genomfors rattssakert och med sé god
kvalitet som maijligt. Tillsyn och kvalitetsgranskning bidrar p& sa satt till att skapa
fortroende for yrkeshdgskolan som utbildningsform.

Genom tillsyn och kvalitetsgranskning far vi ocksa storre kunskaper om utbildningarna. Vi
far darmed ocksa battre mojligheter att identifiera faktorer som har betydelse for resultat
och maluppfyllelse for yrkeshdgskolan som utbildningsform.

2.2 Rapportens innehall

Bland MYH:s uppgifter ingar ocksa att sammanstalla och publicera resultaten av sitt
arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Syftet for denna rapport ar alltsa just att
sammanfatta resultatet av MYH:s tillsyn och kvalitetsgranskning under 2014. Vi tror att
rapporten kan vara intressant bade for de som blivit granskade, och for de som annu inte
varit med om tillsyn eller kvalitetsgranskning.

Vi tror att en sammanstallning av resultaten av tillsyn och kvalitetsgranskning kan ge en
bild av vanliga brister eller kvalitetsutmaningarna inom de omraden som granskas.
Sammanstéllningen ger da utbildningsanordnare ett underlag att arbeta vidare med i
deras eget utvecklings- och kvalitetsarbete.

| avsnitt 3 beskriver vi vara olika typer av tillsyn och i avsnitt 4 beskriver vi
kvalitetsgranskningen. Vi redogor for resultaten av tillsynerna i avsnitt 5 Resultaten av
kvalitetsgranskningen presenterar vi i avsnitt 6. Darefter foljer i avsnitt 7 vara tolkningar
av resultaten och deras betydelse for rattssakerhet och kvalitet i utbildningarna. | avsnitt 8
presenterar vi nagra saker man som utbildningsanordnare kan tanka pa nar det galler hur
man genomfor en utbildning. Sist i rapporten finns en bilaga som presenterar nagra av de
enkatresultat vi fatt i samband med kvalitetsgranskningen.
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3 Tillsyn skapar fortroende

Tillsynen &r myndighetens skarpaste kontrollverktyg for pAgaende utbildningar. Tillsynen
ska se till att utbildningarna féljer regelverket fér yrkeshdgskolan, och att
utbildningsplanen och den beviljade ansékan om att bedriva yrkeshégskoleutbildning
omsatts i praktiken.

Genom att granska att utbildningarna féljer regelverket fran borjan till slut bidrar tillsynen
till att ge fortroende fér yrkeshdgskoleutbildningarna hos studerande, arbetsliv och
samhallet i stort. Tillsynen ska ocksa bidra till rattssakerheten for de studerande samt
kontrollera att statsbidragen anvands pa ratt satt.

Regelverket for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran syftet att sakerstélla att
utbildningarna ar eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets behov,
att statens stod fordelas effektivt och att utbildningarna haller hog kvalitet. Om
yrkeshdgskoleutbildningarna féljer regelverket finns ocksa goda forutsattningar att malen
med utbildningsformen ska uppnas’.

For att nd malet med tillsynen ar ett forsta steg att tidigt upptacka eventuella brister i
forhallande till forfattningarna i utbildningarna. Men framforallt ar det viktigt att
utbildningsanordnarna forstar om brister har uppstatt och déarefter vill och kan atgarda
dem. Darfor lagger vi sarskilt fokus pa dialog och att uppmuntra skyndsamma atgarder i
tillsynen.

I tillsynen granskar myndighetens utredare dokument och stéller fragor till
utbildningsanordnaren, representanter for arbetsliv och studerande. Kontakterna sker
oftast per telefon men kan ocksa innebara att fragor stalls via e-post eller genom ett
fysiskt besok. De studerandes bild av hur utbildningen genomférs kan ocksa
kompletteras genom en studerandeenkat. Myndighetens tillsyn har tre huvudomraden:

Utbildningens innehall och genomforande

Utbildningen ska genomsyras av arbetslivsanknytning och formedla de kunskaper som
kravs for att utfora kvalificerade uppgifter i arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval
stark arbetslivsanknytning som teoretisk forankring. Det som lars ut pa utbildningen ska
darfor bade ha sin grund i kunskap fran produktion av varor och tjanster och i vetenskap.

Ledning och utveckling

For varje utbildning ska det finnas en utbildningsanordnare som har huvudansvaret for att
utbildningen genomfors utifran lag och forordning. Arbetslivet ska ha en aktiv roll i
utbildningens ledning och utbildningen ska utvecklas i samarbete mellan arbetsliv och
utbildningsanordnare. De studerande ska ha insyn i och inflytande dver genomférandet
av utbildningen.

De studerandes rattssakerhet

Utbildningen ska genomsyras av demokratiska varderingar. Den myndighetsutévning
som utbildningsanordnaren utdvar vid examination, betygsséttning och antagning av
studerande till utbildningen ska praglas av rattssakerhet for de studerande.

! Syftet med regelverket i for yrkeshdgskoleutbildningar sammanfattas i 1 § lagen (2009:128) om
yrkeshdgskolan: "Bestammelserna i denna lag syftar till att inom yrkeshdgskolan — sakerstalla att
eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets behov kommer till stdnd, — sékerstélla att statens
stod for eftergymnasiala yrkesutbildningar fordelas effektivt, — sékerstélla att eftergymnasiala yrkesutbildningar
haller hog kvalitet, och — inom smala yrkesomraden tillgodose behov av eftergymnasiala yrkesutbildningar som
avses leda till férvarvsarbete for de studerande, eller till en ny niva inom deras yrke.”
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3.1  Tillsynen kan leda till krav pa atgarder

Efter varje tillsyn fattar vi ett beslut. Om tillsynen visar pa brister, beskriver beslutet de
omraden dar utbildningen inte foljer eller har foljt gallande regelverk. Om bristerna inte
redan har atgardats far utbildningsanordnaren mojlighet att ratta till bristerna.

Om bristerna inte réttas till, kan myndigheten anvanda sanktioner, som till exempel att
statsbidraget inte betalas ut. Vid tillstandsprovning kan tillsynsbesluten vara ett underlag i
beddmningen av en utbildningsanordnares férutsattningar att bedriva utbildning.

3.2 Olika typer av tillsyn

Myndighetens tillsynsstrategi innebar att alla utbildningar inom yrkeshégskolan far
aterkommande tillsyn. Utbildningar som beddms ha storre behov, far ocksa mer
omfattande tillsyn. Darfor ligger en behovsanalys till grund for vilka utbildningar som tas
ut for tillsyn. Utbildningens bedomda behov paverkar ocksa vilken metod som anvands
och vilka omraden som granskas i tillsynen. | detta avsnitt gar vi igenom vilka olika
metoder och satt att vélja ut utbildningar for tillsyn som vi anvander oss av.

Myndigheten har fem olika typer av tillsyn. Tillsynstyperna kompletterar de varandra och
tillsammans bidrar de till att n& malet att utbildningarna ska félja regelverket fran borjan till
slut. Syftet och malgruppen for tillsynstyperna varierar. Darfor anpassar vi metoden och
behovsanalysen i urvalet efter syftet och malgruppen for tillsynen.

3.2.1  Tidig uppfdljning i den inledande tillsynen

Den inledande tillsynen foljer upp regelefterlevnaden i alla utbildningar i ett sa tidigt skede
som mdjligt. Detta innebar att den genomfors en till tre manader efter att en utbildning har
startat. Syftet ar att ge utbildningsanordnaren en mdjlighet att snabbt ratta till eventuella
brister. Syftet &r vidare att tidigt identifiera utbildningsanordnare som saknar eller har
begransade forutsattningar att genomféra en utbildning.

Inledande tillsyn ar den tillsynsform som omfattar flest utbildningar i myndighetens
tillsynsverksamhet. Tillsynen har huvudfokus p& omraden som &r grundlaggande for att
utbildningen ska ha férutsattningar for att félja forfattningarna och som kan féljas upp
tidigt. Till exempel granskas att ledningsgruppen har sammantrétt och fattat viktiga beslut
om att anta sbkande och faststélla kursplaner, att antagningsprocessen har varit
rattssaker och att det finns en planering for utbildningens upplagg.

Alla utbildningar far aterkommande inledande tillsyn

Principen som urvalet utgick ifran var att alla uthildningar ska fa aterkommande inledande
tillsyn. Darfor utgick behovsanalysen som avgjorde urvalet fran tillsynshistorik. Alla
utbildningar som var nya och utbildningar som inte har fatt inledande tillsyn under de
senaste tva aren har tagits ut for inledande tillsyn hésten 2014 och varen 2015. Detta
innebar att totalt 259 utbildningar som startade hdsten 2014, eller 65 procent av
utgdngspopulationen togs ut for inledande tiIIsynZ.

3.2.2  En bredare bild av utbildningen i regelbunden tillsyn

Tillsynen genomfors i ett senare skede i utvalda pagaende utbildningar for att sakerstalla
att utbildningar genomférs i enlighet med regelverket under hela utbildningens livscykel.
Detta innebér att regelbunden tillsyn genomférs under en utbildnings andra eller tredje
termin.

Tillsynen har huvudfokus pa att félja upp att utbildningen genomférs i samverkan med
arbetslivet och att utbildningens innehéll och genomférande blivit s& som det utlovats i

2 Urvalet till inledande tillsyn 2014 har gjorts utifran ett underlag pa 398 utbildningar (389 utbildningar som fick
beslut om att f& inga i yrkeshogskolan varen 2014 och 9 utbildningar med instéllda starter host 2013 eller var
2014).
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utbildningsplanen och ansdkan som Iag till grund for tillstAndsbeslutet. Den regelbundna
tillsynen féljer ocksa upp rattssakerheten for studerande vid till exempel betygssattning.

Urvalet for regelbunden tillsyn 2014 gjordes bland yrkeshogskoleutbildningar pa minst
400 YH-poang som startade hosten 2013 efter att ha fatt beslut om att inga i
Yrkeshogskolan i januari 2013. Det finns 161 sadana utbildningar och efter en
behovsanalys togs 94 utbildningar ut till regelbunden tillsyn.

Nya utbildningar prioriterades i regelbunden tillsyn

Behovsanalysen som urvalet utgick fran, grundandes pa antagandet att utbildningar som
inte tidigare har funnits som yrkeshogskoleutbildning, har mest behov av granskning.
Antagandet bygger pa att myndigheten sett i tidigare tillsyn att brister i utbildningarna ofta
beror pa bristande kunskap hos utbildningsanordnaren om regelverket och hur detta ska
tillampas. Nya yrkeshogskoleutbildningar har som regel en mer oerfaren organisation och
darmed mindre erfarenhet av regelverket som styr yrkeshdgskoleutbildningarna. | urvalet
ingick framfor allt utbildningar som inte bygger pa nagon tidigare utbildning men ocksa
utbildningar som tidigare funnits i en annan utbildningsform som KU- eller KY-utbildning
samt utbildningar som halls pa en ny ort.

Alla utbildningar som fick regelbunden tillsyn hade ocksa fatt inledande tillsyn. Den
regelbundna tillsynen genomférs med eller utan platsbesok beroende pa bedémt behov.
Detta resulterade i att de 15 utbildningar som hade fatt kritik i den inledande tillsynen
prioriterades och fick tillsyn med platsbesok. Ovriga tillsyner genomférdes med
telefonintervjuer med representanter for studerande, utbildningsanordnare och arbetsliv
istallet for samtal pa plats.

3.2.3  Tillsyn pa féorekommen anledning

Utover den regelbundna och inledande tillsynen genomfér myndigheten tillsyn pa
férekommen anledning.

Tillsyn pa forekommen anledning kan féranledas av en anmélan. | de allra flesta fallen ar
det studerande eller forre detta studerande som anmaler brister i en utbildning. Vid nagra
enstaka fall har personal verksam vid uthildningen skickat in en anmalan. | tillsynen pa
forekommen anleding ingar ocksa egeninitierade drenden. Dessa har oftast sitt ursprung i
brister i studiedokumentation eller andra signaler, sdsom tidningsartiklar eller anonyma
tips. Hur en utredning utformas bestams av behovet och forutsattningarna. | de allra
flesta tillsynerna pa forekommen anledning fokuserar vi utredningen pa de omraden dar
det finns antydan om en eventuell brist. Vid tecken p& mer systematiska eller strukturella
brister har vi anpassat tillsynssattet for att kunna hantera sadana brister.

Denna form av tillsyn kan ske upp till tva ar efter att en utbildning &r avslutad.

I &r har myndigheten genomfort 66 sadana tillsyner. Tillsyn pa forekommen anleding kan
delas upp i tva kategorier. Den ena kategorin bestar av anmalningsarenden. Under 2014
har vi utrett 52 anmalningsarenden. Den andra kategorin bestar av egeninitierade
granskningar. Dessa granskningar paborjas som en foljd av signaler som tyder pa
eventuella brister. Under 2014 startade vi 14 egeninitierade granskningar.

Under 2014, i likhet med 2013, genomfordes tillsyn pa forekommen anledning av ett
mindre antal utredare. Syftet med detta har varit att utveckla metoder for utredning av
arenden inom omraden som inte ingér i det ordinarie tillsynsférfarande. Arbetet med de
sarskilda granskningarna har foljaktligen kravt ett antal stallningstagande och
beddmningar. For att sakerstalla rattsdkerheten och kvaliteten i utredningarna har
utredarna arbeta ndra myndighetens Rattssekretariat.

3.2.4  Ekonomisk granskning

Bland de former av tillsyn som myndigheten utdvar ingar aven ekonomisk granskning.
Den ekonomiska granskningen foljer upp anordnarnas rekvisitioner i relation till méngden
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studerande antagna till utbildningen. De flesta ekonomiska granskningarna kontrollerar
utbetalningar for studerande som har under utbildningens gang avbrutit sina studier eller
gjort studieuppehall. Den stdrsta utmaningen for den ekonomiska granskningen har varit
att kunna avgoéra om utbildningsanordnare har rekvirerat for studerande som i enlighet
med lagen om yrkeshdgskolan anses bedriva studier. Under 2014 har myndigheten tagit
steg for att skapa en tydligare bild av vad som forvantas av anordnarna pa detta omrade
och vi ska slutféra detta arbete under 2015.

| samband med myndighetens I6pande arbete framkommer ibland uppgifter som
féranleder ekonomisk granskning. | samband med inledande tillsyn av
yrkeshdgskoleutbildningar granskar myndigheten att de forutsattningar som ligger till
grund for respektive utbildnings statsbidrag ocksa finns i realiteten.

Den ekonomiska granskningen har under 2014 genererat 46 arenden. Myndigheten har
gjort 37 aterkrav motsvarande 1,8 miljoner kronor.

Under andra halvaret har myndigheten dessutom handlagt tre arenden, dar
utbildningsanordnare pa eget initiativ aterbetalat delar av sitt statsbidrag, det vill sdga har
begart korrigering av utbetalningen efter att i sin egen hantering har hittat avvikelser. Det
aterbetalda beloppet om 325 100 kronor &r inkluderat i det totala aterkravsbeloppet.

3.2.5 Tillsyn av uppdragsutbildningar

Den som bedriver en utbildning inom yrkeshdgskolan kan erbjuda hela eller delar av
utbildningen som uppdragsutbildning med en organisation eller ett foretag som
uppdragsgivare.

Under 2014 valde myndigheten att gora tillsyn pa hela uppdragsutbildningar som var
pagaende under varen 2014 i tillsynen. Antalet uppdragsutbildningar ar begransat. Under
den aktuella perioden fanns det fyra sddana pagaende uppdragsutbildningar.

Myndigheten ska ta ut en avgift med 23 000 per arende for tillsyn och uppféljning av
uppdragsutbildning som endast i mindre omfattning ar integrerad i en utbildning inom
yrkeshogskolan®. Tre av uppdragsutbildningarna som granskades var endast integrerade
i mindre omfattning i yrkeshdgskoleutbildningen. Darfor tog vi ut en avgift i tre av fyra
tillsyner. Tre av fyra tillsyner avslutades utan kritik.

3.2.6  Forfragningar

Under 2014 har vi dokumenterat de frAgor som har riktats till myndigheten. Att besvara
fragor ingar i var serviceskyldighet. Vi har ocksa valt att dokumentera fragorna for att f&
en bild av de omraden som vallar storst intresse och osékerhet. Under 2014 har vi
dokumenterat 416 forfragningar.

%18 § 2 punkten forordning (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshégskolan
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4 Kvalitetsgranskning

Ett viktigt mal for yrkeshogskolan ar att se till att det finns eftergymnasiala
yrkesutbildningar vars innehall motsvarar arbetslivets behov. Kvalitetsgranskningen syftar
forsta hand till att paverka och utveckla kvaliteten i enskilda utbildningar. Men for att det
ska vara mojligt att nd det dvergripande malet for yrkeshdgskolan, méste ocksa enskilda
utbildningar genomforas med hog kvalitet och utformas sa att innehdllet motsvarar
arbetslivets behov. Utbildningarna méste alltsa ha stark arbetslivsanknytning och de ska
ge de studerande en kompetens som motsvarar det som arbetslivet behdver.

Larande i arbete (LIA) &ar en del av utbildningen som ar forlagd till en arbetsplats. Syftet
med LIA &r att de studerande pa en verklig arbetsplats ska fa mojlighet att férdjupa och
utveckla sina kunskaper och fardigheter utifran de arbetsuppgifter som finns pa LIA-
platsen. Eftersom arbetslivsanknytningen, och kanske sarskilt LIA &r en mycket viktig del
i en yrkeshogskoleutbildning har vi valt att prioritera detta omrade i kvalitetsgranskningen.
Under 2014 granskade vi darfor hur LIA organiseras och genomférs.

4.1 Kriterier och indikatorer

Enligt var definition innebar "kvalitetsgranskning” en utifran fastslagna och transparenta
kvalitetskriterier gjord bedomning av maluppfyllelse pa utbildningsniva.

Kvalitetskriterier for LIA

Kvalitetsgranskningen utgar alltsa fran kvalitetskriterier, som beskriver egenskaper eller
tillstdnd och som fortydligar malbeskrivningarna. Man kan saga att kvalitetskriterierna
tillsammans malar upp en bild av en val fungerande utbildning. | arets granskning av LIA
har vi anvant oss av foljande fem kvalitetskriterier:

1. En hdg integrering av LIA och skolforlagd utbildning

2. God samverkan mellan utbildningsanordnare och LIA-féretag
3. Kompetenta handledare

4. Rattvis och rattvisande bedémning

5. Ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete

Indikatorer

Eftersom det for det mesta inte gar att observera kvalitetskriterierna direkt, anvander vi
oss av indikatorer som gor det mgjligt att vardera eller mata de egenskaper kriterierna
uttrycker. Indikatorerna &r alltsa kéannetecken for en viss egenskap, som vi kan leta efter
da vi granskar en utbildning. Ju fler indikatorer som pekar & samma hall, desto troligare
ar det att utbildningen motsvarar den idealbild kvalitetskriterierna ger. Detta Okar i sin tur
sannolikheten for att de bedémningar vi gor vid granskningen ar riktiga.

Tillsammans beskriver kvalitetskriterierna en val fungerande utbildning

Da& det galler LIA beskriver kriterierna en situation dar LIA ar en integrerad del i
utbildningen, vilket till exempel visar sig genom kursmalen for LIA stammer 6verens med
de évergripande utbildningsmalen. For att utbildningsplanen ska kunna omsattas i
praktisk verksamhet, maste utbildningsanordnaren samverka med LIA-arbetsplatserna,
s& som det andra kriteriet beskriver. Samverkan maste vara tillracklig for att
utbildningsanordnaren ska kunna sékerstélla att utbildningsanordnaren sjalv, den
studerande och LIA-arbetsplatsen har en tydlig och gemensam bild av kursmalen for LIA.
De maste ocksa ha en gemensam forstaelse for hur malen ska tolkas i forhallande till de
arbetsuppgifter som finns pa LIA-arbetsplatsen. Som det tredje kriteriet sager, ar det ar
utbildningsanordnarens ansvar att se till att de handledare som anlitas har tillracklig
kompetens och att de far tillrackligt stod da det galler att bedoma den studerandes arbete
i forhallande till kursmal och betygskriterier. Det femte och sista kvalitetskriteriet sager att
utbildningsanordnaren maste ha rutiner och metoder for att félja upp och utvardera LIA.
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For att utbildningsanordnarens rutiner ska vara tillrackliga, maste det vara majligt bade att
upptacka brister som behdver rattas till snabbt och att f& input till forbattringar pa langre
sikt.

En mera utforlig beskrivning av vad kriterierna innebar finns i avsnitt 6.1.1
Rekommendationer och goda exempel.

4.2 Séa har genomfors kvalitetsgranskningarna

Det forsta steget i granskningen &r att vi ber utbildningsanordnaren skicka in uppgifter om
nar LIA ager rum och dessutom om e-postadresser till de studerande och till deras LIA-
handledare. e-postadresserna anvander vi for att skicka ut enkéter, som vi anvander for
att samla in synpunkter fran studerande, handledare och ledningsgruppernas
arbetslivsrepresentanter. Samtidigt med denna inledande kontakt far
utbildningsanordnaren information om kvalitetskriterier och indikatorer.

Utredaren samlar ihop de uppgifter MYH redan har om den utbildning som ska granskas.
Vi ber ockséa utbildningsanordnaren fylla i en sjalvvardering, som bestar av ett antal fragor
om utbildningsanordnarens organisation och om hur de arbetar for att de studerande ska
fa lampliga LIA-platser. Ibland har vi behovt ytterligare information, och vi har da
intervjuat utbildningsledaren. | flera fall har vi ocksa haft kontakt med studerande eller
handledare.

Utifran underlaget skriver utredaren en rapport, som beskriver hur han eller hon uppfattar
hur utbildningsanordnaren organiserar och genomfér LIA, frAn den forsta informationen
till de studerande, till och med den utvéardering ledningsgruppen deltar i. Rapporten
skickas till ledningsgruppens medlemmar. Beskrivningen gors i forhallande till de
kvalitetskriterier och indikatorer som anvénds i granskningen.

Utredaren besotker sedan ett ledningsgruppsméte for en dialog med den preliminara
rapporten som underlag. Efter motet skriver utredaren en slutlig rapport och fattar beslut i
arendet. Om vi beddmer att utbildningen har tillracklig kvalitet och vi darfor inte lamnar
nagra rekommendationer, avslutas granskningen i och med att vi fattar beslut.

Om beslutet i stallet innebar att utbildningsanordnaren far en eller flera
rekommendationer, ska de efter en viss tid redovisa vilka atgarder de har genomfort, eller
planerar att genomfora, till foljd av rekommendationerna. Nar aterrapporteringen har
kommit in till MYH, bedémer vi om utbildningsanordnarens atgarder kommer att forbattra
utbildningen. Om vi bedémer att atgarderna medfor att utbildningen nar en tillracklig
kvalitet, och aterrapporteringen darmed &r avslutad, fattar vi ett nytt beslut som avslutar
granskningen.
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5 Vad har vi sett i tillsynen?

Av 359 planerade tillsyner av yrkeshdgskoleutbildningar som avslutades under 2014
ledde 179 tillsyner till kritik. | flertalet tillsyner dér myndigheten fattat beslut med kritik, har
utbildningsanordnaren atgardat de patalade bristerna under handlaggningen, och
myndigheten har darfér kunnat avsta fran krav pa aterrapportering. Tva tillsyner ledde till
allvarlig kritik.

De fyra vanligaste kritikomradena var ledningsgruppens uppdrag (81 utbildningar),
kursplaner (70 utbildningar), behérighet och urval (36 utbildningar) och avgifter (23
utbildningar).

IDENTIFIERADE BRISTER
ANTAL ANDEL (%)
1. Ledningsgruppens uppdrag 81 28,5
2. Kursplaner 70 24,5
3. Behdrighet och urval 36 12,5
4. Avgifter 23 8
5. Undervisning 23 8
6. Kvalitetssékring 12 4
7. Betyg och tillgodoraknande 10 3,5
8. Ledningsgruppens sammansattning 7 2,5
9. LIA 6 2
10. Studerandeinflytande 5
11. Organisation & daglig ledning 5 2
12. Arbetslivsanknytning 4 15
13. Undervisande personal och handledare 2 0,5
14. UtbiIdningskaraktéristika kopplat till 1 05
statsbidragets storlek ’
15. Kunskapsmal 1 0,5
Totalt antal kritikpunkter 286 100

Tabell 1: Fordelning av identifierade brister i den planerade tillsynen 2014. Andelen anges i forhallande
till totala antalet identifierade brister.

Okad andel kritik p& omradet ledningsgruppens uppdrag

Alla yrkeshdgskoleutbildningar ska ha en ledningsgrupp. Ledningsgruppen &r en viktig
plattform for arbetslivets aktiva inflytande dver utbildningens ledning och utveckling.
Darfor ska en majoritet av ledningsgruppens ledaméter alltid vara representanter for
berdrt arbetsliv.

Den vanligaste kritiken i tillsynerna har lamnats pa omradet ledningsgruppens uppdrag.
Nastan en tredjedel, eller 61 av de totalt 190 besluten som fattades efter hdstens
inledande tillsyner innebar kritik p& omradet ledningsgruppens uppdrag. Detta &r en
betydande 6kning i férhallande till foregdende ar da andelen beslut med kritik p& omradet
var en sjattedel. Ledningsgruppen har flera uppdrag men kritiken innebar frAmst i att
ledningsgruppen inte hade fullfoljt sitt uppdrag att anta studerande till utbildningen. En
annan vanlig grund till kritik var att ledningsgruppen inte hade faststéllt utbildningens
kursplaner innan utbildningen startade.

13 (33)
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I manga fall berodde kritiken pa att utbildningsanordnaren hade sammankallat
ledningsgruppen forst efter att de studerande fatt antagningsbesked. Nagra
utbildningsanordnare upplevde att det varit svart att sammankalla ledningsgruppen under
sommarmanaderna da antagningen maste goras. Ledningsgruppen traffades i nagra fall
forst efter att utbildningen startat. Darmed var det inte mojligt for ledningsgruppen att sta
for beslutet om antagning eller att faststélla kursplaner innan utbildningsstarten.

| kontakterna med anordnarna i arets inledande tillsyn blev det tydligt att bristerna i
ledningsgruppens antagning av studerande berodde pa en utbredd uppfattning om att
ledningsgruppens uppdrag att anta studerande kunde delegeras. Under hésten blev det
uppenbart att myndigheten behdvde gora ett tydligare stallningstagande.

Som en forsta insats publicerade vi information pa webben. Sammanfattningsvis
klargjordes att ledningsgruppen ska fatta beslutet om att anta sékande till en utbildning
inom yrkeshdgskolan. Uppgiften att fatta antagningsbeslutet kan inte delegeras eller
lamnas oOver till annan. Daremot kan ledningsgruppen delegera uppgiften att bedéma
sOkande i tilltradesprocessen det vill sdga behdrighetsprovning. Men det ar viktigt att
underlaget ska aterforas till ledningsgruppen som fattar beslutet om att anta den
sokande.

Aven om méanga utbildningsanordnare tycker att det var svart att samla ledningsgruppen
for beslut under sommaren och aven om missuppfattningen om ledningsgruppens roll var
utbredd, kan vi konstatera det har varit mojligt for flertalet ledningsgrupper att anta de
studerande pa ratt satt. Ett vanligt satt att beméta kritiken i tillsynen &r ocksa att
utbildningsanordnaren som nu ar inférstadd i kraven, kommer att anpassa sin
motesplanering sa att ledningsgruppen kan fatta antagningsbeslutet i ratt tid.

Det ar ocksa var slutsats att brister ledningsgruppens uppdrag beror pa okunskap om
vilka krav som géller, snarare an att uppdragen inte ar mojliga att genomféra. Det kan
vara en utmaning att planera ledningsgruppens arbete tidigt i utbildningen som kréaver att
utbildningsanordnaren har framforhalining. Darfor ar det sarskilt viktigt att vi informerar
om vilka krav som stalls i en utbildnings forsta skede.

Myndigheten fann mycket fa brister i ledningsgruppens uppdrag i den regelbundna
tillsynen som genomfors i ett senare skede av utbildningen. Darfor ar ytterligare en
slutsats att bristerna i ledningsgruppens uppdrag som regel inte ar systematiska genom
hela utbildningarna.

Oklara principer for betygssattning i kursplaner

Det nast vanligaste kritikomradet 2014 var kursplaner. Detta omrade var det vanligaste
kritikomradet foregdende ar men andelen &r i stort satt oférandrad sedan 2013.
Kursplanerna granskas tidigt i en utbildning och var darfér bara ett tillsynsomrade i den
inledande tillsynen 2014. En fjardedel av inledande tillsynerna som genomférdes under
hosten 2014 innebar kritik p& omradet kursplaner.

Varje kurs i en yrkeshdgskoleutbildning ska ha en kursplan. Alla kursplanerna ska vara
faststallda av utbildningens ledningsgrupp nér utbildningen startar. Kursplanen ska lamna
information om kursens mal, former for kunskapsprévning och principer for
betygssattning.

Myndigheten kan se en positiv utveckling i kursplanernas beskrivning av kursernas
kunskaps- och fardighetsmal. Kritik i denna del saknas helt i den planerade tillsynen av
yrkeshdgskoleutbildningar 2014.

Det ar framforallt avsaknad av eller otydligheter i principer fér betygssattning och former
for kunskapskontroll som ar orsaken till kritik p& omrédet i tillsynen.

Vid betygssattning kan paralleller dras till myndighetsutévning fran
utbildningsanordnarens sida. Det &r forstas allvarligt om det inte ar tydligt for de
studerande vad de ska kunna och hur de ska visa kunskaper eller fardigheter for att f&
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betygen Godkand eller Val godkand. Kursplanerna ska visa detta. Betygssattningen ska
ocksd i efterhand kunna motiveras utifran kurplanernas kriterier.

Myndigheten har inte gjort ndgot generellt stallningstagande eller tagit fram en bestamd
mall for hur betygskriterier ska formuleras. Daremot ar kravet pa forutsattningar for
rattssakerhet vagledande i myndighetens granskning av kursplaner. Detta innebar till
exempel att vi staller krav pa forutsagbarhet och relevans vid betygssattningen.
Betygssattningen ska till exempel inte utga fran nagot annat an om, och hur val den
studerande nar kursens mal.

Exempelvis har myndigheten bedémt att betygskriterier som innebér kvantifieringar, till
exempel av narvaro eller poéng vid tentamen, istéllet for att bedéma kunskapernas
kvaliteter, inte ar forenligt med kravet pa forutsagbarhet och relevans. Det gar forvisso i
efterhand att motivera betygssattningen om den studerande har fatt ett visst antal poang
pa tentamen. Daremot gar det inte att veta i forvag utifrdn betygskriterierna vad den
studerande ska kunna for att fa det aktuella poangantalet. Betygssattning endast utifran
narvarokrav ar daremot forutsagbart som kriterium men sager inget om kvaliteten pa den
studerandes kunskaper och brister darfor i relevans.

Krav pa viss narvaro som kriterium for betyg ska dock inte forvaxlas med krav pa att den
studerande maste narvara vid examinerande moment for att kunna bli godkand. Exempel
pa sddana moment som den studerande kan behtva genomféra kan vara seminarier,
muntliga redovisningar och laborationer.

Var slutsats efter arets tillsyn ar dock att de ofta tydliga kunskapsmalen i kursplanerna
ger goda forutsattningar for att ta fram principer for betygssattning och former for
kunskapsprovning i kursplanerna. Ofta visar intervjuer med studerande och
utbildningsledare att kompletterande material och information fran lararen, utéver
kursplanerna, gor att betygssattningen anda upplevs som forutsagbar. En strategi for hur
examination och betygssattning ska genomfdras finns i dessa utbildningar men &r inte
synlig i utbildningarnas kursplaner.

Behorighetsbedéomning och urval skiljer sig fran utbildningsplanens riktlinjer

Kritik som galler behorighetsbedémning och urval ar det tredje vanligaste omradet.
Andelen beslut med kritik pa omradet behorighet och urval vid tilltrade till utbildningen ar i
stort sett oférandrad sedan tidigare. Ungefar en av tio utbildningar som granskades i
hostens inledande tillsyn har fatt kritik pa omradet.

| den inledande tillsynen granskar vi om samtliga sdkande har behdrighetsprovats.
Behorighetsprovningen ska goras utifran krav for behorighet till yrkeshogskolan och de
sarskilda forkunskapskrav som ska galla for den aktuella utbildningen. Om det funnits fler
sOkande an platser pa utbildningen, utreder vi ocksd om urvalsforfarandet foljer
beskrivningen utbildningsplanen.

Det ar lika vanligt med kritik for brister i behdrighet som brister i urvalsférfarandet.

Den vanligaste orsaken till att behorighetsbedémningen inte gjorts pa ratt satt ar att
stkande som inte uppfyller sérskilda forkunskapskrav har antagits till utbildningen.
Utbildningsanordnaren kan i vissa fall behdrighetsforklara skande som inte uppfyller
sarskilda forkunskapskrav. Detta kan vara en mojlighet nar sékande visar sig ha
férutsattningar att tillgodogora sig utbildningen och darefter utéva det yrke som
utbildningen leder till (behorighet utifran 3 kap. 4 § forordningen om yrkeshégskolan).
Men i de aktuella fallen har en dokumenterad behdrighetsbeddmning av antagna
studerande helt saknats eller varit oklar.

Overlag har knapp dokumentation gjort att det varit svart att félja upp pa vilken grund de
s6kande har behérighetsforklarats. Detta har gjort att myndigheten i en stor andel av
tillsynerna har fatt begara in fortydligade forklaringar till behérighetsbedomningar av de
stkande.
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Tydligt motiverade behorighetsbeddmningar &r inte bara viktigt for att myndigheten ska
kunna folja upp utbildningarna. Méjligheten att félja upp vilka beddémningar som har gjorts
ar ocksa en rattssakerhetsfraga. Liksom vid betygssattning ar dessa bedémningar en
form av myndighetsutévning. Darfor ar det viktigt att tilltradesprocessen ar transparent.
Tydliga bedémningar ar ocksa en forutsattning for att ledningsgruppen ska kunna fa ett
tydligt beslutsunderlag infér antagningen av studerande.

Brister i urvalet beror oftast pa att utbildningsanordnaren inte har anvant de utvalskriterier
som de ska enligt utbildningsplanen. De utbildningar som inte fljt urvalbeskrivningen i
utbildningsplanen var till storsta delen helt nya utbildningar. Orsaken till avvikelsen kan
ha varit att man valde att vardera den s6kandes meriter pa ett annat satt som upplevdes
som lampligare vid genomforandet. Foljden blev oftast att ledningsgruppen i efterhand
beslutade att ans6ka om en andring av utbildningsplanen.

Urvalet &r som regel tydligare dokumenterat. Dédrmed ar det lattare att folja upp vilken
meritvardering som avgjorde urvalet. Men ur ett rattssakerhetsperspektiv ar det ocksa
viktigt att tillvagagangssattet ar forutsagbart.

Otillatna avgifter uppmarksammades oftare i tillsynerna
Avgifter &ar ett omrade dar andelen tillsyner med kritik har 6kat i den planerade tillsynen
av yrkeshdgskoleutbildningar. Utbildningarna inom yrkeshogskolan som far statsbidrag
eller sarskilda medel ska vara avgiftsfria for de studerande.

Kritiken grundar sig framst pa fall dar det har funnits otillatna avgifter som har varit
obligatoriska for de studerande, som till exempel terminsavgifter for kopiering och annan
service, inkGp av programvara till dator eller radvaror och avgift for lakarundersokning
under utbildningen.

Utveckling av tillsynen har lett till 6kad andel tillsyner med kritik

En tydlig trend &r att andelen tillsyner som leder till kritik har 6kat. 2013 ledde knappt tva
femtedelar av tillsynerna till kritik och 2014 var andelen hélften. Utvecklingen mot hégre
andel beslut med kritik &r tydligast i hostens inledande tillsyn. Myndigheten ser inte den
Okande andelen kritik som en féljd av att bristerna i yrkeshdogskoleutbildningarna har okat.
Istéllet kan forandringen framst forklaras med tre faktorer. Samtliga dessa ar en féljd av
att myndigheten har utvecklat tillsynen:

e Myndigheten har utvecklat urvalsforfarandet i tillsynen. Nagot farre utbildningar
har tagits ut for tillsyn och istéllet har uttaget i stérre omfattning grundats pa en
behovsanalys.

e Tillsynsmetoden har utvecklats och fordjupats. Ett storre fokus har lagts pa moten
med intressenter och dialog i tillsynen. Detta innebar att andelen tillsyner med
besok har dkat och intervjuer genomfors alltid i samband med inledande tillsyn.

e Antalet stallningstaganden har 6kat och bedomningarna i tillsynen har utvecklats.
Den 6kade andelen kritik p& omradena ledningsgruppens uppdrag och avgifter &r
en tydlig foljd av utvecklad praxis. De senaste arens forandringar i myndighetens
tillsyn har inneburit att de omraden som granskas har renodlats och alltfler
stallningstagande har tagits fram. Genom att myndighetens stéliningstaganden
kommunicerats externt genom allmén information och direkt till
utbildningsanordnare genom tillsynen forvantas dock andelen kritik pa dessa
omraden minska framéver.

Tillsyn pa& forekommen anledning riktar kritik mot betyg, organisation och LIA

I 17 av de 47 tillsynerna pa forekommen anledning som har hunnit avslutas under aret,
riktade vi kritik mot utbildningsanordnaren. | ett anmalningsarende gallande en
yrkeshdgskoleutbildning framférde myndigheten allvarlig kritik. De vanligaste
kritikomrédena var betyg, organisation/daglig ledning och LIA.
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Den kritik som vi har riktat angaende betyg har framst handlat om att anordnarna har
drojt med att aterkoppla gallande betyg eller att betygsattningen har inte foljt
beskrivningen i kursplanen. P& omradet organisation/daglig ledning har vi huvudsakligen
granskat genomforande av de uppgifter som ingar i en utbildningsledares uppdrag. Bland
annat har vi kritiserat utbildningsanordnare for att utbildningsinsatser inte har samordnats
i tillrackligt utstrackning och att utbildningsanordnaren har saknat rutiner for att
sékerstalla att inhyrda konsulter och deras utbildningsmoment genomférs med tillracklig
kvalitet. Vid granskningen av LIA har vi framst haft skal att kritisera utbildningsanordnare
for att LIA-kurserna inte har kunna genomféras enligt gallande kursplaner, oftast pa grund
av att LIA-platsen inte ordnades i tid.

Man kan konstatera att cirka en tredjedel av &rendena har lett till kritik, vilket motsvarar
andelen beslut med kritik &r 2013. Ar 2013 var avgifter ett aterkommande kritikomréde. |
ar har myndigheten inte haft skél att kritisera otillatna avgifter i ndgot anmalningséarende.
Dock kan myndigheten konstatera att, for andra aret i rad, har betyg och betygsattning
resulterat i en relativt sett betydande antal beslut med kritik.

Forfragningar

Samtidigt som mangden anmalningar halverades jamfért med 2013 har mangden
forfragningar mer an fordubblats. Det framgar tydligt ur samtalen att de som fragar
kanner till mojligheten att anmala men vill bringa klarhet i sina fragor innan de eventuellt
valjer att anmala. Fragorna handlar i stor utstrackning om samma omraden som &r
foremal for klagomalsutredningar och beslut med kritik, det vill sdga om LIA, betyg och
betygssattning samt examination.

Allvarlig kritik &r ovanlig

Den 6vervagande andelen kritik gallde brister som utbildningsanordnaren har kunnat
ratta till omgaende eller i en uppfoljning ndgon manad efter att tillsynsbeslutet

fattades. Vilamnade bara allvarlig kritik vid tre tillfallen. Tva& beslut fattades i den
planerade tillsynen och ett beslut efter en tillsyn som genomfordes pa forekommen
anledning. | dessa fall bedémde vi att utbildningarna hade sa stora brister att det fanns
risk for att de inte skulle kunna vara en del av yrkeshogskolan. | ett av fallen gjorde
utbildningsanordnaren stora forandringar i utbildningsens organisation och sag till att
vanda utvecklingen. | ett av fallen har myndigheten har utbildningsanordnaren inte réattat
till bristerna. Myndigheten har darfor beslutat att halla inne statsbidraget i avvaktan pa
atgard. | det tredje fallet pagar fortsatt uppféljningen. Utbildningsanordnaren som inte har
rattat till allvarliga brister har inte fatt ansckningar beviljade i ansékningsomgangen 2014.
Orsaken &r att myndigheten har beddmt att utbildningsanordnaren inte har forutsattningar
att bedriva utbildning med tillrécklig kvalitet.
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6 Vad har vi sett vid kvalitetsgranskning av LIA?

| detta avsnitt beskriver vi det vi sett under granskningarna. Vi lyfter samtidigt fram goda
exempel, I6sningar som tillampas av enskilda utbildningsanordnare och som vi har sett
fungerar val.

Eftersom vi ser arets kvalitetsgranskningar som ett pilotforsok, har vi valt ut ett begransat
antal utbildningar, 37 stycken, fér granskning. De utbildningar vi valt ut har inte hatft tillsyn
under aret. Vi har forsokt att sprida urvalet geografiskt och mellan olika
utbildningsomraden.*

6.1 Resultat av kvalitetsgranskningarna

Vid slutet av 2014 hade vi fattat beslut i 30 av de 37 kvalitetsgranskningsérenden vi
inledde under hosten. Vid tolv av granskningarna har vi inte lamnat nagra
rekommendationer alls till utbildningsanordnaren, utan vi bedémer att organisation och
genomforande av LIA haller tillrackligt hog kvalitet.

Vid de resterande 18 granskningarna har vi gjort rekommendationer i forhallande till ett
eller flera av kvalitetskriterierna:

REKOMMENDATIONER
KVALITETSKRITERIUM
ANTAL ANDEL (%)
1. Hog integrering av LIA och 5 12
skolférlagd utbildning
2. God samverkan mellan
utbildningsanordnaren och LIA- 7 16
foretagen
Kompetenta handledare 3 7
Rattvis och rattvisande bedémning 20 46
5. Ett fungerande systematiskt
h 8 19
kvalitetsarbete
> 43 100

Tabell 2: Fordelning av rekommendationer 6ver kvalitetskriterium 1-5. Andelen anges i forhallande till
totala antalet rekommendationer.

Flest rekommendationer har vi alltsa gett betraffande kvalitetskriterium 4, som handlar
om hur utbildningsanordnaren gar tillvaga for att LIA-handledarna ska kunna gora en
“rattvis och rattvisande bedémning” av de studerande. | en granskning har vi gett
rekommendationer i forhallande till alla fem kvalitetskriterierna.

6.1.1 Rekommendationer och goda exempel

Kvalitetskriterium 1: En hog integrering av LIA och skolforlagd utbildning

Det forsta kvalitetskriteriet handlar om att det ska finnas en rod trad i utbildningen, att de
mal som finns kursplanen for LIA ska stamma 6verens med de mal for hela utbildningen
som finns i utbildningsplanen.

| de flesta fall kunde vi konstatera att kursmalen for LIA stamde 6verens med
utbildningsmalen. Fem av granskningarna har resulterat i rekommendationer for hur
utbildningsanordnaren kan forbattra integreringen. For det mesta handlar

4 Samhallsbyggnad och teknik (1), Ekonomi, administration och forsaljning (14), Teknik och tillverkning (8),
Hotell, restaurang och turism (2), Halso- och sjukvard samt socialt arbete (3), Juridik (1), Lantbruk, djurvard,
tradgard, skog och fiske (1), Data/IT (2) och Journalistik och information (1); siffror inom parentes anger antal
utbildningar inom omradet som granskats.
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rekommendationerna om att utbildningsanordnaren behdver férbattra sina rutiner for att
se till att alla LIA-platser ger den studerande mojligheter att lara sig det som kursmaélen
for LIA beskriver. Nagra rekommendationer handlade om att kursmalen behovde
fortydligas, for att bli anvandbara.

Nar det fungerar bra:

Det vanligaste sattet att integrera LIA i yrkeshogskoleutbildningar bygger pa
malsattningen att LIA ska ge de studerande en méjlighet att prova och utéva de
kunskaper de fatt i den skolférlagda delen av utbildningen. En utbildningsanordnare
tankte lite annorlunda — och vande pa ordningen.

Redan under forsta terminen genomférdes den férsta LIA-kursen som dessutom var
relativt lang. Syftet med att lagga kursen sa tidigt, nar de studerande egentligen inte hade
hunnit fordjupa sig i teorin, var att faktiskt forbereda dem for de teoretiska kurserna. Det
de sag och upplevde under den forsta LIA-kursen skulle ge dem en kunskapsmassig
forankring i yrkesrollen som de kunde ha med sig under teoridelarna av utbildningen.
Utbildningsanordnaren menar att denna forsta LIA-kurs ger de studerande béattre
forutsattningar att na larandemalen i de teoretiska delarna av utbildningen.

Kvalitetskriterium 2: God samverkan mellan utbildningsanordnare och LIA-foretag
Det andra kvalitetskriteriet handlar om samverkan mellan utbildningsanordnaren och de
foretag eller verksamheter som tar emot studerande under LIA-kursen. Forst och framst
handlar det om att utbildningsanordnaren har kontakter med arbetslivet i tillracklig
omfattning for att kunna sakerstalla sitt ansvar att garantera att samtliga studerande far
en LIA-plats. Samverkan handlar ocksa om att utbildningsanordnaren maste kanna till de
arbetsplatser som tar emot de studerande tillrackligt val for att kunna avgéra om en viss
plats &r [Amplig som LIA-plats eller inte — i det har fallet innebar "Iamplig” att de
arbetsuppgifter som finns pa arbetsplatsen maste gora det majligt for den studerande att
na kursmalen for LIA. Sist — men inte minst — handlar samverkan om att
utbildningsanordnaren, den studerande och LIA-handledaren ska ha en gemensam bild
av vad kursmalen innebar, hur de ska tolkas i forhallande till de arbetsuppgifter som finns
pa LIA-platsen och om hur handledaren ska géra sina bedémningar av den studerandes
arbete under LIA.

Manga utbildningsanordnare har omfattande och ambitiosa planer for hur de studerande
ska stodjas under processen att skaffa LIA-plats, och for hur LIA-féretaget och
handledaren ska f& information om hur LIA ska genomféras. Anda &r det vanligt att de
studerande som sjalva soker sin LIA-plats ocksé har huvudansvaret for att skota
kontakterna med LIA-platsen. Féljden &r att det blir svart for utbildningsanordnaren att
kontrollera processen och darmed att kunna garantera att samtliga LIA-platser ger den
studerande forutsattningar att n& kursmalen.

Under granskningarna har vi lamnat sju rekommendationer kring anordnarnas samverkan
med LIA-foretagen. Samtliga rekommendationer handlar om att utbildningsanordnaren
behdver utveckla sina kontakter med LIA-féretagen genom att ta fram arbetssatt och
rutiner som ger dem mdgjligheter att sékerstélla att den studerande haft forutsattningar att
na kursmalen for LIA.
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Nar det fungerar bra:
Exempel 1:

En utbildningsanordnare har en sarskild LIA-grupp, som bestar av utbildningsledaren och
nagra av arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen. Tillsammans har LIA-gruppen
manga kontakter med lampliga verksamheter som kan ta emot studerande.

Arbetsgruppen arbetar hela aret och har lopande kontakter med majliga LIA-
verksamheter. Pa sa satt har arbetsgruppen skapat majligheter att gora utbildningens
syfte och mal kanda. De har ocksa mdéjlighet att beratta om vad LIA gér ut p& och vad
LIA-arbetsplatserna kan férvanta sig nar de tar emot en studerande. Darmed skapar
gruppen forutsattningar for att de studerande ska kunna genomfdra LIA med god kvalitet.

Arbetslivsrepresentanterna i arbetsgruppen har ocksd mycket goda kunskaper om hur
efterfrdgan ser ut inom yrkesomradet. Gruppen kan darfor vélja LIA-platser dar det finns
en tydlig efterfragan, vilket ger de verksamheter som tar emot studerande majligheter till
shabb och kostnadseffektiv nyrekrytering av personal. Samtidigt har de studerande goda
mojligheter att fa anstallning direkt efter avslutad utbildning.

Exempel 2

En annan utbildningsanordnare &r noga med att halla kontinuerlig kontakt med tidigare
LIA-foretag under utbildningens gang. Man har byggt upp en god dokumentation om LIA-
foretagen genom de moten med handledare man har under LIA, genom de LIA-avtal man
alltid sluter med LIA-féretagen och genom de utvarderingar, bade fran studerande och
fran LIA-foretagen, man genomfor efter LIA-kursens slut.

D& en studerande fatt LIA-plats pa ett foretag som inte tidigare tagit emot studerande,
kontaktar utbildningsanordnaren féretaget for att informera om yrkeshégskolan och
utbildningen, och om LIA:s syfte och innehall. Man gar ocksa igenom rutiner, till exempel
for betygssattning. Samtidigt tar man reda pa vilka sarskilda forhallanden som rader pa
det aktuella foretaget, t.ex. kring sekretess och andra arbetsrelaterade fragor, for att
undvika problem och missforstand langre fram.

De studerande lAmnar ett informationsmaterial, framtaget av utbildningsanordnaren, till
LIA-foretaget i samband med att han eller hon soker LIA-plats. Kursplanen for LIA ingar i
informationsmaterialet. Materialet ar sedan utgangspunkt for den trepartsdialog som fors
mellan studerande, handledare och utbildningsledare da den senare besoker
arbetsplatsen. Utbildningsledaren har kontakt med de studerande under LIA, oftast flera
ganger. Minst ett besok pa LIA-arbetsplatsen ingar ocksa i utbildningsledarens uppgifter.

Kvalitetskriterium 3: Kompetenta handledare

Detta kriterium handlar om att varje studerande ska fa tillrackligt bra, och tillrackligt
mycket, handledning under sin LIA. Detta innebér att handledaren maste vara tillrackligt
insatt i utbildningens syfte och mal fér att kunna ge den studerande passande
arbetsuppgifter. Handledaren maste ocksé ha tillrackliga pedagogiska kunskaper for att
kunna anpassa sin handledning efter den studerandes behov och i férhallande till
kursplanen.

Vi har lamnat tre rekommendationer inom omradet handledarkompetens. | samtliga
dessa tre fall har vi sett att utbildningsanordnaren inte vet tillrackligt mycket om
handledaren for att kunna avgdra om denne har tillracklig kompetens for
handledaruppdraget. Utbildningsanordnaren behdver darfor utveckla arbetssatt och
rutiner som gor det mdjligt att bedéma handledaren.

Utbildningsanordnarens ska vid behov kunna erbjuda kompetensutveckling for
handledarna. Det &r vanligt att utbildningsanordnare infor LIA bjuder in handledare till
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informationsdagar eller regelratta utbildningsdagar, men de tycker ofta att det &ar svart att
motivera handledarna att delta.

Nar det fungerar bra:

En utbildningsanordnare upptéckte efter nagra ar att de fler och fler av de handledare de
kom i kontakt med infor LIA-kurserna hade gatt utbildningen vid ett tidigare tillfalle. For att
sékerstélla god handledarkompetens aven i framtiden lade man darfér in en kortare
handledarutbildning i utbildningen.

En annan utbildningsanordnare anordnar regelbundet handledarutbildning under en
heldag och for att locka handledare dit kombinerar man utbildningen med nagon annan
attraktiv aktivitet som t.ex. gastférelasningar eller studiebesok.

Kvalitetskriterium 4: Rattvis och rattvisande bedémning

Kriteriet "Rattvis och rattvisande bedémning” handlar om att utbildningsanordnaren efter
LIA ska satta betyg utifran tydliga kursmal och betygskriterier som ar utformade i relation
till malen. Eftersom det framst &r handledaren som beddémer den studerandes arbete
under LIA, maste utbildningsanordnaren se till att det blir mojligt for handledaren att ge ett
heltackande och korrekt underlag for betygssattningen.

Vi har gett tjugo rekommendationer kring bedémning och betygsséattning. Den vanligaste
rekommendationen var att utbildningsanordnaren bor utveckla kursplanens
betygskriterier, sa att det finns en tydlig relation till kursmalen och sa att bedomningen
enbart kommer att handla om den studerandes arbetsinsatser under LIA.

Nar det fungerar bra:

Under en av kvalitetsgranskningarna konstaterade utredaren att betygskriterierna i
kursplanen for LIA handlade om hur den studerande skulle redovisa sina erfarenheter
under LIA, och inte om vad den studerande hade lart sig under LIA.

Nar utredaren besotkte utbildningen for att diskutera sin granskningsrapport, berattade
utbildningsanordnaren att de var néjda med betygskriterierna och tyckte att de fungerade
val. Under diskussionen kom det fram, att det utbildningsanordnaren egentligen var nojd
med, var att alla studerande redovisade sina LIA-uppgifter i tid och att det darfor blev
enkelt att jamfora deras redovisningar i samband med betygssattningen. Det visade sig
ocksa att utbildningsanordnaren vid betygssattningen egentligen inte tog hansyn till hur
den studerande hade genomfort sina arbetsuppgifter under LIA. Handledarens
bedomningsunderlag anvandes mest for att ta reda pa om den studerande hade fungerat
bra pa arbetsplatsen. Utredaren fattade darfér beslut med en rekommendation att
utbildningsanordnaren skulle formulera nya betygskriterier, avsedda att méata den
studerandes kunskaper och fardigheter i férhallande till kursmalen.

Med hjalp av hogskole- och skolrepresentanterna i ledningsgruppen sag
utbildningsanordnaren éver kursmalen och fortydligade dem, sa att varje larandemal
handlade om en kunskap eller fardighet som den studerande skulle tillagna sig under LIA.
Med hjélp av en enkel matris, tog de sedan fram betygskriterier for de olika betygsstegen.
Eftersom sammanstallningen blev bade enkel och dverskadlig, blev det ocksa enkelt att
forstd malen for LIA och vad den studerande ska gora for att fa ett visst betyg.

Kvalitetskriterium 5: Ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete

Det sista kvalitetskriteriet handlar om att det ska finnas metoder fér systematisk
kvalitetssékring av organisering och genomfdrande av LIA. Kvalitetssakringen ska bygga
pa synpunkter och erfarenheter frn studerande, LIA-foretag och handledare och ska
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omfatta hela processen, fran de tidiga forberedelserna till anskaffning av LIA-platser och
genomfdrandet av kursen. Inom yrkeshdgskolan ar det ledningsgruppen som ansvarar for
att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Under granskningarna har vi sett att anordnarna ofta genomfér ndgon form av
uppféljning, dar de genom kursvarderingar i enkatform, eller genom samtal, tar reda pa
hur de studerande har uppfattat sin LIA. Aven om det inte &r lika vanligt, forekommer det
ocksa att utbildningsanordnaren foljer upp handledarnas synpunkter. | de flesta fall
presenterar utbildningsanordnaren resultaten for ledningsgruppen. Daremot analyserar
ledningsgruppen inte alltid resultaten, och manga ganger ar det inte tydligt i vilken
utstrackning utvarderingarna anvands for att forbattra utbildningen. Ofta gar det heller
inte att ta reda pa om foérandringar som gjorts grundas pa utvarderingsresultat.

De atta rekommendationer vi har gjort i forhallande till kvalitetsarbetet handlar alla om
bristande systematik, om att utbildningsanordnaren behover forbattra metoder och rutiner
for uppfoljning och utvardering sa att det blir mojligt att anvanda resultaten for att forbattra
utbildningen. Rekommendationerna géller ocksa att ledningsgruppen behéver ta storre
ansvar for kvalitetsarbetet.

Nar det fungerar bra:
Exempel 1:

En utbildningsanordnare arbetar systematiskt med sitt kvalitetsarbete pa sa satt att de
har en fastslagen och tydlig struktur, presenterad p& utbildningsanordnarens hemsida, for
hur man satter mal, utvarderar maluppfyllelse och, vid behov, reviderar mal eller
arbetssatt. Ledningsgruppen ar aktiv i hela kvalitetssakringsprocessen, vilket ocksa
avspeglas i protokollen fran ledningsgruppen. | protokollen kan man se de
revideringsbeslut som fattats utifran genomférda utvarderingar och vem som ansvarar for
beslutets genomfdrande och vilken tidsplan som galler.

De studerande utvarderar regelmassigt sina LIA-arbetsplatser bade genom enkater efter
LIA-kursen och genom personliga samtal med utbildningsledaren under och efter LIA-
kursen.

Handledarna far ocksa besvara en enkat dar de far beskriva hur de ser pa LIA-
processen, allt frin den information som de fick innan LIA till hur den studerande
fungerade under LIA. | enkaten kan handledarna aven framféra synpunkter pa vad
utbildningsanordnaren bor gora for att forbattra forutsattningarna for LIA.

Exempel 2:

En annan utbildningsanordnare har en tydlig struktur for sitt kvalitetsarbete, med
aterkommande sekvenser av planering, genomférande, utvardering och revision, Detta
“kvalitetshjul” beskriver utbildningsanordnaren i ett antal styrdokument for olika processer
i utbildningen, inklusive LIA.

Utvarderingarna involverar samtliga aktiva aktdrer och grupper i utbildningen, inklusive
LIA-handledare. Utvarderingar presenteras regelmassigt for ledningsgruppen och
anvands, for att utveckla och forbéttra verksamheten.

6.1.2  Enkéter bland studerande, handledare och ledningsgrupper

Vad tycker d& handledare och studerande, som ju ar de som &r direkt inblandade i
genomfdrandet av LIA? Som vi nAmnde i avsnitt 4.2, har vi anvant oss av enkater for att
samla in synpunkter pa LIA och p& hur kursen genomfors fran LIA-handledarna och fran
de studerande. Vi har ocksa anvant enkater for att undersoka hur ledningsgruppernas
arbetslivsrepresentanter uppfattar organiseringen av LIA.
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Nar vi har gjort granskningarna, har var utgangspunkt varit dels information om
utbildningarna som vi har i vara register, dels kompletterade information och en
sjalvvardering som vi har fatt fran utbildningsanordnaren i samband med granskningen.
Om vi har behovt fortydliganden eller kompletteringar har vi intervjuat utbildningsledaren
och ibland ockséa ledningsgruppens studeranderepresentant. Eftersom den skriftliga
informationen i férsta hand ger utbildningsanordnarens bild, har vi anvant enkaterna for
att bredda bilden genom att tillféra de studerandes, handledarnas och
arbetslivsrepresentanternas perspektiv.

| samband med kvalitetsgranskningen anvander vi enkatsvaren framst for att belysa den
information vi samlar in fran andra kallor. Enkatresultaten anvander vi ocksa som
underlag for var dialog med utbildningens ledningsgrupp, da vi tar upp vara preliminara
granskningsresultat. Vi tar da till exempel upp sddant dar den bild enkaterna ger skiljer
sig frAn den vi skapar utifrdn andra kallor, eller sddant dar enkaterna antyder att de olika
gruppernas uppfattningar om en viss sak skiljer sig fran varandra. De bedémningar vi har
gjort i samband med en enskild granskning grundar sig i forsta hand pa den skriftliga
informationen och pa uppgifter som vi fatt vid intervjuer. Enkatresultaten ligger aldrig
ensamma till grund for de bedémningar och rekommendationer vi gor vid granskningen.

Vi har ocks& sammanstallt samtliga enkatsvar. Sammanstaliningen har vi anvant for att fa
en uppfattning om hur studerande, handledare och ledningsgruppsrepresentanter ser pa
LIA och om de &r néjda med hur LIA genomfors. Vi tar fasta pa de svarandes attityder, till
exempel om de tycker att utbildningen ger de studerande en kompetens som motsvarar
arbetslivets behov, eller om de studerande kanner sig sakra pa att klara av att arbeta
inom yrkesomradet da de ar klara med sin utbildning. Sammanstallningen har vi i forsta
hand anvant for var évergripande bedémning av hur LIA fungerar i de granskade
utbildningarna, utan att géra nadgon koppling till en enskild utbildning.

Om du vill veta mer, kan du lasa om enkétresultaten i bilagal.

6.1.3 Beslut efter aterrapportering

Vid arsskiftet hade vi fattat beslut efter aterrapportering i tolv arenden. Samtliga dessa
arenden avslutades, eftersom vi har beddmt att de for&ndringar utbildningsanordnaren
har gjort, eller planerar att goéra, kommer att I6sa de problem vi papekat under
granskningarna.

Nar vi har traffat ledningsgrupperna for dialog, har vi uppfattat att de instammer i vara
bedomningar och tycker att vara rekommendationer ar rimliga, vilket vi tror har stor
betydelse for féljsamheten.
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7 Sammanfattande reflektioner

7.1  Tillsynen ger méjlighet att gora ratt fran borjan

Det viktigaste syftet med tillsynen ar att anordnarna ska komma tillrétta med brister som
kan finnas i verksamheten men ocksa att ta tillvara det som redan fungerar bra.

Vid sammanstallningen av 2014 ars tillsyn kan vi konstatera att vi har blivit battre pa att
identifiera brister tidigt, som sedan snabbt rattas till av utbildningsanordnarna. Darmed
har vi kommit ytterligare en bit pa vagen mot malet att utbildningarna foljer regelverket,
fran borjan till slutet.

Mycket av den kritik som lamnas i tillsynen har sin grund i okunskap och flertalet
utbildningsanordnare atgardar brister omgaende. Darfor ar transparens i tillsynen viktig
for att underlatta for utbildningsanordnaren att géra réatt. Utbildningsanordnaren ska vara
val inforstadd i vad som kommer att granskats, vilkka bedémningar som har gjorts i
tillsynen och varfor. Darfor inforde vi en ny rutin i 2014 ars planerade tillsyn. En
sammanstalining av vilka omraden som har granskats och om forfattningarnas krav har
beddmts vara uppfyllda skickas numer alltid i samband med att ett tillsynsbeslut fattats.

Ett storre fokus har ocksa lagts pa dialog i tillsynen. Okad dialog har var ett dnskemal
som utbildningsanordnarna tydligt lyfte fram i enkatuppfoljningen av 2013 ars tillsyn. Vi
tror ocksd att det &r avgorande att utbildningsanordnaren forstar och godtar
myndighetens beddmning for att bristerna ska rattas till snabbt och effektivt. Dialogen i
tillsynen ar en forutsattning for dmsesidig forstaelse.

Om utbildningsanordnaren inte forstar vara beslut, inte kan folja dem eller inte vill godta
myndighetens beddmning i tillsynen kan den leda till sanktioner. Denna vég vill vi forstas
undvika om méjligt. Sanktioner har ocksa varit mycket ovanliga i myndighetens tillsyn.
Under 2014 ars tillsyn har sanktioner endast varit aktuellt i ett fall. Det aktuella fallet
innebar att myndigheten holl inne statsbidraget till en utbildningsanordnare som inte réattat
till omfattande brister, trots upprepade uppmaningar fran myndigheten.

Tillsyn dokumenterar utbildningarnas genomférande

| likhet med de andra tillsynsmetoderna, fokuserar tillsyn pa forekommen anledning
framst pa att ratta till fel i pagaende utbildningar. Tillsynens funktion ar ocksa att
dokumentera de brister som har paverkat utbildningarnas genomférande. Inom tillsyn pa
férekommen anledning har vi déarfor granskat signaler om brister i de delar av utbildningar
som har avslutats och aven i utbildningar som inte langre var verksamma

Anordnarna tycker att tillsynen gor utbildningar battre

For att folja upp hur utbildningsanordnare ser pa tillsynen genomfordes en
utbildningsanordnarenkét hos de utbildningsanordnare vars utbildningar var foremal for
tillsyn under 2014. Utbildningsledare fér 264 utbildningar fick mojligheten att anonymt
svara pa sju frdgor om myndighetens tillsyn. Svarsfrekvensen var 68 procent. Bland de
utbildningsanordnare som svarade hade 176 fatt inledande tillsyn och 88 hade fatt
regelbunden tillsyn. Vi stallde samma sju fragor till alla deltagare. Sex av fragorna var de
samma som stalldes i féregdende ars enkat. Fraga sju, ny for i ar, fragade efter forslag till
forbattringar.

| enkéten fick den svarande gradera sitt svar utifrdn en sexgradig skala, fran att man inte
haller med alls till att man haller med helt. Sammanstélliningen visar pa att
utbildningsledarna i valdigt hog utstrackning forstar syftet med tillsynen och néjda med
informationen och bemoétandet. Utbildningsanordnare tycker ocksé att de fick majligheten
att bemdta myndighetens synpunkter. Med hansyn till att en av tillsynens framsta
funktioner ar att skapa forstaelse for regelefterlevnad ar det tillfredstéllande att notera att i
de fallen dar kritik framférdes, hdll de flesta utbildningsanordnare med om kritiken.
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Kontentan av kommentarerna och av de fria svaren var nastintill unisont. Anordnarna
uppskattar mojligheten till dialog med myndigheten och de efterlyser en mer
kommunikativ och resonerande tillsyn.

Erfarenheterna fran tillsynen pa férekommen anledning pekar pa behovet av andra
insatser

Vad galler erfarenheterna fran tillsyn pa forekommen anledning, ser vi for andra aret i rad
att LIA och betygssattning forekommer bland de omraden dar myndigheten finner oftast
skal att rikta kritik. Samtidigt har vi god anledning att tycka att féljsamheten hos
utbildningsanordnare generellt sett ar valdigt god. Darfor bor vi kanske fundera pa om
insatser utover tillsynen behdvs for att snabbare bidra till att forbattra utbildningarnas
genomférande pa de 6ver aren mest kritiserade omradena.

Vi vet sedan tidigare att det finns valdigt manga olika satt att organisera och genomfora
yrkeshogskoleutbildningar. Vara utredningar pa omradet organisation/daglig ledning har
visat att utbildningsledarens roll i vissa fall kan vara svar att precisera och definiera. | ett
antal beslut i tillsynen pa forekommen anledning har vi behovt definiera det ansvar som
en utbildningsledare ska axla. Redan idag finns det utbildningar som agnar sig at att
utveckla utbildningsledarens roll. Vi har deltagit i dessa insatser och ser valdigt positivt pa
ambitionen att tydliggora och stéarka kunskaperna om vad som kravs av utbildningsledare.

Utbildningsanordnare dubbelkollar sina rekvisitioner

Den ekonomiska granskningen har de senaste tva aren utvecklats genom ett narmare
samarbete med de andra tillsynsformerna och med studiedokumentationen.
Granskningen har bidragit till ett allmant storre fokus pa korrekt hantering av statsbidrag.
Som en del av detta har vi under 2014 kunnat notera att utbildningsanordnare sjalvmant
betalar tillbaka statsbidrag som har rekvirerats pa felaktiga grunder.

Alla har nytta av andamalsenlig dokumentation

Manga omstandigheter som slutar i en anmaélan om brister, har sin grund i sarskilda
individuella lI6sningar och dverenskommelser mellan en studerande och en
utbildningsanordnare. Nér dessa individuella |6sningar eller 6verenskommelser inte lever
upp till férvantningarna, leder detta ofta till en konflikt mellan utbildningsanordnaren och
den studerande. Var dvergripande erfarenhet fran arets tillsyner pa forekommen
anledning ar att anordnarna séllan dokumenterar de individuella I6sningarna tillrackligt
noggrant och utforligt. Brist pa tillracklig dokumentation gor det svart for
utbildningsanordnaren, den studerande och for myndigheten att kunna faststélla vad som
borde ha hant och vad som faktiskt skedde. | ndgra av vara arenden har vi riktat kritik mot
utbildningsanordnare just pa grund av undermalig dokumentation. Behovet av att
dokumentera ar exceptionellt stort i de fall som rér fragor om vardegrund, likabehandling
och eventuella disciplinara atgarder.

7.2 LIA genomfdrs med tillracklig kvalitet

Vad kan vi da saga for att sammanfatta det vi sett under arets kvalitetsgranskningar? Det
som ar mest framtradande ar att det finns stora kvalitetsskillnader mellan enskilda
utbildningar. Nagra utbildningar skéts exemplariskt, men det vanligaste &r att
utbildningarna behover forbattras inom ett eller flera omraden.

Sammantaget beddmer vi att LIA genomférs med tillracklig kvalitet. Sa gott som alla
utbildningar har uppréattat planer och rutiner fér hur LIA ska organiseras och fér hur
ansvaret ska férdelas mellan utbildningsanordnare och studerande. Det finns ocksa
rutiner for hur LIA ska foljas upp och utvarderas. Vi har sett att utbildningarnas
overgripande mal och innehallet i LIA for det mesta stammer éverens. Anordnarna ar ofta
noga med att informera de studerande infoér LIA, och de ar ocksd medvetna om att de
som utbildningsanordnare har ansvar for att alla studerande far en LIA-plats.

De studerande ar i stort sett ndjda med sina handledare och tycker att de ar kunniga
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inom yrkesomradet och att handledningen fungerar bra. Handledarna sjalva upplever att
de forstar vad handledningen gér ut pa och kanner att de har tillracklig kompetens for
uppdraget. Nar LIA ar avslutad, féljer de flesta utbildningsanordnare upp kursen genom
enkéter dar studerande och LIA-arbetsplatser deltar, och studerande och ledningsgrupp
informeras om resultaten. Det ar vanligt att ledningsgruppen pratar om
utvarderingsresultaten och anvander dem for att utveckla och forbéattra LIA och
utbildningen som helhet.

Enkatsammanstallningen visar att majoriteten av de studerande efter LIA kanner sig
sakra pa att kunna arbeta inom det yrkesomrade utbildningen forbereder for. De
studerande, handledarna och ledningsgruppsmedlemmarna &ar ganska néjda med hur LIA
fungerar och alla tre grupperna tycker att LIA ar ett viktigt inslag i utbildningen, bade for
att lara nytt och for att bygga natverk.

Denna huvudsakligen positiva bild &r densamma som i den kvalitetsgranskning av LIA vi
gjorde 2013, och som vi redovisade i rapporten Larande i arbete — en katalysator for
yrkeskunnande.® | rapporten drar férfattaren slutsatsen att LIA generellt genomférs med
god kvalitet, men att det finns stora skillnader mellan olika utbildningar. Forfattaren
papekar samtidigt att det ar oklart vad som menas med “kvalitet i LIA”, eftersom
malformuleringarna ar oklara. Denna oklarhet kan vi spara ocksa i de granskningar vi
gjorde under 2014; till exempel uppger bara en tredjedel av de studerande att de
tillsammans med sin handledare har gatt igenom hur kursmalen ska tolkas i férhallande
till LIA-platsens arbetsuppgifter, samtidigt som mer &n tva tredjedelar anser att LIA-
platsen har gett dem forutsattningar att na kursmalen.

Vi kan alltsd inte utifrAn granskningarna saga sakert om alla LIA-platser varit lampliga och
om alla studerande haft mojlighet att nd malen for LIA.

Som vi redan har namnt, finns det stora skillnader mellan utbildningarna och de
problemomraden som rapporten fran 2013 upptackte, kunde vi se ocksa i arets
granskningar:

e Det stdd de studerande far fran utbildningsanordnaren da de ska hitta en lamplig
LIA-plats varierar i omfattning; dar vissa utbildningsanordnare har ett stort
natverk och en "bank” av [ampliga féretag som tagit emot studerande tidigare,
lamnar andra utbildningsanordnare de studerande i stort sett ensamma i
sOkandet. Det ar ocksa vanligt att den studerande har huvudansvaret for att
informera LIA-arbetsplatsen om malen for LIA.

e Utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna har naturligtvis
ocksa betydelse for kvaliteten pa handledningen under LIA. Aven om manga
utbildningsanordnare kanner till handledarna och deras kompetens, sa verkar
detta i forsta hand bero pa att féretaget tidigare tagit emot studerande for LIA,
och att utbildningsanordnaren darfor har tillgang till tidigare studerandes
synpunkter pa LIA-arbetsplatsen och pa handledaren. Utbildningsanordnarens
kannedom bygger alltsd mer pa tidigare kontakter, &n pa ett arbetssatt som gor
det mojligt att i forvag bedéma om handledaren har tillracklig kompetens.

e Samverkan mellan uthildningsanordnaren och LIA-arbetsplatserna har ocksa
betydelse for bedomning och betygssattning, sa tillvida att handledaren maste f&
tillrackligt stod fran utbildningsanordnaren for att kunna bedéma den studerandes
arbetsinsatser i forhallande till kursmal och betygskriterier. Det &r helt visst en
utmaning att skriva kursmal for LIA — kursmalen maste pa en gang vara tillrackligt
generella for att kunna tillampas pa manga olika arbetsplatser, och tillrackligt
specifika for att mojliggora en rattsséker beddmning. Men detta faktum gor det
annu viktigare for utbildningsutbildningsanordnare att vara sarskilt omsorgsfulla,
bade da det galler att ta fram kursmal for LIA och da det galler att se till att

® Rapport Larande i arbete — en katalysator for yrkeskunnande, Myndigheten for yrkeshdgskolan 2013.
(Tillganglig 2015-02-14 https://www.myh.se/Publikationer/Larande-i-arbete---En-katalysator-for-yrkeskunnande/)
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studerande och handledare har forstatt malen. Om kursmalen &r vaga, blir det
naturligtvis svart att utforma tydliga betygskriterier, vilket dppnar for godtycke vid
beddmningen. Resultatet blir bristande réattssakerhet fér de studerande.

e | de granskningar vi har genomfort under aret, har vi sett att anordnarna sa gott
som alltid genomfér nadgon form av utvardering av LIA-kurserna, ofta i form av en
kursutvardering. Daremot ar det inte sé vanligt att utbildningsanordnaren
utvarderar sitt arbetssatt — till exempel sin samverkan med LIA-féretagen — eller
om alla LIA-platser har gett de studerande forutsattningar att nd kursmalen.
Liksom rapporten frdn 2013 kan vi konstatera att anordnarnas kvalitetsarbete
sallan utgér fran uppsatta kvalitetsmal och inte heller har en strategisk inriktning
som kan sékerstalla att utbildningen motsvarar arbetslivets kompetensbehov.

Vi har inte genomfort tillrackligt manga granskningar for att kunna saga sakert om det
finns samband mellan omfattningen av utbildningsanordnarens samverkan med LIA-
arbetsplatserna, och kvaliteten i LIA. Det &r intressant att LIA-handledarna, enligt
enkatresultaten, ar mindre positivt installda till LIA jamfért med de studerande och sarskilt
jamfért med arbetslivsrepresentanterna.

Enkatresultaten antyder, tillsammans med de observationer vi gjort i samband med
granskningarna, att arbetslivsrepresentanterna ar mera positiva helt enkelt darfor att de
har battre kunskaper om utbildningens innehall och syfte. Féljdfragan blir da ifall de
studerande och handledarna ar tillrackligt insatta i kurs- och uthildningsmal — och
foljaktligen ocksa om utbildningsanordnarens forberedelser och samverkan med LIA-
foretagen infor LIA varit tillréckliga.

Trots bristerna bedémer vi sammantaget att LIA genomférs med tillrécklig kvalitet i de
granskade uthildningarna. Vi grundar var bedémning pa féljande:

e Antalet utbildningar som fungerar tillréckligt val &r betydligt storre &n antalet
utbildingar dar vi har uppmarksammat kvalitetsbrister kopplade till hur LIA
genomfors

e LIA uppfyller generellt sitt mal, namligen att ge den studerande mdjlighet att
fordjupa och utveckla sina kunskaper och formagor pa en arbetsplats och
darmed att forbereda sig for arbetslivet

e Majoriteten av de studerande tror att de kommer att klara att arbeta inom
yrkesomradet nar de har slutat sin utbildning

e Studerande och handledare ar till 6vervagande del ar néjda med hur LIA
genomfdrs och majoriteten av de studerande anser att den LIA-plats de haft har
gett dem forutsattningar att nd kursmalen

Anordnarna foljer rekommendationerna efter kvalitetsgranskning

De aterrapporteringar som var klara vid arsskiftet visar att nagra av anordnarna har
genomfért genomgripande forandringar. | de fall terrapporteringarna bestar av planer for
kommande atgarder, maste vi folja upp senare for att veta vad som hant efter
granskningarna.

Den bild vi for narvarande har &r att de rekommendationer vi har lamnat efter
kvalitetsgranskningarna ¢verlag tas pa allvar, och att de heller inte ifrdgasatts i nagon
hogre grad. En viktig forklaring till denna formodade lyhoérdhet — och troliga féljsamhet —
kan vara att bade utbildningsanordnare och ledningsgrupper ar involverade under hela
granskningsarbetet.

Infor kvalitetsgranskningen har de organisationer som foretréader utbildningsanordnare
haft méjlighet att lamna synpunkter pa kvalitetskriterierna i samband med att vi satte
igang kvalitetsgranskningarna. Ledningsgruppen for den granskade utbildningen
involveras bade genom den enkat som gar ut till arbetslivsrepresentanterna och genom
den diskussion vi for med hela ledningsgruppen nar vi presenterar vara preliminara
granskningsresultat. Vid den diskussionen har ledningsgruppen mdgjlighet att korrigera det
de uppfattar som brister i granskningen men aven diskutera relevansen i de bedémningar
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och eventuella rekommendationer vi for fram. Genom denna 6ppna dialog under hela
granskningsprocessen, bade med utbildningsanordnare och med ledningsgrupper, ar det
lattare att skapa samforstand kring kvalitetshojande atgarder i de granskade
uthildningarna.

7.3  Brister som aterkommer i bade tillsyn och kvalitetsgranskning

Erfarenheterna fran tillsynen pa férekommen anledning och fran de fragor som har
kommit in till myndigheten pekar pa att hanteringen av LIA, i synnerhet av LIA-
platsanskaffningen inte ar sa sjalvklar som den borde vara. Besluten i
anmalningsarenden visar pa att det fortfarande finns utbildningar som paboérjar LIA-kurser
utan att ha LIA-platser till alla de studerande. Av fragorna att doma far de studerande inte
alltid riktig information om utbildningsanordnarens skyldigheter vid LIA-platsanskaffning.
Ocksé i samband med kvalitetsgranskningen, utifran kommentarer vi fatt i
studerandeenkaten, forstar vi att anskaffningen av LIA-platser inte alltid fungerar. | sin
sjalvvardering besvarar utbildningsanordnaren fragan om vad som hander om nagon
studerande inte far LIA-plats, men har saknar vi indikationer pa att studerande inte far
plats. Det kan finnas anledning att i framtiden genomféra riktade granskningsinsatser
inom detta omrade.

Ett annat granskningsomrade dar tillsynsbesluten och de studerandes fragor tyder pa ett
utvecklingsbehov ar kunskapsprévning och betygssattning. Att detta omrade ar
problematiskt kunde vi se ocksa i vara kvalitetsgranskningar, dar brister betraffande
beddmning och betygssattning var vanliga. Den styrkedja som bérjar med kursplaner,
som omvandlar kunskapsmalen till betygskriterier for betygsstegen Godkant och Val
godkant, ar inte alltid s& transparent som vi skulle énska. Som en konsekvens av detta
ser vi fall dar formerna for kunskapskontroll och betygskriterierna blir foremal for
diskussion och aven for kritik. De senaste arens tillsyn har haft stor fokus pa
utformningen och innehallet i kursplanerna. Detta arbete bor fortsatta for att vi ska kunna
bidra till att utbildningarnas genomfoérande ska vara transparent och rattsakert, ndgot som
i stor utstrackning vilar pa tydliga kursplaner.
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8 Vad kan man tanka pa som utbildningsanordnare?

Folj utbildningsplanen nar ni staller krav pa sarskilda forkunskaper och gor urval
Ibland blir det tydligt redan nar anstkningarna fran de som vill g& utbildningen kommer in,
att kraven pa sarskilda forkunskaper eller sattet att gora urval inte blev som man tankte
sig. Men tank pa att ni inte kan andra inte reglerna nar processen &r igdng. Lat istallet
ledningsgruppen utvardera efter antagningen. Om ni inte tycker att de riktlinjer ni satte
upp har gjort att ratt studerande antagits, sa kan ni besluta om att anséka om andring av
utbildningsplanen hos oss.

Var beredda att forklara varfor de studerande fatt en plats pa utbildningen

Det ar manga som kan vilja veta varfor det blev just de studerande som bérjade
utbildningen som fick en plats. Det kan vara andra som sokt eller &r intresserade av att
soka till utbildningen, ni sjalva nar ni utvarderar och myndigheten nér vi utvarderar och
granskar utbildningen. Ledningsgruppen som ska anta de studerande behéver ocksa ett
bra underlag for att kunna fatta ett medvetet beslut.

Var darfor valdigt noga med att forklara vagen fram till antagning i en lattillgénglig
sammastallning av alla sékande. Varfoér ar en sdkande behdrig; var det ett
gymnasiebetyg eller en bedémning av ndgon annan merit eller kompetens som avgjorde
beddmningen? Hur hégt hamnade en sékande i rangordningen i urvalet och varfor? Var
det resultatet pa ett sarskilt prov eller Iang arbetslivserfarenhet som avgjorde?

Planera in ledningsgruppens beslut om antagning i god tid

Utbildningens ledningsgrupp ska anta de studerande. Det kan inte nagon annan goéra.
For att ledningsgruppen ska hinna fatta beslut om antagning innan de som sokt far
besked, kravs framforhallning. Antagningen maste dessutom oftast géras under
sommarmanaderna. Darfér maste det finnas en tidplan som alla kanner till i forvag.

Om ledningsgruppen inte kan traffas fysiskt, &r det dessutom sarskilt viktigt att underlaget
ar tydligt och att det finns maojlighet att stalla fragor och diskutera beslutet ocksa pa
distans.

Se till att det ar klart fran bérjan hur ni prévar vad den studerande lart sig

Redan innan utbildningen boérjar ska det vara bestamt hur ni ska préva vad den
studerande lart sig i varje kurs. Det ska till inte vara upp till en larare eller handledare att
bestamma nar kursen boérjar om kunskaper ska kontrolleras genom till exempel skriftlig
tentamen eller ett praktiskt prov. Rattesndret ska vara att sattet att prova vad den
studerande lart sig vara néra kopplat till vad man ska lara sig. Ledningsgruppen ska
ocksa kunna styra hur kontrollen gar till. Den som bérjar en utbildning ska veta detta langt
i forvag.

Tala om vad den studerande ska kunna eller kunna gora for att for att fa Godkant
eller val godkant

Ett utmarkt satt att ga tillvaga ar att utga ifrdn kursens kunskapsmal. Tank igenom vad
den studerande maste kunna eller kunna goéra for att ha uppnatt malen och bli godkand.
Nasta steg ar att fundera kring ar vilka kunskaper och fardigheter som utmarker ett val
godkant resultat.

Anvand inte narvaro i undervisning eller generella krav andel ratt pd prov som
betygskriterier i kursplanerna. Detta ar inte i sig matt pa kunskap eller fardigheter.

Stall inte krav pa inkop
Tank pd att utgdngspunkten &r att utbildningen ska vara avgiftsfri®. Bocker och andra
laromedel ska den studerande bekosta sjalv. Ni som utbildningsanordnare kan forstas

Galler utbildningarna inom yrkeshdgskolan som far statsbidrag eller sarskilda medel.
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sélja till exempel bokpaket eller kompendier till de studerande. Men tank da pa att det ska
vara frivilligt fér den studerande att kdpa materialet och att inte ta mer betalt an vad det
kostat er att sjalva kdpa in eller att ta fram materialet.

Om det behdvs material, redskap eller datorer i undervisningen ska ni se till sa att detta
finns utan kostnad. Samma sak galler om det kravs skyddslagar kraver att den
studerande har skyddsskor eller liknande, eller maste gora halsoundersokning under
utbildningen. Ofta vill den studerande ha sina egna skor, behalla nagot som man tillverkat
eller ta hem en dator och ha den som sin egen. | dessa fall far den studerande sjalv sta
for inkdp och kostnader.
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Bilaga 1

Enkéater bland studerande, handledare och ledningsgrupper

Enkéterna skickades ut direkt efter LIA-kursens slut. De som har svarat, har tagit stallning
till en rad pastaenden genom att markera en siffra mellan 1 och 6, dar 1 motsvarar
"instdmmer inte alls” och 6 motsvarar “instdmmer helt’. Férutom att enkaterna har
anvénts i enskilda granskningar, har vi ocksa sammanstéllt enkéatsvaren for respektive
grupp. Sammanstallningen omfattar svar fran totalt 688 handledare, 580 studerande
respektive 191 arbetslivsrepresentanter, vilket motsvarar svarsfrekvenser pa 65, 57
respektive 65 procent. De siffror vi redovisar representerar andelen av de svarande som
har angett svarsalternativ 5 eller 6, vilket vi tolkar som att de instammer i de pastaenden
de tagit stallning till.

Var avsikt &ar inte att ge en heltackande redovisning av resultaten, utan vi gor nagra
nedslag for att illustrera de observationer vi gjort under granskningarna, och som haft
betydelse for vara bedomningar av utbildningarnas kvalitet.

Studerande ar ofta ndéjda med sin LIA-plats

Ett av de viktigaste kraven man kan stélla pa ett bra genomférande av LIA, ar att
utbildningsanordnare, studerande och handledare ska vara éverens om vad den
studerande ska lara sig under LIA. Detta innebar att de maste ga igenom hur kursmalen
ska tolkas i forhallande till de arbetsuppgifter som férekommer pa de olika LIA-
arbetsplatserna.

Bara en tredjedel av de studerande, och hélften av handledarna, séger att de har
diskuterat hur kursmalen ska tolkas i forhallande till de arbetsuppgifter som forekommer
pa arbetsplatsen. And& tycker tva tredjedelar av de studerande, och drygt hélften av
handledarna, att kursmalen for LIA varit tydliga, och tva tredjedelar av handledarna tycker
att det varit latt att hitta lampliga arbetsuppgifter at den studerande. Kommentarer som de
studerande har lamnat i enkaten visar att de studerande ibland har arbetsuppgifter som
svarar mot den skolférlagda utbildningen, och ibland inte alls:

"Redan efter en vecka pa LIA-platsen hade jag anvant saker jag lart mig i alla kurser vi haft
hittills.”

"Eftersom jag inte fick arbeta med det vi utbildar oss till pa min LIA [...]"

Oavsett om de studerande sjalva sokt sin LIA-plats eller de fatt sig en plats tilldelad, ar de
ungefar lika néjda med den plats de haft: sju av tio av de som sokt sjélva och atta av tio
av de som fatt sig en plats tilldelad, anser att den LIA-plats de haft, gav dem
forutsattningar att na kursmalen.

Skillnader i upplevelsen av tillgang till LIA-platser

| enkaterna har vi tagit reda pa hur det gar till nar de studerande far LIA-platser. Det
absolut vanligaste ar att den studerande sjalv soker sin LIA-plats — detta galler for atta av
tio. | studerandegruppen som helhet anser bara fyra av tio att det funnits tillracklig tillgdng
till lampliga LIA-platser. Nar ledningsgruppernas arbetslivsrepresentanter tar stéllning till
tillgangen till "relevanta LIA-platser”, uppger atta av tio att det finns tillrackligt manga. Det
finns allts& en betydande skillnad i hur grupperna ser pa tillgangen till LIA-platser.

De studerande hade mdjlighet att lamna kommentarer i enkéaten’, och dessa visar att det
inte varit latt for alla att hitta en LIA-plats:

777 studerande har anvant sig av méjligheten att Iamna en kommentar kring anskaffning av LIA-platser.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 32 (33)

"Det var valdigt svart att fa tag i en LIA-plats. Skolan hade for fa kontakter ...”
"Sokte LIA-plats hos ca 30 féretag innan jag fick en plats”.

Kommengarerna visar ocksd att det forekommer att studerande faktiskt inte far nagon
LIA-plats™:

"7 personer fick stanna kvar i skolan, medan resten av klassen var pa LIA.”
"Fick ingen LIA-plats 2 av de planerade 6 veckorna”

Grunden for att utbildningsanordnare, studerande och handledare ska f& en gemensam
bild &r naturligtvis att utbildningsanordnaren tar sitt ansvar for att samverka med LIA-
féretagen och for att informera studerande och handledare. Enligt enkétsvaren anser
ungefar halften av handledarna att de k&nner till utbildningen som helhet. | de flesta fall
har utbildningsanordnaren inte kontakt med vare sig studerande eller med handledare
under LIA, i bada grupperna uppger atta av tio att de "aldrig” eller "nagon enstaka gang”
haft kontakt med utbildningsutbildningsanordnaren under LIA.

Enligt studerandeenkéaten anser knappt halften att de har haft tillrackligt stéd av
utbildningsanordnaren da de sokte LIA-plats. Trots svarigheterna ar det bara en av tio av
dem som sokt sin plats, som hellre hade blivit tilldelade en plats. Men de tva av tio som
har blivit tilldelade en plats av utbildningsanordnaren ar ocksa nojda, och bara en av tio
hade foredragit att sjalv soka sin LIA-plats.

LIA-handledarnas kompetens
Vi ville ta reda pa vilken erfarenhet LIA-handledarna har, och har darfor stéllt en rad
bakgrundsfragor i handledarenkaten. Sammanstallningen beskriver handledarna sa hér:

e handledarna har i genomsnitt drygt femton ars yrkeserfarenhet

e atta av tio har tidigare erfarenhet av handledning, och sex av tio har erfarenhet av
att handleda studerande under LIA

e fyra av tio har ndgon form av handledarutbildning, men andelen varierar kraftigt
mellan utbildningsomradena

e halften av handledarna ar kvinnor och hélften ar man, men kénsfordelningen
foljer utbildningens inriktning — till exempel i vardutbildningar, dar de flesta i yrket
och de flesta studerande &r kvinnor, ar ocksa handledarna till Gvervagande del
kvinnor

e ungefar hélften av handledarna ar chefer, eller har annan arbetsledande
befattning, men ocksa i detta avseende varierar andelen mellan
utbildningsomradena

De studerande &r 6verlag ndjda med sina handledare. Atta av tio anser att handledaren
varit kunnig, &ven om bara lite drygt halften anser att handledaren varit insatt i
utbildningen. Handledarna gér samma bedémning, atta av tio anser att de har tillracklig
kompetens for att vara handledare och drygt halften uppger att de varit insatta i
utbildningen som helhet.® Ungefar sex av tio anser att forvantningarna p& dem som
handledare har varit tydliga.

Né&r det géller beddmning av den studerandes arbete under LIA, anser bara drygt hélften

att de fatt ett bra bedomningsunderlag fran utbildningsanordnaren. Bara drygt fyra av tio
av de studerande sager sig forst& varfor de fatt ett visst betyg pa LIA-kursen.™

8 Under de granskningar som avslutades fore &rsskiftet har det inte av andra delar i granskningsunderlaget
kommit fram att studerande inte fatt LIA-plats.

® Siffran grundar sig pa svar fran en delméngd av respondenterna, 248 personer.

'% siffran kan vara missvisande I&g. Under granskningsperioden har vi fatt signaler att vi i nagra fall har skickat
ut enkéaten sa tidigt, att de studerande helt enkelt inte har hunnit fa sitt betyg.
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Kvalitetssakring av LIA

Vi har ocksa stallt fragor kring kvalitetssakring till arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgrupperna. Drygt halften séger sig ha medverkat till att ta fram rutiner for
kvalitetssékring av LIA. Sju av tio uppger att de tagit del av utvarderingsresultat i
forhallande till LIA, och att resultaten har anvants for att forbattra utbildningen.

Fem av tio studerande, och lika manga handledare uppger att de har deltagit i en
utvardering som utbildningsanordnaren har genomfort. Bland handledarna uppger tre av
tio att de haft majlighet att lamna synpunkter pa utbildningens skolférlagda delar.

Majoriteten positiva till LIA

Ett 6vergripande resultat av enkaterna var majoriteten i var och en av de tre grupperna
har en positiv installning till LIA. Punktlistan nedan visar andelen av de som besvarat
enkaterna, som instammer i pastadenden som handlar om hur vél utbildningen foérbereder
for arbetslivet:

e Halften av handledarna anser att de kunskaper och fardigheter de studerande
har med sig fran utbildningens skolférlagda delar "stammer éverens med
arbetslivets behov”. Lite fler, nastan sju av tio, anser att den studerande, efter
avslutad utbildning, skulle "passa som anstélld pa var arbetsplats”

e Sju av tio studerande anser att utbildningen "férbereder for arbetslivet” och lika
manga kanner sig sakra pa att de, efter utbildningen, kommer att "klara av att
arbeta inom yrkesomradet”

e Drygt atta av tio av ledningsgruppernas arbetslivsrepresentanter anser att
innehallet i LIA "stdmmer 6verens med arbetslivets forvantningar”. Nastan alla
anser att utbildningen som helhet "férbereder for yrket”
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