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Sammanfattning

SFS har fatt 1 uppdrag av Myndigheten for Yrkeshogskolan att utreda och
presentera ett forslag pa hur studerandeinflytandet skulle kunna organiseras
och stiarkas pa yrkeshogskoleutbildningen Utredningen har skett genom
intervjuer och platsbesok pa olika utbildningar runt om 1 landet, utvalda
baserat pa en méngd olika kriterier. Utredningen har skett med fokus pa
studerandeinflytande och kvalitet, da detta 4r nagot som framférallt rér de
studerandes situation 1 hég grad, men dven anordnare och myndigheter.

Efter analys av materialet ges féljande rekommendationer till Myndigheten for
Yrkeshogskolan.

Myndigheten bor stilla krav pa utbildningsanordnare att redovisa att
det anordnats klassrad atminstone fyra ganger per ar. Det ska finnas
rutiner for studerandeinflytandearbete som ska finnas nedskrivna och
granskas i tillstdnds- och tillsynsprocessen av myndigheten.

Rutiner for hur klassrad, utbildningsrad och skolrid kan se ut bor tas
fram av myndigheten. I samband med detta behover 4ven anordnarna
strukturera sina utvirderingar och aterkopplingsmekanismer pa ett
forutsdgbart satt for de studerande, sa att de kan hanteras i en
demokratisk motesform. Myndigheten behéver dven ta fram séarskild
information som riktar sig till de studerande kring vilka rattigheter
och skyldigheter som de har.

Myndigheten behover se till att ett studerandeskyddsombud valjs och
utbildas.

Det bor upprittas forslag pa hur en alumnverksamhet samt
fadderverksamhet kan se ut ute hos anordnarna. Aven méjligheten for
samarbete med lokala hogskolor eller universitet samt studentkarer
bor utredas av myndigheten.

Myndigheten beh6ver underséka mojligheten for studerande vid
yrkeshogskoleutbildningen att fa representation pa riksniva genom
lamplig organisation.



1. Introduktion och bakgrund

SFS fick hosten 2013 uppdraget att utreda och ge forslag pa atgéarder for ett
battre studerandeinflytande pa yrkeshégskolan. Anledningen var att SFS har
stor erfarenhet av att arbeta med inflytandefragor, i saval vuxenutbildning som
inom universitets- och hogskoleutbildning.

Att ta vara pa de studerande som resurs kréaver ett strukturerat arbete med
studerandeinflytandefragor, som gor att hela arbetet blir férutségbart och
transparent. Pa det viset vet de studerande vad som forvintas av dem, hur de
kan lamna feedback, vilken aterkoppling de kan fa och pa vilken niva den bér
ligga och kan anpassa sig darefter.

Att de studerande fér ett storre inflytande 6ver sina utbildningar betyder inte
att de ska vara med och bestdmma allt, men det innebér daremot att de alltid
ska kédnna sig hérda och férstir varfor en situation 4r som den ar. Kring
begreppet studerandeinflytande finns en forvirring fran siaval anordnare som
fran studerande som skapar en skepsis kring att arbeta med
studerandeinflytandefridgor. Darfor ar det viktigt att redan i inledningen av
rapporten klargora att rapporten inte foresprakar en total demokrati inom
sjalva utbildningen.

Det ar ocksa viktigt att forsta att en utbildning bestar av fler moment &n att
lara studerande saker utantill. Detta betyder att en studerande maste kunna
forsta sin utbildning och kontexten den finns i, det vill sédga hur tankarna har
gatt nir den utvecklades, vilka behov den ar tankt att fylla och vilka
utvecklingsmdjligheter som finns. Med ett aktivt studerandeinflytandearbete sa
blir de hér kopplingarna klara nir de studerande far delta 1
utvarderingsprocessen, i planeringsprocessen eller 1 andra processer som finns
ute pa utbildningarna.

I rapporten presenteras forst en nuldgesanalys som visar de omraden som
identifierats som problematiska vid platsbes6ken runt om i landet. Analysen
framhéver hur det ser ut pa utbildningarna idag, och fokuserar pa framforallt
de delar som ror studerandeinflytandet.

Den andra delen av rapporten ar tankt att direkt koppla tillbaka till det som tas
upp 1 nuldgesanalysen och adressera den problematik som tagits upp dar.
Tanken ar att 16sningsdelen ska ldsas med kvalitet som det 6vergripande maélet.
I slutsatsen presenteras forslag pa hur myndigheten skulle kunna jobba vidare
med studerandeinflytandefragor i framtiden.

1.1 Fordelar med ett stirkt studerandeinflytande

Hog kvalitet 1 utbildningen &r nagot som bade anordnare, myndigheter och
studerande efterstravar. Det ar ett komplext begrepp som det finns flera olika
definitioner av.

En utbildningsanordnare som arbetar proaktivt med att fa till ett strukturerat
studerandeinflytande kan utveckla utbildningens kvalitet. Brister kan medféra
att kvaliteten blir sa lag att anordnaren inte far lov att starta en utbildning
nésta gang eller att utbildningen far anmérkningar 1 tillsynen. En
utbildningsanordnare 4r beroende av ett gott rykte eftersom den béasta
marknadsféringen 4r mun till mun och att de studerande far jobb efter
utbildningen inom det omrade de utbildats for. Darfor bor det vara i
anordnarnas intresse att anvéinda studerandeinflytandet som den
kvalitetsfaktor det faktiskt ar.



Ett 6kat och strukturerat studerandeinflytande &r en kvalitetsgaranti.
Studerande som vistas 1 en utbildning varje dag upptéacker svagheter 1
utbildningen snabbt och &r en bra resurs att ta till vara pa nar det géller att
sékra en utbildnings kvalitet.

I det har sammanhanget betyder kvalitet:
Att utbildningens innehall matchar de behov som
rattfardigade starten av utbildningen fran forsta bérjan.
Att de studerande far liara sig det som utlovas 1 kursplaner,
att deras kompetens kommer att efterfragas och att de
pedagogiska metoder som anvinds &r bra och véalbeprovade
for sammanhanget.
Att de studerande har mdjlighet att ta igen missade moment
for att inte bli stdende med en halvfardig utbildning.
Att en utbildning 4r upplagd pa ett sitt som gor att
studerande kan ta den till sig utan att utsatta sig f6r nagon
form av halsorisker.
Det finns rutiner fér att kontinuerligt sdkra utbildningarna
mot kvalitetsbrister, och rutiner for att atgirda eventuella
brister som uppstar trots ett proaktivt arbete.

Yh-utbildning ar en férhallandevis fri och flexibel utbildningsform med ett
betydligt kortare regelverk i jamforelse med hogskolan. Hogskoleforordningen
fastslar exempelvis var studenter har ratt att vara representerade medan
yrkeshogskoleférordningen bara fastslar att studerande ska ges mojlighet till
insyn och paverkan i utbildningen.

Eftersom forordningen ar sa ospecifik nar det géller studerandeinflytande
behover myndigheten ta ett storre ansvar for att se till att det finns ett
fungerande studerandeinflytande, framforallt for att kvaliteten pa
utbildningarna ska kunna bevakas.

1.2 Demokratitraning for framtiden

En del anordnare ser en demokratisk utbildning som en tréning for framtiden.
Manga av de som liaser pa yrkeshogskoleutbildningar kommer att komma 1
kontakt med demokratiska organisationer senare i livet och maste vara aktiva i
dem. Det kan vara allt fran kooperativ till fackféreningar, och darfér ser manga
utbildar det som extra viktigt att de studerande férstar de demokratiska
spelreglerna som finns. Vissa lagger darfor lite extra vikt vid att lara ut just
demokratiska processer under utbildningen.

Just vad géller studerandeinflytande 4r detta séarskilt viktigt for de som
kommer direkt fran gymnasiet. De har ofta sett elevradsarbete under sin
gymnasietid och tror att det ar s& paverkansarbete fungerar ”i verkligheten”.
Sarskilt synligt 4r det pa utbildningar som delar lokaler med gymnasieskolor
och som darfor naturligt lyfter en del av sina studerande direkt fran de som
slutat gymnasiet aret innan.

Att "tréana” studerande i demokratiska arbetsformer dr bra for alla studerande
som kommer att kunna delta i samhéllet pa ett annat satt da det blivit vana att
organisera sig under sin utbildning. Det &r en viktig kunskap som de som ldser
"far pa kopet” samtidigt som de laser sin utbildning och paverkar den i en
positiv riktning.



2. Metod

Arbetet med rapporten ar framférallt baserat pa kvalitativa intervjuer.
Utbildningarna har utsetts i néra kontakt med myndigheten, och har valts ut
baserat pa geografisk plats, utbildningens langd, utbildningens form och hur
lange utbildningsanordnarna varit med. Vikt har dven lagts vid att utbildningar
fran alla utbildningsomréaden ska ha mgjlighet att komma till tals, utom inom
miljoomradet da det i ar inte bedrivits nagra utbildningar dér.

Intervjuerna gjordes 1 grupp, pa plats pa utbildningen och uppdelat i tva
omgangar, en med studerande och en med personalen (framforallt
utbildningsledning men ofta dven pedagogisk personal). I de fall personalen bett
att fa ut fragorna pa forhand har de skickats ut, men generellt har ingen
forberedelse kravts av de som intervjuats.

Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket innebér att utredaren har latit
samtalet floda tdmligen fritt och spontant, men samtidigt haft en lista med
fragor som anvéants for att styra samtalet. Uppléigget valdes eftersom det ger
deltagarna mdéjlighet att prata och reflektera med varandra under intervjun.

Utoéver intervjuerna med studerande och utbildningsledning har dven
foretradare for MYhs tillstdnds- och tillsynsavdelning, samt foretradare for
Sverige auktoriserade utbildningsféretag (SAUF) intervjuats. Intervjuerna héar
har gatt till pa liknande séitt. YH-forbundet har getts mojlighet att medverka
men har valt att inte goéra det. Dock har styrelsemedlemmar i YH-férbundet
patraffats under intervjuerna pa skolorna, vilket innebar att input fran YH-
forbundet inte missats.

Totalt genomfordes 12 intervjuer med anordnare och studerande, 2 med
myndighetsféretradare och en med féretradare for branschorganisation.
Uppskattningsvis har cirka 80 studerande, 30 utbildare och 5 andra medverkat
1 utredningen.

Utdver intervjuerna har det dven gjorts en extensiv inldsning av myndighetens
material.

3. Problembild

Under informationsinsamlingen har det blivit tydligt att utbildningarna har
betydande skillnader och har olika férutsattningar fér att kunna bedriva ett
arbete med ett strukturerat studerandeinflytande. Nedan foljer en inventering
kring den situation som blivit tydlig under platsbeséken.

Till en bérjan kan det konstateras att en stor majoritet av
utbildningsanordnarna anser att det ar viktigt med studerandeinflytandet i
utbildningen. Hur varje enskild anordnare arbetar med
studerandeinflytandefragor ar unikt, men de flesta anser att de genom just sitt
arbetsséitt framjar ett bra studerandeinflytande

3.1 Negativa attityder till studerandeinflytande

Vissa anordnare anser att studerande pa yh-utbildningar inte bor ges for stort
inflytande, da utbildningarna framforallt &ar till fér naringslivets behov och inte
for de studerandes. Denna uppfattning sprider sig till studerande som déa inte
anser att det &r meningsfullt att papeka brister i utbildningen eftersom de inte
atgdrdas dnda. Detta blir problematiskt for anordnaren som da missar en



mojlighet att forbattra utbildningen och for de studerande som kanske far en
utbildning som inte &4r sa bra som den kunnat vara.

Ett forhallningssétt som exkluderar studerande fran inflytande i utbildningen
blir problematiskt eftersom de studerande &ar de som oftast uppmarksammar
brister forst. Risken blir alltsa att brister i utbildningen hinner bli sa allvarliga
att det ar forst vid eventuell tillsyn av MYh som de uppméarksammas. Da kan
det oftast vara forsent att atgarda bristerna fér studerande som redan har gatt
genom det bristfidlliga momentet 1 sin utbildning.

3.2 Studeranderepresentanterna i ledningsgruppen
har oklar roll och forankring

Enligt yrkeshogskoleforordningen ska det finnas studeranderepresentanter i
utbildningens ledningsgrupp. Det har det funnit i samtliga fall vid vara besok,
men det varierar i stor grad hur mycket de studerande involveras 1
ledningsgruppens arbete och hur de utses.

Saval anordnare som studerande framhaller att det dr ett problem 1 manga fall
att ledamoter till ledningsgrupperna viljs tidigt 1 terminen, i vissa fall redan
forsta dagen pa utbildningen da de inte hunnit ldra kénna varandra.

Det kan mycket vil visa sig att den person som hade latt att tala for sig redan
under forsta dagen pa utbildningen hade varit ett mindre lampligt val av niagon
anledning nagra veckor senare. Ett annat problem &r att
studeranderepresentantens roll inte dr klar. Den som stéller upp till val har
knappa kunskaper om vad som férviantas av denne och vilket ansvar det
innebér att bli vald till representant. Denna brist pd kunskap kan férsvara den
forankring som finns i gruppen eftersom gruppen vill ha en representant som
for deras talan. Problematiken knyter 4ven an till nir sjdlva valet ska ske, da
oftast de studerande lamnas ensamma att férratta ett val vars syfte ar oklart.
Det ar ockséa oftast svart att ersédtta en person som ser ledningsgrupparbete som
en kontaktyta med en arbetsgivare, istallet for ett forum déar fragestallningar
fran personens klasskamrater tas upp.

3.3 Oklara organisationsformer

Fragan om huruvida en studerandekarsstruktur vore lamplig &ven pa yh-
utbildningar har lyfts p4 en mangd olika platser och vid olika tillfdllen. De
flesta anordnare kédnner dock att en karstruktur ar svar att uppréatthalla.
Argumenten ar att manga studerande ar inne en jamforelsevis kort period,
utbildningen har manga langa praktikperioder och det &dr svart med
6verlamningar mellan olika kullar. Det finns ocksa risker att utbildningar helt
forsvinner ett eller tva ar och sedan startas upp igen. Déarfor 4r det svart att
kopiera 6ver den struktur som karer har vid universitet och hégskolor till yh-
utbildningar och istéillet bor fokus laggas pa att hitta andra
organisationsformer.

Det finns dock vissa undantag nir nagon form av studerandeférening ar rimlig
att bilda, och det géller framférallt de allra storsta utbildningsanordnarna. Om
det finns tillrdckligt minga studerande hos en anordnare, &tminstone cirka 300
studerande, sa kan det finnas underlag. Hur féreningen organiseras ar idag helt
upp till anordnaren men da de allra flesta anordnare har betydligt firre
studerande sa dr en kdrstruktur inget som gar att rekommendera generellt. Det
ar ocksa onskvart att initiativet att starta en sddan forening kommer fran de
studerande, men ett mer pragmatiskt synséatt ddar anordnaren hjalper till 4r
acceptabelt.



3.4 For manga ad hoc-losningar

Ett annat argument som utbildningsanordnare anviander mot en strukturerad
och formell kar (och strukturerat inflytande 1 allménhet) ar att kontaktvigarna
mellan ansvariga och studerande hos anordnaren &r korta. Det ar enkelt for
studerande att komma 1 kontakt med ansvariga for att 16sa smaproblem sa
lange allt fungerar i1 utbildningen. Det ar forst nar och om det uppstar
svarigheter det kan bli problematiskt for de studerande att veta vilken vig de
ska ga for att forbattra situationen.

Darfor finns det ett behov av att ha nedskrivna rutiner for vilka
paverkansvégar som finns och hur de studerande kan anvinda dem.
Paverkansvagarna kan rora allt fran att de studerande har mdéjlighet att
utvardera, gd igenom utvarderingsresultat ensamma eller tillsammans med
personal eller kanske till och med en lista 6ver vilken personal som har vilket
ansvar. En del anordnare har sddana rutiner i nuldget, men det saknas hos
ménga.

En avsaknad av nedtecknade rutiner kan ocksd minska transparensen och cka
osdkerheten 1 utbildningen d4 den som laser utbildningen inte har méjlighet att
forutse nar utvarderingar kommer ske, nir det férvintas att ett klassrad ska
arrangeras eller hur studeranderepresentanterna ska ta med sig gruppen
asikter till ett ledningsgruppsmote. Att det saknas nedtecknade rutiner ar
dessutom ett hinder for ett kontinuerligt arbete med studerandeinflytande,
sarskilt om det blir ett glapp mellan tva olika utbildningsomgéangar.

3.5 For fa motesplattformar

Studerande pa utbildningarna ar i de flesta fall intresserade av att engagera sig
men deras engagemang skiljer sig fran den traditionella formen av
studeranderad eller elevrad. De samlas pa moétesplatser pa nétet eller kring ett
séarskilt projekt som ska genomforas. Facebook och andra sociala natverk spelar
en stor roll fér de som gar utbildningarna, da de ofta kan samlas kring en fraga
och diskutera den utan att bekymra sig for insyn fran larare eller andra
obehoriga. Natkommunikationen underléattar ocksa eftersom det ibland kan
finnas en del logistiska problem som gor att de studerande pa en kurs inte kan
traffas sd ofta som de vill. Framforallt géller det under praktikperioder eller pa
distansutbildningar.

Problemet géller inte de utbildningar som hittar och anvéander sig av
alternativa moétesplattformar, utan de utbildningar som inte gér det. Detta gor
att det kan gé ldnga perioder mellan tillfallen da de studerande traffas och
diskuterar sin utbildning.

3.6 Dalig information om rattigheter

Det har framkommit under informationsinsamlingen att de som léser
utbildningarna har daliga kunskaper kring vilka rattigheter och mdjligheter de
faktiskt har att paverka sin utbildning. Mycket av detta beror pa att manga
kommer direkt fran gymnasiet och utgar fran att de inte kan paverka sarskilt
mycket. Andra, som kommer direkt fran manga ar i arbetslivet har koll pa vad
de faktiskt kan kréva och hur de kan paverka, men kénner att forvintningarna
kring hur mycket de ska engagera sig i sin utbildning inte ar klara.



3.7 Inte prioriterat av studerande

En del studerande siager att det ar viktigt med inflytandefragor, men att de inte
har tid att ta tag 1 det. De kidnner att det ar oklart vad de far ut av att engagera
sig pa ett personligt plan och tvekar darfor att engagera sig. Manga har familj
och kénner att de inte kan lagga tid och energi pa att sitta med 1 exempelvis en
ledningsgrupp. Anordnarna avsatter inte heller tid for att
studeranderepresentanterna ska kunna organisera sig under sjilva
utbildningstiden vilket gor att de studerande maste avsitta tid for engagemang
pa sin fritid.

Om de studerande tvingas anvéinda sin fritid till studerandeinflytande, finns
risken att utbildningskvaliteten blir lidande. De studerande héjer da inte résten
om nagot inte fungerar i utbildningen vilket kan innebéra att problem inte kan
atgardas forran det for sent.

Det ska dock ségas i sammanhanget att vissa anordnare adr duktiga pa att
inkludera studerandeinflytande i ordinarie verksamhet under skoltid, och inte
tvingar de studerande till att géra det svara valet mellan att plugga och att
engagera sig 1 sin utbildning. Ofta fungerar det val hos dldre mer rutinerade
anordnare som har storre vana av att arrangera utbildningar, men det finns
aven &dldre anordnare som inte har en vana av att inkludera studeranden 1 sina
beslutsrutiner och utvarderingsuppféljningar.

3.8 Manga dr ovana att engagera sig.

Manga som studerar har inte heller ndgon féreningsvana, och det kan till och
med vara svart féor dem att sitta med pa ett méte och ta hansyn till alla
demokratiska spelregler som finns i ett méte. Detta maste tas med 1
berdkningarna om en anordnare exempelvis bestimmer sig fér att anordna ett
"klassrad”. Det kan handla om allt fran att deltagarna inte vagar prata pa
motet darfor att de dr radda for att deras betygssattande larare ska hora till att
lata alla komma till tals 1 en diskussion.

3.9 Ledningsgrupperna inte prioriterade av
branschforetrddare

Under besoken ute hos anordnarna har det ibland framkommit att det dr svart
att engagera branschrepresentanterna i ledningsgruppernas arbete. I manga
fall prioriterar de annat arbete framfér deltagande i1 arbetsgrupperna, vilket gor
att ledningsgruppsmoéten ibland blir skjutna pa framtiden och att viktiga beslut
blir hdngande 1 luften.

Att moten blir skjutna pa framtiden gor att det finns en risk att beslut som ror
studerande blir lidande 1 storre eller mindre grad. Detta blir framférallt
problematiskt nér det ror beslut som paverkar de studerandes omedelbara
situation och arbetsmiljo, men kan dven skada viljan att engagera sig pa ldngre
sikt.

Studerande papekade dessutom under intervjuerna att branschféretradarnas
franvaro skickar signaler till dem att deras utbildning inte ar sarskilt viktig
eller hogt prioriterad, vilket gor att de tvekar pa om deras utbildning verkligen
4r sa bra som de fatt hora. Dessa signaler visar ocksa att den tiden som
studeranderepresentanterna avsitter for sitt arbete 1 ledningsgruppen inte
varderas lika hogt som branschrepresentanternas.



3.10 Radsla for konkurrens hindrar engagemang

Manga studerande framhaller att en av anledningarna till att de 4r engagerade
1 sin utbildning ar for att bibehalla utbildningens goda varumérke. De anser att
anordnarens renommé ar otroligt viktigt for att fa ett bra jobb efter
utbildningens slut. Kort kan detta sammanfattas med att om en utbildning far
daligt rykte, far de studerande inte de jobb de vill ha. Att vara man om
utbildningens varumérke kan ocksa skapa en konkurrenssituation mellan den
studerandekull som gor sin utbildning just nu och den som kommer efter. Detta
gor att deltagarna tvekar till att lamna feedback just for att de inte vill att de
som kommer efter ska fa en béttre utbildning 4n de sjalva da det skapar en
konkurrensfordel for efterkommande studerande pa bekostnad av de
nuvarande.

3.11 Brist pa studerandeskyddsombud

Ingen av de utbildningar som bestkts under intervjuerna har haft ett
studerandeskyddsombud. Det &r inget krav som stéllts fran MYhs sida, men det
ar uppenbart att det 4r nagot som skulle kunna vara fortjanstfullt pa vissa
stéllen. Ibland har det framkommit synpunkter fran studerande pa saval fysisk
som psykisk arbetsmilj6. De studerande har upplevt att anordnaren inte alltid
tar deras klagomal pa allvar eller ofta hénvisar till "att s har ar det 1
verkligheten och pa arbetsmarknaden”. Ett forhallningssitt som inte tar
arbetsmiljéproblematik pa allvar gor att utbildningskvaliteten paverkas
negativt — ma det bero pa daliga lokaler eller mobbning pa utbildningsplatsen.

3. 12 Oklara utsikter efter examen

Under vara besok ute hos anordnarna finns det vissa grupper studerande som
inte har en klar karridrvag framfor sig. Det dr ofta lite bredare utbildningar
med manga potentiella arbetsgivare. Har kdnner manga, att ett
studerandeinflytande saknas i arbetet med att sikra studerandes position pa
arbetsmarknaden efter utbildningens slut. Det handlar om allt fran att séka
upp potentiella praktikplatser till att bjuda in géstforeldsare fran potentiella
arbetsgivare. Bade studerande och anordnare kdnner att ett alumnnétverk,
gérna drivet av studerande, saknas.

3.13 Avsaknaden av langsiktighet 1 utbildningen
hindrar satsningar pa studerandeinflytande

Det &r ett problem att anordnare pa grund av yrkeshégskoleutbildningens
upplégg har svart att fa langsiktighet 1 verksamheten. Anordnarna lyfter sjalva
problemet med att fa talangfull personal att stanna da de séker
anstédllningstrygghet pa lang sikt, vilket en utbildningsanordnare ofta inte kan
ge. Det blir ocksa problematiskt att genomfora olika idéer och testa olika forslag
som kommer fram genom exempelvis ledningsgruppen da det oftast ar en
anordnarna ofta har en kort period pa sig att genomfora forandringarna. Detta
kan avskricka utbildningsanordnare fran att géra satsningar som ar
kvalitetsdrivande, darfor att de inte vet om de kommer att 16na sig eller inte.

Detta paverkar i allra hogsta grad studerandeinflytandet och efterfragan pa det.
Det kan exempelvis rora langsiktiga forslag fran de studerande kring ett
moment i utbildningen. Det kan dven réra inkép av utrustning som de
studerande kanner att de behéver for att kunna ta till sig s mycket av
utbildningen som mojligt.



3.14 Oklarheter pa myndighetsniva

I nulaget sitter det en studeranderepresentant i Myndigheten for
yrkeshogskolans insynsrad. Hur denna representant utsetts ar det ingen pa
utbildningarna som kénner till (eller ens visste existerade). Detta ar
problematiskt da det &ar viktigt for de som gar en utbildning att veta att de dven
ar representerade pa riksniva.

En annan problematik som finns pa central niva ar att mycket av den
information som myndigheten producerar inte nar de studerande. Det &r dels sa
att den inte blir fysiskt tillgdnglig och de studerande séker inte heller upp den
for att de inte kénner till att den existerar. Det dr ocksa sé att den
informationen som faktiskt finns inte riktas mot de studerande, utan ar en sorts
allméin information till bade utbildningsanordnare och studerande. Spraket
upplevs som onddigt komplicerat (myndighetssvenska) och inte tilltalande.
Detta blir ett problem eftersom myndigheten behéver fa ut information som ror
de studerande.

4. Forslag for ett stiarkt studerandeinflytande

I de forslag som laggs fram 1 den hér rapporten, sa ligger fokus péa att skapa
rutiner for att 6ka kvaliteten 1 utbildningen. Grundtanken i rapporten ar att ett
bra och strukturerat studerandeinflytande ar gynnande for ett bra
kvalitetsarbete.

4.1 Infor en lagstaniva

Det maéste finnas en absolut ldgstaniva for vad som ska kunna réknas som ett
fungerande studerandeinflytande. Detta maste vara kvantifierbart sa att det
gar att f6lja upp. Darfor foreslar vi att anordnarna maste se till att det halls
atminstone ett moéte med hela studerandegruppen infor varje
ledningsgruppsméte. Det dr de valda studeranderepresentanterna som ska
halla 1 métet och det kan ske utan personal om de studerande sa vill. Detta
mote protokollfors och sparas. Protokollet ska tillgdnglighetsgéras pa hemsidan,
skrivas under av de som var pa métet och sedan kunna féljas upp av
myndigheten vid tillsynsbesdk.

Det ar ocksa bra om myndigheten instruerar anordnarna om den tidigaste
tidpunkten for val av studeranderepresentanter. Studerandegruppen behover
lara kédnna varandra innan val sker.

4.2 Myndighetens informationsuppdrag

Myndigheten spelar en stor roll i att skapa ett bra studerandeinflytande. Det &r
myndigheten som maste instruera utbildningsanordnarna kring vad
myndigheten forvantar sig att de gor. Myndigheten maste ocksa visa klart och
tydligt vilken roll de anser att studeranderepresentanterna har 1
ledningsgruppen. Darfér behéver myndigheten gora féljande insatser:

Ta fram informationsmaterial riktat till alla studerande om vad
myndigheten gor. Materialet behover vara tilltalande att 14sa for en
studerande som far mycket information 1 terminsstarten.

Forbattra dispositionen pad myndighetens hemsida sé att studerande
lattare kan hitta information som rér dem.

Ta fram informationsmaterial till studeranderepresentanter, om hur
deras roll ser ut i ledningsgruppen, vilken typ av fragor som kan lyftas
dér, deras ansvar gentemot sina kamrater och hur de gar tillviaga for



att anmala brister 1 en utbildning. I materialet ska dven skillnader
mellan offentliga och privata samordnare framga, samt lite generell
information kring yrkeshoégskolekonceptet dar det bland annat
forklaras hur en anordnare anstker om utbildningen, att tillstdnd ges
for tva ar i1 taget och vilka rattigheter och skyldigheter en studerande
har.

Anmélningsfunktionen hos myndigheten behéver fa en mer
framtradande roll i det material som myndigheten producerar pa saval
nétet som 1 tryckt form. Det 4r dven viktigt att denna mdéjlighet
marknadsfors mellan anordnare och studerande. Det &r en viktig
trygghetsfunktion for den som ldser en utbildning.

4.3 En digital motesplattform

En del skolor anvénder redan digitala métesplattformar i undervisningen déar
de studerande sjilva kan skapa moétesplatser. Andra studerande anvéinder
Facebook vilket dr bra 1 sig da det gér métesplatsen geografiskt obunden, men
exkluderar samtidigt de som inte anvéander sig av Facebook av olika skal.
Darfor foreslas myndigheten se 6ver méjligheten att skapa ett niatverk likt
Folkbildningsnétet (som folkhégskolorna anvéinder sig av) som alla studerande,
anstédllda, myndighetspersonal och andra berérda kan anvidnda sig av. Systemet
ska gora det maojligt inte bara for studerande att fa diskutera sjalva
sinsemellan, utan skapar dven en kommunikationsvig mellan studerande,
anordnare och myndighet.

En digital moétesplattform skapar forutsdttningar dven for de som inte har
mojlighet att stanna efter undervisningstid av olika anledningar att delta i
diskussioner som 1 stor utstrickning kan paverka kvaliteten pa deras
utbildningar. Problematiken med att involvera distansstuderande 1
paverkansarbetet blir ocksd mindre och det blir lattare for studerande att
samlas kring och diskutera sakfrigor, istédllet for att skapa en studerandekar.

Motesplattformen kan sjalvfallet utvecklas fér att &ven anvandas 1
undervisnings- och informationssyfte. Under uppbyggnadsfasen av
motesplattformen dr det viktigt att det finns en referensgrupp bestdende av
bade anordnare, studerande och myndighetsféretriadare for att bygga en
plattform som faktiskt &r anvéndbar.

4.4 Utbildning for de studeranderepresentanterna

I rapporten har vi ndmnt att arbetet ar svart fér studeranderepresentanterna
delta 1 konstruktivt kvalitetsarbetet di de inte vet vad de férvantas gora eller
hur en ledningsgrupp fungerar. Darfér bor myndigheten ta fram en utbildning,
forslagsvis en fysisk utbildning till de som véljs som studeranderepresentanter.
Utbildningen bor utlokaliseras i landet och hallas upprepade ganger sa att sa
manga som mojligt kan delta utan att behéva resa alltfor langt.
Utbildningsanordnare behéver ocksa ge de studerande tid att dka. Utbildningen
bor handla om moétesteknik, lagar och regler som rér yrkeshoégskolan, hur
studerandeinflytandearbete kan ske pa ett demokratiskt sett, hur
yrkeshogskoleutbildningarna styrs nationellt och vilka privata aktorer som
finns pa marknaden.

Arbetet i ledningsgrupperna behdéver ocksa avdramatiseras (det kan ske genom
utbildningen som ndmndes ovan) men kan ocksa genom att myndigheten visar
anordnarna goda exempel pa hur en ledningsgrupp kan anvandas mellan
motena. Darfér bor myndigheten gora en inventering bland anordnarna foér att
se 1 hur utstriackning det férekommer.
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4.5 Samarbeten

Pa flera av bes6ken ndmndes det av bade studerande och anordnare att de
onskade fler samarbeten med hégskolor och de lokala studentkarerna péa de
platser déar det finns. Det finns flera kvalitetsframjande férdelar med ett sadan
samarbete, bland annat utokas de studerandes kontaktnét, det finns storre
mojligheter att exempelvis lana foreldsare till varandra och det blir ndrmare for
bade anordnare och studerande att ta till sig de nya ron som forskas fram. Det
blir 4ven en ndrmare koppling till en annan sorts inflytande som de studerande
kan dra nytta av och lira sig av.

Utover de uppenbara fordelarna for studierna, sa finns det dven fordelar for den
studiesociala arbetsmiljon. Som beskrevs ovan flyttar minga till sina nya
studieorter och har ofta gett upp hela sitt sociala natverk for att flytta till den
nya orten. Att inte ha nigon social verksamhet pa den nya studieorten kan
déarfor paverka de studerandes resultat negativt. Kort sagt, mar studerande bra
sé presterar de béttre.

Studentkarerna vid landets hégskolor och universitet har mycket social
verksamhet fér de studenter som laser diar. Darfér bor myndigheten undersoka
hur studentkarerna staller sig till att samarbeta med yrkesutbildningarna sé
att aven studerande pa yh-utbildningar kan fa tillgdng till exempelvis
arbetsmarknadsdagar och sociala verksamheter.

4.6 Skapa ett early warning system

Manga konflikter som uppstar ute pa utbildningarna kan l6sas tidigt om
ansvariga kdnner till problemet. Som en enskild enkelt kvalitetshéjande atgérd
bor utbildningsanordnarna implementera ett tidigt varningssystem, eller early
warning system. Systemet kan vara uppbyggt som ett anonymt formulér pa
nétet eller en brevlada dar den som upptéicker att nagot inte star ratt till pa
utbildningen kan lamna ett tips. Rutiner for hur de hér tipsen hanteras
ansvarar anordnaren sjalv for, men ratt anvéint kan de hér tidiga
varningstecknen anvéandas for att undvika allvarliga problem.

4.7 Alumnnédtverk

Anordnare bér uppmuntras att anvéanda sig av sina alumner i utbildningen. Fa
ar battre vittnen om kvaliteten 1 en utbildning 4n de som gatt den och sedan
kommit ut 1 arbetslivet. De 4r en bra resurs som, med deras insikt om hur vl
utbildningen ar anpassad fér arbetsmarknaden, kan komplettera en
ledningsgrupp. De kan ocksé ge input for en anordnare kring hur de bemots ute
pa arbetsmarknaden, vilken status utbildningen har och liknande vilket kan
hjalpa bade anordnare och studerande att anpassa utbildningen dnnu béttre.

4.8 Fadderverksamhet

P& de utbildningar som har tva arskullar igang samtidigt bor det finnas nagon
sorts fadderverksamhet. Som nybérjare pa en utbildning ar det svart att veta
vilka férvantningar som stélls pa en och det ar inte alltid utbildaren lyckas
formedla det pa ett bra sdtt under sjdlva ansékningsforfarandet. Detta leder till
missférstand, att studerande hoppar av utbildningen eller blir besvikna for att
utbildningen inte alls motsvarar deras forvantningar. Darfoér behéver anordnare
fa hjalp av myndigheten att ge goda exempel kring hur kunskap kan éverforas
genom fadderverksamhet fran de studerande som just nu géar utbildningen till
de som planerar att séka en viss utbildning och de som just ska eller har
paborjat en ny utbildning.
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Fordelarna med en fadderverksamhet dr manga, dels minskar avhoppen fran
utbildningen eftersom risken for missforstand 1 ans6kningsprocessen minskas.
Anordnaren far dessutom en mer motiverad arskull att undervisa och de
studerande har mojlighet att prestera battre darfor att de 4r med och kan vara
hogpresterande redan fran bérjan.

4.9 Utvéarderingar

Utvarderingar med jamna mellanrum genom utbildningen fyller ett viktigt
syfte, det ger anordnaren och studerande tillfalle att fundera och reflektera
kring utbildningens upplédgg och innehall. Myndigheten behéver sétta ett krav
pa att utbildningsanordnare redan i utbildningens planeringsfas redovisar nar
det kommer ges mojlighet fér de studerande att utvdrdera kursen eller
momentet och hur utviarderingarna sedan foljs upp.

Det ar viktigt dels ur tillgdnglighetssynpunkt att kdnna till néar det ges
mojlighet att utvirdera, men det kan ocksa ge hogre kvalitet 1 den feedback som
ges om de studerande kinner till nér de forvéantas ge strukturerad feedback.

4.10 Klassrad — en organisationsform som passar fler

Att anordnarna férsoker skapa studerandekarer rekommenderas inte om det
inte finns tillréckligt stort intresse och tillrackligt stort antal studerande under
samma tak. Det finns bra former for ett strukturerat inflytande dnd4a, klassrad
ar ett sadant exempel.

Klassraden ger mojlighet for de studerande att traffas, diskutera aktuella fragor
med eller utan personal pa plats och fa aterkoppling pa sina utvarderingar. Men
manga utbildningsanordnare saknar rutiner for att ha klassrad. Déarfor dr det
viktigt att myndigheten sétter ett minimikrav pa hur manga studeranderad
som skall arrangeras - fyra per ar strax innan ledningsgruppsmotena ar
lampligt men det kan séklart anordnas efter behov. Myndigheten ska ockséa ta
fram riktlinjer for vad som skall diskuteras 1 klassrdden, exempel pa detta kan
vara kursutvirderingar eller arbetsmiljéfragor.

Motena ska protokollféras och skrivas under av studeranderepresentanterna,
och ska granskas vid varje tillsyn, framforallt for att sakerstéilla att ett klassrad
har skett.

De exakta formerna for ett klassrad dr individuella frdn anordnare till
anordnare och kan skalas upp till skol- eller utbildningsniva vid behov, men
myndigheten behover sitta ett minimikrav for att sdkra kvaliteten 1 just denna
del av arbetet. Myndigheten behover ocksa, utéver sin granskning ta fram goda
exempel for hur arbetet sker ute hos de anordnare som redan idag arbetar med
studerandeinflytandefragor.

4.11 Studerandeskyddsombud

Det finns idag inget krav pa att det ska finnas studerandeskyddsombud péa de
olika utbildningarna. Personalen har ett skyddsombud, och da
undervisningslokalerna &ar de studerandes arbetsplats bor det finnas krav fran
myndighetshall att det 4ven ska finnas utbildade studerandeskyddsombud pa
plats. I nuldget har de studerande ingen de kan vinda sig till utéver personalen
pa plats om de kdnner att deras arbetsmilj6 ar dalig.

Darfor foreslar vi att det infors krav om att det ska finnas minst ett

studerandeskyddsombud med erséttare pa varje utbildningsplats och att dessa
skall utbildas.
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4. 12 Nedskrivna rutiner

Mycket av det studerandeinflytande som finns ute pa utbildningarna idag skots
ad hoc. Sa liange studerande och personal dr néjda med situationen fungerar det
ganska bra, men nér nagot sker som stor utbildningen sa behéver det finnas val
genomtéankta rutiner for hur studerandeinflytandet ska sékras. Dessa rutiner
kan naturligtvis omarbetas efter behov, men att de 4r nedtecknade och
inskickade tillsammans med en utbildningsansékan vartannat ar borgar for att
utbildningsanordnaren har tinkt igenom strukturen.

Darfor rekommenderas myndigheten att vid varje ansokningstillfdlle 4ven
begéra in ett dokument som visar hur studerandeinflytandet ar organiserat hos
anordnaren som soker for utbildningen och att detta material végs in nér
bedémning gérs. Vid tillsyn av utbildningen granskas dven
studerandeinflytandet, sa att anordnaren foljer rutinerna som denne sjalv stillt

upp.

Viktigt att podngtera dr att myndigheten méste sidtta upp en rimlig miniminiva
for vad strukturerat studerandeinflytande innebir i sammanhanget, s att
anordnare vet vad som forvantas av dem.

4.13 Platsintervjuer vid tillsyn

Under platsbesoken har det getts indikationer pa att det vid tillsyn inte alltid
ges rattvisa bilder av de studerandes situation pa en utbildning. Detta géller
framforallt da tillsynen bestar av telefonsamtal och brev. Darfor ar det viktigt
att aven platsbesok infors, da de som utfor tillsynen far en mojlighet att satta
sig ner med de studerande och djupintervjua dem.

4.14 Bade morot och piska

Manga anordnare motsétter sig i nulaget fler regler fran myndigheten.
Samtidigt sa dr studerandeinflytandets struktur sa pass icke-existerande att
myndigheten behover ta ett stort ansvar. Daremot sa bér den anordnare som
kan visa att den arbetar konkret med studerandeinflytande belénas pa nagot
sétt som myndigheten anser vara lampligt.

4.15 Representation pa riksniva

I nuléget finns det en enda studeranderepresentant for yrkeshogskolan pa
nationell niva som sitter i Myndigheten for yrkeshogskolans insynsrad. Detta ar
ett sarbart system, da legitimiteten for den valda studeranderepresentanten ar
néstintill obefintlig. Det kan ockséa finnas fler grupper dir de studerande bor
vara representerade som ligger under myndigheten eller andra narliggande
organisationer. Darfor behéver myndigheten se 6ver mdjligheterna for att fa
battre representation tillsammans med berérda organisationer for att fa till en
representation pa nationell niva.

b. Avslutning

Det star klart att det aterstar mycket arbete for att fa till ett strukturerat
studerandeinflytande. Stegen som beskrivs i rapporten dr en kontinuerlig
process att genomféra och f6lja upp. Det kommer dven att krdva vissa insatser
fran myndigheten och férandringarna kanske inte tas emot lika glatt 6verallt.
Men forandringar behovs for de studerandes béasta. Att ha inflytande paverkar
inte bara utbildningens kvalitet utan d4ven hur intresserade de studerande ar
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att ga utbildningen. Ett strukturerat studerandeinflytande 4r nagot som alla
vinner pa.

Nasta steg 1 processen mot ett starkt studerandeinflytande ar att genomféra de
forandringar som foreslagits i rapporten. SFS dr gérna fortsatt med 1 processen.
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