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Sammanfattning

Sammanfattningsvis redovisar myndigheten féljande:

Myndigheten har genom sju aktiviteter inom ramen for regeringsuppdraget starkt
forutsattningarna for ett mer enhetligt, rattssékert och effektivt férenklingsarbete.

Arbetet har resulterat i tydligare kontaktvagar in till myndigheten, dkad transparens i
rattstilampningen och férbattrade interna processer for informationshantering.

Analysen av myndighetens kontaktvagar visar behov av ett mer samlat
servicedtagande, vilket har lett till ett utvecklingsarbete mot en mer sammanhallen
struktur for service.

Arbetet med att samla praxis och rattsliga stallningstaganden har tydliggjort behovet
av en samlad styrning for att skapa tydlighet och forutsebarhet foér anordnare samt
skapa en tydlig struktur inom omradet fér medarbetarna.

Informationskartlaggningen har starkt myndighetens formaga att styra och
kvalitetssakra information, vilket pa sikt minskar utbildningsanordnarnas
administrativa borda.

Utvecklingen av en handlaggningsbok bidrar till en mer enhetlig, rattssdker och
effektiv handlaggningsprocess.

Vidare har analyser av infrastrukturtjanster och omvarldsbevakning lagt grunden fér
framtida digitala I6sningar som kan starka servicen och effektivisera arbetet.

Det systematiska forbattringsarbetet har dessutom integrerats i myndighetens
ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser, vilket lagger grunden for ett
langsiktigt och hallbart férenklingsarbete.



Innehallsforteckning

T INIEANING oo e
1.1 Uppdrag 0Ch DaKgrUNG..........eeiiiiiiieiiiiee ettt
1Yy (=SSR
3 Myndigheten for yrkeshdgskolans resultat..............c..ooeiiiiiiiiis
3.1 Y=Y V(o= 10 o] oo | =T PR
3.2  Samordning av praxis och rattsliga stallningstaganden .............ccccccooeeiiiiieic e,
3.3 Informationskartldggning och administrativ borda............ccoceeiiiiiiii
3.4 HandIAggningShoK ..........ooiiiiiiiiiiiie e
3.5 INfrastruktUrBNSIEr ... ... e
3.6 OMVArIASbEVAKNING ........ooiiiiiiiiieee e
3.7  Systematiskt forbattringsarbete....... ..o

N Y (= (=1 A 11=) PP TTTT TR



5(9)
Datum: 2026-03-03

1 Inledning

Myndigheten for yrkeshogskolan arbetar kontinuerligt med processutveckling for att 6ka
tydlighet och transparens. Uppdraget att stérka och paskynda férenklingsarbetet har
inneburit att myndigheten systematiskt analyserat sina interna processer och
kontaktvagar, med syfte att skapa battre férutsattningar for utbildningsanordnare och
andra externa aktorer.

1.1 Uppdrag och bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolans huvuduppdrag ar att ansvara for fragor som rér
yrkeshdgskolan och verka for att utbildningarna tillgodoser arbetslivets behov av
kompetens. Myndighetens vision ar att "arbetsliv och individer har den kunskap och
kompetens for att vaxa och utvecklas”.

| regleringsbrevet for ar 2024 fick Myndigheten for yrkeshdgskolan i uppdrag att starka
och paskynda forenklingsarbetet. Uppdraget innefattar arbete med regelférenkling och
processer for att minska féretagens regelbdrda och administrativa kostnader samt
fortsatta forbattra bemdtande och service gentemot féretagen. Forenklingsarbetet ska
enligt regleringsbrevet fortsatt vara en integrerad del av myndighetens arbete och
verksamhetsplanering.

Huvudpunkterna i uppdraget:

« Fortsétta stérka och paskynda férenklingsarbetet

« Arbeta med regelférenkling och processer for att minska féretagens regelbérda och
administrativa kostnader

« Fortsatta forbattra bemdétande och service gentemot foretagen

« Forenklingsarbetet ska fortsatt vara en integrerad del av Myndigheten for
yrkeshoégskolans arbete och verksamhetsplanering

En delrapport ldmnades till Regeringskansliet den 12 mars 2025 och denna slutrapport
redovisar genomférandet av arets aktiviteter samt aterstdende utvecklingsomraden.

2 Syfte

Syftet med slutrapporten ar att redovisa vidtagna och planerade atgarder inom
forenklingsarbetet, identifierade hinder och méjligheter samt beddmda effekter. Arbetet
syftar ocksa till att integrera férenklingsarbetet i myndighetens ordinarie
verksamhetsplanering.

Det arbete Myndigheten for yrkeshogskolan genomfort fram tills nu syftar till att svara mot
uppdraget att starka och paskynda férenklingsarbetet. Det inbegriper bland annat arbete
med regelférenkling inom interna processer for att minska foretagens regelbérda och
administrativa kostnader. Dessutom ska bemétande och service gentemot foretagen
fortsatt forbattras. Tonvikten pa arbetet fram tills nu har varit att utifran delrapporten
genomfdra ett antal aktiviteter som identifierats for att minska regelbérdan fér anordnare
och darigenom den administrativa bordan. Vidare har dven arbete pabdrjats och delvis
genomforts for att forbattra serviceskyldigheten gentemot utbildningsanordnarna.

| arbetets andra del beslutades om en genomférandeplan for regelférenkling (MYH
2024/1786) for uppdragets genomférande. Genomférandeplanen innehdll aktiviteter som
skulle genomféras under aret.
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3 Myndigheten for yrkeshogskolans resultat

Myndigheten har inom ramen fér regeringsuppdraget tagit fram och genomfért en
genomférandeplan som omfattar sju aktiviteter. Dessa har tillsammans starkt
myndighetens langsiktiga formaga att férenkla regelverk, minska administrativa kostnader
for utbildningsanordnare och forbattra service och bemdétande.

Aktiviteterna har haft bade operativt och strategiskt fokus. Myndigheten har genom dem
paborjat utvecklingen av sina interna processer, forbattrat styrningen av information och
skapat tydligare stddstrukturer for handlaggning och service. Det kommer att bidra till
Okad rattssakerhet, 6kad intern samordning och tydligare stéd for bAde medarbetare och
externa parter. Arbetet har aven lagt grunden for en mer systematisk och langsiktig
hantering av regelférenklingsfragor inom myndigheten.

Resultaten kan sammanfattas i tre huvudsakliga forbattringsomraden som kommer att
leda till:

« en mer samlad och enhetlig myndighetsservice
o Okad transparens och likvardighet i rattstillampningen samt

« forbattrad informationsstyrning som stddjer minskad administrativ bérda for
anordnare.

Nedan féljer en férdjupad redovisning av vad som har pabdrjats och vad som genomférts
samt vilka effekter som beddéms uppsta pa kort och lang sikt.

3.1 Serviceuppdrag

Kartlaggningen av myndighetens kontaktvagar visar pa behov av 6kad enhetlighet och
tydligare strukturer for hur fragor fran utbildningsanordnare ska tas emot och hanteras.
Det nuvarande systemet med manga parallella ingangar medfér variationer i bade
serviceniva och svarstider. Arbetet har darfor inriktats pa att skapa ett mer sammanhallet
serviceatagande, dar principerna om tydlighet, forutsagbarhet och likvardig behandling
starks. Myndigheten analyserar maéjligheten till en mer samlad kontaktvag dar service och
information ar enklare att ta del av for externa aktorer och dar interna resurser anvands
mer effektivt.

Arbetet har ocksa visat att rutiner for bemoétande, svarstider och ansvarsfordelning
behover etableras. Utifran dessa behov har myndigheten pabdérjat ett arbete med att
analysera mdjligheten att skapa en struktur som stddjer principen om “en vag in”. Syftet
ar att minska felriktade forfragningar, minska variationer i service och skapa hogre intern
effektivitet.

Det fortsatta arbetet kommer att fokusera pa att omséatta denna analys i en praktisk
struktur som bade stérker service och férenklar utbildningsanordnarnas kontakter med
myndigheten.

Detta lagger grunden for ett framtida serviceatagande dar bade kvalitet och svarstider bor
kunna féljas upp systematiskt. Pa sikt kommer detta att minska utbildningsanordnarnas
behov av att sjalva navigera mellan olika funktioner och i stallet f& en mer sammanhallen
serviceupplevelse.

3.2 Samordning av praxis och rattsliga stallningstaganden

For att minska risken for olikheter i rattstillampningen och 6ka férutsebarheten for
utbildningsanordnare har myndigheten under uppdraget paborjat ett arbete med att
identifiera, analysera och strukturera sin praxis. Arbetet har visat pa ett behov av ett
samlat och lattillgangligt praxismaterial. Genom att kartldagga och systematisera
myndighetens rattsliga stallningstagande, handbdcker och praxis har en viktig grund lagts
for att starka enhetlighet och rattssakerhet i myndighetens handlaggning.



7(9)
Datum: 2026-03-03

Parallellt har myndigheten pabdrjat ett arbete med att ta fram en struktur fér hur praxis
ska goras tillganglig externt. Malsattningen ar att utbildningsanordnare framéver ska
kunna ta del av stéllningstaganden och aterkommande bedémningar pa ett
anvandarvanligt och dverskadligt satt. En saddan dppenhet bedéms starka maéjligheterna
for anordnare att férstd hur myndigheten goér sina bedémningar, vilket i sin tur minskar
risken for felaktiga ansékningar, kompletteringsbehov och missférstand. Okad
transparens minskar aven trycket pa myndighetens handlaggare genom att
aterkommande fragor kan férebyggas.

Pa sikt forvantas det samlade praxismaterialet fungera som ett strategiskt verktyg bade
internt och externt. Internt kommer det att bidra till att nyanstallda snabbare far tillgang till
relevanta bedémningsgrunder, vilket starker introduktionsprocessen och minskar
beroendet av muntlig kunskapsdverforing. Externt kommer det att stddja
utbildningsanordnare genom att skapa tydligare férutsattningar for hur regelverket
tillampas i praktiken. Sammantaget ar detta en central del av myndighetens langsiktiga
arbete med att skapa en transparent, rattssaker och férutsagbar tillampning av
regelverket.

3.3 Informationskartlaggning och administrativ borda

Informationskartlaggningen har haft som mal att skapa en helhetsbild av myndighetens
informationsbestand och att sakerstalla att all hantering av information sker enligt
gallande krav. Arbetet har visat att myndigheten har utvecklingsbehov, sarskilt kopplat till
styrning av informationsmangder och dokumentation av verksamhetsprocesser. Ett stort
antal handlingstyper i verksamhetssystemen omfattades inte av
informationshanteringsplanen, vilket innebar att styrning och gallringsrutiner saknades.

Genom kartlaggningen har myndigheten nu en tydligare bild av var riskerna ar som
storst, och myndigheten har tagit fram handlingsplaner for att atgarda dessa.
Informationssakerhetsklassningen har gett ett underlag for att utveckla och starka
lagringsrutiner och behdrighetsstyrning. Arbetet har ocksa bidragit till en 6kad forstaelse
for vilka uppgifter vi inhamtar fran utbildningsanordnare. Pa sa satt ar denna aktivitet ett
viktigt steg for att minska den administrativa bérdan fér anordnare.

3.4 Handlaggningsbok

Handlaggningsboken har tagits fram for att sakerstalla att myndighetens handlaggare har
ett enhetligt, rattssakert och lattillgangligt stod i sitt arbete. Den innehaller beskrivningar
av samtliga steg i handlaggningsprocessen, fran diarieforing till kommunikation,
dokumentation och beslut. Handlaggningsboken samlar och fortydligar hur bland annat
férvaltningslagens regelverk ska tillampas.

Syftet med handlaggningsboken ar att minska variationer i handlaggningen och
sakerstélla att myndighetens beslut ar férutsdgbara och rattssékra. Den bidrar aven till att
minska behovet av individuell information och underlattar introduktionen av nya
medarbetare. Pa sikt kommer handlaggningsboken att bidra till en mer enhetlig process
for utbildningsanordnare och starka myndighetens interna kvalitetsarbete.

3.5 Infrastrukturtjanster

Myndigheten har analyserat vilka digitala infrastrukturtjanster som kan bidra till att
effektivisera handlaggningsprocesser och minska utbildningsanordnarnas administrativa
bérda. Arbetet har omfattat bland annat madjligheterna till automatiserade kontroller via
nationella tjanster for identitet, fullmakter och statusinformation. Analysen visar att flera
infrastrukturtjanster har potential att férenkla bade fér myndigheten och anordnarna, men
att inférandet kraver ytterligare juridiska och tekniska bedémningar.
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Arbetet fortsatter darfor under ar 2026, dar myndigheten kommer att prioritera vilka
tjianster som ar mest relevanta for att foérbattra processerna och skapa mer
sammanhangande digitala fldden vid ett eventuellt inférande.

3.6 Omvarldsbevakning

Omvarldsbevakningen har gett myndigheten insikt i hur digitala och Al-baserade
I6sningar anvands av andra myndigheter for att forbattra service, vagledning och
arendehantering. Dessa erfarenheter utgor ett kunskapsunderlag fér myndighetens
fortsatta digitaliseringsarbete.

Omvarldsbevakningen har gett vardefulla insikter om vilka tekniska mojligheter som finns
och hur dessa kan integreras i myndighetens pagaende arbete med serviceutveckling
och regelférenkling. Omvéarldsbevakningen har ocksa identifierat mojliga
utvecklingsomraden for framtiden, bland annat kopplat till 6kad sjalvservice.

3.7 Systematiskt forbattringsarbete

Som en avslutande del i uppdraget har myndigheten forstarkt sin formaga att arbeta
systematiskt med forbattringar. Myndigheten kommer att arbeta med regelférenkling inom
ramen for befintliga planerings- och uppféljningsprocesser. Ett saddant arbetssatt innebar
att forenklingsperspektivet ska beaktas redan nar nya utvecklingsinitiativ planeras och att
uppfdljning blir en del av myndighetens ordinarie styrning. Detta skapar en langsiktig och
hallbar struktur for fortsatt forenklingsarbete.

Myndigheten kommer under ar 2026 fortsatta arbetet med att implementera
serviceatagandet, fardigstalla praxisinsamlingen, inféra strukturerad
informationshantering och vidareutveckla digitala Idsningar samt infrastrukturen for
informationsutbyte.
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Ratt kompetens i ratt tid.
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