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Forord

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har varit verksam sedan 1 juli 2009 och avdelningen for tillsyn
och kvalitetsgranskning utfér bade tillsyn och kvalitetsgranskning av utbildningarna inom yrkes-
hogskolan.

| den instruktion' som reglerar myndighetens verksamhet star att myndigheten ska "framja
utvecklingen av utbildningarna inom yrkeshdgskolan och utbildningarnas kvalitet”. Som ett led
i detta arbete har avdelningen for tillsyn och kvalitetsgranskning under varen 2011 genomfort
en tematisk kvalitetsgranskning med fokus pé utbildningsanordnarnas systematiska kvalitets-
arbete.

Valet av tema for kvalitetsgranskningen skedde utifran en studie om anordnarnas systema-
tiska kvalitetsarbete och det som framkom i tillsynsrapporterna fran den regelbundna tillsynen
2010. Det arbetet visade pa att det fanns en viss osékerhet om och skillnader mellan anordnarna
kring det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa skillnader kan ses som naturliga med tanke pa
utbildningsformens bredd. Nar det galler osékerheten finns det all anledning fér myndigheten att
fundera pa hur stodet till anordnarna ska utformas i framtiden for att 6ka tydligheten och bidra
till att utveckla kvaliteten pa det systematiska kvalitetsarbetet i de enskilda utbildningarna.

Med denna rapport vill myndigheten redovisa resultaten frdn den tematiska kvalitetsgransk-
ningen 2011 men ocksa visa pa goda exempel som kan inspirera till fortsatt utveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet i utbildningarna inom yrkeshégskolan.

Stort TACK till alla utbildningsanordnare som bidragit med underlag till denna rapport.

Rapporten har sammanstallts av utredarna Mikaela Karlsson, Tilde Dahlqvist och Staffan
Bolin.

Héssleholm i november 2011
Margareta Ljungqvist
Avdelningschef

" Foérordning (2009:279) med instruktion
for Myndigheten for yrkeshégskolan
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Inledning

Bakgrund
Syfte och mal for utbildningar inom yrkeshdgskolan ar bade tydliga
och hogt stéllda: utbildningarna ska vara skraddarsydda for att méta
arbetslivets behov.

Alla utbildningar maste kontinuerligt anpassas till fordndrade krav
i arbetslivet samt kunna uppvisa god maluppfyllelse for att kunna
fortsatta inom yrkeshdgskolan. Det stéller stora krav pé att utbild-
ningsanordnare och ledningsgrupper sjélva arbetar med att kvalitets-
sékra sina utbildningar. Ett systematiskt kvalitetsarbete &r ett viktigt
redskap for att staka ut vagen till ratt kompetens i ratt tid.

Syfte

Ett av myndighetens uppdrag &r att framja utvecklingen och kvali-

teten i utbildningar inom yrkeshdgskolan. Som en del i detta arbete

genomfdrs tematiska kvalitetsgranskningar. En tematisk kvalitets-

granskning fokuserar pa ett visst sakomrade inom yrkeshdgskolan

och har i huvudsak tva syften. De &r:

1. att kartlagga hur ett visst sakomrade behandlas eller bedrivs p&
utbildningsniva, och

2. att utifrdn denna kartlaggning skapa underlag for rad, stéd och
riktlinjer som kan bidra till utveckling inom sakomradet.

2011 ars tematiska kvalitetsgranskning behandlar hur utbildnings-
anordnare inom yrkeshdgskolan arbetar med systematiskt kvalitets-
arbete.

Lagstiftningen som reglerar kvalificerade yrkesutbildningar och
yrkeshdgskoleutbildningar innehdller ramar for vad som ska utmérka
utbildningsformen och &r satta utifrdn vad som bedémts innebéra
kvalitetshéjande mekanismer. Det innebér en stor frihet for utbildnings-
anordnare att inom dessa ramar sjélva utforma vagen till utbildning-
ens mal.

En ambition med kartlaggningen ar att sammanstalla en bild av
hur anordnare av kvalificerade yrkesutbildningar och yrkeshégskole-
utbildningar, under dessa relativt fria forutsattningar, har valt att
utforma sitt systematiska kvalitetsarbete. Tanken ar att utbildnings-
anordnares egen syn pa systematiskt kvalitetsarbete ska tranga
igenom.

Sammanstéllningen varvas ocksa med konkreta exempel pa hur
utbildningsanordnare som deltagit i kartlaggningen jobbar med ett
systematiskt kvalitetsarbete. Férhoppningen ar att dessa exempel
ska bidra till att sprida idéer och inspiration. Exemplen &r sadana
som myndigheten bedémer vara goda men, och det &r viktigt att
komma ihag, det som &r det mest effektiva arbetssattet for en anord-
nare &r inte alltid det basta fér andra. De béasta I6sningarna &r ofta
lokala. Vi ser ocksa att det kan finnas en poéng i att |ata arbetssatt
vara lokala. Eftersom nytta och &ndamalsenlighet ska vara drivande



i ett systematiskt kvalitetsarbete &r det avgdrande att detta ar lokalt
anpassat.

Myndighetens syfte &r att peka p& framgangsrika arbetssétt "ute
pé faltet”, sprida kunskap om hur anordnare kan arbeta foér att moéta
kvalitetskrav for utbildningsformen och visa att man faktiskt natt upp
till dem.

Metod och genomférande

Kvalitetsgranskningen genomférdes i samband med myndighetens

tillsynsbestk under varen 2011. En timme avsattes till kvalitetsgransk-

ningen. Totalt genomférdes 67 kvalitetsgranskningar.

For att f& en bild pa en konkret niva stélldes fragor om hur anord-

narna arbetade med att kvalitetssakra tre specifika delomraden:

® Yrkesrollen — Hur sékerstéller anordnaren att utbildningens
innehall svarar mot arbetslivets behov?

e [drande i arbete (LIA) — Hur sakerstéller anordnaren en relevant
och vél fungerande LIA?

e Utbildarkompetens — Hur sékerstéller anordnaren att den under-
visande personalen har ratt kompetens fér den undervisning de
bedriver?

Utbildningsanordnaren fick ett brev fore bestket déar syftet med

granskningen forklarades. Inom samtliga omraden bad vi anordnaren

om att f& tillgang till den dokumentation de hade inom omradet.
Nedan redovisas en sammanstalining av de reflektioner myndig-
hetens utredare gjort efter varje genomford kvalitetsgranskning,
uppdelat pa de olika frigeomradena. Varje delomrade avslutas med
en sammanstallning som bygger pa kvalitetssakringsstrukturen som
EU rekommenderar for yrkesutbildning.




Kvalitetssdakring med EQARFmodellen

EQARF, European Quality Assurance in Vocational Education and
Training ar ett EU-samarbete f6r att framja kvalitetssékring inom
yrkesutbildning i Europa. Definitionen av kvalitetssakring som EQARF
anvander sig av ar allmant hallen och tillamplig aven for kvalificerad
yrkesutbildning och yrkeshdgskoleutbildning:

"Verksamhet som innefattar planering, genomférande, utvérdering,
rapportering och kvalitetsférbéttring som genomférs fér att séker-
stélla att utbildningen (innehall, kursplaner, bedémning av ldrande-
resultat etc.) uppfyller de kvalitetskrav som motsvarar intressenternas
férvéntningar.”

EQARF har tagit fram en kvalitetscykel for kvalitetssakring av yrkes-
utbildning som bygger pa fyra steg.

Planering — Satt upp tydliga och lampliga mal. | detta steg formul-
eras utbildningens syfte, riktlinjer for tillvdgagangssatt och riktvarden
for resultat.

Genomforande — Uppratta rutiner for att sékerstélla uppfyllandet av
mal och syften (t ex utveckling av partnerskap, intressenters deltag-
ande, resursférdelning och organisation/rutiner)

Utvardering — Utforma mekanismer for utvardering av prestationer
och resultat genom att samla in och bearbeta data fér att géra
vélgrundade bedémningar.

Oversyn - Utforma tillvdgagangssatt for att uppna énskade resultat
och malsattningar. Nar aterkopplingen har gatts igenom diskuterar
och analyserar berérda parter resultaten i syfte att genomféra
férandringar.



Yrkesrollen

Malet ar att utbildningar inom yrkeshdgskolan ska leda till ett yrkes-
kunnande som svarar mot arbetslivets behov av kvalificerad arbets-
kraft och att utveckla eller bidra till att bevara kvalificerat yrkeskun-
nande inom smala yrkesomraden. Ett kvalitetskrav p& utbildningarna
ar att de leder till en relevant yrkesroll. En del i en anordnares syste-
matiska kvalitetsarbete ar darfér att sdkerstéalla att utbildningens
innehall kontinuerligt svarar mot arbetslivets behov. Det har &r en
sammanstéllning av hur anordnare som deltagit i kartlaggningen
arbetar med att kvalitetssékra detta omrade.

Ledningsgruppen bidrar till kvalitetssakring

av utbildningens innehall

Ledningsgruppens uppgift &r att styra utbildningen genom att dra
upp riktlinjerna fér innehall och mal och fatta avgdrande strategiska
beslut. Utbildningsanordnarna som deltar i kartlaggningen lyfter
aterkommande fram utbildningens ledningsgrupp som det viktigaste
forumet for att kvalitetssakra att utbildningens innehall leder till en
relevant yrkesroll.

Sarskilt arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen ska bidra till
att sdkra utbildningarnas yrkesrelevans. Anordnarnas svar i kartlagg-
ningen visar att arbetslivet i ledningsgruppen fungerar som en viktig
kanal fér omvérldsbevakning av branschens utveckling och behov.
Ofta har arbetslivets representanter ocksa erfarenhet av att bade ta
emot studerande p& LIA och som anstallda, vilket ger en unik kénne-
dom om utbildningens traffsakerhet.

For att ledningsgruppen aktivt och I6pande ska kunna bedéma
utbildningens innehall och genomforande kravs aterrapportering fran
utbildningens dagliga verksamhet. Flera anordnare lyfter vikten av
dialog mellan ledningsgruppen och studerande via studeranderepre-
sentanten. Nagra anordnare bjuder regelbundet in undervisande
personal till ledningsgruppens maéten for redovisning och diskussion
kring utbildningens kurser. Ett vanligt satt att aterrapportera fran
utbildningarna ar att ledningsgruppen I6pande delges utvarderingar
och resultatuppféljningar.

Kartlaggningen visar genomgaende att impulser som leder till en
utveckling av utbildningen kan komma fran flera hall, men att beslut
fattas efter 6verldggning i utbildningens ledningsgrupp.

For att ledningsgruppens arbete ska bli systematiskt &r det vanligt
att arbeta utifran en beslutad arbetsordning. Ofta handlar det om att
ha staende punkter pa dagordningen dar férandringar i arbetslivet,
aterapportering om utvarderingar och resultatuppfdljning fran utbild-
ningen ger underlag fér en diskussion som kan leda till beslut om
férandringar i kursplaner eller utbildningsplan.



Exempel: Férdjupad kvalitetséversyn i arbetsgrupper

Ett exempel fran kartldggningen visar hur ledningsgruppen pa
ett strukturerat sétt kan delegera beredning av utvecklings-
forslag till arbetsgrupper.

Arbetsgrupperna, som kallas &mnesrad, bestar av represen-
tanter for undervisande personal, studerande och bransch-
foretradare. Utbildningsledaren far i uppdrag av ledningsgrup-
pen att samordna dmnesradets méten tva ganger per termin.
Amnesraden kan utifrdn genomférda uppféljningar, samlade
kunskaper och erfarenheter diskutera utvecklingen av utbild-
ningens innehall, genomférande och relevans i forhallande till
branschens behov. Ofta behandlar &mnesraden olika teman vid
varje tillfalle efter bedémda prioriteringsbehov. Amnesrédens
analys och utvecklingsfdrslag dokumenteras och dverlamnas till
utbildningens ledningsgrupp som fattar beslut om andringar i
utbildningsplan eller kursplaner om behov bedéms finnas.
Denna arbetsgang sékerstaller att ledningsgruppen far relevanta
underlag som underléttar uppdraget att styra utbildningens
strategiska riktning.

Natverkande och branschsamarbete

Flertalet utbildningsanordnare myndigheten métte hade ocksé ett
kontaktn&t mot den aktuella branschen eller yrkesomradet som var
stdrre an enbart de arbetslivsrepresentanter som ingick i lednings-
gruppen.

Flera utbildningsanordnare tar ocksa upp vikten av att delta aktivt
i olika méssor, konferenser och andra aktiviteter som ordnas av
branschorganisationer, féretag eller andra aktérer.

Denna omvérldsbevakning kan ge viktiga impulser fran en vidare
krets av branschféretradare som sedan kan ligga till grund for
diskussioner i ledningsgruppen.

Projekt och uppdrag hdmtade direkt frAn samarbetspartners i
arbetslivet ar ett konkret och vanligt forekommande exempel pa hur
samarbetet med branschen bidrar till att sékerstélla att utbildningen
speglar arbetslivets krav. De studerandes uppnadda kunskap och
kompetens kan da ocksa varderas utifran arbetslivets krav. Kartlagg-
ningen visar att manga anordnare drar nytta av denna mojlighet
genom att bjuda in experter pd omradet fran branschen for att ge
feedback pa de studerandes prestationer.

Kartlaggningen visar ocksé pa att arbetslivets bidrag for att
sakerstélla ratt innehall i utbildningen kan vara att ge tillgang till
miljder och verktyg som &r avgdrande fér att studierna ska ge
relevanta och aktuella kunskaper om yrkesutévandet. Exempel pa
detta kan vara programvaror, teknisk utrustning eller tillgang till
verkstader och kliniska miljoer.
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Exempel: Arbetslivet bedomer kunskaper och fardigheter
En utbildning inom hélso- och sjukvard har valt att anvénda sig
av arbetslivets expertkunskap for att préva uppnadda kunska-
per och fardigheter under LIA. LIA-kursen avslutas med en
storre praktisk examination som medbeddéms av oberoende och
sakkunniga representanter fran arbetslivet.

LIA-arbetsplatser ger kunskap om yrkesrollen

LIA &r inte bara en mdjlighet fér en studerande vid yrkeshdgskolan
att préva sina kunskaper i en faktisk yrkesverklighet, den &r ockséa en
del av den generella kvalitetssakringen av utbildningsanordnarens
undervisning.

Under LIA-kursen mdter varje studerande ett arbetsliv som har ett
egenintresse av att deras framtida rekryteringsunderlag ar férbered-
da for det aktuella yrket. Det betyder att LIA-perioden i sig ocksa kan
generera mycket kunskap om utbildningen som en anordnare kan
dra nytta av. Men for att kunna tillgodogéra sig denna kunskap
maste en anordnare systematiskt och aktivt séka den.

Manga anordnare uppgav att de ocksa har fastlagda rutiner for
att hamta in information fran de studerandes LIA-arbetsplatser.

Den viktigaste kontaktytan i detta sammanhang var LIA-hand-
ledarna. Flera anordnare angav att de alltid hade enskilda samtal
med LIA-handledarna nar de bestkte studerande pa LIA platserna.
Men samtalet handlade inte bara om den studerandes prestationer,
utan dven om hur man uppfattade de kunskaper och fardigheter som
de studerande hade med sig fran utbildningen. | vissa fall gick man
igenom de aktuella kursplanerna for att f4 ta del av handledarnas
synpunkter.

Undervisande personal rekryteras fran yrkesomradet

Genom att rekrytera undervisande personal och géstféreldsare som
sjélva &r aktiva inom yrkesomradet sakerstélls en tillgang till upp-
daterad spetskompetens som bade kan stalla krav och komma med
synpunkter pa hur utbildningen &r upplagd i stort. Yrkesaktiva
konsulter som tillfélligt anlitas som larare kan ge viktiga bidrag i en
kvalitetsrevision. Det ar sarskilt viktigt i utbildningar som riktar sig
mot yrkesomraden som &ar under ett kontinuerligt och starkt férand-
ringstryck. Att pa nagot sétt anvanda sig av yrkesverksamma instruk-
torer, larare eller géastforelasare ar dock genomgéende for utbildning-
arna som deltar i kartlaggningen.

Kartlaggningen visar ocksa att manga anordnare arbetar mycket
aktivt med I6pande kompetensuppgradering genom att fast anstalld
personal systematiskt deltar i omvarldsbevakningsaktiviteter. Det kan
vara lararbesok pa ledningsgruppsféretag, deltagande pa bransch-
konferenser eller natverk i samarbete med andra utbildningar inom
samma omrade.

Den undervisande personalen har direkt insyn i utbildningen och
mdjlighet att uppfatta behov av férbattringar direkt nér de uppkommer.



Lararrad, som bland annat har syftet att kvalitetssakra den kunskaps-
massiga nivan i kurserna, lyfts fram av manga anordnare som ett
viktigt medel for att folja upp utbildningen. Lararraden kan ha en
varierande systematik i sin struktur, fran att ha moéten nastintill varje
dag i informella grupper till formella traffar vecko- eller manadsvis.

Utvarderingar och reflektioner fran studerande

Manga anordnare lyfte synpunkter frdn de studerande som en viktig
kunskapskalla i arbetet med att utveckla och férbattra utbildnings-
innehallets relevans for yrkesrollen. Det &r sarskilt relevant efter att
de studerande genomfort LIA och prdvat de kunskaper som utbild-
ningen férmedlar mot arbetslivets faktiska krav.

Utifran kartlaggningen &r kursutvarderingar det vanligaste instru-
mentet for att dra nytta av de studerandes synpunkter for att
utvérdera utbildningens innehall. Kursutvarderingarna kompletteras
ofta med utvarderingar av olika delblock eller utbildningen som
helhet.

Klassrad eller studeranderad ar ett vanligt forekommande métes-
forum vars innehall och funktion varierar mycket. Det kan till exempel
vara att foérbereda fragor infor ledningsgruppens méten eller en traff
som aterkommer varje vecka for dialog och informationsutbyte
mellan utbildningsledare och studerande. Klassrad eller studerande-
rad har ofta ett utvarderande syfte och ar ett tillfalle att se tilloaka pa
genomforda kurser, aterkoppla och reflektera éver genomférda
utvarderingar.

Utdver sin formella roll som ledamot i utbildningens ledningsgrupp
tilldelas studeranderepresentanten ofta en informell roll som sprékror
for klassen i forhallande till Idrare och utbildningsledare. Exempel pa
sa&dant som kan inga i sprakrorsfunktionen kan vara att studerande-
representanten engageras som deltagare i arbetsgrupper som
tillsatts for att jobba med utveckling av utbildningen pa olika plan.

De studerande foljs upp efter examen

Som ett led i myndighetens kvalitetsbedémning av padgaende utbild-
ningar stéller myndigheten krav pa att anordnare féljer upp exami-
nerade studerandes sysselsdttning sex manader efter examen. |
kartlaggningen lyfter manga utbildningsanordnare resultatet av
denna uppféljning som en viktig indikator p& huruvida innehallet i
utbildningens innehdll svarar mot arbetslivets behov.

For att f& ytterligare underlag for att kunna vardera utbildningens
kvalitet passar nagra anordnare pa att stélla kompletterande fragor
till de tidigare studerande i samband med sexmanadersuppfoéljiningar.
Det kan goras i form av en skriftlig eller muntlig enkat. Nagon anord-
nare genomfor ocksa ytterligare uppfoljningsenkéter av de stude-
rande tva och tre ar efter avslutade studier.

Néagra av anordnarna som deltar i kartlaggningen, berattar om, att
resultatuppféljningar som visat pa relativt |ag andel i ratt jobb efter
utbildningen har lett till att de gjort en sarskild analys av orsaken till
resultatet och tagit fram en handlingsplan for fortsatt utvecklingsarbete.
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En annan véardefull kunskapskalla i uppfdljningen efter utbildningen &r
de arbetsplatser som har anstallt tidigare studerande. En anordnare
som deltar i kartlaggningen uppger att de systematiskt kontaktar
arbetsgivare som anstéllt studerande med huvudsyfte att ta in syn-
punkter om huruvida de kunskaper och kompetenser som utbild-
ningens innehall ger &r relevanta och tillrackliga utifrdn den aktuella
yrkesrollen. Nagra anordnare arbetar ocksa med utvérderingskonfe-
renser dar olika intressenter som ledningsgruppsledaméter, larare,
arbetsgivare och tidigare studerande bjuds in till.

Exempel: Kvalitativ uppféljning av examinerade

En utbildning inom hélso- och sjukvard har valt att vanda sig till
tidigare studerande for att folja upp utbildningens effekter.
Tidigare studerande samlas ett ar efter utbildningens slut for att
diskutera utbildningens tréaffsékerhet i forhallande till yrkesrollen.
Utbildningsanordnaren goér ockséa en systematisk uppfdljning
genom att kartlagga tidigare studerande pa utbildningen. Denna
kartlaggning, som fylls pa efterhand, ar pagaende sedan 2004
och anger de tidigare studerandes befattningsbenamning,
arbetsplats och 16n.

Sammanfattning utifrin EQARF-modellen: Yrkesrollen

Planering

e Workshops for att ta fram relevanta mal och kursplaner i sam-
arbete med berdrt arbetsliv

e Ledningsgruppen faststaller riktlinjer for utbildningens mal,
innehall och genomférande i utbildningsplan och kursplaner

Undervisande personal med néra branschanknytning

Beslutad arbetsgang for utbildningens ledningsgrupp som séker-
staller kontinuerligt informationsutbyte mellan arbetslivet och
utbildningen

Kontinuerlig omvérldsbevakning

Ceritifiering eller fristdende prévning av branschen

Arbetslivet ger tillgang till lokaler och material i undervisningen
Arbetslivet deltar aktivt i utformandet av projekt, uppdrag och case
Representanter fran arbetslivet deltar vid bedémningen av
genomfdrda studerandeprojekt

Utvarderande enkéter till studerande under utbildningen

Klass- eller studeranderad

Utvarderande enkéter till studerande efter examen

Folja upp tidigare studerande

Ta tillvara tidigare studerandes arbetsgivares syn pa den kunskap
och kompetens yrkesrollen kréver

Ta tillvara LIA-handledares syn p& den kunskap och kompetens
yrkesrollen kraver

Ta tillvara yrkesaktiva undervisares syn pa kursinnehall i for-
hallande till den kunskap och kompetens som yrkesrollen kraver
Utvarderingskonferens med intressenter

Lararrad



Se over utbildningens behdrighetskrav, genomférande och
innehall i férhallande till utbildningsmalen

Kontinuerligt dversynsarbete genom personalméten
Ledningsgruppsbeslut om att utveckla kursplaner, utbildningens
mal eller dvriga delar av utbildningsplanen for att 6ka traffsdkerhet
i forhallande till yrkesrollen

Larande i arbete - LIA

L

En utbildning inom yrkeshogskolan ska i de flesta fall besta av dels
larande i utbildningsanordnarens regi, dels larande i arbete pa en
arbetsplats (LIA). En vél fungerande LIA-period &r avgérande for
utbildningens kvalitet och den studerandes larande. Att denna del
av utbildningen genomférs utanfér utbildningsanordnarens direkta
kontroll pa en eller flera arbetsplatser, kanske i en helt annan del av
landet, gor kvalitetssakringen av LIA séarskilt viktig. Svaren pa fragan
hur en relevant och véal fungerande LIA s&kerstalls har delats in i tre
kategorier. Vad goér utbildningsanordnaren fére, under och efter LIA
for att kvalitetssakra processen?

Infor LIA

Coachning och stéd till studerande

Den studerandes egna intressen och individuella férutsattningar ar
faktorer som paverkar LIA-platsens lamplighet. Manga utbildnings-
anordnare har valt att ge de studerande en aktiv roll i arbetet med att
hitta en [Amplig LIA-plats. En orsak till det ar att man vill att de
studerande ska lara sig vad som krévs nér de efter utbildningen ska
sOka arbete. Att soka en LIA-plats staller krav p& den studerande.
Krav som saledes till viss del motsvarar kraven nar man soker arbete.
Det frantar emellertid inte anordnaren ansvaret att varje studerande
hittar eller far sig tilldelat en LIA-plats. Men arbetet med att vagleda
och stotta den studerande staller ocksa stora krav pa utbildnings-
anordnaren. Flera utbildningsanordnare lyfter coachning och stéd till
studerande innan LIA som en mycket viktig del av kvalitetsséakrings-
arbetet.
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Det kan besta i tidig information till studerande om

¢ vad LIA innebar som kurs och vilka mal denna har,

o forslag pd, och ibland méten med, potentiella LIA-platser och
e stdd vid sbkprocessen som handledning i att skriva CV.

Liksom graden av sjélvstdndighet som de studerande ges vid
anskaffning av LIA, varierar ocksa formen och graden av stod.

De studerandes skiftande behov av stéd inom gruppen har
uppmarksammats av flertalet anordnare och individualiserat stéd vid
LIA-anskaffning &r vanligt. For att fAnga upp de med sarskilt stod-
behov, arbetar flera anordnare med handlingsplaner, avstdmningstid-
punkter och uppsatta mal fér nar LIA-plats ska vara avtalad. Sarskilda
insatser kan d& sattas in for de studerande som behover det nar
tidsmarginal annu finns.

LIA-arbetsplatsen kvalitetsbedé6ms innan godkdnnande
En viktig forutsattning for att LIA-kursen ska hélla god kvalitet, ar
att den aktuella LIA-platsen har en verksamhet som &r relevant for
kursens innehall. LIA-platsen méaste ocksé ha tillgang till resurser i
form av ratt kompetens, som kan gdras tillganglig for att ge den
studerande den handledning som larprocessen kraver. Manga utbild-
ningsanordnare har darfér som kvalitetssékrande rutin att en represen-
tant for utbildningsanordnaren stdmmer av LIA-arbetsplatsens
relevans och lamplighet innan formellt godk&nnande sker.

| vissa fall tar utbildningsanordnaren pé sig ansvaret att finna
och fordela LIA-platser till de studerande. Ett antal anordnare lyfter
metoden att arbeta aktivt med matchning mellan studerande och
LIA-plats som sarskilt framgangsrik. Det innebar att utbildnings-
anordnaren forst gér en kartldggning av de studerandes individuella
preferenser, egenskaper och behov. Dérefter kontaktas potentiella LIA-
platser fér att presentera utbildningen och dess kunskapsbehov.
Kvalitetsbeddmningens syfte kan ocksa vara att sakerstélla att den
studerande under en utbildning med flera LIA-kurser gor sin LIA pd
olika arbetsplatser som speglar variationen i verksamhetsomraden
fér den yrkesroll som utbildningen leder till.

LIA-samordnaren stédjer och natverkar
Coachning och stdd till studerande leds ofta av utbildningsledaren
men det ar ocksd vanligt med sérskilt utsedda LIA-samordnare.
Samordnarens funktion &r till stor del att vara ett stdd till de stu-
derande i sbkandet efter LIA-platser. Men som regel &r samordna-
rens kvalitetssékrande funktion vidare &n sa. LIA-samordnaren har
ofta ett uppdrag att knyta ett natverk av potentiella LIA-arbetsplatser
till utbildningen. Den fasta samordnaren ar en samordnande lank till
LIA-platserna och dess handledare, en funktion med ackumulerad
erfarenhet av enskilda arbetsplatser och LIA som process.



Exempel: Samordnare planerar och féljer upp placeringar
under LIA

Vid en utbildning inom hélso- och sjukvard har utbildningsanord-
naren valt att anlita en LIA-ansvarig, som delas med anordnarens
ovriga utbildningar. Processen att fa LIA-platser sker genom att
LIA-ansvarig informerar och introducerar de studerande infor
LIA-kursen och det anordnas en arbetsmarknadsdag med syftet
att matcha studerande och LIA-arbetsplatser. Ansvarig samord-
nar kontakten med arbetsplatserna och ansvarar for att alla
studerande far en relevant LIA-plats.

Vid en annan utbildning inom teknik och tillverkning har anord-
naren anlitat en LIA-koordinator som atgéard efter att uppféljning
visat p brister i LIA. Koordinatorn stéttar genom coachning,
uppréattande av en handlingsplan och individuella samtal. Utbild-
ningsanordnaren uppskattar att cirka tre-fyra studerande i varje
omgang behdver extra stod for att finna LIA-plats. Under LIA gor
koordinatorn uppféljning med studerande och LIA-handledare.

Branschen deltar aktivt vid platsval och férdelning
Kartlaggningen ger stdd for att det &r vanligt att utbildningsanordnare
samarbetar med branschnéatverk eller arbetslivsrepresentanter i
utbildningens ledningsgrupp for att sékerstalla tillgangen till relevanta
LIA-platser. | det samarbetet har ndgra branscher gatt steget langre
och tagit pa sig ansvaret att aktivt delta i arbetet med att vélja ut och
férdela lampliga LIA-platser till utbildningen.

Exempel: Branschen samordnar

Vid en utbildning inom héalso- och sjukvard samarbetar utbild-
ningsanordnaren med en LIA-grupp som de stora aktérerna
inom branschen har etablerat. Branschens LIA-grupp bestar av
fem samordnare fran arbetsgivarna. Dessa samordnare tar en
stor del av ansvaret for att kvalitetssakra LIA-processen genom
att sta for planering, férdelning av platser och utvéardering.

Vid en annan utbildning inom teknik och tillverkning organi-
seras anskaffning av platser fér LIA med hjalp av lednings-
gruppen som bestar av foretradare for branschens storre
féretag och organisationer. Dessa knyts till utbildningen i form
av samverkansavtal for att tydliggora vilka dtaganden som ligger
pé utbildningsanordnare respektive medverkande arbetsgivare
samt handledare. Projektledaren for utbildningen samordnar
sedan férdelning av LIA-platser.

Natverk av fasta eller 4&terkommande LIA-platser

Hur aterkommande LIA-platserna &r varierar. | ndgot fall har en
utbildning ett fast antal LIA-platser vars kapacitet att ta emot stud-
erande motsvarar antalet platser pa utbildningen. | manga fall har
anordnaren sammanstéallt ett mer omfattande natverk som de
studerande kan utga ifran nar de soker LIA-plats.
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Gemensamt fér anordnare som arbetar med en LIA-platsbank som
knutits till utbildningen ar att de sammanstallt en lista dver méjliga
arbetsplatser som kvalitetssékrats och bedéms vara lampliga. Dessa
arbetsplatser har personer som utbildningen etablerat kontakt med
och som k&nner till utbildningen.

En lista 6ver LIA-platser kan dock inte vara statisk for att fylla sin
funktion. For att hélla listan uppdaterad och relevant kravs att
anordnaren uppratthaller en relation till branschen genom regelbund-
na kontakter. Kartlaggningen visar pa nagra alternativa satt att
kvalitetssdkra och bedéma om arbetsplatser som Iaggs till i natverket
ar lampliga som LIA-platser. En anordnare beréttar att en arbetsplats
som inte har tagit emot studerande p4 LIA tidigare kontaktas, ofta
genom beso6k, innan denna godkanns som LIA-plats.

| andra fall gors kvalitetssékringen av LIA-platser frimst genom
utvardering av LIA. Utvarderingar kan anvéndas for att ge bade en
generell bild och en enskild bild av var och en av LIA-platserna.
Resultatet kan sedan anvéndas for att forbattra arbetsmetoden vid
fortsatt samarbete eller leda till eventuell revidering av listan med
LIA-platser.

Exempel: Fasta samarbetspartners

Kartldggningen visar att variationen mellan antal samarbetspart-
ners &r mycket stor. Pa en utbildning inom journalistik och
information sékerstélls platstillgdngen genom en faststalld
LIA-bruttolista pa 20 platser éver hela landet. Utbildningsanord-
naren ser garna att de studerande valjer ndgon av de platser
som har anvénts av tidigare arskullar, eftersom man har upplevt
kvalitetsproblem nar studerande véljer en plats som inte &r med
pa LIA-listan och ar inarbetad. For att kvalitetssakra har utbild-
ningen begransat mojligheten att valja en arbetsplats utanfor de
20 upparbetade LIA-platserna.

En annan utbildning inom ekonomi, administration och forsalj-
ning har ocksa valt att sakra tillgdngen pa LIA-platser och vag-
leda de studerande i sitt platsval genom att tillhandahalla en lista
over LIA-platser. Utbildningen har dock valt en mer begransad
forkontroll av LIA-platser och ger de studerande en stérre valfrihet
genom att halla ett register med ca 200 féretag som man arbetar
med.

Skrivha 6verenskommelser med LIA-platserna

Ett samverkansavtal anvands inte bara for att sakerstalla tillgdngen
till relevanta LIA-platser utan ar ocksa ett verktyg for att tydliggora
vilka &taganden som ligger pa utbildningsanordnare respektive
medverkande arbetsgivare samt handledare.



Kartlaggningen visar att skrivha éverenskommelser mellan anord-
naren och LIA-platsen ofta anvands for att kvalitetssdkra kursens
innehall. Avtalen som upprattas specificerar vilka mal som ska upp-
nas under LIA och blir ett diskussionsunderlag fér bedémning av den
studerandes prestationer.

Avtalen kan dels uppréttas mellan anordnare och LIA-arbetsplatser
men kan ocksé vara ett trepartsavtal dar dven den studerandes
ataganden faststalls.

Informationsmaterial

Som regel tillhandahaller utbildningsanordnaren skriftligt informa-
tionsmaterial till studerande och LIA-handledare om vad en yrkes-
hogskoleutbildning stér for, vad LIA innebér, handledarens roll,
kursens mal, rutiner for byte av plats, kontaktuppgifter till utbild-
ningen med mer. Ofta har varje utbildningsanordnare ett centralt
framstallt material som kan anvandas utbildnings&vergripande.

Kvalitetshandbok av LIA-processen
Att en anordnare har beskrivit LIA-processen innebér att det finns
dokumenterade riktlinjer och rutiner fér processen. Fran anskaffning
till genomférande och uppféljning. | dokumentationen finns en redo-
gorelse for vilket ansvar som olika parter bar, en detaljerad arbets-
gang och allméanna riktlinjer for LIA. En tydligt beskriven process ar
ett underlag som underlattar processkontroll, uppféljning, méjlighet
till revidering och forbéttring. Det innebar ocksa 6kad dppenhet,
minskat personberoende och minskad sarbarhet i verksamheten.
Anordnare som jobbar aktivt utifran faststéllda processer i verk-
samheten har ofta sammanstallt processbeskrivningar i en kvalitets-
handbok som géller fér en eller flera utbildningar.

Handledarsammankomster ar en viktig del av kvalitetssakringen
Handledarsammankomster innan LIA &r ett vanligt satt att arbeta
med kvalitetssékring av LIA-kursens genomfdrande genom att
férbereda LIA-handledare or sitt uppdrag.

Sammankomsterna kan ha olika inriktningar. Det kan vara ett méte
mellan studerande och handledare som ges mdjlighet att férbereda
LIA-kursen, genom att i forvag lagga upp riktlinjerna fér en planering
utifrdn kursplanen. Det kan vara ett tillfélle for pedagogisk fortbild-
ning i syfte att héja handledarnas kompetens som utbildare. Sam-
mankomstens huvudsyfte ar generellt att informera om rollen som
handledare och innebdrden av LIA och utbildningen.

Flera utbildningsanordnare har erfarenhet av att erbjuda handledar-
utbildningar i egen regi, genom att anlita konsulter eller i samarbete
med externa partners. Erfarenheterna av att erbjuda handledarutbild-
ningar ar dock skiftande. Nagra lyfter det som en mycket lyckad
satsning som varit efterfrdgad av handledarna. Andra vittnar om lagt
deltagande och marginell effekt.
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Exempel: Handledarutbildning pa distans

Vid en utbildning inom teknik och tillverkning har anordnaren pa
grund av att LIA-platserna ar spridda 6ver hela landet valt att
framst halla kontakt med handledarna 6ver telefon fore och
under LIA. Utbildningsanordnaren har ocksa hittat en distans-
I6sning for att férbereda handledare for uppdraget genom att
skicka ut ett informationshéfte och en handledarutbildning pa
CD-skiva till de arbetsplatser som tar emot LIA-studerande.
En annan utbildningsanordnare berattar om planer pa att
erbjuda en distansutbildning for alla handledare genom utbild-
ningens elektroniska plattform.

Under LIA

Utbildningsanordnaren haller personlig kontakt under LIA
Den vanligaste strategin for att félja upp och sékerstélla kvaliteten
under genomférandet av LIA &r en personlig kontakt mellan utbild-
ningsanordnaren, studerande och handledare. Varianterna pa
kontaktvagar &r flera. Manga anordnare arbetar i mojligaste man med
personliga besdk och andra har valt kontakt éver telefon eller e-post.
Ett genomgaende syfte &r att félja upp och fa underlag for
beddmning av den studerandes prestation. Ett annat syfte ar att
sakerstélla att forutsattningar for att uppna kursens larandemal ges
pa LIA-platsen. Ytterligare ett syfte &r att ta tillvara pa LIA-handleda-
rens syn pa kunskaper och kompetenser som yrkesutévandet kraver.
Hanledarens perspektiv &r vardefullt i granskningen av utbildningens
innehall och genomférande. Kontakten har naturligt ocksa ett stod-
jande syfte.

Exempel: Uppfoljning under pagaende LIA-kurs

Av kartlaggningen framkommer ocksa utbildningar som jobbar
med en sammankomst for alla studerande, handledare och
féretradare for utbildningsanordnaren under LIA-kursen. Vid en
utbildning inom ekonomi, administration och férsaljning samlar
anordnaren de studerande till en halvtidsavstdmning under
LIA-kurserna da LIA-handledare och studerande bjuds in att delta
i gemensamt seminarium. Tr&ffen &r ett tillfalle for att utbyta
erfarenheter och fanga upp fragor som uppstatt pa vagen.

Lépande rapportering fran studerande, studiehandledningar
och bedémningsunderlag

Av kursplanen for LIA-kursen framgar bland annat kursens innehall,
samt vilka kunskaps- och kompetensmal som ska uppnas. Kurs-
planen ger vagledning och stdd till studerande och handledare under
LIA. Exempel pa ytterligare satt att ge stod och kvalitetssakra LIA ar
anvandande av studiehandledningar, veckorapporter, loggb&cker,
beddmningsformular och frageuppgifter.



Lépande rapporteringar gor det majligt for utbildningsanordnaren
att fanga upp och atgarda eventuella brister under pagaende LIA.
Beddmningsformuléar och checklistor underlattar planeringen av
LIA-periodens upplagg pa arbetsplatsen och gér bedémningsfor-
farandet mer genomskinligt. Kartldggningen visar att utbildnings-
anordnare som regel anvander nagot eller nagra av dessa redskap
i kvalitetssakringen av LIA som kurs.

Exempel: Redskap for att kvalitetssakra larande under LIA
Vid en utbildning inom ekonomi, administration och férséaljning
arbetar anordnaren med uppréattande av en handlingsplan
mellan studerande och LIA-handledare som ska vara klar innan
LIA och godkénnas av utbildningsledare. Handlingsplanen fdljs
sedan upp och en férsta avstdmning goérs av utbildningsledaren
efter halva LIA-kursen.

En anordnare av utbildning inom teknik och tillverkning
kvalitetssékrar innehall och kunskapsprévning under LIA genom
en loggbok som férs under LIA. | boken finns utbildningens
teoretiska och praktiska innehall och den studerande samt
handledaren prickar av de genomgéngna momenten.

Vid en annan utbildning inom ekonomi, administration och
forsaljning anvéander sig anordnaren av veckorapportering fran
studerande samt inlamning av LIA-uppgifter. De studerande far
10 olika uppgifter under LIA som ldmnas in fér bedémning och
betygséttning av utbildare hos anordnaren. LIA-uppgifterna &r
praktiskt utformade och tacker in de teoretiska kurserna som de
studerande tillgodogér sig under sin utbildning.

Efter LIA

LIA-utvéardering
Efter LIA-periodens slut har de flesta utbildningsanordnare som
deltagit i kartlaggningen valt att f6lja upp perioden genom en kurs-
utvérdering i enkatform. Enkaten IAmnas till de studerande och har,
bland annat, syftet att utvardera den 6évergripande LIA-processen,
kursens maluppfyllelse, innehall, genomférande och LIA-handled-
arens pedagogiska féormaga samt LIA-platsens lamplighet. Vanligt
ar ocksa att LIA foljs upp genom en enkaét till LIA-handledaren.

Enkater lampar sig framst fér utvardering av LIA-kursen och
LIA-processen generellt. For att fanga upp signaler om individuella
LIA-platser har nagra utbildningar valt att begéra in ett sarskilt
skriftligt eller muntligt omdéme av LIA-platsen frdn den studerande.
Omdomet kan sedan anvédndas som underlag for att féra en diskus-
sion om férbattringar.

Diskussionen mellan utbildningsanordnare och LIA-plats som férs
i samband med LIA-besdk och infér beddmning av den studerande
ar ocksa ett viktigt underlag for utvardering av LIA.
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Aterrapportering fran studerande och LIA-handledare

Utover enkater, visar kartlaggningen att rapporter frdn studerande
och beddmningsunderlag fran handledare som lamnas efter LIA, ar
underlag som utbildningsanordnare varderar hogt i uppféljningen av
LIA-perioden.

Det ar heller inte ovanligt att de studerande redovisar LIA bade
genom skriftlig och muntlig rapportering. Muntliga redovisningar i
helgrupp ger tillfélle att tillsammans reflektera och jamféra erfaren-
heterna fran LIA-perioden.

Ett satt att kvalitetssékra terapportering och bedémning av LIA-
kursens genomfdrande som flera utbildningsanordnare lyfter, &r att
skriftliga redovisningar fran studerande och handledare skrivs under
gemensamt av LIA-handledare och studerande.

Sammanfattning utifrdn EQARF-modellen: LIA

Planering

e Workshops for att ta fram relevanta mal och kursplaner i sam-
arbete med berért arbetsliv

e Ta fram riktlinjer for 6nskad process for LIA fran planering till
genomfdrande och uppfdljning i utbildningsplan

e Skriva kvalitetshandbok for LIA-processen

CV-skrivarkurs till studerande

Sérskilt utsedd LIA-samordnare

Gemensamma traffar med inbjudna potentiella LIA-arbetsplatser
Tidig presentation av kursmal fér studerandegruppen

Skriftligt informationsmaterial som klargér vad LIA innebdér,
handledarens roll och rutiner for byte av LIA-plats

Fasta avstdmningstidpunkter under LIA-ansdkningsperioden
Individualiserat stéd i LIA-ansdkningsprocessen
Utbildningsanordnare kvalitetsbeddmer och godkanner LIA-plats
Branschen valjer ut [d&mpliga LIA-platser

Matchning mellan studerande och LIA-arbetsplats

Lista 6ver aterkommande kvalitetssakrade LIA-platser
Samverkansavtal med LIA-arbetsplats for att sdkerstalla
maluppfyllelse

Handlingsplan som upprattas mellan studerande och LIA-hand-
ledare infor LIA-perioden

Informationstraff for LIA-handledare

Sarskild handledarutbildning fér LIA-handledare

Avstdmningar under LIA-perioden med studerande och LIA-
handledare

Gemensam traff med utbildningsanordnare, studerande och
LIA-handledare

Loggbok dér den studerande och LIA-handledare bockar av
genomgangna moment

Veckovis aterrapportering av uppgifter frdn den studerande till
anordnaren under LIA-perioden



Enkater till studerande och LIA-handledare efter kursens slut
Skriftligt eller muntligt omdéme av LIA-platsen fran den
studerande

Dokumenterade besok pa LIA-platsen

Utvarderande intervju med LIA-handledare efter LIA-kursen
Gemensamma muntliga redovisningar av LIA-kursen i
studerandegruppen

Se over kursplan fér LIA
Revidera lista dver potentiella LIA-platser
Férandring av rutiner kring LIA

Utbildarkompetens

Det finns inga krav p& specifik utbildning eller annan formell kompe-
tens hos undervisande personal inom kvalificerad yrkesutbildning
eller yrkeshogskoleutbildning. Det finns dock krav pé att utbildningen
ska ha sin grund i bade kunskap som kommer fran arbetslivets
produktion av varor och tjanster och i vetenskap. Det staller krav pa
att undervisande personal har ratt kompetens fér att férmedla
relevanta kunskaper inom det aktuella Amnesomradet. Att under-
visande personal har ratt kompetens utifran detta perspektiv &ar darfor
ett viktigt kvalitetskriterium i utbildningsanordnarnas systematiska
kvalitetsarbete.

Kompetensplanering och rekrytering

For att sékerstélla att den undervisande personalen har ratt kompe-
tens fér det &mne de ansvarar for, svarar merparten av utbildnings-
anordnarna att de faster stor vikt vid rekryteringen. Ett s&tt att
planera for rekrytering &r en arlig genomgang av kompetens hos
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befintlig personal och pé& sa sétt identifiera behov av fortbildning och
nyrekrytering. Andra anordnare sékerstéaller relevant och uppdaterad
kompetens genom att pa konsultbasis anlita undervisande personal

som &r yrkesaktiv.

For att hitta ratt person vid rekrytering anvénder utbildningsanord-
nare ledningsgruppen for att fa forslag fran ledamaéterna och deras
natverk. Aven utbildningsledarens natverk och andra kontakter med
arbetslivet nyttjas vid rekryteringen.

Vissa utbildningsanordnare har formulerat tydliga kompetenskrav
sdsom relevant arbetslivserfarenhet eller utbildning och rekryterar
utifrin dessa. Manga namner referenstagning som avgérande vid val
av vem som ska anlitas. Det finns exempel p& utbildningsanordnare
som later kandidaterna héalla en géastférelasning for att pa sa vis
kunna utvérdera personens kompetens och férmaga att undervisa

En annan metod for att sakerstélla den pedagogiska kompetensen
ar att pedagogiskt utbildad personal hos utbildningsanordnaren
tréffar kandidater innan de anlitas.

Introduktion med undervisande personal

Ett satt att kvalitetssékra undervisningen ar att tydligt informera den
undervisande personalen om vilka krav som stéalls pd dem. Detta kan
ske genom att i avtal reglera arbetsuppgifter eller att utbildaren ska
vara vél insatt i utbildningsanordnarens styrdokument. P4 nadgon
utbildning gér utbildningsledaren muntligt igenom vilka uppgifter
som ska gdras.

Kompetensutveckling

For att kontinuerligt utveckla den undervisande personalens kompe-
tens kan utbildningsanordnare erbjuda och uppmuntra till fortbildning
i pedagogik eller initiera annan kompetensutveckling. Fér anstélld
personal finns individuella utvecklingsplaner.

Det férekommer ocksa lararlag som traffas regelbundet och kan
diskutera undervisningsformer. En anordnare berattar att de kommer
att arbeta med skuggning, dar kollegor foljer varandras undervisning
och pa sé sétt kan lara av varandras arbetssatt.

Exempel: Stéd i undervisningen

En anordnare av utbildning inom transporttjanster arbetar med
stdd till de konsulter som &r inhyrda fér delar av undervisningen.
For att sékerstélla att det pedagogiska upplagget fungerar bra
erbjuder anordnaren konsulterna att bli coachade i hur betygs-
sattning gar till. Dessutom later anordnaren mer erfarna larare
fungera som mentorer fér konsulterna.

Vid en utbildning inom halso- och sjukvard ges undervisande
konsulter stéd genom en handbok som berér omradena kursplan-
ering, undervisning och larande, med exempel pa pedagogiska
metoder. | handboken finns &ven en beskrivning av de admini-
strativa metoder som anordnaren vill att den undervisande
personalen ska anvanda sig av i utbildningens genomférande.



Uppfdljning och utvardering

For att folja upp att den undervisande personalen har ratt kompetens

genomfér utbildningsanordnare olika typer av utvarderingar. Ofta

sker uppfoéljningen genom enkéter efter varje kurs dar de studerande

far ge sin syn pa undervisningen. Pa nagra utbildningar diskuteras
undervisningen pa klassrad dar utbildningsledaren deltar. Manga
anordnare lyfter att utbildningsledaren fangar upp de studerandes
synpunkter med mer informella metoder som vardagssamtal och

narvaro pd raster. | ndgot fall foljer utbildningsledaren undervisningen

och kan pé sa vis folja upp den undervisande personalens arbete.

Flera anordnare ndmner att uppféljningen sammanstalls och
aterkopplas till studerandegruppen. Ett satt att vidare hantera
resultatet av uppféljningen ar att dessa analyseras av utbildnings-
ledare och i ledningsgruppen.

Exempel: Kvalitetssakring i ledningsgruppen

For att folja upp relevans i den undervisande personalens amnes-
kompetens har en anordnare av utbildning inom teknik och
tillverkning skapat en kontaktyta mellan ledningsgruppen och
den undervisande personalen. Den undervisande personalen far
presentera sina respektive amnen for ledningsgruppen som pa sa
vis kan bilda sig en uppfattning om lararens kompetens.

Atgérdsstrategi vid kompetensbrister

En atgardsstrategi da det framkommer, exempelvis genom daligt
resultat i en studerandeenkét efter kursen, att den undervisande
personalen inte har ratt kompetens for uppdraget &r att helt enkelt
sluta anlita personen. Vid mindre kompetensbrister kan det fére-
komma att utbildningsanordnaren uppmanar lararen att genomga
kompetensutveckling.

Exempel: Kursansvarig koordinerar och ger stéd

En anordnare av utbildningar inom data/IT har utsett sérskilt
kursansvariga larare for avgransade amnesblock. Syftet ar att
sdkerstélla tillgangen till amneskompetent undervisande per-
sonal och samtidigt hlla en réd trdd samt god pedagogisk niva.
Kursansvarig larare har en kompetensprofil som innebar doku-
menterad relevant pedagogisk kompetens. Fokus vid rekryt-
ering av dvriga undervisande personal lI&ggs vid &mneskunnig-
het. Den kursansvariga lararen ger stdd infér undervisningens
upplagg fér personal som saknar pedagogisk erfarenhet.
Kursansvarig ansvarar for att koordinera kursupplédgget med
andra kurser och sakerstalla att kursplanens mal uppfylls. Pa
detta satt far kursansvarig ett kvalitetssakringsansvar for
undervisningens genomférande.
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P et

Sammanfattning utifan EQARF-modellen:
Utbildande personals kompetens

Planering

e Formulera kompetenskrav for undervisande personal
e Ta fram rekryteringsstrategi

Handbdocker for undervisande personal

Anvanda nétverk i arbetslivet fér for att finna [Ampliga kandidater
Provférelasning i samband med rekrytering

Tydliga avtal med konsulter

Erbjudande om utbildning i pedagogik

Regelbundna lararlagstraffar

Enkater till studerande efter avslutad kurs
Utvarderande samtal med studerande
Ubildningsledare féljer undervisningen

Byta ut undervisande personal

Erbjuda kompetensutveckling

Utveckla rekryteringsstrategi

Férandra kompetensprofil vid rekrytering

Myndighetens
slutsatser

Utbildningar inom yrkeshdgskolan skiljer sig fran andra utbildnings-
former i Sverige framforallt genom den relativt ringa regelstyrningen.
Sékerstallandet av kvalitet inom yrkeshdgskolan grundas inte i ett
detaljreglerat likhetsperspektiv, utan méaste skapas i en dynamisk
process dar de olika intressenterna inom yrkeshégskolan, staten,
anordnaren, arbetslivet och de studerande, tillsammans definierar
vad som utgdr god kvalitet i varje enskild utbildning.

Inom kvalitetslitteraturen talar man ofta om vikten av att férstka
skapa sjalvreglerande system. Det innebér att det inom en organisa-
tion ska finnas incitamentsstrukturer som utgdr en positiv drivkraft till
férandring och férbattring. Yrkeshogskolan ar uppbyggd med ett
antal strukturer som ska verka kvalitetsdrivande. Ett starkt inflytande
fran arbetslivets representanter, ett starkt studerandeinflytande, en
tydlig kvalitetsuppfdljning frAn myndighetens sida och ett flexibelt
finansieringssystem, ar alla viktiga bestandsdelar i detta, i huvudsak,
sjélvreglerande system.

| kartlaggningen har vi gjort nedslag inom tre av flera omraden
som &r viktiga for kvalitet inom kvalificerade yrkesutbildningar och
yrkeshogskoleutbildningar. Detta for att skapa en bild av hur utbild-
ningsanordnarna sjélva arbetar med systematiskt kvalitetsarbete.



Denna kartlaggning har visat pa att det finns en stor medvetenhet
hos utbildningsanordnare om vikten av ett systematiskt kvalitets-
arbete — foér dem ar det i realiteten en 6verlevnadsfraga. Det finns
ocksa en stor, men varierande, kreativitet och kunskap om hur ett
sadant arbete kan och boér bedrivas. Den hér rapporten innehéaller
manga beskrivningar av vad myndigheten uppfattar som goda exem-
pel. Var forhoppning &r att anordnare laser rapporten just for att, vid
behov, ta till sig dessa goda exempel. Myndighetens egen slutsats &r
att det finns mycket utbildningsanordnare kan lara av varandra inom
kvalitetssdkringsomradet — och vi skulle sarskilt vilja lyfta fram tre
viktiga generella l&rdomar som undersdkningen speglar:

Ledarskap: Att ha en tydlig ansvarsfordelning framjar en
effektiv och handlingskraftig verksamhet.

Sammanstéllningen av kartlaggningen kategoriserar exempel pa
systematiskt kvalitetsarbete i de fyra delarna planering, genom-
férande, utvardering och éversyn i en kvalitetscirkel. For att dessa
delar tillsammans ska bilda ett vél fungerande systematiskt kvalitets-
arbete kravs en ledning som haller samman alla delar. Darfér har
ledningsgruppen och utbildningsledaren nyckelfunktioner i samman-
hanget. Ledningsgruppen har ett strategiskt viktigt uppdrag vid
planering och éversyn av utbildningen. Utbildningsledarens ledar-
skap &r i sin tur centralt i genomférande- och utvérderingsstadiet.

Dokumentation: Att skriva ner hur man vill arbeta mot béattre
kvalitet ar forsta steget i allt kvalitetssakringsarbete.

En god dokumentation éver genomférandeprocessen och av gjorda
uppféljningar samt utvarderingar ger en god grund i utvecklings- och
forbattringsarbetet. | kartlaggningen har inte skarpa krav pa upp-
visande av dokumentation stéllts. Darmed kan kartldggningen inte ge
svar pa hur val det systematiska kvalitetsarbetet ar underbyggt av
dokumentation generellt. Det &r dock tydligt att ett val fungerande
systematiskt kvalitetsarbete, som bygger pa kontroll éver processer
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och ger en larande organisation, innebéar att alla delar i det syste-
matiska kvalitetsarbetet dokumenteras. Manga av de svar vi har fatt
praglas ocksa av utbildningsanordnarnas stravan att skapa syste-
matiska dokumenterade rutiner i utbildningens dagliga verksamhet
for att fAnga upp och atgarda brister nér de uppstar.

Delaktighet: Att utnyttja all den kunskap och erfarenhet

som alla intressenter i utbildningen har, dven efter det att
utbildningen avslutats.

Kartlaggningen visar dterkommande exempel pa hur intressenter
som representanter fér arbetslivet och studerandes kunskaper kan
tas tillvara i alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet frén
planering till genomférande, uppféljning och utvardering och éversyn
av utbildningen.

Arbetslivet, som mottagare av den kompetens yrkeshégskolan
producerar, &r de som slutligen avgér om det yrkeskunnande enskil-
da studerande har efter utbildningen, faktiskt motsvarar deras behov.
Kartldggningen visar tydligt att utbildningsanordnare upplever att
arbetslivsanknytning i genomférandet i sig tillfér stora varden till
utbildningens kvalitet. Man utnyttjar ocksa de tillfallen da kontaktytor
med arbetslivet uppstar som en mgjlighet att vardera utbildningens
kvaliteter. Detta géller sarskilt effekter av samarbetet med arbetslivet
i samband med det arbetslivsanknutna larandet. LIA-handledarnas
roll som en resurs som kan anvandas foér att bedéma utbildningens
varde &r sarskilt pataglig.

Kartldggningen bekraftar bilden av de studerande som viktiga
kravstéllare som bidrar till att driva utvecklingen av utbildningens
kvalitet. Nastintill alla utbildningsanordnare som deltagit berattar att
kursutvarderingar ar ett uppfdljningsverktyg som anvands med
systematik. Exemplen pa kanaler for utvérdering av utbildningen med
stod av de studerande ar manga, bade pa strategisk niva och pa
daglig verksamhetsniva.

Sarskilt spannande ar det att se de exempel pa utbildningsanord-
nare som anvander sig av tidigare studerandes och ibland arbets-
givares perspektiv genom férdjupade alumniuppféljningar.

Slutligen kan det &terigen vara pa sin plats att understryka vikten av
att varje utbildningsanordnare finner sin egen vadg mot kvalitet.
Rapportens ambition &r inte att leverera ett fardigt recept for ett
lyckat systematiskt kvalitetsarbete. Istéllet lyder uppmaningen till
utbildningsanordnare inom yrkeshdgskolan att halla en hég ambitions-
niva, att styra mot en vision med utbildningens mal i fokus och lata
denna genomsyra verksamheten i alla led.



Tack till anordnare som deltagit och bidragit med goda exempel:

Blekinge Tekniska Hogskola

Bastad kommun Akademi Bastad

Campus Varberg/Varbergs kommun
Changemaker

Didaktus Utbildningar AB

Drivkraft Varend AB

Eslévs kommun

Folkuniversitetet i Uppsala

Folkuniversitetet Karlstad

Goteborgs Tekniska Institut (GTI)

Halmstads kommun, Vuxenutbildningen
Helsingborg stad/Yrkeshégskolan i Helsingborg
Hermods AB Malmd

Hudiksvall kommun CUL

Harryda kommun

Industriellt UtvecklingsCentrum i Olofstrém AB
Internationella Handelshégskolan i J6nképing AB
Iterum Verksamhetsutveckling AB

JENSEN Education School AB

Karlstads kommun Teknikcenter

Kramfors kommun Studiecentrum

Kristianstad kommun, Vuxenutbildningen
Kungsbacka kommun, Komvux

Kunskap @ Kompetens i Sverige AB

- Norrlands Yrkeshégskola

Learning Partner AB

Lindesbergs kommun, L&rcentrum Masugnen
Linkdpings kommun Anders Ljungstedts gymnasium
Linkdpings kommun Berzeliusskolan
Logistikhdgskolan

Luled kommun Komvux

Lysekils Vuxenutbildning

Medieinstitutet i Sverige AB

Mélndals stad, Krokslattsgymnasiet
Nackademin AB

NBI i Vaxjo AB

Plushégskolan AB

PPS Power Planning System AB

Sensus Studieférbund — Region Uppsala

— Hérnésand

Sigtuna kommun

Sollefted kommun/Sollefted Larcenter
Stiftelsen Installatérernas Utbildningscentrum, IUC
Stiftelsen Nordens Biskops-Arnd

Stiftelsen PROTEKO

Stiftelsen Stockholms Tekniska Institut
Stockholms stad Frans Schartaus Handelsinstitut
Svenskt Centrum for Optometri AB
Sébyholms Friskola AB

Sélj & Marknadshdgskolan i Sverige AB

TCC Holdning AB

Tranas Utbildningscentrum, TUC Sweden AB
Utvecklingscentrum fér Servicetekniker AB
Vansbro kommun/Larcentrum Vansbro
Vretagymnasiet

Vuxenutbildningen Boras Stad

Vaxjé kommun Komvux

YA Fri AB

Yrkeshogskolan i Enkdping

Yrkeshdgskolan Géteborg,

Géteborgs Stad Utbildning

Yrkeshogskolan Logistikprogrammet,
Norrképings kommun

Asbro Kursgérd AB

Osthammars kommun/Gimo Utbildningscentrum
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Myndigheten for yrkeshdgskolan presenterar i denna tematiska
kvalitetsgranskning hur utbildningsanordnare inom yrkeshog-
skolan arbetar med systematiskt kvalitetsarbete. Sammanstall-
ningen vander sig framst till utbildningsanordnare och lyfter
olika arbetssétt och konkreta exempel pa hur man idag arbetar
mot satta kvalitetsmal.

Myndigheten fér yrkeshégskolan
Swedish National Agency for
Higher Vocational Education
Box 145

Myndigheten for 721 05 Vasteras
yrkeshogskolan www.yhmyndigheten.se



