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Forord fran Myndigheten for yrkeshdgskolan

Myndigheten for yrkeshdgskolan har under 2013 genomfort en tematisk kvalitets-
granskning av ett av de kanske viktigaste inslagen i langre yrkeshdgskoleutbildningar:
Larande i arbete (LIA). En viktig del i granskningen har varit hur utbildningsanordnare
sakerstaller en god kvalitet i denna del av utbildningen. Inom bade dessa omraden —
arbetsplatslarande och systematiskt kvalitetsarbete — finns det en stark svensk och
internationell forskningserfarenhet som myndigheten har valt att dra nytta av i
granskningen genom att ge en expertgrupp ansvaret for bade upplagget av
kvalitetsgranskningen och for den dvergripande rapport ni nu har i era hander.
Myndighetens personal har svarat for det praktiska fotarbetet — som beskrivs langre fram
i denna rapport — och for de kvalitetsbedomningar som har gjorts for de enskilda
utbildningar som ingick i kvalitetsgranskningen.

Uppdraget till expertgruppen var att, utifran svensk och internationell forskning och
beprévad erfarenhet, vardera och analysera den empiri som framkom vid granskningarna
av de enskilda utbildningarna och lyfta fram viktiga kvalitetsomraden som myndighetens
framtida kvalitetsgranskningar bor fokusera pa. Rapporten avslutas darfor med ett antal
rekommendationer riktade till bade myndighet, utbildningsanordnare, arbetsliv och
studerande, som expertgruppen anser kommer att 6ka kvaliteten inom de granskade
omradena.

Myndigheten ser mycket positivt pa expertgruppens arbete, som pa ett mycket tydligt satt
knutit ihop forskarvarldens kunskapskapital med myndighetens praktiska erfarenheter. Vi
kommer att ha stor nytta av detta arbete nar vi gar vidare under aren som kommer med
att utveckla myndighetens kvalitetsgranskande arbete.

Vasteras/Hassleholm 2014-02-03

Johan Blom

Vikarierande Generaldirektor
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Forord

Denna tematiska kvalitetsgranskning har genomforts i samverkan mellan Myndigheten for
yrkeshdgskolan och externa experter pa kvalitet inom Vocational Education and Training
fran FACO, International Science Park, Odense i Danmark samt frAn Centrum for
yrkeskunnande vid Goteborgs universitet. Samarbetet mellan Odense, Géteborg och
Myndigheten for yrkeshdgskolan har fungerat som ett team. Ansvars- och rollférdelning i
arbetet framgar langre fram i texten.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att inspirera Myndigheten for
yrkeshogskolan i dess arbete med att vidareutveckla kvaliteten i yrkeshdgskolans manga
utbildningar. Granskningen, som samtidigt ar ett led i myndighetens aterrapporteringskrav
till regeringen, har huvudsakligen varit riktad mot den del av utbildningen som ar forlagt
till en arbetsplats - larande i arbetslivet, eller LIA i vardagligt tal. Ett framtradande motiv
for att valja LIA som prioriterat granskningsomrade framgar av forarbetena till saval
inférandet av den kvalificerade eftergymnasiala yrkesutbildningen (SOU 1995:38) som
yrkeshogskolan (SOU 2006:115), och som bygger pa forutsattningen att eftergymnasiala
yrkesutbildningar utanfor hogskolan ska inhamta vasentliga delar av sitt utbildnings-
innehall fran den kunskap och de fardigheter som skapas genom produktion av varor och
tjanster.

Granskningsarbetet, som har genomférts under kort tid och under stark tidspress,
paborjades under augusti 2013 och avslutades vid arsskiftet 2013/14. Det betyder att vi
av praktiska omstandigheter tvingats gora ett antal prioriteringar, som innebar att
granskningens omfattning begransas, men att vi férsokt undvika att kompromissat med
kvaliteten i uppdraget.

Yrkeshogskolan har fatt ett betydande genomslag sedan starten 2009 och denna studie
ar ett forsta steg i tematisk kvalitetsgranskning av yrkeshogskolans alltmer omfattande
verksamhet. Uppdraget har inte endast varit att genomféra och redovisa en tematisk
granskning, utan i lika hég grad att inleda en metodutveckling infér kommande tematiska
kvalitetsgranskningar. Rapporten redovisar med andra ord en metodutveckling under
vardande.

Goteborg och Odense den 8 januari 2014

Kerstin Littke Kim Faurschou Per-Olof Thang
kerstin.littke@ped.gu.se faco@spo.dk per-olof.thang@ped.gu.se
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1 Myndigheten for yrkeshégskolan —en
paraplyorganisation

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) ansvarar for yrkeshdgskolan i Sverige och verkar
for att utbildningarna tillgodoser arbetslivets behov av kompetens. | ansvaret ingar fyra
olika utbildningsformer — yrkeshdgskoleutbildningar, kompletterande utbildningar,
kvalificerade yrkesutbildningar samt tolkutbildningar. Yrkeshdgskoleutbildningar har
bedrivits sedan hésten 2009 och utgdr den dominerande delen av uppdraget.
Myndigheten har ocksa ansvar for att samordna en nationell struktur for validering av
utbildning och yrkeskompetens, och att vara en nationell samlingspunkt fér European
Qualification Framework (EQF), som ska géra det lattare att jamfora utbildnings- och
yrkeskvalifikationer inom EU.

| uppdraget ingar att analysera arbetsmarknadens behov av arbetskraft, besluta vilka
utbildningar som ska ingd, bevilja statsbidrag till utbildningsanordnarna samt att
kontrollera och granska utbildningarnas kvalitet och resultat.

Myndigheten ar placerad i Vasteras och i Hassleholm. Huvudkontoret ligger i Vasteras
och dar finns GD, Avdelningen for utbildningsfragor, Avdelningen for omvarldsanalys och
uppfdéljning och Avdelningen for internt stéd och styrning. | Hassleholm finns Avdelningen
for tillsyn och kvalitetsgranskning samt Avdelningen for kommunikation.

2 Kvalitetsgranskning inom yrkeshogskolan

MYH har som ett av sina uppdrag att granska hur de utbildningar man ansvarar for
arbetar for att hoja kvaliteten i verksamheten. Detta gors genom att vélja ut ett antal
omraden som behover f& en battre genomlysning &n vad den I6pande tillsyns-
verksamheten medger. Redan i Eftergymnasiala utbildningar — en beskrivning, problem
och mojligheter (SOU 2006:115) framhdll utredaren behovet av uppféljning och
utvardering.

Det priméara syftet med kvalitetsgranskningen &r att utbildningsanordnare sjélva ska finna
vagar att forbattra och utveckla utbildningens kvalitet. Men syftet ar ocksa att myndig-
heten far 6kad kunskap och darigenom kan bidra till kvalitetsutveckling genom till
exempel olika generella stodinsatser eller genom att fortydliga det regelverk som galler
inom ett visst omrade.

Kvalitetsgranskningen 2013 innefattar tvd omraden, systematiskt kvalitetsarbete och
Larande i arbete (LIA).

Hur utbildningsanordnare kvalitetssékrar sina utbildningar beddéms ha stor betydelse for
vilken framgang en utbildning har. Till skillnad fran bland annat ungdomsskolan bygger
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inte yrkeshogskolan pa en nationell likvardighetsstravan, utan ger ett relativt stort
friutrymme for utbildningsanordnarna hur enskilda utbildningar bedrivs och hur de
organiseras. Ett fungerande kvalitetssakringsarbete pa anordnar- och utbildningsniva
beddms vara en viktig grundforutsattning, for att kunna kontrollera hur en anordnare
hanterar sitt friutrymme och med vilken kvalitet utbildningen bedrivs. Sedan ett par ar
tillbaka har Sverige antagit en EU-rekommendation om hur yrkesutbildningar bér
kvalitetssakras — den sa kallade EQARF-modellen (European Quality Assurance
Reference Framework). Rekommendationens syfte ar att skapa ett enhetligt och
transparent system for kvalitetssékring av yrkesutbildningar inom Europa for att bland
annat underlatta rérlighet 6ver granserna. EQARF-rekommendationen ligger darfor till
grund for denna granskning.

Ett krav for att en utbildning ska fa ing& i yrkeshogskolan ar att den har en tydlig
arbetslivsanknytning. For utbildningar som ska leda till en kvalificerad yrkeshoégskole-
examen ska minst en fjardedel av utbildningen besta av Larande i arbete (LIA). LIA ska
genomféras pa en arbetsplats och mal och innehall ska regleras i en kursplan. LIA har
valts som granskningsomrade utifran dess stora betydelse inom yrkeshogskolan. LIA ska
vara en integrerad del av en utbildning och vara den katalysator, som gor de studerande
bade hégkompetenta och "nyckelfardiga” nar de kommer ut pa arbetsmarknaden efter
examen. Myndigheten har hittills haft svart att fa en tillrackligt tydlig bild av hur LIA
fungerar.

3 Uppdraget

Den har rapporten redovisar en tematisk kvalitetsgranskning av LIA p& uppdrag av
Myndigheten for yrkesh('jt_:jskolan.l Uppdraget har inte endast varit att beskriva och
analysera kvalitetssystem och kvaliteten inom LIA, utan i lika hég grad att formulera en
arbetsform eller metod for framtida kvalitetsgranskningar. Det bor tillaggas att vad som
avses med kvalitet inte sallan &ar abstrakt och oprecist formulerat. En del av detta uppdrag
ar att identifiera indikatorer for kvalitet i det arbetsplatsforlagda larandet.

! Yrkeshogskolan foregicks av kvalificerad yrkesutbildning (KY). Bestammelserna i lagen om yrkeshogskolan
syftar till att: "Sakerstélla att eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets behov kommer till
stand, sakerstalla att statens stod for eftergymnasiala yrkesutbildningar fordelas effektivt, sakerstalla att
eftergymnasiala yrkesutbildningar haller hog kvalitet, och — inom smala yrkesomraden tillgodose behov av
eftergymnasiala yrkesutbildningar som avses leda till forvarvsarbete for de studerande, eller till en ny niva inom
deras yrke” (SFS 2009:128, 1§).


http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11108_sv.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11108_sv.htm
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Kvalitetsgranskningen ska visa hur utbildningsanordnare arbetar med kvalitetssakring
utifran en dokumenterad systematik.2 Huvudfragestéllningarna ar:

e Finns det ett systematiskt kvalitetsarbete hos anordnaren och hur ar detta
uppbyggt?

e Hur anvands det systematiska kvalitetsarbetet i praktiken?

e Vilken effekt pa utbildningens kvalitetsutveckling har kvalitetsarbetet haft?

Granskningen av LIA ska fokusera pa utbildningens forméaga att ge relevanta
yrkeskunskaper och hur val den forbereder de studerande for yrkeslivet. Tva
fragestallningar ar centrala:

e Genomfors LIA i tillracklig omfattning och med god kvalitet?

e Genomfors utvarderingar och éversyner regelmassigt av LIA av den ansvarige
utbildningsanordnaren, sa att utbildningen utvecklas och anpassas efter
arbetslivets behov och forbereder de studerande for arbetslivet?

| den inledande dialogen med MYH beslutades att utga fran LIA-perspektivet i

granskningen och att kvalitetsséakringstemat skulle integreras i LIA-temat. Vart arbete
forvantas darigenom, mer eller mindre direkt, ge en bild av anordnarnas systematiska
kvalitetsarbete och darmed indirekt av myndighetens eget arbete inom detta omrade.

4  Yrkeshodgskolan i det formella utbildningssystemet

Yrkeshogskolan ar en utbildningsform med tydlig inriktning mot yrkeskunnande, for att de
studerande snabbt ska kunna komma ut i arbetslivet efter avslutad utbildning. Framforallt
anfordes tvd motiv i utredningen Yrkeshogskolan — For yrkeskunnande i férandring (SOU
2008:29). Det ena var den starka arbetslivsanknytningen, och det andra behovet av att
rekrytera larare med aktuell expertkunskap. Yrkeshdgskolan ska saledes tillgodose
behov pa arbetsmarknaden som inte ndgon annan eftergymnasial utbildning tillgodoser.
Nar Myndigheten for yrkeshogskolan inrattades 2009° betonades i kommittédirektivet
(Dir. 2008:153) att yrkeshdgskolan ska etableras med egen identitet, och inte betraktas
som en utvidgning av den davarande kvalificerade yrkesutbildningen. Det som starkt ska
préagla utbildningarna ar marknadsstyrning och nédra samverkan mellan arbetsliv och
utbildning. Det framgar ocksa uttryckligen av kommittédirektiven att arbetslivet forvantas

2 Granskning av det primara kvalitetsarbetet hos uthildningsanordnarna har genomférts av MYH parallellt med
den tematiska granskning som denna rapport avser. Resultatet har sammanstallts i en tillsynsrapport for
respektive utbildningsanordnare och redovisas separat av myndigheten.

3 Till grund for beslutet att inratta yrkeshogskolan 1ag Yrkeshogskoleutredningens betankande (SOU 2008:29),
propositionen Yrkeshogskolan (prop. 2008/09:68) och direktiven om bildandet av Myndigheten for
yrkeshdgskolan (Dir. 2008:153).
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fa stort inflytande 6ver myndighetens prioriteringar av vilka utbildningar som ska beviljas
statsstod. Marknadsstyrning och samverkan &r ledord. Yrkeshdgskolan ar som
utbildningskonstruktion tadmligen unik. Den avviker inte bara internationellt, utan aven
utifrdn svenska uthildningssammanhang.

Intresset for att starta utbildningar ar stort. Enskilda organisationer anscker i hard
konkurrens om statshidrag for att fa genomféra en yrkeshégskoleuthildning.

Tabell 1. Antalet sOkta och beviljade utbildningar 2010-2013

AnsoOkningar, antal 851 885 1127 1078
Beviljade utbildningar, antal 297 235 330 311
Beviljade anstkningar, procent | 35 27 29 29

For att beviljas statsbidrag kravs saledes nara samverkan med arbetslivet, och man
maste konkret kunna pavisa att arbetskraftsbehov foreligger. Uthildningarna omprévas
kontinuerligt mot arbetsmarknadsrelevans. Enligt nu géllande regelverk kan en
utbildningsanordnare endast fa utbildningsansokan beviljad for tva utbildningsstarter.
Detta skapar mdjlighet for nya utbildningar att beviljias medel, men begransar ocksa
mdjligheten till att langsiktigt utveckla utbildningar med stor efterfragan inom arbetslivet
och god tillgang till skande.

Enskilda utbildningsanordnare har hég grad av autonomi, vilket ar en av grundpelarna i
konstruktionen av yrkeshogskolan. Det innebar att yrkeshdgskolan kannetecknas av
mangfald, men aven av skiftande villkor for sdval anordnare som studerande. Detta kan
leda till viss brist p& 6verskadlighet, men ocksa risk for alltfér omfattande variation av
kvalitet i de olika utbildningarna.

Inom ramen for gallande regelverk (SFS 2009:128; SFS 2009:130) ska enskilda
anordnare svara for utbildningens hela styrning, LIA inkluderat. Autonomi &r en
férutsattning for att enskilda anordnare ska kunna utforma utbildningar som tillgodoser
arbetslivets efterfragan. Utbildningarna ska ha en ledningsgrupp dar féretradare for
arbetslivet ar i majoritet.

Men denna frihet staller samtidigt krav p& ett system for kvalitetsgranskning; inte bara att
lag och forordning foljs, utan ocksé tematiska granskningar av hur innehall och
genomforande forhaller sig till de nationella méalen. Inom universitet och hogskola ar
kraven pa kvalitet och kvalitetsuppféljining delvis annorlunda. Har finns krav pa
internationell rorlighet, vilket kraver att hogskolan i olika lander visar varandra fértroende.
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"En internationell rorlighet bland studenter och arbetskraft staller 6kade krav pa pavisbar
kvalitet i utbildningarna” (Prop. 2009/10:139, s. 5). Nagon internationell motsvarighet till
yrkeshdgskolan ar svar att finna.

Det ar viktigt att framhalla att bland foretradare for yrkesutbildning skiljer sig synen pa
yrkesutbildning for vuxna fran synen pa gymnasial yrkesutbildning. Det géller inte minst
rekryteringen av larare och synen pa elever och deltagare. Detta &r sarskilt tydligt inom
yrkeshdgskolan dar formella krav pa lararnas pedagogiska meriter medvetet valts bort.
Yrkesinriktad vuxenutbildning, som, &r ndgot som samhélle och arbetsliv maste hantera
da arbetsmarknaden sé kraver och d& de makroekonomiska ramarna omprovas.

Yrkeshogskolan ar en eftergymnasial yrkesutbildning som i myndighetens forslag till
regeringen foreslas klassificeras i nivaerna 4-6 i kvalifikationsramverket NQF. Den skiljer
sig i flera avseenden vasentligt frAn hdgskolan. | rapporten Saknar den hogre
utbildningen relevans? (Blad, 2013)* fors ett systematisk jamforande resonemang av
hogskoleutbildning och yrkeshégskolan. En framtradande skillnad ar att undervisningen
inte ska vila pa vetenskaplig grund®, utan p& expertkunskap och beprévad erfarenhet.
Retoriken om kritiskt tankande ar frAnvarande inom yrkeshogskolan. Detta aterspeglas
bland annat vid rekrytering av larare. Formella behérighetskrav foreligger inte, utan det &r
specialiserat yrkeskunnande som efterfragas. En annan skillnad mot hégskolan ar det
framtradande inslaget av larande i arbete (LIA) inom yrkeshégskolan. | ett avseende kan
emellertid en parallell foreligga till de professionsutbildningar inom hogskolan dar krav pa
verksamhetsforlagt larande éar ett viktigt utbildningsinslag. Vi vill understryka att LIA inte
ar praktik i mer vardaglig mening, utan férvantas vara en kursplanestyrd kurs bland andra
kurser inom utbildningen, som ett satt att maximera utbytet av utbildningen genom
integration av erfarenheter fran vardagligt arbete och skolbaserad undervisning (se till
exempel Billet 2006; Billet 2014, in press). Yrkeshdgskolan skiljer sig fran den
gymnasiala yrkesutbildningen i flera avseenden, inte minst genom rekryteringen av
mycket valmotiverade studeranden. Det finns idag ingen exakt uppgift om studieavbrott
inom yrkeshdgskolanﬁ, men daremot finns uppgifter om examensgraden, som uppgar till
70 procent, det vill saga. av dem som pabdrjar en yrkeshdgskoleutbildning sa tar 7 av 10
ut examen. En stor andel av dem som inte tar ut examen far dock anda en anstallning.

* Kvalitetsgranskningen inom den svenska hogskolan har tidvis utsatts for hard, och enligt var mening
berattigad, kritik under flera ar. | debatten talar man till och med om fértroendekris och brist pa legitimitet. En del
av kritiken gar ut pa att svensk hogre utbildning alltfor ensidigt riktar in sig pa utbildningens resultat, utan att
samtidigt ge stod for utveckling av utbildningens kvalitet. Kritiker framhaller att en val avvagd modell for
kvalitetsbedémning skall rikta sokarljuset pa (a) forutsattningar, (b) inlarnings- och undervisningsprocessen
samt (c) uppn&dda resultat. Fore detta universitetskanslern och fysikprofessorn Stig Hagstrom sade i ett
personligt méte vid Stanford universitetet 2001 att man skall granska for att framja. Samma filosofi kan sparas
tillbaka till folkskoleinspekttrerna runt sekelskiftet 1800/1900. Uppgiften var att granska landets folkskolor fér
kontroll, men samtidigt bidra med s&dan information att undervisningen skulle kunna foérbéttras.

® Yrkesutbildning inom universitet och htgskola benamns vanligen professionsutbildning.

® Ett fullt fungerande studiedokumentationssystem infordes i december 2013.
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5 Befintlig kunskap — teori och praxis

Svensk yrkespedagogisk forskning &r svagt utvecklad. Aven den internationella
yrkespedagogiska forskningen ar underdimensionerad i férhallande till den betydelse
yrkesutbildning tillmats. "The question as to what knowledge those on VET programs
should acquire has been of marginal interest or at least treated superficially even within
the research community” (Young, 2008, p. 238). Innehallet i yrkesorienterad uthildning
har inte sallan behandlats som nagot relativt okomplicerat, inte minst med avseende pa
relationen till arbete och arbetsmarknad (Young, 2006; Young & Gamble, 2006). Detta &r
lite paradoxalt med tanke pa den betydelse som tillmats en yrkesutbildad arbetskraft, och
den stora andelen av befolkningen som har nagon form av yrkesutbildning. "Although the
supply of those with medium-level qualifications, mainly vocational, is expected to
increase to a lesser extent; they will still form the majority of European labor force”
(Cedefop 2010). Det ar mycket som talar for att efterfrdgan pa eftergymnasial
yrkesutbildning och professionsutbildning kommer fortsatta att 6ka. Yrkesutbildningen i
Sverige har heller aldrig haft hog status. Internationellt daremot har den gymnasiala
yrkesutbildningen i Sverige haft en forhallandevis hog status (OECD 2008).

5.1 Arbetsplatsférlagt och arbetsintegrerat larande

Inom yrkeshdgskolan understryks det autentiska larandet. Som framgatt ska minst en
fiardedel av utbildningen vara forlagd till enskild arbetsplats. Detta stéller hoga krav pa de
arbetsplatser som rekryteras.

Denna tematiska granskning avser LIA, men delvis ocksa hur det autentiska larandet kan
integreras med den skolférlagda undervisningen7. Integration8 och samverkan ar centrala
aspekter av kvalitet inom yrkeshdgskolan. Tilltron och intresset for det autentiska larande
pa en arbetsplats har okat internationellt under senare decennier (Luff, Hindmarsh &
Heath, 2000). | USA syns detta som tillvaxt av professionsutbildningar, och samtidig
minskning av liberal arts utbildningar. Inom forskningen sker en debatt om att skapa ett
tredje rum ("a third space”) som binder samman den formella undervisningen med
larande pa en arbetsplats. Detta speglar en perspektivforskjutning i synen pa kunskap
och yrkeskunnande, och vilka kompetenser det standigt férandrade arbetslivet kréver
(Jarvis, Hartford & Griffin, 1998; Raelin, 2008). Inte minst i internationella dokument
betonas att manniskan inte endast lIar genom formell och informell utbildning, vilket

" Vi har valt att tala om skolférlagd utbildning & ena sidan och LIA & den andra. Dikotomin teori-praktik &r inte
helt adekvat, och vi har darfor valt bort den i rapporten.

8 Integration har en mangd olika betydelser: samordning, assimilering, inlemmande, enande, anpasshing, fusion
etc.
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naturligtvis ar en truism, utan framférallt i icke-formella, verklighetsnara och spontana
sammanhang. LIA ska tillhandahalla och méjliggora larande i autentiska miljoer, for att
expertkunnande ska kunna utvecklas (se till exempel Theliander med flera 2004).

En av huvudfragorna i kvalitetsgranskningen avser LIA:s betydelse som en del av
yrkeshdgskoleutbildningen. Hur yrkeshdgskoleutbildningen forverkligas genom
integration av de skolférlagda respektive arbetsplatsférlagda delarna ar en huvudfraga.
Men fragan om det alls sker ndgon form av integration kan ocksa stallas? Integration
mellan LIA och den skolférlagda undervisningen ska mdjliggéra vad Engestrém (1987)
kallar expansivt larande, det vill sdga ett larande som gar utéver det for stunden eller
sammanhanget givna, och som darmed skulle kunna forma en ny utbildningsmodell.
Formell utbildning och en arbetsplats kan beskrivas som tva olika verksamhetssystem
eller sociala praktiker (Engestrém, 1987). Att forflytta sig mellan olika sociala praktiker
skapar vad Vygotsky (1978) kallade en proximal utvecklingszon. Andra begrepp i
sammanhanget ar boundary crossing och boundary zone (se till exempel Akkerman &
Bakker, 2011), det vill sdga hur man passerar granser, i detta fall mellan skolférlagd
undervisning och det larande som sker pa en arbetsplats. Forskning om hur kunskap och
kognitiva formagor tillagnas och utvecklas i manniskors rorelse mellan olika pedagogiska
miljoer &r generellt sett svagt utvecklad.

Vygotsky (1896-1934) utvecklade idén om att saval barns som vuxnas larande och
utveckling sker i samspel med omgivningen. Den individuella utvecklingsprocessen ar
darfor beroende av den miljo och det sammanhang den &r en del av. Den grundlaggande
tanken &r att vi maste trana och utbilda oss i féormégan att skaffa kunskaper som kan
anvandas i praktisk handling, snarare an att lara en viss mangd faktakunskap.
Domanspecifik deklarativ kunskap (sdsom begrepp, ord, fakta, propositioner etc) lar vi
enklast genom att l4sa olika texter eller att nagon forelaser for oss.’ Procedurkunskap
daremot kraver aktivt deltagande i olika aktiviteter, dar uppgifter repeteras och upprepas
till dess att individen kan utféra dem utan behova koppla pé den medvetna tanken.
Dispositiv kunskap (intresse, tro, attityd etc) ar det som styr engagemang och
forhaliningsatt, och hur vi involverar vara erfarenheter med det vi gor pa exempelvis en

® Det finns ett antal olika sétt att klassificera begreppet kunskap. Ibland inkluderas tyst kunskap som kategori.
Grundboken om tacit knowledge (som inte betyder tyst, utan underforstadd kunskap) &r Polanyi, M. (1958),
Personal Knowledge: Towards a Post Critical Philosophy, Chicago: University of Chicago Press. Under senare
ar har distinktionen kodifierad och icke-kodifierad kunskap borjat tillampas i olika sammanhang, dar icke-
kodifierad kunskap avser kunskap som inte kan férmedlas genom bdocker, siffror eller annan grafisk
framstallning. Se Adler, P.S. (1986), New Technologies, New Skills, California Management, Review, Fall;
Adler, P.S. (1987), “Automation and Skill: New Directions”, International Journal of Technology Management, 2,
5-6.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 13 (82)

Dnr: MYH 2014/292

arbetsplats. Larares och handledares framsta uppgift ar darfér att organisera det
sammanhang eller den situation som ska bidra till individens utveckling av olika slags
kunskap, forstaelse och fardighet. Inom yrkeshogskolan handlar det om saval deklarativ
kunskap, som procedur kunskap och dispositiv kunskap.

Den proximala utvecklingszonen avser allt det som ligger utanfor vad individen formar har
och nu. Man skulle kunna séga att det &r den kunskap och de féardigheter som ar i
vardande, och som innebar att individen flyttar fram sin kunskapsposition for att erévra ny
kunskap och nya fardigheter. Vygotsky utgick i hog grad fran vardagliga erfarenheter i
privatlivet, i skolan eller pa en arbetsplats. Det finns en uppenbar beroringspunkt mellan
den proximala utvecklingszonen och LIA, dar man ocksa lagger stor vikt vid den
enskildes lust och vilja att lara det yrke man valt att utbilda sig till och férméagan att ta sig
an nya arbetsuppgifter. Redan den franske 1700-tals filosofen Rousseau (1712-1778)
hade stark tilltro till manniskans spontana lust att lara.

Inom formella utbildningar dar arbetsplatslarande ingar som en viktig del, blir
arbetsprocessen inte alltid utmanad av utbildningen. Detta kan gélla inom
hogskoleutbildningar (Gustafsson & Thang, pagaende arbete), och inom
arbetsplatslarande (APL) inom gymnasial utbildning. Skolinspektionen har
uppmarksammat detta problem i sin uppféljning av gymnasial larlingsutbildning och av
larlingsutbildning for vuxna (Rapport K-2013:01).

Ofta framtrader studierna inom hogskolan respektive i praktiken, till exempel
verksamhetsforlagd utbildning, som tva skilda verksamheter med oklara och otydliga
motespunkter. For yrkeshogskolan och kvalitetsgranskningen av LIA handlar det om hur
motespunkterna mellan de tva verksamhetssystemen formar sig. De studerande ska
saledes rora sig mellan olika praktiker, och darmed skapas en potentiell utvecklingszon
med mojlighet till expansivt larande och utveckling av ny kunskap och nya fardigheter
(Toumi-Gréhn & Engestrom, 2008).

En slutsats fran studier inom hogskolan (Gustafsson & Thang, pagdende arbete) ar att sa
lange studenten &r i studier dominerar hdgskolan och dess processer. Det behdéver inte
betyda att hdgskolan ar stark, men att arbetsplatsen inte fungerar sarskilt val ur
perspektivet arbetsplatsldrande. En ofta avgdrande faktor ar examination och
examinationsformer, som i hog grad styr studiemonster och studieresultat. Det blir da
ofrankomligt att hogskoleprocessen kommer att dominera. Nar studenten lamnar
hdgskolan tar arbetet och dess processer dver och integrationen mellan arbete och
studier faller isar. Yrkeshogskolan &ar en ny utbildningsform, vilket innebér att det inte
finns nagon tradition som styr. Utbildningsformen med sinasardrag mojliggér en proximal
utvecklingszon med majlighet till expansivt larande och utveckling av ny kunskap. Fragan
ar i vilken utstrackning detta realiseras?



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 14 (82)

Dnr: MYH 2014/292

Andra forskningsinriktningar med relevans for yrkeshégskolan ar Work Based learning
(WBL) och Work Integrated Learning (WIL)™ vars filosofi ar att erbjuda utbildningar som
béttre svarar mot det tidsaktuella arbetslivets krav (Raelin, 2008). Ett argument &r att
vissa kompetenser inte kan laras i formella utbildningsmiljoer, utan endast utvecklas i
arbetet. Nar Cedefop (2010) och OECD (2008) férordar 6kat inslag av larlingsutbildning i
den gymnasiala yrkesutbildningen ar det for att avstandet mellan den skolférlagda
undervisningen och arbetslivet bedéms vara for stort.

Betydelsen av praktiska erfarenheter for yrkeslarande betonas. Detta ar en tradition som
kan sparas till bland annat den amerikanske reformpedagogen John Dewey (1859-1952).
Utgangspunkten ar att praktiska arbetsuppgifter hjalper den studerande att bli aktiva och
ansvarstagande for sitt eget larande, samtidigt som de utvecklar formagan att arbeta med
ostrukturerade arbetsuppgifter. Billet (2011) skriver att larande pa en arbetsplats
respektive inom formella utbildningsinstitutioner &r processer av skilda slag och med olika
struktur. Kunskapen &r organiserad pa skilda satt inom formell och organiserad utbildning
och vid larande pa en arbetsplats. Arbetsplatsens praktiker har sina mal och normer,
utbildningen sina. Vid arbetsplatslarande ar det andra strukturer som formar larandet, &n
inom organiserad utbildning. Darmed kan man férvanta olika larprocesser och olika
kunskaper. Kunskapsbildning inom arbetet kan vara problematiskt genom att den ofta ar
inbyggd i rutiner och teknologier som gor att den inte alltid &r synlig.

Den ofta anvanda metaforen formellt, informellt och icke-formellt larande &r inte helt
adekvat i resonemang om larande pa arbetsplatsen. Hur struktureras aktiviteterna for den
larande pé arbetsplatsen, och hur valjs arbetsuppgifter ut? Finns det en plan, en
medvetenhet, eller sker larandet utifrdn de uppgifter som ar allmant forekommande?
Forutsatter larande pa arbetsplatsen att den studerande tillgodogijort sig viss kunskap
eller vissa fardigheter inom den formella utbildningen eller inte? Progression skulle kunna
vara en kvalitetsaspekt, dar man kan skénja samband mellan innehallet i utbildningen
och arbetsuppgifternas art och svéarighetsgrad. Alla arbetsplatser kan sagas ha en
pedagogisk historia, men knappast manifesta kursplaner. Brodie & Irving (2007) skriver
att larande pa arbetsplatsen har en egen kurs- eller laroplan som &ar skild fran det
organiserade utbildningssystemets. Arbetet kan fungera som en strukturerande resurs
inom yrkeshdgskoleutbildningen, som skapar en ordning och som guidar larandet och
kunskapstillagnandet med avseende p& vad som uppfattas som viktig eller mindre viktig
kunskap; vad den studerande ska kunna sta till svars foér. En fraga som infinner sig & om

10 Arbetsintegrerat larande syftar till att den studerande gradvis skall g& fr&n novis till att bli expert. En klassisk
studie om utvecklingen fran novis till expert ar: Dreyfus, H. L. and Dreyfus, S.E. (1986) Mind over Machine: the
power of human intuition and expertise in the age of the computer, Oxford: Basil Blackwell. Aven erfarna
yrkesutdvare vaxlar mellan att vara novis och expert infor varandra.
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det finns en medveten tanke om vad den skolférlagda delen respektive LIA var fér sig och
tilsammans ska bidra med for att de studerande ska utveckla férvantat yrkeskunnande,
och hur systematiskt och dvervagt yrkeskunnandet ar formulerat. Hur val medvetna om
detta yrkeskunnande ar lararna inom yrkeshdgskolan och handledarna inom LIA? Grad
av medvetenhet ar i detta avseende en kvalitetsaspekt.

En god teori om hur formell undervisning och autentiskt larande pa en arbetsplats kan
integreras till en helhet saknas. En av de stora pedagogiska utmaningarna idag handlar
om hur kunskap befasts och utvecklas inom ramen for det dagliga arbetet (Thang, 2006).

De studerande behéver sé kallade meta-kognitiva instruktioner infor LIA. Flera forskare
framhaller att det foreligger brist pa forstaelse for behovet av metakognitiva instruktioner
vid arbetsplatsfoérlagd utbildning (Munby et al, 2007). En slutsats ar att "skolan” maste
synliggora syftet med larprocessen under det arbetsplatsforlagda larandet. LIA kan ha
olika betydelse for olika studerande beroende pa vilka vagar som fort dem till
utbildningen. En del kan ha tidigare branscherfarenhet, medan andra saknar tidigare
relevant yrkeserfarenhet. Ett krav inom yrkeshdgskolan ar att kunskap, fardighet och
kompetens som ar relevant for utbildningen ska valideras, &ven om det séallan sker.

Den integration som efterstravas mellan skolférlagt och arbetsplatsforlagt larande uteblir
ofta pa organisations- och systemniva. En kvalitetsgranskning av LIA maste emellertid
rikta uppmarksamheten mot vad de medverkande parterna gor for att integration ska
astadkommas. Manga arbetsplatser fungerar inte sarskilt val med avseende pa larande.
Villkoren for hur integration mellan skolforlagt respektive arbetsplatslarande &r indirekt en
fraga for denna kvalitetsgranskning. Inom hdgre utbildning ar den teoretiskt drivna
examinationen den enskilt viktigaste faktor som styr larprocess och studieménster.
Hogskolans processer styr sa lange individen befinner sig i studier. Nar de studerande
trader in i arbetslivet, s& lagger de studierna bakom sig, och arbetsplatsens processer tar
over.

Om vi betraktar "skola” och larande i arbetslivet som tva verksamhetssystem, kan fragan
om vad som hander med individen och vad som paverkar sjélvbilden stéallas?
Forskningslitteraturen ger inga entydiga svar, men erfarenheten visar att om
verksamhetsdelarna knyts samman eller inte beror pa den enskilde individens férmaga
och kapacitet. En del manniskor formar att gora detta, andra inte. Larare och handledare
maste hjalpa till att synliggora helheten. D& &r det en forutsattning att handledare i
arbetslivet har god insyn i utbildningen, for att kunna synliggéra sambanden till
arbetsplatsen. Det &r intressant att studier inom hoégskolan visat att hégskoleprocessen
varderas hogst i ett kort tidsperspektiv. Nar de studerande trader in i arbetslivet, sa lagger
de studierna bakom sig.
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Larande i arbete ar ett tidsaktuellt tema. Skélen ar flera. Ett &r att kunskapsutvecklingen
inom vissa branschomraden fortskrider s& mycket snabbare an vad utbildningssystemet
formar att hantera. Den kunskap som deltagare och studerande far genom formell
utbildning &r obsolet i stort sett redan innan de hunnit avsluta utbildningen. Ett annat att
utbildningssystemet inte har kapacitet att tillgodose arbetslivets fortbildnings- och
kompetenskrav. Ett tredje skal ar den forhallandevis svaga relationen mellan formell
utbildning och vad den studerande formar att géra med sin kunskap i arbetslivet. Denna
foreteelse, som beskriver dvergdngen mellan skola och arbetsliv, kallas internationellt for
transferproblematiken (Achtenhagen & Théang, 2002; Wahlgren & Aarkrog 2012). Raffe
(2008) skriver att det som ofta ar nyckeln till framgéangsrik évergang fran formell
utbildning till arbetsliv &r styrkan i den institutionella relationen mellan utbildningssystem
och arbetsliv. | system dar relationen mellan dessa institutioner (det vill sdga utbildning
och arbetsliv) ar stark foljer ofta utbildningen arbetets logik, och i system dar relationen ar
svag, sa galler utbildningens logik. Yrkeshdgskolan ar ett exempel pa en utbildningsform
som foljer arbetets logik. Har har arbetslivets foretradare starkt inflytande dver
kursinnehallet (Thang 2013).

Allt oftare aterkommer krav och forvantningar pa att den kunskapsbildning som sker pa
en arbetsplats, antingen det handlar om praktik, yrkesintroduktion, APL eller LIA, ar hogt
stallda. Arbetslivsanknutet larande ar en gemensam bestandsdel i alla former av
yrkesutbildning. Branschernas kunskap om vilken kompetens som efterfragas i arbetslivet
anses vara avgorande for att sékerstélla relevans och kvalitet i yrkesutbildningen. Mot
detta kan det finnas en invandning, namligen att utbildningen tillhandahaller en alltfor
snav och instrumentell kunskap och kunskapssyn.

Utbildningsanordnare inom yrkeshdgskolan maste ha ingaende kunskap om efterfragad
kompetens inom arbetslivet. Detta ar en forutsattning for marknadsstyrningen inom
yrkeshogskolan. Men samverkan mellan utbildning och arbetsliv maste ocksa vilja uppna
en potentiell utvecklingszon med mdjlighet till expansivt larande och utveckling av ny
kunskap. En utbildningspolitiskt hogaktuell frdga ar hur skolbaserad kunskap'* och
arbetsplatslarande ska integreras. Avstandet mellan arbetsmarknaden och skolbaserad
yrkesutbildning beskrivs vara stort i Sverige i jamforelse med manga andra lander (OECD
2008). Detta riskerar att leda till att yrkesutbildningen inte méter arbetsmarknadens
efterfrdgan och krav. For yrkeshdgskolan &r arbetslivets kompetens- och
rekryteringsbehov den viktigaste utgdngspunkten. Det &r ju ocksa ett krav for att f&
anordna en yrkeshogskoleutbildning att den svarar mot behov av kvalificerad arbetskraft i
arbetslivet.

™ Avser i debatten framst gymnasial yrkesutbildning.
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| den svenska debatten riktas ofta blickarna mot de yrkesuthildningstraditioner som
foretrads av Tyskland, Danmark, Osterrike och Schweiz, lander med Iag
ungdomsarbetsloshet.” Flera utredningar har under senare tid tillsatts for att belysa och
diskutera hur kvaliteten i det larande som sker pa en arbetsplats ska kunna sékras. Bland
annat tas dessa fragor upp i utredningen om Utbildningsanstéllning (SOU 2012:80),
Nationella larlingskommittén (SOU 2010:75) och Skolinspektionens granskning 2013.
Det gemensamma syftet med flera av dessa utredningar &r att undersdka hur enskilda
arbetsplatser ska bli béattre rustade for att kunna ta emot manniskor, for att lara ett arbete
eller yrke pa arbetsplatsen. Vad som ocksé ar gemensamt for flera utredningar ar
uppdragens inriktning mot att kartlagga former for larande i arbetslivet, och om det finns
stodstrukturer for att arbetsgivarna ska kunna fullgora sitt uppdrag och vara ett aktivt stod
for den enskildes larande.*®

Intresset bland unga att s6ka sig till yrkesférberedande program har minskat sedan 1980-
talet. 2012 var det endast 28 procent som borjade ett yrkesférberedande program inom
gymnasieskolan (Skolverket 2013). Samtidigt har efterfragan pa yrkesutbildade varit stor
pa gymnasial och eftergymnasial niva. En viktig aspekt av bristen pa yrkesutbildade &r
den forsamrade matchningen pa arbetsmarknaden. Den sa kallade matchnings-
effektiviteten har forsamrats under senare ar (Konjunkturinstitutet 2012). Manga
arbetssokande saknar den utbildning och/eller erfarenhet som efterfragas. Det foreligger
en geografisk obalans, men ocksa en yrkesmassig dar den senare med all sannolikhet ar
storre an den forra. Konsekvensen ar att manga foretag och organisationer har svart att
rekrytera personal med adekvat bakgrund. Det ar yrkeshdgskolans uppgift att tillgodose
aktuell efterfrdgan pa eftergymnasial yrkeskompetens.

5.2 Kvalitetskriterier

Av aktuella utredningar och styrdokument (Dir. 2008:153, SOU 2008:29 och prop.
2008/09:68) framgar att Myndigheten for yrkeshdgskolan ska ta fram ett system for
kvalitetssakring, kvalitetskriterier och indikatorer av utbildningar inom yrkeshégskolan.

| prop. 2009/10:139, Fokus p& kunskap — kvalitet i den hdgre utbildningen, skriver
regeringen att tre bedomningsunderlag bor inga vid en kvalitetsutvardering inom den
hogre utbildningen. (1) Studenternas sjalvstéandiga arbeten, (2) Universitetens och

2 Se t ex artikel i SvD den 14 augusti 2013.

% Inom olika yrkesintroduktionsprogram &r larande pa en arbetsplats det helt dominerande inslaget. Inom
yrkesintroduktionen for vuxna &r det de avtalsslutande parterna pa branschniva som férfogar 6ver hur ramarna
for utbildningsinnehallet i yrkesintroduktionsanstallningarna definieras. Det betyder att parterna har ett stort
ansvar for att det finns ett relevant och anpassat stod for utbildningsinnehallet. Inom yrkeshogskolan finns inte
program pa motsvarande satt som inom gymnasieskola eller hogskola. Inom den eftergymnasiala
yrkesutbildningen finns inga program alls. Yrkesintroduktionsavtalen &gs av arbetsmarknadsparterna inom
respektive bransch. Branschernas dgarskap ar saledes centralt.
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hdgskolornas sjalvvarderingar i kombination med platsbesok samt (3) enkater till tidigare
studenter. | foreliggande tematiska kvalitetsgranskning telefonintervjuades ett begransat
urval studerande utifran ett strukturerat frageunderlag. | princip vore det mdjligt att begara
in examensarbeten fér bedomning, &ven om relevansen starkt skulle ifragasattas. Det
vore principiellt ocksa mojligt att lata ett urval utbildningsanordnare genomféra en
sjalvvardering. Inte heller detta har skett i denna kvalitetsgranskning. Besok har
emellertid genomforts pa ett antal LIA-platser.

En idé med verksamhetsforlagt larande &r, som framgatt, att den studerande ska utveckla
handlingskunskap genom att prova och tillampa skolkunskapen under autentiska villkor,
men ocksa att fora verksamhetsnara kunskap tillbaka till den formellt styrda
undervisningen. Fragan som da ater installer sig ar hur de tva delarna i systemet
paverkar och griper in i varandra? Om integration inte kan astadkommas pé system eller
organisationsniva, sa aterstar endast for den enskilde handledaren och/eller studeranden
att astadkomma detta.

All yrkesutbildning har betydande utmaningar nar det géller att sékra kvaliteten pa det
larande som sker pa arbetsplatsen, oavsett om det handlar om gymnasieskola,
yrkesintroduktion, yrkeshdgskola eller professionsutbildningar inom hégskolan. Den bild
som framtrader nar fragan stalls till arbetsgivare om vilket stod de efterfragar for att ta
emot unga eller vuxna for larande pa arbetsplatsen ar i manga avseende samstammiga.
En val definierad utbildningsplan och kontinuerlig uppféljning av larandet, ar viktigt for att
mota dessa behov.

For ett teoretiskt narmande till den tematiska kvalitetsgranskningen av LIA har vi utgatt
frén ett antal begrepp, som genom tidigare studier och beprévad erfarenhet visat sig
kunna ha ett forklaringsvarde nar kvalitetsaspekten av arbetsplatslarande ska utredas.

5.2.1 Planering
| utredningen om Utbildningsanstélining (SOU 2012:80) identifieras fyra delar for att

larande pa en arbetsplats ska bli framgangsrikt: utbildningsplanering, handledning,
uppféljning samt validering och dokumentation. Skillnaderna varierar med avseende pa
hur organisationer och féretag kan erbjuda detta stéd. Behov och mdjligheter skiftar stort
mellan branscher.

For varje kurs ska det finnas en kursplan. | kursplanen for LIA ska definieras vilken
kunskap som ska tillgodogéras och vilka fardigheter som ska utvecklas pa arbetsplatsen i
relation till den Gvergripande uthildningsplanen. | kursplanen ska anges kursens mal,
dess huvudsakliga innehall, principer for betygssattning samt de former for
kunskapskontroll som ska tillampas. Handledarens centrala roll &terkommer i flertalet
studier som belyser arbetsplatslarande. Kraven ar stora och galler alltifrdn personliga och
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sociala egenskaper till gedigen yrkeskompetens. Men ocksa formaga att skapa intresse
och motivation, for att pa ett systematiskt satt formedla kunskaper och erfarenheter. Den
generella bilden av handledare inom arbetslivet ar att man tar sin uppgift pa stort allvar,
men att beredskapen for uppgiften behéver stédjas och starkas. Den tredje faktorn
handlar om systematisk uppféljning av mal i studie- eller utbildningsplanen. Ibland
rekommenderas att den studerande skriver loggbok, och pa sa satt dokumenterar sina
uppgifter. All behorighetsgivande utbildning, som yrkeshogskolan, méaste examineras i en
eller annan form, men hur examineras arbetsplatslarande pa ett trovardigt och tillforlitligt
satt?

5.2.2 Prestationstillit
Den ultimata kvalitetsfrdgan ar vad som kan anses vara effekter av LIA. | féreliggande

granskningsuppdrag har vi inte pa férhand tagit stallning till detta, vilket forklaras av
uppdragsbeskrivningen. | en liknande studie inom hodgskolan (Lander, 2010) bedémdes
de studerandes prestationstillit som den mest centrala effekten av larande i arbetslivet.
Begreppet avser dels sjalvupplevda studieprestationer, dels prestationer i de nya
arbetsuppgifterna. Ett ndraliggande begrepp ar self-efficacy (Bandura, 1997). Skillnaden
mellan begreppen handlar om hur sjéalvkanslan uppstar. Bandura anser att det som forst
och framst driver sjalvkénslan ar hur man behéarskar detaljer i arbetet, men erkénner aven
sociala faktorers betydelse. Ett annat satt att beskriva self-efficacy ar att det avspeglar
den enskildes kapacitetsupplevelse. En skillnad ar att prestationstillit ndrmast ar ett
globalt14 begrepp, medan kapacitetsupplevelse har en mer eller mindre tydlig riktning mot
ett amne, en foreteelse etc. Kapacitetsupplevelse kan anvandas for att méta detaljer i
kanslan av att beharska ett yrkes olika delar, medan prestationstillit mater den
sammantagna upplevelsen (Lander, 2002, 2008, 2010). Nar Lander (2010) argumenterar
for begreppet prestationstillit gor han det utifran att man inte kan férvanta sig att
studenterna i bérjan av en hogskoleutbildning kan vara insatta i vad de ska bedéma sin
sjalvkansla mot. Inom denna tematiska kvalitetsgranskning finns ett mindre antal
studerande med tidigare fortrogenhet inom yrkesomradet innan studierna paborjade. Det
innebar att graden av kdannedom eller kunskap om situationen avgor det ena eller andra
begreppets relativa fordel. Inom LIA, och sérskilt den sista LIA-perioden som denna
granskning avser, kan de studerande férvantas ha god kannedom om arbetet och yrkets
forutsattningar, innehall och kompetenskrav. Slutsatsen skulle kunna blir att de
studerandes kapacitetsupplevelse, snarare an deras prestationstillit, kan vara ett centralt
effektbegrepp. Vad vi argumenterar for ar att den studerandes sjalvkansla kan vara ett

* Med globalt avses en helhetsbedémning av den studerande och inte bedémning av specifika kunskaper eller
férmagor.
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viktigt kvalitativt utfall av LIA; och studierna i sin helhet. Bandura (1997) driver tesen att
det ar méanniskors faktiska formaga att beharska detaljerna i arbetet som mer @n nagot
annat driver sjalvkanslan, medan March med flera (1991) anser att det ar jaAmforelsen
med sociala likar som ar mest grundldggande som jamfdrelsekriterium, tillsammans med
prestationer inom andra omraden. Denna tolkning ligger nara Lave & Wenger (1991) och
deras teori om legitim perifer participation. Enligt Lave & Wengers teori om situerat
larande ar tillgang till participation avgorande for yrkesutveckling. Vi ska i detta
sammanhang inte fordjupa denna begreppsliga diskussion. Dock har tva begrepp ringats
in som skulle kunna utgéra effektvariabler. Det vi tagit mest fasta pa ar att sjalvkanslan
byggs upp av och férdjupas genom férmagan att beharska enskildheter och detaljer i
arbetet, men dven att man har en évergripande forstaelse for det. Prestationstillit,
upplevelsen av att klara av sina arbetsuppgifter, ar sannolikt grundlaggande for
framgang. Inom LIA provas den studerande in vivo, och det ar kanske har som
prestationstilliten paverkar och paverkas mest. Det som tycks paverka sjalvtilliten ar
arbetet och de laromonster som utvecklas dar. Hogskolestudier paverkar aven
prestationstilliten, men huvudsakligen pa ett mer 6vergripande och generellt plan. Det &r
inte orimligt att anta att motsvarande forhallande galler inom yrkeshogskolan.
Arbetsprocessen i en integrerad yrkesutbildning ska paverka studiemonster och
studieresultat i termer av tolkningskapacitet, prestationstillit etc. | formella studier ar det
studieresultaten som réknas, snarare an processen.

5.2.3 Motivation

Ett annat central begrepp &r motivation. De som soker sig till yrkeshdgskolan ar vuxna,
manga med ett antal ars yrkeserfarenhet fran ett naraliggande eller ett helt annat
verksamhetsomrade, och som gjort ett sjalvvalt stallningstagande att paborja
eftergymnasial yrkesutbildning. Mycket generellt kan manskligt handlande avspegla tva
primara drivkrafter: Utveckling och expansion respektive att hantera angslan, oro, angest;
att undvika faror. Radslan ar en stark drivkraft i manga manniskors liv. Utveckling och
expansion ar riktad utat, men angslan har sin riktning inat mot manniskan sjalv. Hur den
studerande uppfattar sin egen kompetens kan i hog grad paverkas av hur man upplever
att saval formell som informell bedémning och examination fungerar.

Begreppet motivation &r teoretiskt mycket svarfangat. For att avtacka kvaliteter i LIA kan
bakgrundsvariabler behdvas, som avtéacker de studerandes erfarenheter med relevans
for den aktuella utbildningen. Motivation kan betraktas bade som explanans, det som ska
forklara nagot, eller som explanandum, det som blir férklarat av nagot. Ett motiv for
yrkeshdgskolan ar sannolikt det forhallandevis korta avstandet till arbetslivet.

Saval Skolinspektionens kvalitetsgranskning av gymnasial larlingsutbildning (2013), som
Skolverkets uppféljning av férsoksverksamheten 2008-2011 (Rapport 397, 2013) visar att
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overgripande motiv for att valja gymnasial larlingsutbildning &r mdjligheten till arbete
direkt efter utbildningen, men &ven att utbildningen inte innehaller fér mycket "teori”. |
Tyskland, som ofta refereras i den svenska yrkesutbildningsdebatten, &r det inte helt
ovanligt att unga vuxna med fullgjord hégskoleférberedande gymnasial utbildning, men
aven universitetsstudier, soker en larlingsutbildning for att korta avstandet till arbets-
livet. *°

Det ar patagligt att vuxna som soker yrkeshogskolan har goda skal och starka motiv. Inte
minst vetskapen om mdjligheten till ett yrke och annat arbete &ar starkt motivations-
drivande. Detta ar en klassisk vuxenutbildningssituation, dar den enskilde av egen fri vilja
gor ett val om att stiga at sidan fran arbetslivet under ett par ar, for att med en yrkes-
hogskoleutbildning soka nya vagar i livet. Vi utgar fran att de flesta ar vuxenstuderande i
den betydelsen att de avslutat sin ungdomsutbildning och varit ute i arbetslivet en kortare
eller langre period. Detta géller kanske inte samtliga, men de allra flesta. Medelaldern
bland studerande inom yrkeshogskolan ar cirka 30 ar.

5.2.4 Samarbete och samverkan

Nar det galler samarbetets karaktar inom LIA skiljer vi mellan (a) utbildningsanordnare
och handledare och (b) handledare och studerande. Ytterligare en distinktion ar den
mellan autonomt och kritiskt samarbete (Lander 2010). Det autonoma respektive kritiska
samarbetet avser samarbetets karaktar pa arbetsplatsen och graden av participation.
Med autonomt samarbetet menas att man skapar ett allmént gott psykosocialt
arbetsklimat. Man ar vanlig mot varandra, erkéanner varandras legitimitet, men slapper
inte varandra pa livet, utan haller distans nar det galler insyn i arbetet. Det kritiska
samarbetet (Lander 2007; Gustafsson & Thang in progress) ar mer intressant ur ett LIA-
perspektiv. Samarbetsformen innebar att man inviterar varandra till 5ppen diskussion om
arbetets innehall och utférande. Kritisk samverkan innebér att mer erfarna kollegor
slapper in de mindre erfarna som far tillgang till gemenskapens "perifera legitima
participation”. Ursprungligen kommer begreppet fran den amerikanske utbildnings-
forskaren Michael Fullans begrepp kritisk interaktion (Lander 2007). Kritiskt samarbete
forefaller inte vara lika framtrddande som det autonoma. Nar kritisk samverkan sker &r
det vanligen i hogskolestudier genom intrangande samtal utifran kurslitteratur och kanske
med tidigare erfarenheter (av ett yrke) som bakgrund.

!5 saval Skolinspektionens kvalitetsgranskning av gymnasial larlingsutbildning (2013), som Skolverkets
uppfdljning av forsoksverksamheten 2008-2011 (2013) visar att ett dvergripande motiv att vélja gymnasial
larlingsutbildning ar majligheten till arbete direkt efter utbildningen, men aven att utbildningen inte innehaller for
mycket teori. | Tyskland, som ofta refereras i den svenska yrkesutbildningsdebatten, &r det inte helt ovanligt att
unga vuxna med fullgjord hégskoleférberedande gymnasial utbildning, men @ven universitetsstudier, soker en
larlingsutbildning.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 22 (82)

Dnr: MYH 2014/292

Det ar genom kritisk samverkan vi far tillgang till erfarna kollegors djupare
(expert)kunskaper och blir inbjudna till legitim participation. Som Lave & Wenger (1991)
skriver &r participation avgorande for att vi ska kunna utveckla yrkeskunnande. Sociala
relationer skapar allmant sett ett bra arbetsklimat, men har i sig inga pavisbara effekter
for inlarning, kunskapsutveckling och arbetsprestationer.

5.2.5 LaromOnster

Organiserade studier, inom till exempel yrkeshdgskolan, ska bidra till att den studerande
utvecklar djupare laromonster. Att laromonster pa arbetsplatsen och larande i formell
utbildning beskrivs som tva processer med olika struktur (Billet, 2009; Billet, 2011)
betyder helt enkelt att vi lar pa olika satt i det dagliga arbetet jamfort med vad vi gor pa
skolbanken. | en utbildningssituation ar kunskapen ordnad och férpackad, skulle man
kunna saga. Sa ar inte kunskap organiserad i det dagliga arbetet. Arbetets framsta
uppgift &r produktion. Kunskap och erfarenhet far vi pa kopet. LIA skulle emellertid kunna
vara en hybrid dar arbetsuppgifter och arbetsformer styrs av ett kunskaps-, fardighets-
och erfarenhetssyfte. Vad som kan vara problematiskt med arbetet ur larandesynpunkt,
som namnts ovan, ar att kunskap i arbetet ofta finns inbyggd i rutiner, teknologier och
processer. Mycket ar implicit, medan allt maste vara explicit i en formell utbildnings-
situation. De enskilda uppgifter som utfors pa en arbetsplats maste ocksa synliggoras for
den studerande, som del av ett vidare sammanhang. De studerande inom yrkes-
hogskolan maste kanna igen sig i den skolférlagda undervisningen nar de befinner sig i
LIA, och tvartom om de tva formerna for larande ska fogas till ett sammanhéngande helt:
”... &r att hanteringen av teori-praktik pa& arbetsplatsen, det vill sdga handledningen, inte
paverkar det generella laromonstret i arbetet, och inte heller den praktiska
prestationstilliten, vilket hdgskoleprocessen gor” (Gustafsson & Thang, pagaende
arbete).

5.2.6 Handledning

Att handledarutbildning ges i flexibla former uppméarksammas i flera studier och
utredningar. Handledare kan ha svart att komma ifrn det dagliga arbetet for att delta i
utbildning. Tid och resurser att handleda framstar som den viktigaste forutsattningen for
att foretag och andra organisationer ska kunna ta emot unga och vuxna for larande pa
arbetsplatsen. Nationella larlingskommittén fann att knappt 20 procent av handledarna
hade genomgatt en handledarutbildning. Omkring halften av handledarna hade delvis
gatt en handledarutbildning (SOU 2011:72). Detta kan emellertid stéllas mot att framtida
rekryteringsbehov &ar det framsta skélet till att foretag tar emot unga eller vuxna for
larande pa arbetsplatsen (SOU 2010:75). Detta géller &ven yrkeshdgskolan. Men det
maste finnas arbetsuppgifter med ett adekvat kunskapsinnehall. Att lara sig i praktisk
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verksamhet innebar ndgot annat an att lara genom skolbocker och organiserad
undervisning. Det &r inte sjalvklart att det forra alltid skulle vara battre eller mer effektivt.
Det finns mycket som talar for att organiserad utbildning och planerad undervisning kan
vara ett effektivt satt att Iara, men ocksa en hel del som talar for att atskillig formell
utbildning ar ineffektiv. Systematik saknas ofta i larande pa arbetsplatsen, men man lar
sig saker i yrket som man aldrig skulle fa tillgang till i en skola, och man har battre
mojlighet att utveckla en yrkesidentitet.

Denna granskning handlar om att tematiskt kvalitetsgranska LIA. En av de mest centrala
aspekterna ar handledaren och dennes roll och funktion. Precis som man alltid bor stalla
fragan vad en larare bor kunna, bor man ocksa stélla fragan vad en handledare bor
kunna och gora, oavsett skolform. Har finns en del generella fragor, som att bade larare
och handledare ar medvetna om vardegrundsfragor och arbetar utifréan de styrdokument
som reglerar verksamheten. Amneskunnandet &r sjalvklart grundlaggande, men det finns
aven andra amnes- och verksamhetsrelaterade aspekter som larare och handledare
behover kanna till och tillampa. Ibland kan inte samtliga mal fér en utbildning uppnas, och
det ar da lararens och handledarens uppgift att balansera dem pé ett omdomesgillt sétt.

Det ar handledarens yrkeskunnande som ar grunden for insatserna, baserade pa dels
tidigare utbildning, dels kvalificerad arbetslivs- och yrkeserfarenhet. Praktisk
yrkeskunskap har utvecklats pa annat séatt an den eftergymnasiala eller akademiska, och
en del av uppdraget som LIA-handledare bestar i att uppméarksamma den studerande pa
hur kunskap utvecklas och sprids inom yrket eller branschen. En LIA-handledare bor
ocksa kanna till ndgot om utbildningen i sin helhet. Yrkesskickligheten ligger i att ha byggt
upp en férmaga att hantera alla forekommande dagliga uppgifter pa ett fruktbart och
framgangsrikt satt. En handledare inom LIA stélls inte infor att hantera den typen av
dilemman som larare i en undervisningsgrupp stélls infér, namligen att balansera
gruppens behov och intressen mot enskilda individers. Undervisning och utbildning
handlar om att optimera, snarare &n att n& mal fullt ut, vilket sallan &r realistiskt. Hur man
ser pa maluppfyllelse &r outrett, och skulle vara av intresse att granska. Givet de
forhallanden som rader, och som ska vagas mot varandra, ska saledes varje utbildning,
undervisningssituation och handledning optimeras. For de studerande inom
yrkeshdgskolan och LIA ska de kunskaper som férmedlas genom den skolférlagda
undervisningen sammansmalta med de yrkeserfarenheter man gor under sina LIA-
perioder. En handledares yrkeskunnande och didaktiska erfarenheter maste
sammansmalta. De &r inte tva saker var for sig. En handledares ingaende och
aterkommande samtal med en studerande kan bli ett slags "diagnosbank”, vilket ar
ovarderligt nar man som handledare ska forklara, ge en teoretisk grund och féra
yrkesmassigt kunniga samtal med den studerande. Det handlar inte bara om att
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uppmarksamma de studerandes framsteg, utan i minst lika hdg grad deras
misslyckanden.

Styrkan med LIA &r att den studerande vet varfér de ska lara sig. Motiven &r tydliga, och
den 6nskan vuxna ofta har om att kunna paverka vad de lar sig kan ocksa tillgodoses.
LIA &r en larprocess, en del av en utbildning, &ven om LIA ofta uppfattas mer som ett
arbete av savél studerande som handledare. Den studerande maste goras uppmarksam
pa betydelsen av att reflektera dver tidigare erfarenheter med utbildnings- och
yrkesrelevans, och om mojligt géra bruk av sddana erfarenheter. Att LIA uppfattas som
arbete ar samtidigt en styrka. Den studerande far erfara vad det innebar att utdva yrket
under autentiska villkor och trénar sig att hantera viktiga aspekter av det framtida yrket.
Men samtidigt &r det en utbildningssituation. Precis som inom all utbildning bér aven
handledaren vara strukturerad och ge de studerande en tydlig plan for vad de férvantas
att lara sig.

| ett snabbt foranderligt arbetsliv kan inte enbart formell och informell utbildning tillgodose
kunskapskraven. Allt oftare fors diskussion om hur viktigt det &r att vi lar och utvecklar
kompetens i arbetet. LIA kan for saval arbetsplats som handledare och studerande vara
en kraftfull insats for att langsiktigt skapa larprocesser inom arbetslivet. Har blir inte LIA
bara ett inslag i en eftergymnasial yrkesutbildning, utan far ocksa en slags metafunktion.

5.3 Internationella erfarenheter

Kunskapen om kvaliteten i LIA &r inte bara begrénsad till de teoretiska 6vervaganden
som presenteras i foregaende kapitel, utan bestar dven av praktisk erfarenhet fran alla
som har varit - eller &r - involverade i LIA. Denna kunskap ar inte direkt tillganglig eller
systematiskt analyserad och sammanfattad.

Med detta avsnitt vill vi med breda penseldrag ge en oversikt éver nagra av de viktigaste
lardomarna fran arbetet med kvalitet i larande i arbete pa& europeisk niva. Granskningen
ar inriktad pa europeiska erfarenheter, som Sverige har valt att bygga vidare pd genom
sitt deltagande i det europeiska natverket for kvalitetssakring i yrkesutbildning,
EQAVET." P4 sikt kan det ocksa vara lampligt att ta del av erfarenheter fr&n andra
omraden, till exempel Australien, dar det finns intressant forskning inom detta omrade.

Malet ar att urskilja de viktigaste kvalitetsdimensionerna och kvalitetsindikatorerna, sa att
de ska kunna ingd i en svensk analysmodell for kvaliteten i LIA.

'® http/www.equavet.eu/gns/home.aspx
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5.3.1 Europeiskt kvalitetsarbete generellt

Genom Lissabonstrategin 2000-2010"" inleddes &r 2000 ett systematiskt europeiskt
kvalitetsarbete inom yrkesutbildning. Malen formulerades i KC’)penhamns;deklarationen18
2002, och genom ett antal arbetsgrupper utvecklades efter hand principer, metoder och
verktyg inom den europeiska ramen for kvalitetssakring. | en rekommendation fran
Europaparlamentet om att inrétta en europeisk referensram for kvalitetssakring av
yrkesutbildning,™ lades grunden for nasta fas i det europeiska samarbetet for kvalitet
inom yrkesutbildningen. Visioner och mal som har faststéllts genom Lissabonstrategin
och Képenhamnsforklaringen kan sammanfattas i foljande: ett starkare Europa, en
europeisk arbetsmarknad, rérlighet for studerande och arbetare, utbildning i varldsklass,
oppenhet i tillhandahallandet och utvarderingen av undervisning och larande, 6msesidigt
fortroende och erkannande bland leverantérerna pa nationell, europeisk och global niva
och transparens.

Den senaste 6versikten och analysen av best practice inom kvalitet i yrkesutbildning
sammanstalldes av QALLL- natverket i rapporten Quality Assurance in LifeLong Learning
with a Focus on Vocational Education and Training and Adult Education® (Faurschou
2012), vars slutsatser baseras pa:

e 39 dvningsprojekt som har genomgatt en jamférande analys for att bidra med ett
detaljerat innehall till centrala fragor i den europeiska kvalitetspolitiken.

e Resultaten av tvd QALLL- konferenser och elva nationella QALLL- expertpaneler
som genomforts i partnerlanderna.

e En undersokning om héllbara projektresultat som genomférdes bland de 39
projekt som ingick i analysen av god praxis.

En av de viktigaste slutsatserna fran QALLL &r att utveckla kvalitetssakring for larande pa
arbetsplatsen och dar enskilda arbetsplatser involveras. Sverige & med andra ord inte
ensamt om att std infor utmaningar vad det galler kvalitet i LIA, men vi kan hamta
inspiration fran andra landers arbete.

5.3.2 Kvalitet i arbetsbaserat larande (LIA)

Utbildning och larande &r naturligtvis inte begransat till skolor och utbildningsinstitutioner.
Merparten av yrkeskunnande har inhamtats p& en arbetsplats. Omfattningen av larande
inom arbetslivet ar betydande, men far inte den uppméarksamhet som det fortjanar.

7 http://ec.europa.eufinformation_society/eeurope/i2010/docs/launch/lisbon_strategy _and_ict.pdf

'8 http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125_en.pdf

' http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J: C:2009:155:0001:0010: EN: PDF

2 http://www.galll.net/fileadmin/qalll/Downloads/QALLL_Recommendations_web.pdf, (Faurschou 2012)
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Om fler &n en part ar involverad och ansvarig for kvaliteten i en yrkesutbildning, sa
kommer grazonen mellan parterna att innebéara potentiella riskomraden for
kvalitetsbrister.

QALLL-projekten®* riktade uppmarksamheten pa larande i arbetet genom den
arbetsplatsbaserade delen, genom att foretrdda sektorsvisa projekt om validering,
mentorskap, implementering av kvalitetsprocesser och pa kompetensen hos handledare
och ovriga involverade. En slutsats som QALLL drog &r att de kvalitetsmetoder som
anvands &r relativt oberoende av sektorer och kontext.

En mer omfattande studie om arbetsbaserat larande och kvalitet i LIA har genomforts
inom ENQA-VET (Faurschou, 2009). Studien®” bestalldes inom ENQA-VET:s*
arbetsprogram for aren 2008-2009 med syfte att identifiera kvalitetssakringssystem for
arbetsbaserat larande pa lokal, nationell och europeisk niva. Utbudet av atgarder som
anvands for att stodja kvalitetssakring sammanstalldes och analyserades.

I ENQA-VET studien presenteras ett antal rekommendationer till berérda parter, som
tacker de mest framtradande forbattringsomradena.

| forsta hand rekommenderas alla berorda parter att fortsatta pAgaende arbete och
samarbete.”* For att fa en god uppfattning av kvaliteten i larlingsprogrammen foreslas
féljande indikatorer:

e Sysselsattningsgraden bland larlingar/studerande.

e Graden av fullf6ljd utbildning bland larlingar/studerande.

¢ Andelen larlingar/studerande och arbetsgivare som ar ndjda med forvarvade
fardigheter/kompetenser.

¢ Tiden mellan utbildning/LIA och anstallning.

Pa den nationella systemnivan bor de primara malsattningarna vara att sékra tillgangen
pa larlingsplatser, stodja kommunikation mellan berérda parter, sékerstélla kvaliteten pa
samtliga larlingsprogram och uppdatera processen da nya larlingsprogram ska
genomforas. Arbetsmarknadens parter bor 6ka uppmarksamheten pa kvalitet och stddja
tillgangen pa larlingsplatser. Arbetsplatsen bor fokusera pa kompetensen hos larlingen,
erbjuda fler larlingsplatser, samarbeta med yrkesutbildningshégskolor och rikta sin
uppmarksamhet mot de studerande. Yrkeshdgskolor bor utdka kontakten med arbetslivet

2! http://www.galll.net/fileadmin/galll/Downloads/qalll_thegalllpotential.pdf
2 www.eqavet.eu/.../Quality_assurance_systems_in_work_based_learning_an...(Faurschou 2009)
2% European Network for Quality Assurance in VET.

?* Inspirerade av indikatorerna i den europeiska referensramen for kvalitetssakring: The EQAVET
Recommendation.
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och enskilda foretag, och fokusera pa den studerande. Larlingarna bor vara mer aktiva
och uppmuntras att tillvarata sina réattigheter och forsta sina skyldigheter.

Det tyska federala institutet for yrkesutbildning (BIBB) ar ett centrum for yrkesinriktad
forskning och for utvecklingen av yrkesutbildningen i Tyskland. BIBB arbetar bland annat
med att identifiera framtida utmaningar inom yrkesutbildning, stimulera innovation inom
nationella och internationella yrkesutbildningssystem och utveckla praktikorienterade
I6sningar for bade grundlaggande och eftergymnasial yrkesutbildning.

BIBB har sedan 2007 publicerat ett antal rapporter om kvalitet i yrkesutbildning i
allménhet och aspekter av arbetsbaserat |larande mer specifikt. Flera av dessa studier
ger en god oOversikt dver tyska erfarenheter, som formodligen inte avviker sarskilt mycket
frén vad vi kan forvanta oss att finna i andra lander, daribland Sverige. Relevanta
rapporter och forskning sammanfattas i tabellen.

Tabell 2. Valda tyska forskningsrapporter och forskning om kvalitet i yrkesutbildningen

2009-2012.
BIBB REPORT Out of the frying pan and into the fire? Training places
19/1225 Vacant training places a future

challenge faced by the training places

market
BIBB Report Young people from a migrant Equality
16/201126 background: worse prospects of

success despite extensive endeavours

to search for a training place
BIBB REPORT The hunt for a training place: Prospects | Equality
Issue 15/1027 not as good for young men and women

with an immigrant background.
BIBB REPORT Money plays a role! Are trainees Funding, ressources
Issue 14/1028 satisfied with their pay?

% http://www.bibb.de/en/62216.htm
% http://www.bibb.de/en/60272.htm
T http://www.bibb.de/en/56246.htm
%8 http://www.bibb.de/en/55051.htm
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BIBB REPORT
Issue 13/0929

'Education controlling' - An important
issue, particularly for large enterprises.
A comparative examination of BIBB
surveys from the years 1997 and 2008

Documentation,
control

BIBB REPORT
Issue 10/0930

Unfilled training places - Why
enterprises do not succeed in filling
them. Findings from the BIBB Vocational
Training Monitor survey

Training places,
motivation

BIBB REPORT
Issue 9/0931

Many bright spots - but shadows too.
The quality of dual vocational training
from the trainees' point of view

Trainees’ point of
view on quality

BIBB REPORT
Issue 8/0932

In-company vocational training - A
worthwhile investment for enterprises.
Findings from the 2007 BIBB Cost-
Benefit Survey

Funding, cost, benefit

BIBB REPORT
Issue 5/0833

The training bonus - Does it get
unplaced training place applicants into
vocational training? Findings from
research and work conducted by the
Federal Institute for Vocational
Education and Training

Funding

BIBB REPORT
Issue 3/0734

More training companies - More training
places - Less quality? The suspension
of the Ordinance on Trainer Aptitude
(AEVO) and its effects

Number of training
places and quality,
Trainers competences

BIBB REPORT
Issue 1/0735

The situation of unplaced applicants
from previous years in Germany.
Findings from the 2006 BA/BIBB
Vocational Training Applicant Survey
conducted by the Federal Employment

Equality

% http://www.bibb.de/en/52959.htm
% http://www.bibb.de/en/52233.htm
%! http://www.bibb.de/en/51844.htm
% http://www.bibb.de/en/51130.htm
% http://www.bibb.de/en/49447.htm
% http://www.bibb.de/en/32006.htm
% http://www.bibb.de/en/32002.htm
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Agency and the Federal Institute for
Vocational Education and Training

BWP 2/201336 Quality assurance through standards Standards

Samtliga kvalitetsomraden ar relevanta for fortsatt arbete. En av rapporterna ar vard att
sarskilt ndmnas, ndmligen BIBB REPORT Issue 9/0937 Many bright spots - but shadows
too. The quality of dual vocational training from the trainees' point of view.

Det 4r en av de mest ambitidsa rapporterna med en ingdende analys av kvaliteten inom
det tyska duala systemet betraktat ur ett larlingsperspektiv. Resultaten visar att kvaliteten
pa yrkesutbildningen i Tyskland inte pa nagot satt kan bedémas pa ett enhetligt satt. Da
kvaliteten pa foretagsintern yrkesutbildning granskades, var larlingarna sarskilt positiva i
bedomningen av instruktorernas formaga och kapacitet samt de materiella villkoren.
Daremot ansag man inte att utbildningsféretagen levde upp till férvantningarna nar det
galler organisation, innehall, metoder och larandeklimat. Yrkesskolorna visade ofta goda
resultat vad géller klassrumsklimatet. De materiella forhallandena pa yrkesskolorna
bedomdes emellertid mer negativt jamfort med utbildningsforetagen. Larlingarna ansag
att yrkeslararnas kvalifikationer och férmagan att forklara innehallet pa ett begripligt satt
inte kunde mata sig med instruktérerna pa foretagen. De gav lagst betyg for kvaliteten pa
samarbetet mellan utbildningsféretaget och yrkesskolan.

Jamforelserna mellan de 15 yrkesutbildningsomraden som granskades i studien visar att
inget yrkesomrade fick genomgéende hoga eller genomgaende laga betyg i samtliga
kvalitetsomraden. Studien visade en varierad bild med ménga nyanser. Men vissa yrken
har ett storre antal positiva eller negativa omdomen, vilket aterspeglas i den samlade
bedomningen av kvaliteten pa yrkesutbildningen for dessa yrken. Studien redovisar
detaljerade slutsatser av de 52 kvalitetskriterier som undersoktes for 15 yrkesomraden.
Det kan forefalla oerhdrt ambitiost med 52 kvalitetskriterier, men i denna tematiska
kvalitetsgranskning av LIA &r kvalitetsmodellen och grupperingen av kvalitetskriterierna
av sarskilt intresse.

Rapporten (BIBB REPORT Issue 9/09) arbetar med féljande huvudomraden:
1. Input- och processkvalitet
1.1 Skoldelen:

o Larmiljo

% http://www.bibb.de/veroeffentlichungen/en/bwp/show/id/ 7044
% http://www.bibb.de/en/51844.htm
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e Lararna

e Resurser/material

1.2 Samarbete mellan skola och féretag

1.3 Foretaget:

e Resurser/material

e Handledarna

e Innehall, metoder och larmiljo
e Organisation

e Ungdomsspecifika aspekter

2. Kvalitet i resultat:

e i forhallande till foretaget

e i forhallande till professionen

e i forhallande till vidareutbildning

e i forhallande till personlig utveckling

e i forhallande till generellt samhallsintresse

Studiens undersokningsmodell och metodik kan vara vard att arbeta vidare med, bade pa
grund av dess grundlighet, och fér att den mojliggor internationella jamforelser. Ytterligare
information om BIBB forskningsprojektet Many bright spots - but shadows too. The quality
of dual vocational training from the trainees' point of view, www.bibb.de/de/wlk29213.htm:

5.3.3 Utbildningsorganisation i andra lander

Inom Europa kan man latt konstatera att det inte finns ndgon gemensam tradition av vare
sig yrkesutbildning eller yrkeslararutbildning. | den lagstiftning som reglerar yrkes-
utbildning och yrkeslararutbildning har en rad &ndringar genomforts under de tva senaste
decennierna. Vad som styrt dessa forandringar ar arbetsmarknader och ekonomi, men
aven behov av att forédndra utbildningsformerna. Det finns en strédvan inom EU att i allt
Okad utstrackning frimja samarbetet inom yrkesutbildning i Europa. Kdpenhamns-
deklarationen 2002, men &aven efterfoljande konferenser, ar den kanske viktigaste.
Stravan mot en sa kallad kompetensbaserad uthildning blir har tydligt framskriven, vilket
innebar att arbetsmarknadens krav skrivs fram som styrinstrument for yrkesutbildningens
innehall. Ytterst handlar det, som s& mycket annat, om Europas globala konkurrenskraft.


http://www.bibb.de/de/wlk29213.htm
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Ett annat initiativ for att framja samarbete ar den europeiska referensramen for
kvalifikationer, EQF.

EQF &r en gemensam europeisk referensram som ska gora utbildningssystemen och
kvalifikationer fran olika lander i Europa lattare att forsta och jamféra. EQF ska ocksa
stimulera det livslanga larandet genom att allt larande oavsett hur det gatt till blir
synliggjort. Alla lander som deltar i arbetet ska utarbeta nationella ramverk (NQF), som
ska kopplas till det dvergripande europeiska ramverket. Regeringen har for narvarande
ett forslag pa sitt bord som innebaér att Sverige valjer en indelning i atta nivaer dar
kunskap, fardighet och kompetens beskrivs for varje nivd. Gymnasieexamen motsvarar
NQF 4 och avancerad forskarkompetens klassificeras som NQF 8.

Nar det galler yrkesutbildning fér vuxna och en nordisk jamférande dversikt hanvisas till
rapporten Yrkesutbildning for vuxna i de nordiska landerna samt ndgra EU-initiativ inom
yrkesutbildningsomradet (Friberg & Modig 2010). Det finns i detta sammanhang ocksa

ett uppenbart behov att framja likvardigheten pa arbetsmarknaden vad galler larande pa
arbetsplatsen.

Yrkesutbildning har en central roll for saval svenskt arbetsliv, som for enskilda individer.
Den svenska yrkesutbildningsmodellen brukar beskrivas som statligt reglerad med starkt
partsinflytande. Det lokala inflytandet &r begransat och standardiseringen av utbildningen
vanligtvis hog (Olofsson, 2005; Warvik & Thang, 2013).

I Norge har larlingsutbildning starkare stéllning én i Sverige. Hos oss har larlings-
utbildningen aldrig fatt ndgon stark férankring inom industrin. | Norge har ocksa
yrkesbegrepp och yrkeskultur en starkare stallning. Larlingsutbildningen i ett land maste
utgd fran yrkesidentiteten och yrkeskulturen. | Norge har larlingsutbildningen vilat p& ett
mycket nara samarbete mellan arbetsmarknadens parter samt féretagen inom de norska
upplarningskontoren. Det gér inte att skapa en effektiv larlingsutbildning, eller annan form
av yrkesutbildning, som huvudsakligen styrs av offentliga skolinstitutioner. Man skulle
kunna dra en parallell till yrkeshdgskolan och séga att det inte gér att bedriva en effektiv
eftergymnasial yrkesutbildning utan en néra medverkan av eventuella branschorgan och
enskilda arbetsplatser. Samarbetet mellan arbetsliv och yrkeshégskolans utbildnings-
anordnare maste vara val utvecklat for att kvaliteten i utbildningarna ska kunna
garanteras. Men det finns en baksida, som norska erfarenheter visar,*® namligen att
utbildningen riskerar bli alltfér nara knuten till en enskild arbetsplats.

En svensk erfarenhet ar att yrkesnamnderna som &r knutna till gymnasieskolans olika
branscher har en svag stallning. Det betyder att yrkesndmndernas forutsattningar for att
ge stod for larande p& arbetsplatsen manga ganger ar begransad. Inom enskilda

% Samtal med larare och forskare vid Hégskolan i Oslo — Akershus i oktober 2013.
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branscher (till exempel Svensk Handel) har man utarbetat stddmaterial fér den
gymnasiala yrkesutbildningen i skol- och larlingsform, fér att 6ka larlingsutbildningens
attraktivitet genom ett strukturerat larande som branschen for att langsiktigt kunna
rekrytera butiksséljare med bade god teoretisk grund och ett gediget praktiskt kunnande.
Stodstruktur for larande péa arbetsplatsen handlar dels om att sékerstélla kvaliteten i
larandet for de studerande, dels att ge arbetsgivare sa goda forutsattningar som mojligt
for att ta pa sig det ansvar det innebar att medverka i en yrkesutbildning och ge
handledning pa arbetsplatsen.

5.3.4 Sammanfattning av kvalitetskriterier och indikatorer

Bade teori och praktik bidrar till den samlade kunskapen om méjliga kvalitetskriterier och
kvalitetsindikatorer med relevans for kvalitet i LIA. Det finns ett antal bakgrundsvariabler,
eller kontextuella villkor, som mer eller mindre direkt paverkar den uppfattade kvaliteten i
LIA:

e De studerandes demografi, motivation och utbildningsbakgrund.

e Arbetsplatsens ekonomiska situation.

e Anordnarnas ekonomiska situation.

e Definitionen av god kvalitet i LIA.

e Tillgangen till olika accepterade verktyg for méatning av kvalitet.

e Tidsbegransade och forhallandevis kort avtalsperioden fér anordnare.

Hos anordnarna kan foljande faktorer forvantas paverka kvaliteten i LIA:

e Lararnas motivation, bakgrund och arbetsforhallande.

e Larmiljon.

e Utrustning och undervisningsmaterial.

e Sjalva utbildningen och sarskilt kopplingen till LIA bade fore och efter LIA-
perioderna.

e Tillgangen till och innehdllet i en kvalitetsstrategi for LIA.

P& arbetsplatserna kan féljande faktorer forvantas paverka kvaliteten i LIA:

e Handledarnas motivation, baggrund och arbetsforhallande.
e Larmiljon.

e Utrustning och undervisningsmaterial.

e Organiseringen av larande och arbetet generellt.

e Tillgangen till och innehallet i en kvalitetsstrategi for LIA.

e Fortydligande av om LIA ar arbete, utbildning eller bade och.
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| samarbetet mellan anordnare och arbetsplats kan féljande faktorer forvantas paverka
kvaliteten i LIA:

e Ansvarsférdelningen mellan anordnare och arbetsplats.

e Natverken mellan anordnare och arbetsplatser.

e Kursplanens innehall och anvandande.

e Tillgangen till och innehdllet i en sarskild kvalitetsstrategi for LIA.

e Hos den studerande kan foljande faktorer forvantas paverka kvaliteten i LIA:
e Motivationen och erfarenhet.

e Prestationstillit.

e Loggboken och utbildningsplanen.

¢ Den studerandes egna forvantningar, drémmar, énskningar, krav och bidrag.

Hos myndigheten kan féljande faktorer forvantas paverka kvaliteten i LIA:

¢ Myndighetens uppdrag.

e Myndighetens beviljandepolitik med fa korta utbildningsperioder.

¢ Myndighetens arbetsmetoder omkring beviljande, tillsyn och kvalitetsgranskning.
e Myndighetens definition av vad kvalitet i LIA &r.

Dessa kvalitetskriterier och kvalitetsindikatorer kommer att inga i rekommendationerna for
det fortsatta arbetet.

6 Metod och instrumentkonstruktion

6.1 Syfte

Syftet med denna tematiska kvalitetsgranskning anges av MYH i en sarskild skrivelse:
Kvalitetsgranskning 2013 — uppdragsbeskrivning (2013-04-23). Det handlar om en
malstyrd granskning dar utgdngspunkten ar de mal for utbildningsformen som anges i
regelverk och forarbeten &r utgangspunkten. Tva tematiska granskningsomraden valdes
av myndigheten. Dels utbildningsanordnarens kvalitetsarbete, dels larande i arbetslivet.
Det forsta omradet motiveras med att anordnaren har ett stort friutrymme for hur enskilda
utbildningar bedrivs, och att yrkeshogskolan ar en utbildningsform som inte bygger pa en
nationell likvardighetsstravan. Larande i arbetslivet tillmats stor betydelse da
myndigheten ska bevilja eller avsl& en ansokan, det vill saga hur val anstkan beskriver
LIA och vilka kontakter utbildningsanordnaren har med lampliga LIA-arbetspIatser.39

¥ Det primara kvalitetsarbetet hos utbildningsanordnarna har granskats av MYH och avrapporteras separat
genom en tillsynsrapport for respektive anordnare.
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Med utgangspunkt i aktuella utredningar och propositioner formulerade MYH i ett tidigt
skede ett antal tentativa fragestallningar. Det handlade om yrkeskunnande, bedémning
av yrkeskunnande, utbildningsanordnarens kvalitetssékring av enskilda LIA-platser och
arbetslivets ataganden. Dessa fyra infallsvinklar har legat till grund for
instrumentkonstruktionen.

6.2 Prioriteringar

Vid instrumentkonstruktionen efterstravade vi att avtacka bakgrunds- process- och
effektvariabler. Det finns enskilda variabler som kan foras till fler &n en av dessa tre
huvudvariabler. Motivation kan till exempel vara saval bakgrund som effektvariabel.
Motivation kan vara en kraft som forklarar varfér ndgon soker till yrkeshdgskolan, eller en
momentan drivkraft som ger forklaring och forstaelse for lusten och gladjen under
studierna, eller ett resultat av en erfarenhet, som att omedelbart fa arbete efter
yrkeshdgskolan. Den sista aspekten kan ha haft en metodologisk implikation. Intervjuerna
genomfdrdes efter avslutad utbildning, vilket skulle kunna leda till en starkt positiv bild av
yrkeshogskolan bland dem som fatt arbete, och motsatsen bland dem som inte lyckades
fa arbete efter utbildningen.

Till processvariablerna hér pastaenden om undervisningsprocessen i sig, till exempel
aterkoppling, relationer, autonomt och kritiskt samarbete, laromonster samt
prestationstillit i arbete. Dartill formulerades pastadenden om begreppet kvalitet och vad
som kan forbattra kvaliteten under LIA. Siffror inom parentes nedan anger antal
pastdenden som stalldes for att belysa respektive begrepp eller fraigeomrade.
Intervjuerna visade att en del variabler, eller begrepp, innehallsligt ligger varandra ganska
nara. Den viktigaste effektvariabeln &r, som namnts ovan, om de studerande fatt arbete
efter avslutad utbildning, om man som handledare var tillfreds med sina insatser och om
foretag och organisationer som rekryterar nyexaminerade fran yrkeshdgskolan ockséa
anser att man fatt den kompetens som man sokt.

Aterkoppling (10)40 ar ett av de mest fundamentala villkoren for att utveckla och befasta
kunskap. Inom LIA anvander man inte prov eller andra former av traditionell examination
for att préva den studerandes kunskaper, fardigheter och forhallningssatt till utbildningen.
Det ar handledarens uppgift att ge aterkoppling pa utforda arbetsuppgifter, men ocksa att
samtala med den studerande som stimulerar till att forsta och utveckla den studerandes
tankande om arbetet och dess innebord. God handledning riktar uppméarksamheten mot
den kunskapsbildning som férvéantas ske inom arbetets ram. Aterkoppling &r den
viktigaste kallan fér den studerande, for att synliggora det egna larandet.

“° Siffra inom parentes anger antal pastaenden/fragor i formularet.
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Relationer (6) knyter an till aterkoppling, men har avses mer det psykosociala samspelet
mellan studerande och handledare och dppenheten att delge varandra information.

Processbegreppet (17) forsoker fanga hur de studerande upplever samspelet mellan den
skolférlagda undervisningen och LIA. Upplever de studerande att utbildningens olika
delar hanger samman till en helhet? LIA &r inte framst arbete, utan framforallt utbildning.
Far den studerande utrymme for sina utbildningsrelaterade uppgifter, och hur integrerar
den skolforlagda undervisningen med LIA?

Beddmning och examination (4) uppvisar innehallsligt stor likhet med aterkoppling. Har
finns dock en mer formell aspekt som avser betygskriterier och betygssattning. Det finns
ett vaxande intresse for bedomningsfragor, vilket tyder p& att det &r ett kunskapsobjekt i
omvandling (Forsberg & Lindberg, 2010). Under perioden 1990-2009 publicerades 95
avhandlingar om bedémning i Sverige, varav 60 procent utkom mellan 2006 och 2009.
Endast ett fatal av dessa avhandlingar (knappt 10 procent) avser studerandes
erfarenheter och upplevelser av bedémning. Om man anlagger individperspektiv blir den
studerandes motivation och sjalvreglerade, eller sjalvstyrda, larande framtradande. Inom
forskningen finns olika traditioner avseende beddémning av prestationer i utbildning och
undervisning. Lange gallde olika former av test och klassisk métteori baserad pa
behavioristisk grund. Grundtanken var att man kan mata kunskap och fardighet pa ett
objektivt satt. Men redan under 1930- och 40-talen vaxte det konstruktivistiska teorier
fram. De idag flitigt anvanda begreppet formativ och summativ bedémning, eller
utvardering, presenterades av Michael Scriven redan 1967. Mellan dessa synsétt finns
det betydande spanningsfalt. Fér narvarande tycks en forskjutning ske, fran bedémning
av kunskap - eller larande - till bedémning for larande, och fran bedémning av
resultat/utfall till bedémning av process. Det &ar en bred syn pa bedémning som trader
fram, och dar det &r svart att skilja mellan larande och undervisning.

Med relationer kan dels avses relation mellan manniskor, dels relationen mellan teori och
praktik.

Motiv och motivation (7) ar, som redan framgatt, fundamentalt viktiga begrepp i
sammanhanget. Begreppen motiv och motivation ligger innehallsligt nara varandra. For
begreppet motivation finns ett betydande antal teoretiska utgdngspunkter, alltifran
psykoanalytiska till snavt fysiologiska. Vi gar inte narmare in pa begreppet, utan later oss
ndjas med att motivation har handlar om den enskildes vilja och engagemang, och att
man for sig sjalv har tydliga motiv for att antingen ga en yrkeshogskoleutbildning, eller for
att medverka som handledare.

Autonomt och kritiskt samarbete (3) har beskrivits ovan. Grundtesen ar att samarbetets
karaktar paverkar vad vi lar i olika sammanhang. Darmed &ar samarbetes form och
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innehall vasentligt for laromonster inom arbetslivet. Samarbetets karaktar kan darfor
anses vara en central kvalitetsaspekt vad géaller LIA-platsen.

Laromonster (3) ar inom arbetslivet, skulle man kunna séga, vad studiemonster** ar inom
formell utbildning. Studiemdnster inom utbildning styrs ofta av examinationen och dess
former. Studenter inom hogskolan styrs ofta av den teoretiskt drivna examinationen, och
som saknar forankring i verksamhetsforlagda utbildningsmoment. Hur motsvarande
monster kan se ut inom yrkeshégskolan har vi ingen kunskap om, men det vore ett
intressant forskningsomrade. Laromonster, liksom studieménster, handlar om hur man
griper sig an olika uppgifter.

Prestationstillit i arbete (4) knyter an till begreppen motiv och motivation, men aven till
flera andra begrepp, sasom bedémning. Ett annat naraliggande begrepp ar self-efficacy
(Bandura, 1997) som ar en sammanhangsspecifik beddmning av den egna kompetensen
att kunna organisera och utféra en uppgift. Det handlar om individens egen bedémning
av sin kapacitet att utfora malrelaterade handlingar. Self-efficacy har i hog grad sitt
ursprung i individens egna erfarenheter eller vikarierande erfarenheter. Det handlar inte
primart om sjalvkansla, sjalvkontroll eller sjélvuppfattning.

Om helheten formulerades 7 pastaenden och intervjuns avslutning omfattade ocksa 7
pastaenden.

Uppfattning om kvalitet (1) inledde och avslutade intervjuerna. Vad innebar kvalitet i LIA
for de studerande och handledarna sjalva?

6.3 Understkningsmetod och instrument

Det stod tidigt klart att studien skulle ske utifrén ett begransat antal fallstudier. Saval
uppdragets inriktning som den begransade tiden paverkade undersokningsdesignen.
Sammanlagt valdes 12 utbildningar inom fyra omraden (data/IT, teknik, vard och
ekonomiutbildningar) ut av Myndigheten for yrkeshdgskolan. Inom respektive utbildning
rekryterades tre-fem studeranden som avslutat sin utbildning ndgra manader tidigare for
intervju och dartill lika manga handledare. Det totala antalet studeranden och handledare
som medverkat i studien framgar av resultatkapitlet.

Huvudinstrument for datainsamlingen ar det frageformular som konstruerades i tva
versioner; for studerande respektive handledare. Det var en hypotesdriven
instrumentkonstruktion, som ledsagades av tidigare erfarenheter och aktuella studier om
utbildningsanordnares kvalitetsarbete och larande i arbetslivet. Ett frageformular

“l Se t ex Lander 1996. Djupa och ytliga studiemonster. Elevers férhallningssatt till studieuppgifter som
kvalitetsindikatorer. Pedagogisk forskning i Sverige, Arg. 1, Nr 4, s 211-229.
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konstruerades for de studerande (och anpassades sedan till handledarna) utifran initialt
nio frageomraden som innehdll ett varierande antal pastaende (mellan ett och 13):
bakgrund, processfragor, aterkoppling, examination, relationer, autonomt och kritiskt
samarbete, laromonster, prestationstillit i arbete, helheten samt en avslutande fraga om
vad man uppfattar som kvalitet i LIA. Formularet utprévades under kort tid, dels utifran
projektgruppens erfarenheter, dels genom ett mindre antal provintervjuer, som
resulterade i att ndgra pastaenden togs bort eller formulerades om. Det blev ocksa
nodvandigt att reducera antalet pastdenden med hansyn till ramvillkoren. Den avsatta
tiden for varje telefonintervju var starkt begréansad. Tre anstéllda vid MYH genomférde
samtliga telefonintervjuer. For bearbetning, analys och slutrapport har de tre experterna
helt ansvarat.

Frageformularet utformades som pastdenden med en femgradig skala samt utrymme for
att skriva kommentarer och citat. Avsikten med att inféra en skala var att intervjuarna
lattare skulle fanga valoren pa svaren. | nasta skede omarbetades frageformularets
layout. Valda parametrar och pastdenden inplacerades under de nio
granskningsomraden som framgar av tabell 3. Dessa granskningsomraden har ocksa
styrt dispositionen for redovisning och analys av data.

Tabell 3. Analysmodell, parametrar och pastadenden/fragor avseende process och
resultat. Studerande respektive handledare. Antal parametrar och pastaenden.

1. Bakgrund 6 6 8 8
2. Kvalitet i LIA 17 7 17 3
3. Motiv och motivation 7 14 6 10
4. Samarbete och 5 6 4 6
samverkan

5. LIA-handledaren 8 16 8 18
6. Undervisningen hos 4 5 1 2
anordnaren

7. Kvalitetssakringens 6 9 4 5
strategi och processer

8. Kvalitetsmétning 2 4 1 2
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9. Den studerandes roll i 4 8 1 3
kvalitetsarbetet

Nar vi diskuterar metod och instrument i rapporten utgar vi saledes fran de studerande.
Handledarformularet har konstruerats for att i gorligaste man motsvara de
pastadenden/fragor riktade till de studerande. Det finns en del skillnader mellan de tva
frageformularen med avseende pa antal pastaenden/fragor inom respektive omrade. | allt
vasentligt har de bada frageformularen avtackt de nio frageomradena.

De pastdenden som redovisas ar de som slutligen kom att ingd i frageformularet.
Intervjuerna kom att ta vasentligt mer tid i ansprak @n vad som hade avsatts pa
planeringsstadiet. Efter de allra forsta intervjuerna genomfordes viss revision av
formularet. Nagra pastadenden utgick. For att underlatta kodningen av formularet
konstruerades en enkel skala till respektive pastdenden. Det var en femgradig skala fran
stammer helt till stAmmer inte alls, och som senare reducerades till en tregradig skala.
Ursprungstanken var att skalan skulle vara en hjalp att lyssna in svaren fran
intervjupersonerna, men de kom att fa en nagot mer framtradande funktion. Som alla
studier har &ven denna haft klara ramvillkor (tid och budget). Vi tvingades kompromissa
med hur manga och vilka utbildningar som skulle inga i granskningen, och antal
studerande som skulle intervjuas inom de valda utbildningarna.

Analysfasen inleddes med att vi atervande till den initiala undersokningsmodellen, vilket
innebar att intervjuinstrumentens begrepp och pastdenden grupperades om. | det andra
steget gjordes en forsta aggregering av data genom sammanstallning av studerandes
och handledarnas svar inom de fyra utbildningsomradena. Inledningsvis énskade vi
undersdka eventuella uppenbara likheter och skillnader mellan de valda
utbildningsomradena.

Utover intervjuer med studerande och handledare har besok genomférts pa ett antal LIA-
platser for intervju med handledare pé plats. Den genomférda telefonintervjun lag da till
grund for samtalet.

6.4 Validitet och reliabilitet

Denna tematiska kvalitetsgranskning ar av metodutvecklande och metodprévande slag,
och fragor om validitet och reliabilitet bor darfor resas. Alla datainsamlingsmetoder har
sina fortjanster och brister och ger data med varierande grad av precision och
tillforlitlighet. Att en databildningsmetod &r valid betyder att den faktiskt aterspeglar det
fenomen eller den féreteelse som avses.
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Aterspeglar frageformulérets pastdenden de begrepp som avses (motivation,
prestationstillit etc). Det handlar om trovérdighet och verklighetsférankring i de avgivna
svaren. Reliabilitet i konventionell testmening handlar dels om att halla slumpinflytelser
under kontroll, dels att préva om stabilitet dver tid foreligger. Generellt géller att ju mer
precist undersdkningsobjektet kan beskrivas, desto mer reliabel ar beskrivningen. Men
det betyder inte med sjalvklarhet att den ocksa ar valid. Vid studier av kvalitativt slag ar
det fullt majligt att skapa bade logiskt hallbara och eleganta beskrivningar och teorier,
utan att de &r sarskilt valida, det vill sdga de &r inte empiriskt hallbara.

Validitet i denna tematiska kvalitetsgranskning ar en kontrollinstans som ska visa om vart
tolkningssystem vilar pa realistiska forutsattningar. | forsta hand ar det kanske inte en
matteknisk fraga i denna studie, utan snarare en kunskapsteoretisk som har med den
allmanna fragan om datainsamlingsmetoder att gora.

Styrkan med frageformularet som anvandes ar att samtliga intervjupersoner stalldes infor
samma pastaende/fragor. Det handlar saledes om intervjuer med ett strukturerat formular
som utgangspunkt. Ostrukturerade intervjuer anses vara utsatta for reliabilitetsbrister.
God validitet implicerar god reliabilitet, men det omvanda férhallandet géller inte. Manga
av de pastaenden/fragor som ingick i formularet har tidigare provats i likartade studier,
om an inte inom yrkeshogskolan. Kombinationen av frageformular och intervju ger enligt
var erfarenhet en styrka. Ibland anses intervjuer ha hogre reliabilitet &n frageformular och
enkater, vilket &r missvisande. Intervjuns majlighet till 5ppen dialog kan ge battre
precision och kontrollmdgjlighet, men intervjuarens forméaga och lyhtrdhet ar avgorande.
Intervjuarna i denna studie var dels med vid den inledande utprévningen av instrumentet,
dels har de utomordentligt god fértrogenhet med frdgeomrédet och intervjuinnehallet.
Pastaendena/fragorna kan ibland ha uppfattas som abstrakta. D& kravs komplexa
tolkningar. Tiden for detta medgavs inte, varfor vi varit selektiva vid bedémningen av
svaren pa pastaenden/fragor som uppfattas som abstrakta eller i annan mening oklara.

Validitetsskattningar ar ett uttryck for tolkningars trovardighet. Prelimindra resultat
presenterades vid ett tillfalle for representanter for skilda yrkeshdgskoleutbildningar. Vi
kunde da konstatera att god face validity forelag for den samlade resultatbilden.
Slutsatser och tolkningar av studerandes och handledares svar har ocksa provats internt
inom arbetsgruppen. Genomgéaende har vi avhallit oss fran spekulativa inslag i saval
tolkningen av data som vid framstéllningen av data. Ju storre inslag av komplexa
tolkningar som kravs for att na klarhet, desto storre ar risken for spekulativa inslag i
tolkningen.

Aven om vi i princip endast kan uttala oss om de utbildningar som ingick i studien,
mojliggor god face validity viss generaliserbarhet. Var bedémning ar att vi fangat
vasentliga aspekter och dimensioner av kvalitet i LIA, &ven om vi inte kan uttala oss om
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den samlade bilden av samtliga yrkeshégskoleutbildningar. For detta hade kravts en
annan urvalsdesign.

7 Analys och resultat

Har redovisas i sammanfattande form resultat och analyser av den tematiska
kvalitetsgranskningen. Vad som presenteras hér & sammanfattande slutsatser av studier
av tolv utbildningar inom fyra utbildningsomraden.

En foga 6verraskande slutsats ar att betydande skillnader féreligger mellan enskilda
utbildningar i en rad avseenden. Den generella slutsatsen ar att kvaliteten i LIA bedéms
som god, utifrdn genomforda intervjuer med studerande och handledare. Vi vill emellertid
redan inledningsvis framhalla att det ar oklart vad som avses med kvalitet i LIA. Samma
oklarhet galler aven férdelningen av ansvaret for LIA mellan utbildningsanordnare och
LIA-plats.

Nar det galler samarbete och aterkoppling mellan utbildningsanordnare och arbetsplats
sa foreligger betydande utvecklingsmdjligheter. Men tillgangen till redskap och instrument
for att dokumentera och redovisa kvalitet i LIA ar begransade. Kursplanerna anvands till
exempel inte som ett gemensamt styrdokument. Det &r den enskilde handledarens
kompetens, ambition och motivation som har mest avgérande betydelse for utfallet av
LIA.

Intervjupersonerna, saval studerande som handledare, har formulerat ett antal
forbattringsforslag, som redovisas i slutet av detta resultatavsnitt.

7.1 Kvalitetskriterier

7.1.1 Bakgrundsvariabler

Vuxenutbildning och vuxenstudier kan kanske bast beskrivas med ordet heterogenitet.
Vuxna har skiftande bakgrund, erfarenheter, forutsattningar och inte minst forestéliningar
om vad det innebar att studera. Likasa kan mal, motiv och motivation variera hdgst
avsevart.

Antalet intervjuade studerande och handledare, kon och medelalder framgar av tabell 4.
Totalt har 78 intervjuer genomférts med studerande och handledare.
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Tabell 4. Bakgrundsdata for studerande och handledare.*?

S H S H S H S H S H
Vard 41 45 28-52 30-63 2 3 8 6 10 9
Teknik 25 48 21-40 39-56 7 11 4 0 11 11
Ekonomi 32 41 24-46 24-60 5 4 6 2 11 6
Data/IT 27 42 21-54 30-60 7 9 3 1 10 10
Totalt 21 27 21 9 42 36

Av de studerande har 24 tidigare erfarenhet inom yrkesomradet och/eller en adekvat
utbildning. Samtliga inom teknisk utbildning har ndgon form av teknisk eller
naturvetenskaplig gymnasial utbildning. Det &r i huvudsak elektrikerutbildning, teknisk
utbildning eller naturvetenskapligt program fran gymnasieskolan. Lagst andel med
tidigare utbildning inom omradet aterfinns inom vard. Har &r det endast de tre
underskdterskor som vidareutbildade sig inom en specialistutbildning, som rimligen hade
en underskéterskeutbildning sedan tidigare. Inom de bada 6vriga utbildningarna har
halften av de studerande nagon form av tidigare erfarenhet eller grundutbildning med
relevans for sin yrkeshdgskoleutbildning. Det ar framst éldre studerande som har tidigare
arbetslivserfarenhet inom yrkesomradet.

Sammanlagt 11 studerande hade inte arbete vid tidpunkten for intervjun. Storst andel
finns inom data/IT dar varannan saknade arbete vid intervjutillfallet. Samtliga inom
vardomradet hade ett adekvat vard- eller behandlingsarbete. Bland teknikerna var
motsvarande andel 7 av 10 (tre kvinnor saknade arbete), och bland ekonomerna 8 av 11.
Detta betyder att drygt var fjarde saknade arbete vid intervjutillfallet, eller mer positivt
uttryck sa hade nastan tre av fyra arbete efter avslutad yrkeshégskoleutbildning.

Att inte fa arbete efter en yrkeshogskoleutbildning kan lamna en bitter eftersmak.
Forvantningarna pa yrkeshogskoleutbildningen ar stora, att utbildningen ska leda till
arbete. De flesta studerande ar unga vuxna som fattat ett personligt beslut att paborja
studier for att fa ett nytt arbete, eller kanske ett arbete 6verhuvud taget. Bland dem med
arbete hade relativt madnga, om an inte samtliga, fatt arbete pa sin LIA-plats. Flertalet
hade en tillsvidare anstéllning, men nagra hade vikariat eller annan form av

2§ = Studerande; H = Handledare.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 42 (82)

Dnr: MYH 2014/292

tidsbegransad anstallning. De som har fatt arbete ar generellt ndgot mer positiva med
avseende pa kvaliteten i LIA &n de som inte hade arbete vid intervjutillfallet. Detta ar foga
overraskande. Men aven de som inte lyckats fa ett arbete efter avslutad utbildning var
Overraskande positiva. En yrkeshégskoleutbildning kan innebara ett risktagande om den
inte leder till arbete pa LIA-platsen eller p& en innehallsligt likartad arbetsplats, da de
studerande knyts starkt till en eller nagra fa arbetsplatser och de kvalifikationskrav som
stélls just dar. En risk ar ocksa forandringstakten i vissa branscher, som gor att
utbildningsinnehall snabbt blir inaktuellt och att nyvunnen kunskap forlorar sitt véarde. LIA
utgor inte bara en betydande del av utbildningen, utan ar ocksa den i sarklass viktigaste
vagen till arbete. Granskningen visar att ett huvudargument bland de medverkande
foretagen ar rekrytering och breddad rekryteringsbas. Det forekommer ocksa en
argumentation som gar ut pa att om inte rekryteringsbehov foreligger, s& ska man inte
heller erbjuda yrkeshdgskolestuderande en LIA-plats. De arbetsplatser som medverkar
maste ha stort engagemang och tydliga motiv for sin medverkan.

Da fragan stélls till de studerande om vad de uppfattar vara arbetsplatsernas drivkraft for
att medverka i LIA, sa handlar det oftast om rekryteringsbehov. Att fa billig arbetskraft ar
ett argument som férekommer, men endast undantagsvis. Ett mer intressant argument,
som bade handledare och studerande framfor, ar att arbetsplatsen genom en LIA-
studerande tillférs ny kunskap, och att man pa arbetsplatsen kan identifiera unga
talanger. For arbetslivet innebar LIA ett effektivt satt att rekrytera ny personal. For nagra
av de medverkande foretagen ar LIA ocksa ett sétt att synas utat och att skapa en positiv
image.

Medelaldern bland de studerande varierar ganska mycket inom de fyra
utbildningsomradena. Den &r lagst inom teknik och data/IT, och hdgst inom vard.
Fordelningen mellan man och kvinnor inom de fyra utbildningsomradena stammer val
med det generella kénsmonstret inom respektive bransch och arbetsmarknaden i stort.

Handledarnas branscherfarenhet uppvisar stor spridning inom samtliga
utbildningsomraden, fran tre till drygt 40 ar. Flertalet (30) har tidigare haft
handledningsuppdrag inom LIA, gymnasieskolan eller hdgskolan. Endast tre handledare
inom vardomradet har en mer omfattande handledarutbildning (hégskolekurs, 7.5 hp).
Né&gra fa uppger att de deltagit i nagot enstaka seminarium eller liknande om
handledning. Flertalet saknar sdledes handledarutbildning, och anser sig inte heller vara i
behov av ndgon sadan uthildning.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 43 (82)

Dnr: MYH 2014/292

7.1.2 Kvalitet i LIA

Vad som &r kvalitet i LIA &r huvudfrdgan i denna tematiska kvalitetsgranskning.43 En
aterkommande definition av begreppet kvalitet, vid en sékning pa Internet, ar att kvalitet
pa en produkt eller tjanst avser formagan att tillfredsstalla och helst 6vertraffa kundernas
krav, behov och forvantningar. Begreppet &r inte bara komplext, utan ocksa bedragligt
och vanskligt i all sin motségelsefullhet och sitt perspektivberoende. Ibland talar vi om
kvalitet som nagot matbart som kan rangordnas, ibland ndgot som endast kan avtackas
och beskrivas muntligt eller genom en I6pande text. Inom yrkeshégskolan skulle man
kunna gora en forsta enkel distinktion mellan inre och yttre kvalitet. Inre kvalitet avspeglar
da hur val utbildningsanordnaren formar att optimalt utnyttja de resurser man forfogar
Over, och yttre kvalitet att den studerande far ett relevant arbete och att arbets-
marknadens behov av arbetskraft tillgodoses. Ytterligare en infallsvinkel skulle kunna
vara att urskilja olika intressenter. Det ar samhéllet som stéller resurser till férfogande,
arbetsmarknaden som uttrycker arbetskraftsbehov, utbildningsanordnaren som ska
genomfdra utbildningen, och den enskilde studeranden som sékt en utbildning med siktet
installt pa att fa ett (nytt) arbete.

Intervjuerna med saval studerande som handledare inleddes med en frdga om hur man
uppfattar kvalitet inom yrkeshogskolan. | det frageformular som Iag till grund for
intervjuerna fanns en forteckning dver mojliga kvalitetsparametrar. Det handlade om
kursinnehall, kursplanemal, examination, betyg och bedémning, LIA-handledare,
motivation, &terkoppling av resultat, progression i utbildningen etc. Fragekonstruktionen
fungerade inte helt tillfredsstallande, och har redovisas de 6ppna svaren pa frdgan om
vad man uppfattar som kvalitet i LIA. Det handlar saledes har om de studerandes och
handledarnas personliga erfarenheter och forestéllningar.

Samstammigheten ar god mellan de studerande om vad de uppfattar som kvalitet i LIA.
Det ar kombinationen och véxlingen mellan den skolbaserade undervisningen och LIA
som &r kvalitet. Det far garna vara mer LIA sdger de studerande, men inte pa bekostnad
av undervisningen. Sjélvklart finns det studerande som tycker att hela utbildningen kunde
vara arbetsplatsforlagd, men de &r fa till antalet. Flertalet framhaller just betydelsen av
bade skolférlagd undervisning och arbetsplatsforlagt larande. Man vill inte vara utan vare
sig det ena eller det andra. Det betyder att relationen mellan kurser och LIA, som ocksa
ar en kurs, maste prévas noggrant av utbildningsanordnaren. En LIA-plats med kvalitet ar
sadan att den ger bade bredd och djup i kunskaper och fardigheter, och férbereder for
anstallning direkt efter utbildningen. Kvalitet &r ocksa att utbildningsanordnaren ingdende

3 Kvalitetsbegreppet ar hogfrekvent i svenska spréket, men ocksa problematiskt. | Fokus p& kunskap — kvalitet i
den hégre utbildningen (Prop. 2009/10:139) forekommer begreppet 263 ganger pa 33 sidor
(innehallsférteckning och bilagor bortraknade) i 24 olika ordkombinationer. Exempel pa uttryck &r
kvalitetsakring, kvalitetsbaserad, kvalitetsutvardering, kvalitetsméassig, kvalitetsbedémningsprinciper,
kvalitetsnivaer, kvalitetsarbete etc.
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féljer upp LIA, och ser till att alla LIA-platser erbjuder en god larandemiljé. En LIA-plats
med kvalitet kannetecknas saledes av god kommunikation mellan utbildningsledaren och
handledaren. Det ar ocksa en kvalitetsaspekt att utbildningsanordnaren vid behov ger
studerande med invandrarbakgrund aktivt sprakstod under utbildningen. Redan denna
inledande redovisning visar att det handlar om bade inre och yttre kvalitet.

Handledaren, som ar nyckelperson inom LIA, ska vara kunnig, engagerad och tillgénglig.
Chefer ska helst undvikas som handledare. De &r for upptagna och for splittrade.
Arbetsplatsen maste ha beredskap och planera mottagandet av yrkeshogskole-
studerande. Att komma in i en arbetsgemenskap och bli upptagen som medlem i ett
arbetslag, och att fa god insyn i arbetsuppgifter och arbetsplats ar ocksa kvalitet. Alla
inblandade parter ska vara fortrogna med de forvantningar som stalls pa LIA.
Arbetsuppgifterna ska géarna vara tydliga for att ge dverblick, de ska vara av "hdg klass”
och ha ett hogt kunskapsinnehall. Kunskaperna fran den skolbaserade undervisningen
ska utmanas pa arbetsplatsen. En god larandemiljo skulle kunna vara ett samman-
fattande svar pa fragan om vad som ar kvalitet i LIA; att nd kursplanens mal.

Nar de studerande blir en del av ett arbetslag eller team kan det ibland vara en eller flera
kollegor som svarar for en betydande del av handledningen. Men &ven om de studerande
far handledning under det dagliga arbetet, sa kan de efterfraga schemalagda
handledningstraffar for systematisk avstamning, vilket de vardagliga samtalen séllan
medger.

Relevanta och meningsfulla arbetsuppgifter som gor det majligt att na malen och utveckla
yrkeskompetens ar saledes vad de studerande forvantar sig av LIA. Utbildnings-
anordnaren maste med andra ord planera LIA med omsorg, men ocksa systematiskt folja
upp det arbetsplatsférlagda larandet.

Ibland handlar det om att fa arbeta sjalvstandigt i "skarpt Iage”, ibland att arbeta i team,
men arbetsuppgifterna ska satta de teoretiska kunskaperna pa prov, och som studerande
maste man fa anstranga sig. Flera studerande understryker att den skolforlagda
undervisningen maste integreras med det praktiska arbetet, men alla ar inte lika explicita i
detta avseende. Till viss del kan man som lasare av intervjusvaren ana ett visst samband
mellan tanken om integration mellan den skolférlagda kunskapsbildningen och det
larande som sker i autentiska miljoer. Dels finns ett samband knutet till enskilda
utbildningar dar en del ar mer teoretiskt drivna &n andra, dels ett samband med de
studerandes drivkraft och engagemang.

Kvalitet p& LIA-plats kannetecknas saledes av ett gott bemétande i en god larmiljé med
innehallsligt utmanande arbetsuppgifter, och dar "teorin” kan omsattas i praktiken. En bra
arbetsplats har goda rutiner, en tydlig struktur, stabilitet och vilja att ta emot en LIA-
studerande. Det ar viktigt att fa vara studerande och att stallda krav och férvantningar ar
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rimliga, men samtidigt utmanande. Det ska tillaggas att de studerande nastan
genomgaende upplevde att de togs emot val pa sin LIA-plats, &ven om en del kritiska
synpunkter framfordes.

Nar frAgan om kvalitet stélls till handledarna blir svaren i nagra fall undflyende, och nagra
av dem sade sig till och med inte ha nadgon uppfattning i fragan. En del svar gar ut pa att
kvalitet handlar om den studerande sjalv: att ta initiativ, vara drivande, sjalvgaende och
proaktiv. Som studerande ska man ha ratt kompetensniva, och kanske ocksa tala hogt
tempo. Kvalitet i LIA kan vara en studerande som bidrar till arbetet; ndgon som man kan
instruera och ge uppgifter och som “kan leverera”. Den studerande ska snabbt komma in
i sina arbetsuppgifter och vara en tillgang pa arbetsplatsen. Kvalitet i LIA blir for
handledarna en frdga om den studerandes forutsattningar for LIA och for yrket. Den
studerande maste visa genuint intresse och kunna ta for sig. Kvalitetsaspekter som
aterkommer i manga handledares svar handlar om de studerande, deras motivation,
intresse, lyhordhet och initiativformaga. Nagra handledare upplevde sin LIA-studerande
som alltfér passiv och inte tillrackligt drivande.

Men det finns ocksa handledare som riktar uppmaérksamheten mot arbetsplatsen, och
svarar att god kvalitet i LIA kréaver forberedelse och planering, och att tydliga kunskaps-
och fardighetsmal fér den studerande formuleras. Som LIA-arbetsplats skulle man vilja
komma in tidigare i processen, till exempel genom att teckna ett LIA-avtal. Dialogen
mellan utbildningsanordnare och arbetsplats/handledare understryks. Tydligare riktlinjer
frdn myndigheten, men ocksa battre tillsyn av LIA-platsen av myndighet och av
utbildningsanordnare &ar énskvart. Nagra anser att utbildningen borde forbereda de
studerande battre, och ge dem adekvata kunskaper.

Det anmarkningsvarda med dessa svar ar att vare sig den egna arbetsplatsen eller
handledaren sjalv framtrader i svaren pa fragan om LIA-kvalitet. Bevisbordan laggs pa
den studerande, eller indirekt pa utbildningsanordnaren.

Det finns emellertid svar som inbegriper arbetsplatsen, som maste kunna stimulera den
studerande och bidra till att yrkeskunnande utvecklas. Arbetsplatsen ska helst vara
drivande inom sitt verksamhetsomrade och “ligga i framkant”. De studerande ska arbeta i
ett sammanhang med métbara mal och tillganglig handledning, oavsett om det ar den
formellt utsedde handledaren eller en kunnig kollega. Arbetsplatsen méste avsatta
resurser for handledning. Den studerande ska alltid kunna fraga till rads p& arbetsplatsen.
Man maste inte kunna allt fran start, men den skolférlagda delen av utbildningen och LIA-
platsen ska tillsammans ge forutsattningar for en kvalificerad eftergymnasial
yrkesutbildning. Det maste bli resultat, varfor uppgifterna inte far vara alltfor svéara, men
inte heller for latta. Att vélja relevanta arbetsuppgifter med larandepotential och
handledarkapacitet ar en kvalitetsfrdga. Men ocksa att fortldpande integrera teori och
praktik.
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Bland dessa handledare, vilka &r i minoritet, framfors att uppdraget ska vara valdefinierat
och att det ska finnas en tydlig styrning. Att handleda &r att bistd en manniska att uppna
yrkeskunnande och att ge en god introduktion och narvarande handledning. Kvalitet fran
utbildningsanordnarens synvinkel handlar om att rekrytera studerande med rétt
kunskaper for arbetsmarknaden.

En tredje svarskategori riktar uppmérksamheten mot utbildningens resultat och effekter i
forhallande till genomférda insatser. Vad de studerande lar under utbildningen ska vara
till nytta i arbetslivet och leda till goda arbetsprestationer.

Sammanfattningsvis

LIA med god kvalitet forutsatter en stabil arbetsplats med 6ppet arbetsklimat, med aktivt
stdd till den studerande. LIA ska erbjuda kvalificerade arbetsuppgifter som ger bade
bredd och djup i kunskaperna. Kunskaperna fran den skolférlagda utbildningsdelen ska
utmanas och arbetsplatsen ska genomsyras av engagemang och noggrannhet. Den
studerande maste f& dverblick, och kontinuerlig aterkoppling fran handledaren.
Kursplanens mal ska uppnas. Det handlar om trygghet, tillit, struktur, systematik och
flexibilitet. Men trots allt hanger det mycket pa den enskilde studerande. Man maste vilja
lara sig, ta initiativ, samarbeta och samtidigt vara sjélvstandig. Utbildningsanordnaren ska
vara mer aktiv vid rekrytering och val av LIA-platser. Relationen mellan olika kurser och
LIA maste prévas. God planering och systematik, inte minst god kommunikation mellan
utbildningsledare och handledare, k&nnetecknar god kvalitet.

7.1.3 Motiv och motivation
En grundlaggande kvalitetsaspekt inom yrkeshégskolan handlar om de studerandes
motivation, intresse och vilja for utbildningen och att lara sig ett yrke.

Studiemotivationen &r generellt sett mycket hdg, och de personliga motiven for studierna
ar mycket tydliga. Detta visar sig bland annat i att ganska manga av de studerande
uttryckligen efterfragar intellektuellt utmanande arbetsuppgifter med ett rikt
kunskapsinnehall. Ibland tillgodoses detta, ibland inte. De studerandes uppfattning om
arbetsuppgifternas svarighetsgrad kan stallas mot handledarnas svar. Flertalet
handledare anser att de uppgifter man ger sina LIA-studerande ar ganska enkla, men att
de ar utmanande for den studerande. Ibland kan det vara svart att erbjuda mer kravande
uppgifter da arbetet styrs av den I6pande verksamheten och forekommande
arbetsuppgifter. Det handlar om kundorderstyrning eller patient- och klientbehov som styr
arbetsinnehallet. | andra fall anser handlaren att det ar mojligt att ta fram mer kravande
uppgifter, man att man inte funnit fog for detta. Det féreligger en fullt iakttagbar skillnad
mellan de fyra utbildningsomraddena som ingér i denna granskning. Inom ekonomi och
vard &r inslaget av rutinuppgifter mer forekommande &n inom data/IT och teknik, &ven om
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undantag sjalvklart féreligger. Det finns anledning att framover uppmarksamma
arbetsorganisation och arbetsinnehall.

En strukturerad arbetssituation med god handledning och kvalificerade arbetsuppgifter
forstarker motivationen och tillgodoser de initiala férvantningarna. Flertalet studerande
upplevde arbetsuppgifterna under LIA som relevanta for utbildningen och det kommande
yrket. Daremot var det endast ett fatal som upplevde en progression i arbetsuppgifterna
med avseende pé& innehall och kunskapskrav under sin sista LIA-period. Det &r framst de
blivande ingenjtérerna som upplevde mer kravande uppgifter allt eftersom LIA-perioden
fortskred. Nar studerande efterfrdgade mer kravande arbetsuppgifter, vilket ett fatal sager
att de gjorde, sa forsokte handledare ocksa tillgodose onskemalen. De flesta studerande
hade i princip samma slags uppgifter innehallsligt, strukturellt och med avseende pa
svéarighetsgrad under hela LIA-perioden. Aven om flertalet upplevde arbetsuppgifterna
som relevanta for utbildningen och ett kommande yrke, sa finns en hel del undantag dar
uppgifterna inte uppfattades som helt relevanta for utbildningens mal. Det fanns mycket
séallan mdjlighet att valja uppgift, utan man genomférde forekommande ordinarie
arbetsuppgifter. Detta ar en styrka, men kan ocksa vara en svaghet. Det &r av avgorande
betydelse att arbetsuppgifterna har ett kunskapsinnehall som utvecklar och befaster de
studerandes yrkeskvalifikationer.

De studerandes tydliga intresseinriktning visar sig i svaren pa fragan om man skulle varit
mer motiverad for utbildningen om 16n utgatt. Det ar faktiskt ingen som svarar att
ekonomisk ersattning under LIA skulle varit motivationshdjande, men daremot att det
skulle underlatta en anstrangd privatekonomi. Nagra fick 16n pa sin sista LIA-plats, vilket
bidrog till privatekonomin. Men det saknade betydelse for motivationen. Detta ar ett
intressant resultat med tanke pa en utbredd forestallning om att ekonomiska incitament ar
motivationshodjande. Den forestallningen falsifieras i denna granskning.

De flesta upplever att de lart sig ett yrke, &ven om det finns kunskaps- och
fardighetsinslag som saknas. Det kan vara en mer kvalificerad LIA, behov av en mer
stddjande och narvarande handledning, en stabilare teoretisk grund eller battre
integration mellan skolférlagd undervisning och LIA. Flertalet & mycket ndjda med sin
LIA, sarskilt de som ocksa fick arbete. Men det finns missnoje, &ven om delar av den
skolférlagda undervisningen fick mer kritik &n LIA. Nivan har kunde upplevas vara for 1ag,
larare var pedagogiskt oskickliga eller inte tillrackligt kunniga. Det kunde ocksa handla
om kursinnehall som inte tillrackligt val forberedde for LIA. Aven om flertalet studerande
upplever att den skolférlagda undervisningen varit en férutsattning for LIA, sa finns det
studerande som anser att den skolférlagda undervisningen egentligen inte spelade nagon
roll. Man beddmer att det varit mdgjligt att klara LIA utan undervisningen som grund.

En av de fragor som stalldes under intervjun med de studerande var om man upplevde
LIA som arbete eller utbildning. Fér manga framstod fragan som nagot marklig; det ar ju
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bade och. Man ingick i ett arbetslag pa i stort sett lika villkor som 6vriga anstallda,
forvantades astadkomma ett arbetsresultat och hade kontakt med kunder, klienter eller
patienter. Men samtidigt ar det en utbildning under handledning och dar resultatet ska
betygsattas. Att uppleva LIA som arbete snarare &n utbildning évervager, aven om de
allra flesta ger uttryck for medvetenhet om utbildningsdimensionen. Fér en mindre grupp
studerande var LIA uteslutande arbete dar man endast skulle genomféra och
avrapportera givna arbetsuppgifter. Hela kontexten stéarkte den upplevelsen. Det finns
aven nagra handledare som uppriktigt séger att de inte var sarskilt intresserade av sjalva
utbildningen, utan av vad den studerande kunde bidra med pé& arbetsplatsen.

Att betrakta LIA som arbete och som utbildning stéarker mojligheten fér en
utbildningsmodell dar arbetsintegrerat larande ar det vitala inslaget. Det skapar stor
narhet mellan utbildningens innehall och dess tillampning i autentiska miljoer, men gor
aven att man kan aterfora erfarenheter fran LIA till utbildningsledare, larare och
kurskamrater. Nar det galler denna integration, sa finns emellertid en del uppenbara
bister. Yrkeshdgskolekonceptet har en uppenbar styrka, aven om det finns mycket att
forbattra.

Oavsett om LIA betraktas som arbete eller som utbildning, s& maste den enskildes
studerandes prestationer bedomas pa olika satt. Att satta betyg ar en myndighetsuppgift,
och krav pa betygskriterier foreligger. Om det &r en arbetsprestation som ska bedémas,
sa skriver man ett arbetsbetyg. Betygen godkand respektive val godkand tvingar fram en
styrning av vad som ar ett riktigt och kvalitetsmassigt godtagbart larande. Kursplanerna
for LIA ar generellt svagt skrivna, samtidigt som man kanske inte far vara for kategorisk
vad galler kursplanerna. "Larande i arbete” ar en stark skrivning, men den ldmnar dppet
for tolkningar. LIA &ar en kurs inom ramen for en formell och statligt reglerad utbildning.
Kunskaps- och fardighetsutveckling, eller larande med ett tidsaktuellt sprakbruk, ar det
primara. Men som framgar ovan &r det arbetsinnehallet som styr, vilket betyder att de
studerande i huvudsak lar vad arbetsuppgifterna medger eller mojliggor.

Vid val av LIA-plats &r det vanligast forekommande att de studerande sjalva séker en
plats. Forhallandevis ofta gar det latt att hitta en LIA-plats, men det kan ocksa vara svart
oavsett om man har tillgang till en web-portal med mojliga arbetsplatser eller inte.
Flertalet studerande fick snabbt en LIA-plats, men samtidigt vittnar flera av dem om att de
hade mycket svart att finna en arbetsplats som var villig att ta emot dem. Andra vittnar
om att kurskamrater haft svart att hitta en plats. Utbildningsledarens aktiva stod kan vara
starkt, men ocksa svagt. Inom en del utbildningar &r det utbildningsanordnaren som
fordelar de studerande pa tillgangliga LIA-platser. Det galler sarskilt inom vardutbildning,
dar avsikten ar att de studerande under sin utbildning ska fa prova olika omraden eller
specialiteter inom varden. Oavsett vilken modell man anvander, sa var de flesta tillfreds
med sin LIA-plats. For flertalet framstar det som rimligt att skriva CV och anstka om LIA,
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s& som man soker ett arbete vilket som helst. Dock ar det uppenbart att de studerande
ibland behéver mer aktivt och vagledande stod fran utbildningsanordnaren. Aven i detta
avseende foreligger skillnader mellan utbildningsanordnarna.

Att handledare, men dven annan personal, finns tillganglig for fragor och tar sig tid att
forklara, starker motivationen. Det ar ocksa starkt motiverande nar den skolférlagda
undervisningen och arbetsuppgifternas innehall upplevs hanga samman pa ett eller annat
satt.

Den skolférlagda undervisningen upplevs ibland som for ytlig och fér grund, men aldrig
for avancerad. Lararna far ofta goda eller mycket goda omdémen. Men samtidigt finns
det manga kommentarer som beskriver undermalig pedagogik och larare som inte anses
ha tillrackliga amneskunskaper. | en férhallandevis kort yrkesutbildning som
yrkeshogskolan, med olika kursinslag, ar kontinuitet mycket betydelsefullt. Nagra
studerande vittnar om de stérningar som kan uppsta vid personal- eller lararbyte.

Vilka motiv har utbildningsanordnarna for att engagera sig i LIA? Bland studerande och
handledare ar detta inte sarskilt kant, utdver att det ar ett led i utbildningens
maluppfyllelse. Bland handledarna finns en idé om att utbildningsanordnarens
engagemang kan vara ett satt att undersoka kraven pa arbetsmarknaden, eller att man
genom LIA vill skapa kvalitet i utbildningen. Handledarnas intervjusvar forstéarker
slutsatsen att flertalet av dem haft mycket begransad kontakt, eller kanske ingen kontakt
alls, med utbildningsanordnaren. Handledarna saknar kunskap om utbildningen i sin
helhet, bortsett frAn de som ingatt i ledningsgruppen. Dessa handledare har ingdende
kunskap om utbildningen, och dartill stort engagemang.

Handledarna ar med fa undantag noéjda med sin insats. Att vara handledare inkréktar inte
pa den egna arbetstiden, och kontakten med LIA-studerande &r personligt belonande. Pa
det stora hela ar man ocksé nojd med de arbetsuppgifter man kunnat erbjuda de
studerande. De studerande visar generellt sett stort intresse for sin utbildning och de
arbetsuppgifter man tilldelats. Madnga handledare beskriver de studerande med ord som
drivande, intresserade och initiativrika.

Sammanfattningsvis

Parterna &r motiverade for sina ataganden. Motivationen ar en del av kvalitetssakringen.
En del studerande far sig tilldelad en LIA-plats, medan andra soker sjalv, med eller utan
hjalp. LIA uppfattas som en kombination av arbete och utbildning. Tillfredsstallelsen med
LIA &r pa det hela taget god, och nagot stérre an med utbildningen i sin helhet.
Rekrytering ar den priméra drivkraften for de medverkande foretagen, men ocksa
mdjligheten att f& in ny kunskap pa arbetsplatsen. Vilka motiv utbildningsanordnarens har
for LIA ar knappast kant bland studerande och handledare. Handledarna é&r tillfreds med
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insatsens tidsatgang, de uppgifter man kunnat ge de studerande och egna insatser inom
LIA.

7.1.4 Samarbete och samverkan

En aspekt av samverkan avser de studerandes upplevelse av den skolbaserade
undervisningens integration med arbetsplatslarandet, och den upplevda nyttan av
undervisningen nar man &r pa LIA. Detta ar karnfragan for hur det arbetsintegrerade
larandet ska kunna gestaltas. Det ar ganska svart att tolka svaren pa fragan da man
anlagger skilda perspektiv. Aven om man som studerande kan uppleva nytta med
undervisningen, sa kompletterade eller understédde den inte alltid innehallet i larandet pa
arbetsplatsen. Att flera kunde klarat sin LIA, utan den skolférlagda undervisningen,
forklarar man antingen med att man hade goda forkunskaper, att det var s& manga nya
uppgifter pa arbetsplatsen som undervisningen inte berért, eller att undervisningen helt
enkelt varit bristfallig i ett eller annat avseenden. Men &ven om all "teori” inte gar att
tillampa direkt, vilket inte heller alltid kan vara avsikten, s& kan teorin ge forstaelse for vad
man gor i arbetet, och den kan ge dverblick. Kunskapen gor det mojligt for den
studerande att satta in arbetsuppgifter och arbetsinnehall i ett vidare sammanhang.
Undervisningen ger med andra ord forforstaelse, och flertalet upplever trots allt att det
skulle varit svart att klara sin sista LIA-period utan den skolforlagda undervisningen. Men
hur kopplingen mellan de tva utbildningsdelarna ser ut ar oklar.

Den kunskap man tillgodogor sig i den skolbaserade undervisningen ar central och viktig,
men de praktiska uppgifterna tar éverhanden nar man val kommer ut pa sin LIA-plats.
Detta ar inte alls unikt fér yrkeshdgskolan, utan ar ett vanligt monster i de flesta
utbildningar dar de studerande vaxlar mellan olika miljder. Flera studerande efterlyser
annu mer “teori’, eller skolbaserad undervisning. En framférd kritik handlar om att
kurserna inte alltid varit optimala, och att nivan ibland kunde vara for 1ag. En mojlig
slutsats ar att "teori och praktik”, nagorlunda val hanger samman utifran ett
studerandeperspektiv, men det finns brister att atgarda och forbattringar att géra. Man
maste halla i minnet att en del studerande hade relativt goda férkunskaper och/eller
arbetslivserfarenhet inom sitt utbildningsomrade, medan andra helt saknade adekvata
erfarenheter i form av forkunskaper eller forforstdelse. Det finns en uppenbar
samspelsaspekt mellan arbetsuppgifterna pa LIA och innehallet i de skolférlagda
kurserna, men det begransade utbytet mellan utbildningsanordnare och handledare
medfdr att utbildningsmodellen inte utnyttjas optimalt. Det ar séllsynt med regelbunden
kontakt mellan utbildningsledare och handledare, och aterkopplingen mellan parterna ar
mycket begransad. Handledarna saknar manga ganger kunskap om kursplanen och
utbildningsmalen. Den ideala situationen intraffar nar handledaren ingar i lednings-
gruppen for utbildningen. Da far man kunskap om utbildningen i sin helhet, har
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aterkommande kontakt med utbildningsledaren och ett starkt engagemang. Det ar ocksa
handledare i denna gynnsamma situation som anser att det & nédvandigt med
aterkommande kontakt med utbildningsanordnaren, for att man ska kunna gora en fullgod
insats. Men det finns ocksa handledare som inte anser att det ar deras sak att initiera
kontakt med utbildningsanordnaren, eller ens att den kontakten ar sarskilt betydelsefull.
Handledarnas upplevda engagemangsforpliktelse har olika rackvidd, skulle man kunna
saga. Flertalet handledare skulle emellertid valkomna fler besdk av féretréadare for
utbildningen under LIA.

Sammanfattningsvis

Det finns stora mdjligheter att vidareutveckla samverkan mellan parterna. Regelbunden
kontakt mellan utbildningsanordnare och handledare saknas. Aterkoppling mellan
utbildningsanordnare och handledare sker i viss utstrackning. De studerande har
regelbunden kontakt med sin handledare, men delar av personalen kan ocksé vara
involverad i handledningen, och ar ibland &r det viktigare an kontakterna med den formellt
utsedde handledaren.

7.1.5 LIA-handledaren

Fragan om rekrytering av larare och handledare inom yrkesutbildning har varit foremal for
ett antal statliga utredningar under senare ar (se till exempel SOU 2008:112; SOU
1994:101).*

Att handledaren har en utomordentligt stor, kanske avgdrande, betydelse for kvalitet i det
arbetsplatsforlagda larande har redan framgatt. "When a teacher has a firm foundation of
content knowledge and mastery of effective instructional skills, students are very likely to
achive at high levels”, ar en sammanfattning fran The Annual Meeting for Supervision
and Curriculum Development; ASCD (San Francisco, March 8, 2003). Handledarens
betydelse betonas ocksa genom att det | lag (2009:128; §12-13) om yrkeshogskolan finns
angivet att utbildningsanordnaren ska forsakra sig om att handledaren har den
kompetens som kravs for att kunna utfora sitt uppdrag. Handledarna i studien har
emellertid ingen djupare inblick i utbildningen i sin helhet. Kursplan och utbildningsmal ar
séllan kdnda. Detta speglar den vanligtvis begréansade kontakten mellan handledare och
utbildningsanordnare. Manga handledare sager att de sett kursplanen, men att de inte

* Andra utredningar med aktualitet for yrkeslararutbildningen ar Legitimation och skarpta behdrighetsregler
(SOU 2008:52); Yrkeshdgskolan — for yrkeskunnande i férandring (SOU 2008:29); Framtidsvagen — en
reformerad gymnasieskola (SOU 2008:27); En hallbar lararutbildning (SOU 2008:109); Legitimation for larare
och férskollarare (Prop. 2010/11:20). Aven Valideringsdelegationens arbete har betydelse i sammanhanget,
vilket ocksé framhalls i SOU 2008:112. Ytterligare propositioner med relevans for fragan ar Granslos kunskap —
hogskolan i globaliseringens tid (Prop. 2008/09:173); Fokus pa kunskap — kvalitet i den hogre utbildningen
(Prop. 2009/10:139).
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minns innehallet. De flesta far sin kunskap om utbildningen genom samtal med den
studerande. Detta ar fullt tillrackligt for en del, men inte for andra som anser att det ar
"slappt” av utbildningsanordnaren att inte tillhandahalla battre information. Det finns en
atskillnad mellan handledarna; & ena sidan att vara helt tillfreds med engagemanget i den
studerande, och & den andra att ocksa vara delaktig i utbildningen i sin helhet. | den
senare gruppen, som &r i minoritet, finns handledare som 6nskar aterkoppling av
utbildningsanordnaren pa sitt uppdrag, och att fa tydligare férvantningar pa sin roll.

Kontakten mellan utbildningsanordnare och handledare handlar mer eller mindre om
formella avstamningsmoten. Det finns ocksa handledare som inte anser sig vara i behov
av nagon mer regelbunden kontakt med utbildningsanordnaren. Man kan sitt arbete och
man vet vad som kravs for att bli en yrkesmanniska. Hur handledarna tolkat sitt uppdrag
varierar saledes, bade mellan enskilda utbildningar och mellan handledare inom
respektive utbildning. Som framgér av den inledande bakgrundsbeskrivningen har en stor
andel av handledarna tidigare handledningserfarenhet. Nagra har haft uppdrag under
manga ar inom bade gymnasieskola, yrkeshégskola och hégskola. Det &r i detta
avseende erfarna yrkesménniskor som var handledare i denna studie.

Handledning kan tillhandahallas pa olika séatt. Den studerande och handledaren kan
arbeta néra varandra i vardagen, och handledaren blir den aldre erfarne kollegan som
instruerar, visar, svarar pa fragor, foljer upp etc. Handledaren kan ocksa vara den
upptagne och bitvis frAnvarande chefen som organiserar handledningen genom att utse
en mentor for den dagliga handledningen. Den senare modellen kan bredda
engagemanget pa arbetsplatsen genom en operativ handledare och en formell
handledare p& ledningsniva. Aven om enskilda handledare séager att de kan sitt arbete
och vet vad som krévs, sa ar inte rollbeskrivningen for handledaren klar eller tydlig for de
studerande, som darmed ocksa kan ha svart att stalla krav. Handledning kan
genomféras pa olika premisser. En distinktion &r den mellan handledning till férfogande
dar den studerande sjalv maste initiera handledning, och den andra ytterligheten &r en
styrande och strukturerande handledare.

Handledarens pedagogiska och didaktiska insatser &r, som konstaterats, fundamentala.
En primar handledaruppgift ar aterkoppling pa hur den studerande genomfor sina
arbetsuppgifter, men ocksa att vidga perspektiven for den studerande genom att formedla
erfarenheter och ge dem mgjlighet att vinna kunskaper som skolbaserad undervisning
och kurslitteratur inte kan formedla. Vanligtvis handlar det om konkret terkoppling pa
sjalva arbetsuppgiften, utan att teoretiska eller reflekterande argument vags in i samtalet.
Handledare inom teknik samt data/IT tycks vaga in teoretiska argument i stérre
utstrackning an handledare inom de 6vriga utbildningsomradena. Det kan handla om att
man diskuterar alternativa losningar pa ett tekniskt problem. Det &r delvis styrande for
handledningen om arbetsomradet &r traditions- och regelstyrt, eller om innovativa inslag
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ocksa framtrader. Detta galler i hogre grad data/IT och teknik jamfort med ekonomi och
vard, aven om det sjalvklart inte finns nagra entydiga eller absoluta gransdragningar.
Inom vard- och omsorg finns naturligtvis outtomliga kéllor till kunskap.

Enskilda studerande berattar att de fick mycket ny teoretisk kunskap under sin LIA, inte
bara procedurkunskap om hur olika uppgifter ska losas, eller tillampning av kunskap fran
undervisningen, utan &ven domanspecifik deklarativ kunskap (se punkt 6.1). Sarskilt
tydligt var detta inom ett par av de tekniskt inriktade utbildningarna. Flera fragor av
pedagogiskt och didaktiskt slag stélldes till de studerande, bland annat om man
uppmuntrades av handledaren att reflektera dver hur man utférde sina arbetsuppgifter,
om handledaren stimulerade att knyta an till den skolférlagda undervisningen och i vad
man man fick hjalp med att bli uppméarksam pa det mest vasentliga i arbetet. Svaren ar
dock svartolkade, dels for att fragorna inte kommunicerades till de studerande tillrackligt
tydligt, dels for att svarsbortfallet var relativt stort. Generellt kan man méjligen dra
slutsatsen att handledningen framst avsag praktiska uppgifter och hur dessa skulle
genomforas. Inget tyder direkt pa att handledarna forsckte stimulera de studerande att
knyta an LIA till den skolbaserade undervisningen. Intervjuerna med handledarna ger
generellt stod at en sadan tolkning. Det ar ju i hdg grad ocksa rimligt, eftersom man inte
hade narmare kontakt med eller inblick i utbildningen i sin helhet. Det &r inte heller
entydigt att handledarna generellt uppmarksammade de studerande pa yrkets centrala
innehall. Handledningen framstar inte som kritiskt nargangen, utan snarare instruerande,
forevisande och granskande av arbetsresultatet. Det framstar inte som vanligt att
handledare diskuterar med de studerande hur de kommit fram till en specifik 16sning, eller
hur man tankt da man genomfort arbetsuppgifterna. Det forefaller inte, utifran tillganglig
data, som om handledarna problematiserade de studerandes yrkesmassiga
kunskapsbildning i ndgon stérre utstrackning.

Handledarens bedémning av hur de studerande I6ste sina uppgifter handlade foga
Overraskande om den studerande, men kunde i enstaka fall ocksa avse handledaren
sjalv. Man ville f& en uppfattning om sig sjalv som handledare, sarskilt om nagot varit
problematisk i ett eller annat avseende.

Ett hjalpmedel for reflektion éver vad som sker under LIA &r loggboken, som emellertid
anvands i varierande utstrackning. Inom vardutbildning skrev samtliga studerande
loggbok. | begransad utstrackning forekom loggboken inom nagon teknikutbildning. |
ovrigt anvandes loggboken endast sporadiskt av enskilda studerande. De som skrev
loggbok var genomgaende klart positiva, och fann att det var ett utméarkt hjalpmedel for
att uppmarksamma sig sjalv, dokumentera innehallet i LIA och for reflektion® Gver sin

5 Se t ex Wahlgren, B., Hoyrup, S., Pedersen, K. & Ratleff. P. (2002). Reflektion og laering.
Kompetanceutvikling i arbejdslivet. Fredriksberg: Samfundslitteratur.
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egen kunskapsbildning och fardighetsutveckling. Loggboken blev en bra
dokumentationskalla da LIA skulle sammanfattas mot slutet av utbildningen. Att skriva
loggbok upplevdes vare sig som svart eller kravande. Ibland kunde en utbildningsledare
eller larare ta del av loggboken och dess innehall, men langt ifran alltid. Kanske hann
man inte med mot slutet av utbildningen. Tiden kunde bli knapp, och méjliggjorde inte
sammanfattande och varderande samtal om utbildningen. Nar loggboken anvandes aktivt
mojliggjorde den strukturerade samtal mellan utbildningsledare/larare och den
studerande. Overhuvudtaget forefaller det ha varit knappt med tid for erfarenhetsutbyte
mellan studerande och larare/utbildningsledare mot slutet av utbildningstiden.
Erfarenheter fan Australien visar att det &r i slutskedet av en yrkesutbildning som de olika
utbildningsinslagen kan integreras genom kvalificerade samtal mellan studerande och
larare.*® Det ar forst d& man borjar f& perspektiv p& helheten, och behéver minnesstod i
form av skriftlig dokumentation. Har kommer loggboken utsokt in, som ett sadant
hjalpmedel. Om man ska lyfta fram integration mellan det skolbaserade och det
arbetsplatsforlagda larandet, sa ar det kanske just i detta skede som en kvalificerad
sammanfattande analys av utbildningen skulle kunna goras. Fragan maste naturligtvis
stéllas vad som ar realistiskt att &stadkomma med avseende pa samordning eller
integration av utbildningens olika delar.

Handledning kan gestaltas pa olika satt, men kvaliteten i handledningen bestams i hog
grad av den personliga relationen mellan handledare och studerande. Pa det stora hela
upplevde de studerande sin handledare som kunnig, men kanske inte alltid som expert.
Det ar intressant att notera att handledarna sjalva upplevde sig vara klara éver sin roll,
kande sig sakra i rollen, fick stdd av sin ledning, och upplevde att de uppmuntrade och
stéttade de studerande. Fér manga av de studerande var det inte sa.

Fragan om behovet av handledarutbildning skapar en bild av oenighet. Nagra 6nskade
mer kunskap om handledning, medan andra finner detta vara fullstandigt onddigt.
Argumentet &r att manga ars yrkeserfarenhet och lang erfarenhet av att vara saval chef
som handledare ar fullt tillrackligt. Som framgar av den inledande bakgrunds-
beskrivningen har en stor andel av handledarna tidigare handledningserfarenhet. Nagra
har haft uppdrag under manga ar inom bade gymnasieskola, yrkeshogskola och
hodgskola.

Det &r inte endast handledaren som handleder. Det & mycket vanligt att andra pa
arbetsplatsen ar delaktiga. Ofta sker det spontant, men ibland finns en planerad tanke om
att arbetslaget som den studerande ingér i ska vara delaktig i handledningen. Flera av de
medverkande handledarna har en chefsfunktion pd arbetsplatsen. Detta &r inte alltid
lyckat p& grund av tidsbrist, méten och resor. Men som handledande chef kan man

“% Personligt samtal med S. Billet i november 2013.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 55 (82)

Dnr: MYH 2014/292

organisera handledningen for den studerande och tillférsékra sig att det finns en erfaren
och kunnig medarbetare som kan bista. Nar sa sker, &r ocksa den studerande tillfreds
med situationen. De studerande hade regelbunden tillgang till handledning.

Beddmning av kunskaper och fardigheter ar centralt i all utbildning. Det &r utbildnings-
anordnaren som utfardar betyg, men underlag vad galler LIA ska inhamtas fran
arbetsplatsen. Har sker bedomning av den studerande oftast utifran en bedémningsmall
med savél harda som mjuka varden. Det handlar naturligtvis om yrkesrelevanta formagor,
men i Overraskande stor utstrackning om disciplin och uppférande. Det kan vara vért att
notera att flera handledare inte séger sig minnas annat an att de fyllde i en blankett en tid
efter avslutad LIA-handledning. Det finns handledare som inte alls kande till om det fanns
nagon bedémningsmall, och det finns handledare som involverade arbetsgruppen for
beddmning av den studerande. Men vad beddmde man: sjalvstandighet, intresse,
samarbetsférméaga, prestation, lamplighet, systematik, engagemang, kompetens, etc.

Sammanfattningsvis

Hur handledaren tolkar sitt uppdrag ar avgorande for kvalitet i LIA. Handledarens roll ar
emellertid inte helt klar for de studerande. De studerande ar daremot klara éver vad som
forvantas av dem under LIA. De ska skolas in i yrkets villkor. Informationen fran
utbildningsanordnaren innan LIA upplevs vara mycket god. Handledarna kénner sig sékra
i rollen och far stod av sin ledning for uppdraget, och ibland engagerar man kollegor for
bedémning av den studerande. Om behovet av handledaruthildning rader oenighet. En
minoritet har en mer omfattande handledarutbildning. Inom utbildningssystemet i 6vrigt
sker bedomning vanligtvis utifran skriftliga uppgifter. Inom LIA &ar det framforallt
yrkesspecifik kunskap och yrkespecifika fardigheter som ska bedémas. Men mot vad
bedoms denna kunskap och dessa fardigheter? Deltagare i yrkesutbildning vill fa
aterkoppling pa yrkespecifik kunskap, men far inte sallan néja sig med mer svepande
beskrivningar av personliga egenskaper. Bedomning inom all utbildning maste vila pa
mer eller mindre systematisk dokumentation, och med utgangspunkt i ndgon form av
beddmningskriterier. Det ar sannolikt att kanske de flesta erfarna handledare har
beddmningskriterier, men de ar mer eller mindre oartikulerade.

Hur den studerande erfar bedémning och formar att bedoma sig sjalv har varit foremal for
forskning i mycket begréansad omfattning. Endast en tiondel av samtliga avhandlingar om
bedomning mellan aren 1990 och 2009 tar sin utgdngspunkt i de studerandes
erfarenheter. Att kunna beddoma sina egna kunskaper och fardigheter ar en viktig formaga
for att standigt utveckla sin yrkesskicklighet. Loggboken kan da vara ett kraftfullt
hjalpmedel for att fa syn pa sig sjalv. Detta visar erfarenheter frn bland annat Stanford
universitetet i Kalifornien, dar man talar om self-regulated learners, vilket betyder att
de studerande ska stérka sin sjalvmedvetenhet och kapacitet att lara.
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7.1.6 Utbildningen hos anordnaren
Utbildningen hos anordnaren har inte varit huvudfokus i studien, och vi har inte heller

tagit del av lararnas erfarenheter och synpunkter. Det &r endast indirekt genom de
studerande och handledarna som utbildningen hos anordnarna berdrs. | vilken
utstrackning som deltagarna upplevt att lararna pa utbildningen forsokt relatera LIA till
undervisningen varierar framforallt mellan de olika utbildningsanordnarna. En del
studerande upplever att lararna pa utbildningen i hog grad relaterade sin undervisning till
LIA, andra att den relationen kanske inte var tydlig, men att man dnda upplevde att
undervisningen var relevant. Enskilda larare gjorde ocksa forsok att knyta sin
undervisning till LIA. | detta avseende upplever ganska manga av de studerande att den
skolbaserade undervisningen och LIA val hangde samman. Sarskilt de larare som tog del
av loggbotcker hade god inblick i LIA. De flesta studerande upplevde utbildningen som en

helhet. Men det finns enskilda utbildningar som utgér tydliga undantag.

De studerande anser att de sjélva har huvudansvaret for vad de lar sig, vilket sannolikt
speglar den héga motivationen och engagemanget bland de studerande. De studerandes
eget ansvar var ocksa nagot utbildningsledarna var tydliga med i sin information till de
studerande. Manga studerande anser dock att aven utbildningsledare och handledare

maste dela detta ansvar.

De allra flesta studerande anser att betygskriterierna fér LIA ar klara och tydliga, eller
atminstone acceptabelt tydliga, och att de framgar av kursplanen. D& maste tillaggas att
det & mycket begrénsade kriterier som foreligger for betyget godkénd (G). De handlar i
hog grad om narvaro pa arbetsplatsen och att visa intresse och engagemang. For
betyget val godkand (VG) ar kriterierna hogst oklara och slumpmassiga. Daremot kunde
de studerande ha synpunkter p& kravnivan, som man kunde anse vara for 1ag. Generellt
blir den studerande godkand om man bara ar narvarande pa LIA och genomfor sina
uppgifter. For val godkant kravs en extra insats i nagot avseende, till exempel att gora en
muntlig presentation. Sammanfattningsvis kan man séga att betygséattningen ar valvillig
och att differentieringen mellan betygen G och VG inte ar tillracklig. Fragan ar vilken

betydelse betygen egentligen har inom yrkeshdgskolan.

Handledarna ar oeniga om stddet frAn anordnarna. En grupp finner stodet otillrackligt,
nagra fa att det ar tillrackligt. Det finns emellertid handledare som inte anser att de ar i
behov av stéd. De genomfor sitt uppdrag och har mycket liten eller ingen kontakt med
utbildningen. Informationen om betygskriterier anser flertalet handledare var tillfyllest,
men nagra efterlyser andra kriterier som komplement till dem de har fatt, och som i hog
grad handlade om tidsanpassning och uppférande, det vill sdga disciplinfragor. Det finns

ocksa kursplaner dar de disciplininriktade kriterierna ar éverraskande framtradande.
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Sammanfattningsvis

De studerande anser att de sjélva har ansvar for sitt larande under LIA, och uppfattar att
utbildningsledare och larare var orienterade om vad man gjorde under LIA. Handledarna
var inte eniga om stodet fran utbildningsanordnaren. Nagra ansag att det var otillrackligt,
andra att det var acceptabelt. Utbildningsledarna anser att man gor vad man boér géra vid

behov.

Det ar 6verraskande att inte mer kritiska synpunkter framfors pa betygskriterierna. En
tolkning skulle kunna vara att man inte anser att betygen i sig ar sarskilt viktiga eller
betydelsefulla, da relationen till en eller ett fatal arbetsplatser ar s& omedelbar. Betygen
far ingen vagledande eller informativ funktion. Det &r foga troligt att handledarna skulle
vara tillfreds med att den studerande endast &r nérvarande och visar intresse och
engagemang. Handledarna ar yrkesméanniskor som ska skola in nya medlemmar som
ska bli framtida kollegor och ta éver nar man sjalv lamnar yrket med alderns réatt. Det ar
knappast tillfredsstallande med ett betygsystem med s& vaga kriterier. For VG-nivan ar
kriterierna &n mer vaga. Av svaren att doma kravs att den studerande gor nagot
ytterligare eller utéver vad som uppfattas som grundkraven, inte att man presterar pa en

kvalitativt annorlunda niva.

7.1.7 Kvalitetssakringens strategi och processer

Genomgaende anser de studerande att man fatt tillracklig eller till och med god
information av utbildningsanordnaren infor LIA. Nagra f& kunde till och med tycka att det
var i mesta laget. Det finns en systematik i informationen till de studerande med
genomgang av kursplan och praktiska tips infor LIA. Daremot var det mer kritiskt i det
efterféljande skedet nar man skulle finna en LIA-plats (sé&rskilt den forsta LIA-platsen).
Det foreligger tydlig skillnad mellan dels utbildningsomraden, dels enskilda anordnare.
Det finns utbildningar som utmarker sig genom stora svarigheter for de studerande att
finna en LIA-plats, och utbildningar dér utbildningsledaren arbetade systematiskt med att
ta fram adekvata platser. For manga av de studerande var det ett ganska stort praktiskt
problem att finna en LIA-plats. Det kunde handla om svérigheten att finna en plats som
passade kurskraven, att foretag tvekade att rekrytera yrkeshdgskolestuderande,
lagkonjunkturen eller att man helt enkelt inte fick svar pa sina ansékningar. Det finns
enskilda studerande som uppger att de sokt upp till 50 platser, innan de fatt ett positivt
svar. Men det finns ocksa studerande som aldrig fick en adekvat LIA-plats. Det ar
framforallt inom vardutbildningarna som flertalet studerande &r néjda med tillgangen till
LIA-platser. Inom de 6vriga utbildningsomradena &r det omkring halften som var tillfreds
med situationen i detta avseende.
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Aven handledarna anser att de fatt tillréacklig eller mycket god information om LIA, &ven
om det finns handledare som séger sig aldrig ha fatt nagon information. Det &r uppenbart
att det finns enskilda handledare med begrénsat engagemang i utbildningen och kanske
aven for uppdraget. Men det finns ocksa handledare, och de ar fler till antalet, som
uppenbarligen ar mycket engagerade och angelagna att tillhandahalla LIA med hogt
kunskapsinnehall. Viss tvekan finns bland en del handledare om vilka férvantningar som
stalls pa dem, bade fran skolan och fran de studerande, samtidigt som nagra rutinerade
och erfarna handledare vet vad de studerande maste kunna och vad som &r central
kunskap inom yrket. Skillnaden mellan handledarna med avseende p& ambitionen infor
uppdraget ar uppenbar. Ett motiv for mer personlig kontakt med utbildningsanordnaren ar
onskan om aterkoppling pa sattet att utféra uppdraget. Man kan ha arbetat under lang tid
med handledningsuppdrag, och dnda kanna sig oséaker pa sin formaga. Det forefaller
vara bland de mer erfarna handledarna som man 6nskar ndgon form av fortbildning.

En frAga som stalldes med baring pa kvalitetssakringens processer &r om man kunnat
knyta an till teoriundervisningen. Aven om det inte alltid sker medvetet, sa anser en del
handledare att man stravade efter att innehallsligt knyta ihop de olika delarna i
utbildningen. A andra sidan finns det utbildningar som handledarna anser vara sé
praktisk inriktade att det vare sig finns utrymme eller behov av teorianknytning.

En aspekt av kvalitetssakring ar arbetsformer och arbetsprocesser pa de enskilda
arbetsplatserna. Inom till exempel reklambranschen och data/IT arbetar man ofta i team
dar man soker kollegialt stdd och kontinuerligt for samtal om arbetsinnehall och
arbetsuppgifter. | andra fall stalls krav pa att de studerande ska arbeta sjalvstandigt.
Oavsett arbetsformer s& rader stor samstammighet mellan studerande och handledare
att en viktig inlarningsstrategi ar att den studerande sjalv maste klara ut mal och syfte
med nya arbetsuppgifter, innan man séker hjalp och stdd av handledaren eller
arbetskamrater.

En mycket viktig kvalitetsfraga vid arbetsplatslarande ar forekomsten av kritisk
samverkan, vilket betyder att man p& arbetsplatsen har htg grad av participation och att
man inviterar varandra till 6ppen diskussion om arbetsinnehall och arbetsprocesser.
Detta ar generellt sett inte vanligt inom svenskt arbetsliv, utan man férsoker snarare
skapa ett gott psykosocialt arbetsklimat dar man inte slapper varandra in pa livet. Utifran
svaren ar det svart att uttala sig om samarbetsformerna p& de enskilda arbetsplatserna.
Delvis missuppfattades fragan. Det finns enskilda LIA-platser dar man for interna
personalsamtal av reflekterande och kunskapsutvecklande slag, men det finns ocksa LIA-
platser dar denna kvalitet uppenbart saknas. Samtidigt &r sjalvstandighet en
Overgripande ambition. Féretag inom utpréglat innovativa branscher, som oavbrutet
skapar nya teknologier och ny kunskap, tycks utveckla arbetsformer med inslag av kritisk
samverkan. Bland LIA-féretaget kan man urskilja olika arbetsplatskulturer. Dels sadana
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dar personalen talar mycket och staller fragor till varandra, dels sddana dar var och en
utfér sina arbetsuppgifter utan inslag av kollegiala samtal om arbetsuppgifterna.

Sammanfattningsvis

Det ar generellt vanskligt att svara pa fragan om det finns nagra medvetna
kvalitetsstrategier, vare sig for enskilda utbildningar eller yrkeshdgskolan i sin helhet. Den
strategiska vinklingen pa kvalitetsarbetet saknas. De studerande véarderar loggboken som
central, men handledarna saknar vetskap om den. Kursplanerna &r relativt okénda bland
handledarna, och fungerar inte som styrinstrument.

7.1.8 Kvalitetsmatning

Det &r viktigt att inleda med att framhalla att det generellt sett har varit svart att mata och
beskriva kvalitet i LIA. Manga svar ar ganska onyanserade. De vanligaste formerna for
kvalitetsuppféljning och kvalitetsmatning sker enligt de studerande genom utvarderings-
enkater mot slutet av en kurs eller utbildningen i sin helhet. En del studerande upplever
att enkaterna hanterades mycket seriost av utbildningsledaren, som ocksa gav tydlig
aterkoppling, andra att utfallet inte alltid redovisades. Uppféljningssamtal med
utbildningsledaren férekommer undantagsvis. Regelbundet aterkommande
uppféljningssamtal skulle uppskattas av de studerande.

Handledarna svarar ganska unisont att man inte vet hur kvaliteten pa utbildning i sin
helhet och LIA méts av utbildningsanordnaren. Antingen svarar man att det sker genom
enkater, eller sa sager man sig inte ha vetskap om detta. Detta galler inte for handledare
som ingar i ledningsgruppen, som sager att man utvarderar regelbundet fér genomgang i
ledningsgruppen, sa ar de vanligast forekommande svaret att man inte vet eller saknar
uppfattning i fragan. Flera handledare efterlyser battre kommunikation mellan handledare
och utbildningsanordnare.

Sammanfattningsvis

Generellt finns olika instrument for att mata och dokumentera kvalitet i utbildning, men de
ar ofta okénda, och de &r personbundna. Utbildningsanordnarna anvéander olika
utvarderingsformer, men i huvudsak handlar det om enkater. Handledarna beddémer
regelbundet de studerandes prestationer, och man anser att bedomningsmallar man fatt
fran utbildningsanordnaren &r relativt tydliga. Majoriteten har ocksa tillgang till en
bedémningsmall. Den kvalitetsméatning som sker pa foretagen ar generellt sett inte
systematisk. | huvudsak bygger den pa individuella handledares iakttagelser och
erfarenheter. Handledarna saknar vetskap om hur kvaliteten méats hos
utbildningsanordnarna.
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7.1.9 Den studerandes roll i kvalitetsarbetet

Den studerandes roll i kvalitetsarbetet handlar har om de studerandes engagemang och
hur man upplever att man bidrar till sin egen och andras utveckling. Vi har anvant
begreppet prestationstillit som en effektvariabel vid larande i arbetslivet, och vi vill préva
om prestationstillit kan vara ett centralt matt pa kvalitet inom yrkeshogskolan.
Laromonster pa arbetsplatsen och larande i formell utbildning beskrivs ofta som tva
processer med olika struktur. Manniskor lar sig helt enkelt pa olika satt i det dagliga
arbetet och pa skolbanken. De studerandes laromonster kdnnetecknas av att man har latt
for att be andra om rad och synpunkter, &ven om det ar handledaren som &r den som har
det formella ansvaret och den som ska granska arbetsresultatet. Det ar framst de
studerande inom vard och delvis data/IT som uppger att man staller mycket fragor, och
att det inte finns nagon prestige i att inte omedelbart klara en uppgift som man tidigare
inte provat pa. A andra sidan &r det viktigt att sjalv férsta en forlagd uppgift; dess syfte,
mal och hur dess olika delar hanger samman. De studerande ger uttryck for att de maste
forsta och tolka arbetsuppgifternas innebord for att kunna lara sig. Det ar ett aktivt
forhaliningssatt, som bekraftar att man ser sig sjalv som studerande ha ansvar for sin
utbildning och sina kunskapsresultat. De studerande delar garna med sig av sina
kunskaper, men mojligheten styrs i hog grad av nérheten till kollegor, som i sin tur styrs
av hur arbetsprocessen ar organiserad. Ibland arbetar man i team dar det finns ett
standigt flode av kunskapsutbyte, och ibland arbetar man individuellt med avgransade
arbetsuppgifter. Vad man lar sig pa LIA styrs i hog grad av arbetsuppgifterna, vilka man
endast kan paverka marginellt. Manga arbetade med "skarpa” projekt direkt mot kund.
Aven handledarna framhaller att uppgifterna mestadels var styrda utifran kund- eller
patientbehov. Detta anser man ocksa vara styrkan med LIA, att de studerande far
autentiskt forekommande arbetsuppgifter, och da blir méjligheten att véalja uppgifter
begransad. Oftast forefaller denna styrning vara given, men den kan ocksa vara en
strategi, namligen att lotsa den studerande in i arbetet, for att efterhand ge en 6kad frihet
att gbra vissa val av arbetsuppgifter.

Det var inte alltid latt att forsta nya arbetsuppgifter, men med hjalp av instruktion gick det
ganska snabbt att komma in i dem. Osékerhet bottnade ofta i att mycket var nytt, och att
det tar tid att bli séker och effektiv. Man kunde stéllas infor situationer for vilka man inte
hade nagon beredskap. Vid svarigheter fanns nastan alltid stod och hjalp att tillga.
Generellt kAnde sig de studerande sadkra och effektiva da de avslutade sin sista LIA-
period. Handledarna &r 6verlag tillfreds med de studerande som de upplever som
ambitiésa, engagerade och med driv. Det finns undantag och da kan det handla om
spraksvarigheter, att drivet saknas, bristande intresse och bristande sjalvstandighet.
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Sammanfattningsvis

Handledarna ar genomgaende mycket positiva till de studerande. Arbetsuppgifterna styrs
nastan uteslutande av vad som ska utféras och av olika kundorienterade projekt. De
studerande har i detta avseende mycket begransad frihet. Besok fran utbildnings-
anordnaren under LIA uppfattas som mycket positivt. Det féreligger ett betydande behov
av exempel pa processer, dokumentation, matningar och protokoll etc. Som kan
anvandas i kvalitetshéjande syfte.

7.2 Sammanfattning och slutsatser

Detta ar en tematisk kvalitetsgranskning, som omfattat tolv utbildningar inom fyra
utbildningsomréaden: vard, teknik, ekonomi och data/IT. Intervjuer har genomférts med
studerande och handledare. Intervjuerna har kompletterats med besok pa LIA-
arbetsplatser. Medelaldern bland de studerande &r ca 30 ar, men varierar inom de fyra
utbildningsomradena. Den &r lagst inom teknik och data/IT, och hdgst inom vard.
Fordelningen mellan man och kvinnor inom de fyra utbildningsomradena stammer val
med det generella kénsmonstret inom respektive bransch och arbetsmarknaden i stort.
Av de studerande har 57 procent tidigare erfarenhet inom yrkesomradet och/eller en
relevant utbildning. Lagst andel med tidigare utbildning inom omradet aterfinns inom vard.
Sammanlagt 26 procent av de studerande hade inte arbete vid tidpunkten for intervjun.
Storst andel finns inom data/IT dar varannan saknade arbete vid intervjutillfallet. Samtliga
inom vardomradet hade ett relevant vard- eller behandlingsarbete.

LIA har valts som granskningsomrade utifrin dess stora betydelse inom yrkeshogskolan.
Hur utbildningsanordnare kvalitetssékrar sina utbildningar bedoms ocksa ha stor
betydelse for vilken framgang en utbildning har. Ett fungerande kvalitetssakringsarbete
pa anordnar- och utbildningsniva skapar grundforutsattning for att kunna kontrollera hur
en anordnare hanterar sitt friutrymme och med vilken kvalitet utbildningen bedrivs.

Uppdraget har varit att beskriva och analysera kvalitetssystem och kvaliteten inom LIA
samt att formulera underlag for en arbetsform eller metod for framtida
kvalitetsgranskningar. Vad som avses med kvalitet ar inte sallan abstrakt och oprecist
formulerat. En del av uppdraget har darfor varit att identifiera indikatorer for kvalitet i det
arbetsplatsforlagda larandet. De kvalitetsdimensioner som utgér grund for granskningen
ar kvalitet i LIA, motiv och motivation, samarbete och samverkan, LIA-handledaren,
utbildningen hos anordnaren, kvalitetssakringens strategi och processer, kvalitetsmatning
samt den studerandes roll i kvalitetsarbetet.

Undersokningen utgar fran en hypotesdriven instrumentkonstruktion, for att avtacka
bakgrunds- process- och effektvariabler. Ett frigeformular med nio frdgeomraden
konstruerades: bakgrund, processfragor, aterkoppling, examination, relationer, autonomt
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och kritiskt samarbete, laromonster, prestationstillit i arbete, helheten samt en avslutande
fraga om vad man uppfattar som kvalitet i LIA.

Trots att granskningsarbetet har genomférts med ett begransat antal utbildningar och
under stark tidspress, ar det var bedémning att vi har fangat vasentliga aspekter och
dimensioner av kvalitet inom LIA. Vi anser dock inte att vi genom denna begrénsade
studie kan uttala oss om den sammantagna bilden av samtliga
yrkeshdgskoleutbildningar.

Yrkesutbildning har en central roll for saval svenskt arbetsliv, som for enskilda individer.

Yrkeshogskolan ska som en del av det formella utbildningssystemet tillgodose behov pa
arbetsmarknaden som inte ndgon annan eftergymnasial utbildning tillgodoser.
Marknadsstyrning och samverkan ska vara ledord. Minst en fjardedel av utbildningen ska
besta av LIA, som ska regleras i en kursplan. LIA ska vara en integrerad del av
utbildningen och vara den katalysator som gor de studerande bade hogkompetenta och
"nyckelfardiga” nar de kommer ut pa arbetsmarknaden.

Yrkeshogskolan ar som utbildningskonstruktion tamligen unik. Den avviker saval
internationellt, som utifran svenska utbildningssammanhang. Enskilda organisationer
ansoker i hard konkurrens om att f& genomféra en yrkeshogskoleutbildning.
Utbildningarna omprévas kontinuerligt mot arbetsmarknadsrelevans, och enligt nu
gallande regelverk kan en utbildning endast fa tva utbildningsstarter beviljad per
ansokningstillfélle. Detta skapar mojlighet for nya utbildningar att beviljas medel, men
begransar ocksa majligheten till att langsiktigt utveckla utbildningar. Enskilda utbildningar
har hoég grad av autonomi. Det innebar att yrkeshdgskolan kannetecknas av mangfald,
men aven av skiftande villkor for sdval anordnare som studeranden. Detta kan leda till
viss brist pa overskadlighet, men ocksa risk for alltfor omfattande variation av kvalitet i de
olika utbildningarna.

Vuxenutbildning och vuxenstudier kan kanske bast beskrivas med ordet heterogenitet.
Vuxna har skiftande bakgrund, erfarenheter, forutsattningar och inte minst férestallningar
om vad det innebar att studera. Likasa kan mal, motiv och motivation variera hogst
avsevart. Dessa forutsattningar galler aven for yrkeshdgskolan. Utbildningsformen
utmarker sig dock genom att de studerandes studiemotivation generellt &r mycket hdg,
och att de personliga motiven for studierna ar tydliga.

En féga overraskande slutsats ar att betydande skillnader foreligger mellan enskilda
utbildningar i en rad avseenden. Den generella slutsatsen ar dock att kvaliteten i LIA
beddms som god. Vi vill emellertid framhalla att det &r oklart vad som avses med kvalitet i
LIA. Vad som &r kvalitet i LIA, eller i yrkeshdgskolan i sin helhet, ar inte definierat och
malformuleringen for LIA &r oklar.
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Utbildningarnas oévergripande kvalitet beror till stor utstrackning pa samarbetet mellan
aktdrerna och varje aktors bidrag. Parterna visar i sina svar att de ar motiverade for sina
ataganden. Fordelningen av ansvaret for LIA mellan utbildningsanordnare, studerande
och LIA-arbetsplats ar dock i manga fall oklar. Samarbetet och aterkopplingen mellan
utbildningsanordnaren och féretaget/arbetsplatsen har en betydande utvecklingspotential.
Fragan maste naturligtvis stéllas vad som &r realistiskt att astadkomma med avseende pa
samordningen av och integrationen mellan utbildningens olika delar.

For de studerande ska de kunskaper som férmedlas genom den skolférlagda
undervisningen sammansmalta med de yrkeserfarenheter man gor under sina LIA-
perioder. Det ar av avgorande betydelse att arbetsuppgifterna har ett kunskapsinnehall
som utvecklar och befaster de studerandes yrkeskvalifikationer. Det &r i flertalet
utbildningar oklart hur kopplingen mellan teori och praktik ser ut. En fraga som infinner
sig &r om det finns en medveten tanke om vad den skolférlagda delen respektive LIA var
for sig och tillsammans ska bidra med for att de studerande ska utveckla forvantat
yrkeskunnande, och hur systematiskt och Gvervagt yrkeskunnandet &r formulerat. Var
slutsats ar att det endast i undantagsfall finns en medvetet uttalad tanke om detta. Det ar
arbetsinnehallet pa LIA-platsen som styr och den studerande lar i huvudsak vad
arbetsinnehallet medger.

God kvalitet i LIA forutsétter en stabil arbetsplats med Oppet arbetsklimat, aktivt stod till
den studerande och kvalificerade arbetsuppgifter. Kunskaperna fran den skolférlagda
utbildningsdelen ska utmanas och arbetsplatsen ska genomsyras av engagemang och
noggrannhet. En grundlaggande forutsattning for yrkeshégskoleutbildningens existens,
och darmed ocksa for kvaliteten, &r att alla berérda arbetar aktivt for att sakerstalla ett
tillrackligt antal LIA-platser s& att LIA-plats kan matchas mot studerande. Det
utbildningsinnehall som platsen erbjuder ska éverensstimma med kursplanens mal. Har
finns betydande utvecklingsmadjligheter.

Handledarens kompetens och motivation har avgdrande betydelse for kvaliteten i LIA.
Handledarens roll ar dock inte helt klar for de studerande och hur handledarna tolkat sitt
uppdrag varierar.

Handledningen framstar inte som kritiskt nargdngen, utan snarare instruerande,
forevisande och granskande av arbetsresultatet. Vanligtvis handlar det om konkret
aterkoppling pa sjalva arbetsuppgiften, utan att teoretiska eller reflekterande argument
vags in i samtalet. Inget tyder direkt pa att handledarna medvetet forsokte stimulera de
studerande att knyta an LIA till den skolbaserade undervisningen. Den generella bilden
av handledaren ar att man tar sin uppgift pa stort allvar, men att beredskapen for
uppgiften behoéver stbdjas och starkas.
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Ett krav inom yrkeshdgskolan &r att kunskap, fardighet och kompetens som ar relevant
for utbildningen ska valideras. Av intervjusvaren kan utldsas att kunskapen om
valideringens innebdérd och betydelse &r lag, och att det inte hos nagon utbildnings-
anordnare finns systematisk bedémning av de studerandes reella kompetens med
betydelse for uthildningens mal och innehall. Det gors inte heller nAgon medveten
individualisering av den aktuella kursplanen utifrdn den studerandes reella kompetens.

De allra flesta studerande anser att betygskriterierna for LIA &r tydliga, eller atminstone
acceptabelt tydliga, och att de framgar av kursplanen. Daremot framfors synpunkter pa
kravnivan, som man kunde anse vara for l1ag. Det ar enligt var bedémning mycket
begransade kriterier som féreligger for betyget godkand (G). Det handlar i hog grad om
narvaro pa arbetsplatsen och att visa intresse och engagemang. For betyget val godkand
(VG) ar kriterierna hogst oklara och slumpmassiga. Sammanfattningsvis kan man saga
att betygsattningen ar valvillig och att differentieringen mellan betygen G och VG inte ar
tillracklig. En relevant frga att stalla i sammanhanget &r vilken betydelse betygen
egentligen har da de i nuvarande system inte kan tillgodoraknas for vidare progression
inom hogskolan.

Tillgangen till redskap for att dokumentera och redovisa kvalitet i LIA ar begransade. Den
strategiska vinklingen pa kvalitetsarbetet saknas. Generellt finns olika instrument for att
mata och dokumentera kvalitet i utbildning, men de ar ofta oké&nda, och de ar
personbundna. Kursplanerna anvands till exempel inte som ett gemensamt
styrdokument. Det &r den enskilde handledarens kompetens, ambition och motivation
som har mest avgorande betydelse for utfallet av LIA.

En stor andel av de studerande hade arbete efter examen. Som angetts ovan saknade
dock 26 procent av de studerande ett arbete vid tidpunkten for intervjun. De arbets-
platser som medverkar vid LIA méaste ha stort engagemang och tydliga motiv for sin
medverkan. Granskningen visar att ett huvudargument bland de medverkande foretagen
ar rekrytering och breddad rekryteringsbas. De studerande knyts starkt till en eller nagra
fa arbetsplatser och de kvalifikationskrav som stalls just dar. Det kan innebéra ett
risktagande om det inte leder till arbete pa LIA-platsen eller pa en innehallsligt likartad
arbetsplats. En risk ar ocksa forandringstakten i vissa branscher, som gor att
utbildningsinnehall snabbt blir inaktuellt och att nyvunnen kunskap forlorar sitt varde. |
detta sammanhang kan ocksa papekas att den generella statistiken for yrkeshdgskolan
visar att 30 procent av de studerande inte fullféljer sin utbildning.

Det finns idag ett stort intresse i uthildningsdebatten, saval nationellt som internationellt,
for utveckling av samverkan mellan skola och arbetsliv. All yrkesutbildning har betydande
utmaningar nar det galler att sakra kvaliteten pa det larande som sker pa arbetsplatsen.
Saval den internationella som den svenska yrkespedagogiska forskningen &ar under-
dimensionerad i férhallande till den betydelse yrkesutbildning tillmats. En god teori om
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hur formell undervisning och autentiskt larande pa en arbetsplats kan integreras till en
helhet saknas. Innehallet i yrkesorienterad utbildning har behandlats som nagot relativt
okomplicerat, inte minst med avseende pa relationen till arbete och arbetsmarknad.
Laromonster pa arbetsplatsen och larande i formell utbildning beskrivs som tva processer
med olika struktur vilket betyder att vi lar pa olika sétt i det dagliga arbetet jamfort med
vad vi gor pa skolbanken. LIA skulle emellertid kunna vara en hybrid dar arbetsuppgifter
och arbetsformer styrs av ett kunskaps-, fardighets- och erfarenhetssyfte. Resultatet av
denna undersdkning och MYH:s vidare arbete bor utgdra ett intressant och véardefullt
bidrag till nationell och europeisk utveckling inom omradet. Yrkeshogskolan kan har bli en
foregangare genom sina unika forutsattningar.

7.3 Diskussion

Samverkan mellan skolférlagd utbildning och larande i arbetslivet har diskuterats livligt i
den svenska yrkesutbildningsdebatten under senare ar. Det finns ibland en tilltro till att
larlingsutbildning ska lésa vissa problem inom den gymnasiala yrkesutbildningen, och
framforallt underlatta 6vergangen till arbetslivet. Dock visar studier att larlingsutbildning
kan leda till en hogre andel studieavbrott (Backman med flera, 2011). Men internationellt
framstar det allt viktigare, oavsett utbildningsmodell, att goda relationer maste finnas
mellan utbildningsanordnare och arbetsliv for att yrkesuthildning ska bli framgangsrik.

Att rekrytera yrkeslarare kan manga ganger vara besvarligt inom all yrkesinriktad
utbildning, sarskilt om kravet pa pedagogisk utbildning stalls. D& kan det bli omajligt.
Detta ar val omvittnat. Men kravet att rekrytera larare till yrkeshdgskolan styrs ocksa av
inflodet av nya utbildningsuppdrag. Man annonserar, kontaktar aktuella branscher, eller
s& har man ett upparbetat kontaktnat. Urvalet av mojliga larare kan dock vara begransat.

Enligt en tidigare studie (Thang 2012) drar utbildningsanordnare inom yrkeshogskolan en
tydlig grans mellan lararkompetens for gymnasieskolan och annan yrkesinriktad
utbildning. Inom vuxenutbildningen, och sarskilt inom yrkeshégskolan, har manniskor
kommit for att man vill lara sig nagot, resonerar man. Lararens uppgift ar att forvalta de
studerandes vilja att lara och tillvarata deras nyfikenhet och astadkomma kompetenta
yrkesmanniskor av dessa personer. Yrkeshogskolan ar inte bara marknadsstyrd utat,
utan dven inat. Om en larare inte fungerar pa forvantat satt, sa dker man kanske ut till
nasta kursomgang. Anstallningskriterierna avser framst engagemang och
expertkunnande, och forst darefter pedagogisk formaga.

Pa sina hall inom den yrkesinriktade vuxenutbildningen pagar en standardisering av
undervisning och innehall. Man skulle kunna séga att det &r en slags industrialisering
med standardiserade produkter oavsett var verksamheten genomfors. Lararledd
undervisning har till vasentliga delar ersatts av sa kallad blended learning och
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sjalvinstruerande datorbaserat material, dar lararen blir handledare och utvarderare av
resultat och utfall. Lararen behdver inte agna vare sig innehallet eller instruktions-
metoderna nagon storre uppmérksamhet, utan kan agna sin uppmarksamhet at de
enskilda deltagarnas individuella larande samt att dokumentera avklarade kursmoment.
Ett annat sétt att beskriva fordndringen ar att det handlar om en marknadsanpassad
styrning med interna kvalitetssakringssystem, for att "sakra leveransen” mot kunden.
Inom yrkeshogskolan ar det sannolikt inte lika latt att standardisera undervisningen, men
kanske framforallt ar LIA personbundet, bland annat eftersom det ar osékert hur lange
man kommer att kunna genomféra utbildningen. Larande i arbetslivet gar inte alls att
standardisera. Det handlar om en starkt person- och kontextbunden kunskapsoéverféring.

Yrkeslararutbildning kan ta manga olika former. Om blicken vidgas till Europa kan man
latt konstatera att det inte finns ndgon gemensam tradition av yrkeslararutbildning. Bland
annat skiftar behorighetsvillkoren vasentligt mellan enskilda l&ander. | den lagstiftning som
reglerar yrkeslararutbildning har en rad andringar genomforts under de tva senaste
decennierna i manga EU-lander. Vad som styrt dessa forandringar ar arbetsmarknader
och ekonomi, men aven behov av att foréndra utbildningsformerna.

Langsiktiga mal har formulerats inom EU for perioden 2010-2020. En delvis aldrande
yrkeslararkar ar ett problematiskt inslag. Yrkeslarare riskerar att ha inaktuell och kanske
rent av obsolet kunskap, da arbetslivets forandringar standigt drivs framat. Detta galler
alla yrkesomraden, mer eller mindre. Fortbildning och kompetensutveckling av
yrkeslararna anses vara eftersatt pa manga hall.

Generellt ar det svart att finna larare med kvalificerad och aktuell yrkeskunskap och med
pedagogisk kompetens. Men genomgéaende efterlyser de intervjuade foretradarna for
yrkeshogskoleutbildningar (Thang 2012) pedagogisk kunskap for bedémning,
examination och betyg. De konsulter man tidsbegransat anstaller &r kunniga
yrkesmanniskor, men manga beskrivs ha bristande pedagogisk erfarenhet. Det handlar
om engagerade och drivande manniskor. Flera av utbildningsanordnarna funderade tver
sitt myndighetsansvar och det faktum att man kanske saknar pedagogiskt behdrig
personal. Att enbart bygga verksamheten pa externa konsulter &r sarbart. Generellt galler
att ju stérre utbildningsorganisationen ar, desto vanligare ar det med lararutbildad
personal, vilket inte &ar sarskilt 6verraskande. Detta géller i storre utstrackning
utbildningsorganisationer med férankring i kommunal vuxenutbildning, an stora privata
utbildningsorganisationer. Det ar svart, kanske rent av omgjligt, att rekrytera pedagogiskt
utbildade larare i hogt specialiserade utbildningar, som kanske endast genomfors ett fatal
ganger. Mindre, nischade yrkeshdgskoleutbildningar kan rimligtvis inte tillsvidareanstalla
larare. Det betyder att lararnas villkor kan variera avsevért mellan olika utbildningar. De
flesta utbildningsanordnare forsoker organisera verksamheten pa sadant satt att
pedagogiskt oerfarna konsulter far stod av en erfaren och utbildad larare internt. Den
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aktuella expertkunskap som yrkesutbildningar tillférs genom att yrkesverksamma anlitas
pa konsultbas anses ovarderlig, och da kan man inte alltid stélla alltfor héga pedagogiska
krav.

Stora utbildningsorganisationer, som bedriver saval gymnasial yrkesutbildning som
vuxenutbildning och yrkeshdgskola med nara samverkan med arbetslivet kan ha
betydande fordelar av sin storlek. Man kan utveckla pilotutbildningar med experter fran
exempelvis industrin och i samverkan med de egna formellt utbildade lararna. Man far
kontinuerligt vetskap om vilka krav industrin staller, och kan snabbt svara pa behov och
efterfragan. Larare inom stora utbildningsorganisationer kan ibland undervisa inom
samtliga gymnasiala yrkesutbildningar, vuxenutbildning och inom yrkeshodgskolan. Man
samarbetar kanske ocksd med andra utbildningsanordnare, som kompletterar moment
och kurser man sjalv inte kan erbjuda. Flera av utbildningsanordnarna vitthade om att det
inte alltid &r oproblematiskt att forma tillsvidareanstallda larare att uppratthalla nara
kontakt med sitt tidigare yrke. Vi har en ambition som varit valdigt trog att forverkliga, och
det &r att fa ut lararna i arbetslivet”. Den tidigare yrkesidentiteten har férsvagats, och
lararidentiteten har blivit stark. Sarskilt inom branscher med stor fornyelse och
omstélining krévs kontinuerlig kontakt och samverkan med arbetslivet. Men det finns
undantag dar larare kontinuerligt uppratthaller kontakt med sitt yrkesfalt.
Yrkeshogskoleutbildningar vars undervisning i huvudsak vilar pa konsulter kan ibland
I6sa den pedagogiska frdgan genom att man i ledningsfunktion anstaller en utbildad
larare for bland annat intern pedagogisk radgivning.

Forutsattningar for arbetsmarknad, naringsliv och regionala utvecklingsmajligheter
varierar i olika delar av landet. Den regionala tillvaxtpolitiken och olika insatser behover
darfor anpassas till regionala och lokala forutsattningar. Individer och foretag maste
tillvarata den utvecklingskraft och dynamik som finns déar de lever och verkar.

| regeringsuppdraget till landets regionférbund och motsvarande 2009 om att etablera
regionala kompetensplattformar var malsattningen att man regionalt skulle 6ka
kunskapen och oversikten inom kompetensforsoérjnings- och utbildningsomradet, 6ka
samordningen av analys av kompetens- och utbildningsbehov samt 6ka samverkan inom
kompetensforsérjning och utbildningsplanering (regleringsbrev N2009/9378/RT).

Yrkeshogskolan ska tillgodose arbetslivets kortsiktiga efterfrdgan pa yrkeskunnande, och
kan vara ett betydelsefullt bidrag till langsiktigt hallbar utveckling nar det galler regional
arbetskraftsforsorjning. Utbildningsformens konstruktion majliggor variation av saval
inriktning som innehall 6ver tid. Darmed kan yrkeshdgskolan pa ett folisamt satt svara
upp mot en regions aktuella néringslivsstruktur, demografiska situation och olika
satsningar. Langsiktigt maste yrkeshogskolans villkor fortsatt vara att de foretag och
organisationer som &r knutna till utbildningarna ocksa ar delaktiga nar det galler planering
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och genomfdrande av uthildning. Detta kan bidra till att 6ka medvetenheten om vardet av
jAmbordig samverkan for regional kompetensforsérjning.

Yrkeshogskoleutbildningar kan initieras och drivas av olika huvudman, vilket skapar
forutséattningar for brett engagemang och samverkan i arbetsmarknads- och
kompetensfragor. Trots forskjutningen fran regel- till malstyrning inom svensk skola och
hogre uthildning, ar all statligt finansierad utbildning starkt reglerad. Det finns ocksa goda
argument for att inte bara malstyra, utan ocksa regelstyra saval ungdomsskolan som den
hdgre utbildningen. Med yrkeshégskolan kan vi emellertid se vardet av att inte reglera
verksamheten alltfor langtgaende, just darfor att den ska mota forhallandevis kortsiktiga
och tidsaktuella behov inom arbetslivet. Yrkeshdgskolan ska vara en brygga mellan
utbildningsvasendet och arbetslivet, dar inte utbildningssystemet sjalvklart har
tolkningsforetrade. Mer an ndgon annan samhélleligt finansierad utbildning, befinner sig
yrkeshogskolan i skarningen mellan utbildning och arbetsmarknad. Det innebéar att
yrkeshogskolan skulle kunna vara ett “instrument” for att framja larandet i arbetslivet mer
generellt. Vi har redovisat studier som visar hur arbetslivets kunskaps- och larandefragor
kommer till korta i métet med utbildningsystemets mal och examinationsformer. Om vi nu
pladerar for aterhallsamhet i regleringshanseende, s& méaste daremot tydliga och
villkorslosa kvalitetskriterier vara det grundlaggande styrinstrumentet inom
yrkeshogskolan. Det faktum att vi bevitthar snabba och ibland genomgripande
férandringar inom arbetslivet, staller den eftergymnasiala yrkesutbildningen infér kravet
pa flexibilitet och pa kvalitet.

8 Rekommendationer

Den upplevda och faktiska kvaliteten pa LIA, och darmed hela yrkeshdgskolan, kan
forklaras av de ovan beskrivna kvalitetsdimensionerna och de tio kvalitetskriterierna.
Paverkanskraften varierar for olika kriterier och mellan intressenter och enskilda
utbildningar. | detta kapitel presenteras ett antal rekommendationer, som &r indelade i en
allméan del med relevans for samtliga parter, och en sarskild del med rekommendationer
for var och en av parterna: MYH, utbildningsanordnarna, arbetsplatserna och de
studerande.

8.1 Kvalitetskriterier

8.1.1 Generella rad
Utbildningens dvergripande kvalitet &r avhangigt varje enskild parts bidrag och
samarbetet dem emellan.
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Vi rekommenderar:

e Att alla berorda parter arbetar aktivt for att sakerstalla ett tillréckligt antal LIA
platser. Detta ar den grundlaggande forutsattningen fér yrkeshégskolans existens
och darmed ocksa for kvaliteten.

e Att anordnares rutiner for hur LIA-platser anskaffas av eller férdelas mellan de
studerande kan variera mellan olika branscher men rutinerna ska vara tydliga for
de studerande och for LIA-foretagen fran utbildningens bérjan.

e Att kombinationen av formell undervisning i skolform och autentiskt larande pa en
arbetsplats lyfts fram genom bland annat en systematisk insamling av
erfarenheter. Det racker inte med ett ideologiskt stallningstagande om att larande
i praktiskt arbete i kombination med skolférlagd undervisning &r "den béasta "
formen for eftergymnasial yrkesutbildning. Det finns behov av att dokumentera
och sprida erfarenheter till andra delar av utbildningssystemet som ocksa
inbegriper arbetsplatslarande.

e Attden nuvarande generellt goda kvaliteten inom manga
yrkeshogskoleutbildningar uppratthalls och ytterligare forbattras, och att
yrkeshdgskoleutbildningar med bristande kvalitet antingen avvecklas eller
omedelbart atgardar dessa brister.

e Att samspelet mellan larande i skola respektive pa LIA uppréatthalls och
vidareutvecklas.

e Att medverkande parter enskilt och kollektivt diskuterar kvalitetskriteriernas
innebdrd, och utvecklar en samsyn i kvalitetsarbetet samt faststéller vilka
kvalitetskriterier som ar mest centrala for den gemensamma utbildningen.

e Att gemensamma begrepp for kvalitetsbedémningar utvecklas, och att
erfarenheter delas saval horisontellt som vertikalt mellan parterna. Detta kan till
exempel ske genom att man bildar regionala natverk, och inom olika
utbildningsomraden eller branscher.

e Att arbetet med at ta fram gemensamma begrepp for kvalitetshedémningar och
arbetet med kvalitetsmatningar, dokumentation, utveckling av kvalitetsindikatorer
utvecklas i nara samarbete med Skolinspektionens pagéende arbete inom
samma omrade.

e Att kursplanerna fungerar som gemensamt styrdokument, och att de tillampas
aktivt av medverkande parter under hela programmet. Kursplaner behéver aterfa
den funktion som ursprungligen avsags.

e Att parterna bidrar till att uppratthalla och fordjupa LIA-handledarnas kompetens
och motivation. Nationella och internationella studier visar genomgaende att
handledaren ar den enskilt viktigaste parten i upplevd och faktisk kvalitet i
larande péa en arbetsplats.
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8.1.2 Myndigheten for yrkeshégskolan

Alla intressenter har en forvantan att MYH har en tydlig, om an évergripande, idé om vad
kvalitet inom LIA - och yrkeshdgskolan i allménhet - &r, och vad som &r avgdrande for att
uppna kvalitet. Det &r utifran dessa kriterier som bedémning gors av (a) ansokningar om

att f4 inga i yrkeshdgskolan och i (b) den regelbundna tematiska kvalitetsgranskningen.

Vi rekommenderar:

e Att MYH intensifierar arbetet med att definiera och konkretisera vad kvalitet inom
yrkeshdgskolan - och LIA - &r.

e Att de faststéllda kvalitetskriterierna anvéands aktivt i alla delar av MYH:s arbete.
Att MYH utvecklar gemensamma begrepp for kvalitetsbedémningar och fungerar
som nationellt kompetenscentrum for kunskap om och erfarenhet av kvalitet inom
yrkeshdgskolan. MYH bor forbinda sig att sprida denna kunskap till andra delar
av utbildningssystemet som antingen har eller planerar att tillampa larande i
arbetslivet, eller liknande arbetsformer, som del av sin utbildning.

e Att MYH riktar uppmarksamhet mot LIA och samspelet mellan myndigheten och
LIA-foretagen i storre utstrackning an tidigare.

e Att MYH proaktivt verkar for att uppratthalla och utveckla LIA-handledarnas
kompetens, motivation och engagemang i handledarrollen, till exempel genom att
tilampa aktuell kunskap om handledarnas arbetsvillkor, ledningsstdd,
pedagogiska kunskap och didaktiska fardighet samt handledarens personliga och
professionella motivation.

e Att MYH redan i ans6kan om att fa inga i yrkeshogskolan fortydligar att en
ingadende beskrivning av LIA, och av samspelet mellan LIA-arbetsplatser och
anordnare, bor finnas. Till exempel kan det finnas tydligare beskrivningar av vad
varje LIA-plats kan och vill bidra med.

8.1.3 Anordnarna
Vi rekommenderar:

e Att anordnarna utvecklar kursplanerna och utformar dem for tillampning under
hela utbildningen. Arbetet ska bedrivas i ndra samverkan med handledare och
arbetsplatser.

e Att anordnarna aktivt stodjer handledarnas utveckling av sitt pedagogiska
kunnande och sina didaktiska fardigheter. Det verkar inte omedelbart féreligga
behov av ndgon mer omfattande handledarutbildning, men daremot av att
handledarna snabbt och effektivt rustas for de forvantningar som stélls pa
handledarrollen.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 71 (82)

Dnr: MYH 2014/292

e Att anordnarna framjar en medveten och aktiv anvandning av loggbok, sa att den
studerandes inlarningsprocess och kunskapsutveckling kan féljas under hela
utbildningen.

e Attt anordnarna redan i anstkan ar tydlig om innehdllet i LIA och vid behov askar
resurser for detta.

8.1.4 Arbetsplatser
Vi rekommenderar:

e Att arbetsplatserna/handledarna aktivt staller krav p& anordnarna att kursplaner
ar framstallda pa ett sadant satt att de kan tillampas i det dagliga arbetet, och att
anordnarna bidrar till handledarnas pedagogiska och didaktiska kompetens.

e Att arbetsplatserna ser dver LIA-handledarnas arbetsvillkor med ledningsstéd och
andra nédvandiga forutsattningar for handledaruppdraget

e AttLIA &r en del av arbetsplatsernas strategi for rekrytering saval som for
ansvaret for medverkan i utbildningen av nasta generation anstallda.

e Att arbetsplatserna i &n hégre grad uppfattar sitt engagemang i LIA som ett
samhallsansvar samtidigt som man far majlighet att rekrytera nya medarbetare.

e Att handledarrollen beskrivs klart och entydigt.

e Att handledarna ocksa far inblick i de studerandes loggbok, och att den anvands
aktivt under LIA.

8.1.5 Studerande
Vi rekommenderar:

e Att de studerande staller krav pa handledarrollen utifran kursplanens mal och de
ovriga forvantningar som stalls pa utbildningen.

e Att de studerande skriver loggbok under hela utbildningen.

e Att de studerande staller krav pa en individuell utbildningsplan.

8.2 Kuvalitetsindikatorer

Kvalitet kan vara svart att definiera och kvalitetsmétning kan darfér medféra manga
utmaningar. Men kvalitet maste beskrivas och dokumenteras oavsett hur vaga eller
subjektiva kvalitetsbegreppen an kan uppfattas, och oavsett hur svart det kan vara att
avgora hur kvalitet kan avtéckas eller matas. En kompromiss &r att identifiera och
beskriva vad som ger kvalitet s& ingdende som majligt. Att tillampa kvalitetsindikatorer
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kan vara det basta alternativet till konkret redovisning och métning av kvalitet, eftersom
det inte finns nagra objektiva matt pa vad kvalitet &r.

8.2.1 Generellarad
Vi rekommenderar:

e Attinstrument tas fram for dokumentation (matning) av kvalitet och som vilar pa
en teoretisk och empirisk bevisning utifran nationella och internationella
erfarenheter.

e Att samtliga parters kvalitetsmatningar genomfors och redovisas 6ppet, sa att
resultaten &r tillgangliga for samtliga intressenter, samt att samtal fors med viss
regelbundenhet om vad kvalitet betyder for den studerande i 6vergangen mellan
kurser och for utbildningen i sin helhet.

e Att befintliga instrument for dokumentation (matning) av kvalitet sprids till dem det
beror och att materialet, med konkreta exempel fran praktiken, gors tillgangligt
digitalt.

e Att alla parter som medverkar i en utbildning tillfragas, sa att allas bidrag blir en
del av beskrivningen av den "totala” kvaliteten.

8.2.2 Myndigheten for yrkeshégskolan
Vi rekommenderar:

e Att MYH formulerar ett antal forslag till metoder fér kvalitetsmaétning inklusive
forslag pa adekvata kvalitetsindikatorer. Férslagen bor vara sa detaljerade och
nyanserade att anvandarna har mdijlighet att tillampa dem utan omfattande
tolkning.

8.2.3 Anordnarna
Vi rekommenderar:

e Attanordnarna ser 6ver sin nuvarande kvalitetsmatning, som framst bestar av
olika utvarderingar och enkater med fokus pa nojda studerande och sa vidare .
Matningen av kvalitet maste bli mer systematisk och ambitios.

e Att anordnarna samarbetar kring utvecklingen av kvalitetsméatningar - bade
regionalt och inom olika branscher. Konkurrenssituationen mellan anordnarna ar
inget argument for att inte kunna samarbeta om metodutveckling och I6sningar
pad gemensamma utmaningar.
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8.2.4 Arbetsplatser
Vi rekommenderar:

e Att de bedomningsmallar som anvénds for de studerandes prestationer bade
bygger pad malen i kursplanen och pa de rekommendationer som tas fram av
MYH utifran aktuella kvalitetskriterier och kvalitetsindikatorer.
Beddmningsmallarna ska vara val k&nda av alla berérda.

e Att kvalitetsmatningen genomférs systematiskt och nyanserat och att den inte
endast utgar fran den enskilde handledarens iakttagelser och erfarenheter.

8.2.5 Studerande
Vi rekommenderar:

e Att de studerande konstruktivt bidrar till utvecklingen av kvalitetsindikatorer som
visar vad kvalitet LIA &r ur ett studerandeperspektiv.

e Att de studerande forhaller sig konstruktivt kritiska till hur kvalitet faktiskt méts
och hur den bor méatas.

e Att de studerande forhaller sig konstruktivt kritiska till hur kvalitetsméatningen
anvands, sa att den far effekt bade pa kort och pa lang sikt.

8.3 System for kvalitetssakring

8.3.1 Generella rad

Totalt sett kan kvalitetstankandet pa europeisk niva (kvalitetshjulet) anvandas som
grundlaggande struktur i kvalitetssékringen. Det innebér att planering, genomférande,
utvardering, 6versyn och uppfoljning/feedback betraktas som de grundlaggande stegen i
kvalitetsarbetet.

Det finns ingen gemensam uppfattning om vem som ansvarar for kvaliteten inom LIA,
forutom att parterna tror att det ar ndgon av de évriga. En tydlig malsattning och
ansvarfordelning ar grunden for kvalitetssakring, och avgoér vilka resultat som ska
utvarderas mot malen, och hur kvaliteten darmed kan bedémas.

Vi rekommenderar:

e Att ansvaret for kvaliteten i LIA presenteras pa ett sddant sétt att det blir tydligt for
samtliga parter att de arbetar utifrin denna ansvarsférdelning.

e  Att malformuleringen for LIA skarps, sa att alla kanner till och ar Gverens om
malen for LIA, och vilka konsekvenser den far for arbetet fore, under och efter
LIA.

e Att terkopplingen mellan samtliga parter intensifieras och systematiseras.
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8.3.2 Myndigheten for yrkeshégskolan
Vi rekommenderar:

e Att MYH faststaller en strategi for hur yrkeshdgskoleutbildningar ska
kvalitetssékras som inkluderar myndighetens granskande verksamhet. Strategin
bor kommuniceras brett och utvarderas kontinuerligt och revideras vid behov.

e Att MYH deltar aktivt i arbetet med att framja samarbetet mellan parterna, och
sarskilt aterkopplingen mellan anordnare och arbetsplats. | detta arbete bor inga
en beddmning om ytterligare resurser behover tillforas, for att sdkra samarbetet
mellan parterna.

e Att MYH utvecklar hela sin granskande verksamhet sa att den ocksa omfattar
tiden under LIA. Granskning ska i framtiden saledes omfatta hela uthildningen.
MYH bor inrikta riktade atgarder mot arbetsplatser och LIA-handledare, samt att
utveckla redskap for att granska samspelet mellan anordnare och arbetsplats.

e Att den framtida modellen for kvalitetsgranskning utvecklas med kvalitetskriterier,
kvalitetsindikatorer och intervjuguider samt analyser och material fér tolkning och
tillampning av svaren.

e Att den framtida modellen kvalitetsgranskning i hogre grad an hittills inbegriper
berdrda larare och LIA- handledare.

o Att MYH forstarker information om yrkeshdgskolan till alla intressenter, for att
darigenom okar den évergripande forstaelsen for saval forvantningar och krav pa
ansvar som for genomférande av yrkeshogskoleutbildning.

e Att MYH forvaltar det faktum att bade anordnare och arbetsplats ar mycket
positiva till tillsyns- och granskningsbesok, samt att dessa besok blir en viktig del
av den Overgripande kvalitetsstrategin.

e Att MYH organiserar insamling av goda exempel pé processer, dokumentation,
matningar, protokoll etc. som alla anordnare och arbetsplatser anvéander, men
som man for narvarande utformar var for sig. Detta skulle kunna ske genom en
rad mindre kvalitetsprojekt med medverkande fran utbildningsanordnare och
arbetsplatser. Projekten kan tillsammans ge en heltdckande 6versikt av
nodvandigt material och s vidare. Pa detta satt kan ett praktiskt inriktat material
utvecklas. MYH:s uppgift blir att géra god praxis tillgangligt och transparent.

e Att MYH Overvager att utarbeta en enkat till arbetsplats/handledare som kan
anvéandas tillsammans med andra utvecklade redskap for bedémning av
kvaliteten inom yrkeshdgskolan.
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8.3.3 Anordnarna
Vi rekommenderar:

e Att samarbetet, och sarskilt aterkopplingen, mellan anordnare och arbetsplats
intensifieras och forstarks genom formalisering och systematisering.

e Att en dialog inleds mellan arbetsplatser, och/eller LIA-handledare, om méjlighet
for larare att praktisera pa arbetsplatsen och att LIA-handledaren far gastforelasa
hos anordnarna.

e Att anordnaren besoker féretagen oftare. Digitala ldsningar for kommunikation
behover utvecklas.

e Att anordnarna utarbetar en strategi for kvalitetssakring som &r kand, accepterad
och som féljs av hela organisationen genom hela utbildningen.

e Att slutsatser och resultat frin MYH:s kvalitetsgranskningar anvands i det lokala
kvalitetsarbetet och att MYH:s fokus aterspeglas i det interna kvalitetsarbetet for
att utveckla yrkeshogskolan.

8.3.4 Arbetsplatser
Vi rekommenderar:

e Att samarbetet, sarskilt aterkopplingen, mellan anordnare och arbetsplats
systematiseras och formaliseras samt utvidgas och forstarks.

e Att arbetsplatser och LIA-handledare behaller och framfor allt vidareutvecklar
larande- och utbildningsperspektivet under LIA, och deltar aktivt sa att kvaliteten i
hela utbildningen framjas.

e Att tatare dialog med lararna hos anordnarna mojliggors, till exempel mojlighet for
larare att praktisera pa arbetsplatsen och att LIA handledare far gastforelasare
hos anordnarna.

e Att de studerande under LIA-perioderna betraktas som kunder till
foretagen/arbetsplatserna och att LIA-delen av programmet kvalitetssakras pa
samma sétt som foretagens 6vriga kunduppdrag.

e Att slutsatser och resultat fran gjorda kvalitetsgranskningar anvands i det lokala
kvalitetsarbetet och att MYH:s fokus aterspeglas i det interna arbetet med att
kvalitetssakra och utveckla yrkeshogskolan och da sarskilt LIA.

8.3.5 Studerande
Vi rekommenderar:

e Att de studerande behaller sin sjalvkritiska hallning till det egna studiearbetet och
forhaller sig konstruktivt kritiska till 6vriga parters insatser.
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e Att de studerande aktivt staller krav pa utbildningen, och att de sjélva lever upp till
de forvantningar som stalls p& den egna insatsen.
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