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Inledning

Syftet med denna rapport ar att sammanfatta resultatet av
Myndigheten fér yrkeshégskolans (MYH) tillsyn av utbildningar
inom yrkeshoégskolan under 2017. Sammanfattningen i rapporten
bestar av tva delar: | den ena delen redogor vi for de tillsyns-
aktiviteter som har genomférts under aret. | den andra delen
redogor vi for de viktigaste slutsatserna fran arets tillsynsarbete.
Syftet med rapporten ar att férmedla en bild av den tillsyn som
MYH bedriver samt ge en djupare férstaelse for de krav pa regel-
efterlevnad som stélls pa utbildningarnas genomférande.

Sammanstéllningen ger bade myndigheten och utbildnings-
anordnarna ett underlag att arbeta vidare med i vart gemensamma
utvecklings- och kvalitetsarbete.






Resultat av tillsyn 2017

Genom tillsyn kontrolleras att utbildningarna genomférs enligt
de bestdmmelser som finns i férfattningarna fér yrkeshogskolan.
Tillsynen ska bidra till 6kad rattssékerhet fér de studerande, bidra
till 6kad kontroll av att utbildningarna genomférs i enlighet med de
beslut som har fattats samt sakerstélla att statsbidrag anvands pa
korrekt satt. Genom att kontrollera utbildningarna bidrar tillsynen
aven till att I1agga grunden fér hdég kvalitet och till att fortroendet
for yrkeshégskolan starks.

Myndigheten har inom ramen for tillsynsverksamheten uppd-
raget att férse anordnare med rad och vagledning.

| tabell 1 ges en 6vergripande bild av hur manga tillsynsarenden
som genomfdérdes under ar 2015 till 2017. Under ar 2017 fattade
myndigheten 203 tillsynsbeslut, vilket motsvarar 15 procent av de
pagaende utbildningarna. Andelen beslutade tillsynsarenden har
fortsatt att minska, mestadels for att géra utrymme for ett 6kat
antal kvalitetsgranskningar.

Antal beslutade tillsynséarenden (tabell 1)

Féréndring mellan

2017 | 2016 | 2015 20153ch o1y

Inledande tillsyn 95 139 138 43 farre

Regelbunden tillsyn 16 21 51 35 farre

Anmaélningsarenden 74 51 47 27 fler

Tillsyn pa férekommen anledning 18 8 10 8 fler

Summa antal beslut 203 219 246 37 farre

Antal pagéende utbildningar 1346 | 1316 | 1272 104 fler
Andel tillsynade utbildningar 15% 17% 19%




Andel beslutade tillsynsdrenden med kritik (tabell 2)

2017 2016 2015
antal | antal andel antal | antal andel antal | antal andel
beslut | med med beslut | med med med med med
kritik | kritik % kritik | kritik % | beslut | kritik | kritik %

Inledande tillsyn 95 70 74 139 95 68 138 79 57
Regelbunden tillsyn 16 16 100 21 20 95 51 37 73
Anmalningsarenden 74 43 58 51 31 61 47 23 49
Férekommen anledning 18 14 78 8 5 62 10 7 70
Summa 203 143 70 219 151 69 246 146 59

Den totala andelen beslut med kritik &r 70 procent, (se tabell 2).
Andelen beslut med kritik har 6kat med 11 procentenheter sedan
ar 2015. En del av forklaringen till detta &r att utbildningar har i allt
hogre grad valts utifran ett konstaterat behov av stod, baserat pa
tidigare tillsyns- och kvalitetsgranskningsbeslut. Var erfarenhet ar
att andelen beslut med kritik 6kar ju mer behovsanpassat urvalet
ar.

Méangden beslut med kritik har 6kat mest inom tillsyn pa fore-
kommen anledning. Under 2017 var de allra flesta utredningar
inom denna form for tillsyn koncentrerade kring inrapportering av
betyg och examen i myndighetens verktyg fér studiedokumenta-
tion. Detta beror troligen pa ett alltmer vl fungerande erfarenhets-
utbyte mellan myndighetens funktion fér studiedokumentation
och myndighetens tillsynsverksamhet. Tillsynsverksamheten har
darmed forbattrat sin kapacitet att utreda avvikelser i studie-
dokumentationen.

Inledande tillsyn under 2017

Inledande tillsyn genomférs strax efter att en utbildning har startat.
Syftet med inledande tillsyn &r att sakerstalla att utbildningen har
ratt férutsattningar for att genomforas pa ett rattssakert och trans-
parent satt.

Huvudfokus i den inledande tillsynen ar att tilltradet till utbild-
ningen har skett pd ett rattssakert satt och enligt de krav som ar
beskrivna i utbildningsplanen, att det finns begripliga och korrekta
kursplaner samt att det finns en aktiv ledningsgrupp som har
faststéllt kursplanerna och antagit de studerande till utbildningen.
Utbildningarna som fick inledande tillsyn under 2017 valdes ut



baserat pa en sammantagen bedémning av utbildningarnas och
utbildningsanordnares tidigare tillsynsresultat.

Tillsynen genomférdes genom granskning av relevant underlag
samt via telefonintervjuer.

Av 95 genomférda inledande tillsyner avslutades 70 stycken
(74%) med kritik p& minst en punkt, vilket ar en 6kning fran
foregaende ar (tabell 2).

Regelbunden tillsyn under 2017
Regelbunden tillsyn &r en tillsyn som sker senare i utbildningens
genomfdrande.

Huvudfokus for den regelbundna tillsynen ar ett forutsdgbart
genomférande och betygssattning, &ndamalsenlig undervis-
ning, en fungerande organisation och daglig ledning samt ett
fungerande vardegrundsarbete.

2017 ars urval baserades pa en sammantagen bedémning av
utbildningarnas och utbildningsanordnares tidigare tillsynsresultat.

Tillsynen genomférdes genom granskning av relevant underlag,
en studerandeenk&t samt intervjuer med utbildningsanordnaren,
de studerande och ledningsgruppsledamaéter genomférda pa
plats.

Vid samtliga 16 regelbundna tillsyner framférde myndigheten
kritik p& minst en punkt, vilket ligger i linje med resultat av
foregdende ars regelbundna tillsyner. (tabell 2)

Anmiélningséarenden och tillsyn pa forekommen anledning
under 2017

Anmalningsarenden och tillsynsdrenden som dppnas pa fore-
kommen anledning handlédggs I6pande i den man myndigheten
upptacker eller far indikationer eller klagomal avseende brister i

en utbildning. Metoden att utreda signal eller anmélning om brist
anpassas beroende pa arendets innehall och utveckling. Under
ar 2017 fattade myndigheten beslut i 74 anmalningsarenden, varav
43 (58%) avslutades med beslut om kritik. Darutéver genomférde
myndigheten 18 tillsyner pa férekommen anledning, varav 14
(78%).avslutades med beslut om kritik. Detta &r en méarkbar 6kning
mot andelen beslut med kritik féregaende ar (tabell 2).



Ekonomisk granskning under 2017
Den ekonomiska granskningen under 2017 bestod av en
systematisk genomgang av rekvisitioner pa 676 utbildningar som
avslutades 2016. Utdver detta initierades drenden inom ekonomisk
granskning efter signaler fran tillsynsverksamheten. Totalt gick 66
arenden vidare till utredning och beslut.

| 32 drenden beslutade myndigheten att kréva tillbaka statsme-
del pa sammanlagt 1,4 mnkr. | 18 drenden beslutade myndigheten
att ta emot statsmedel som aterbetalades pa anordnarnas eget
initiativ pa sammanlagt 0,5 mnkr. | évriga 16 arenden vidtogs inga
vidare atgéarder.

De vanligaste kritikomradena

Nedan foljer en redogdrelse dver de vanligast forekommande
omradena som myndigheten riktar kritik mot utbildnings-
anordnarna.

Mest kritiserade omrdden uttryckt i antal beslut med kritik och andel i % (tabell 3)

Totalt antal tillsynsbeslut 203 219 246

Kursplaner

67 (33%)

102 (47%)

71 (29%)

Undervisning / Undervisande personal

33 (16%)

26 (12%)

24 (10%)

Ledningsgruppens uppdrag

25 (12%)

17 (8%)

26 (11%)

Betyg

15 (7%)

8 (4%)

6 (2%)

LIA

10 (5%)

6 (3%)

7 (3%)

Studiedokumentation

8 (4%)

3 (1%)

2 (1%)

Véardegrund

4 (1%)

9 (4%)

5 (2%)

Kursplaner, Undervisning och Undervisande personal samt
Ledningsgruppens uppdrag ar de omraden dar stdérst andel beslut
med kritik har riktats under aren 2015-2017. Noterbart fér 2017

ar att antalet identifierade brister pa omradet Ledningsgruppens
arbete har 6kat igen samt att fler brister i studiedokumentation
har uppmarksammats. Okad kritik p&4 omréden LIA och Betyg ar
ocksa vard att uppmarksamma. Det ar gladjande att antalet beslut
med kritik rérande Vardegrund har minskat vasentligt, i synnerhet
givet den férdubbling som skedde mellan 2015-2016.
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Kursplaner

Kursplaner ar det tillsynsomrade som star for storst antal beslut
med kritik. Fram till 2017 hade mangden kritik pd omradet okat
stadigt. Ar 2015 inneholl 29 procent av tillsynsbesluten kritik mot
brister i kursplaner. Motsvarande siffra fér 2016 var 47 procent.
Det &r tillfredstéllande att kunna konstatera att under 2017 har
andelen granskade utbildningar med undermaliga kursplaner
sjunkit till 33 procent.

Myndigheten har i linje med inférandet av SeQF och genom
erfarenhet utvecklat en allt skarpare syn pa kursplanens utform-
ning och innehall. Kursplanen ska férmedla en tydlig bild av vad
kursen innehéller och vad som krévs av den studerande for att
uppna ett visst betyg. En f6ljd blev bland annat 6kning av andel
kritik mot kursplanerna (2015-2016).

Myndigheten har samtidigt arbetat hart for att skapa en
forstaelse for vad som gor en korrekt utformad kursplan. Férutom
skriftligt stédmaterial med exempel har myndigheten deltagit i
flera sammankomster och diskussioner med utbildningsanordnare
for att bidra till en storre forstaelse for kraven pa kursplanerna. Vi
beddmer att den minskade andel kritik mot kursplaner 2017 delvis
ar en foljd av dessa insatser.

Att utbildningens utformning och innehall utvecklas ar ofta
ett tecken pa ett val fungerande kvalitetssakring och en standig
anpassning till arbetslivets senaste krav. En effekt av det stan-
digt pagaende utvecklingsarbetet ar att kursplanernas benamn-
ing och omfattning ibland omarbetas. Det &r viktigt i ett sadant
lage att dven utbildningsplanen uppdateras (kréavs ansdkan till
myndigheten) och att de studerande informeras.

Myndighetens kritik rérande brister i kursplaner avser struktur
sa val som i innehall. Den kritik som myndigheten riktade mot
bristande struktur handlade oftast om att kursplanerna saknade
vasentlig information. Det som oftast saknas eller &r bristfalligt
ar betygskriterier och former f6r examination. Vid nagra enstaka
tillféllen riktade &ven myndigheten kritik mot avsaknad av uppagifter
om obligatoriska moment och om férkunskapskrav som inte har
framgick av kursplanen.

Utdver brister i struktur, kritiserade myndigheten aven brister
i kursplanernas innehall. Detta &r férmodligen det rattsomrade
dér myndighetens tillsyn har utvecklats mest. Ett tydligt exempel



Varfor ar korrekta kursplaner viktiga?

Det som k&nnetecknar en korrekt utformad kursplan &r en
struktur som foljer forfattningarnas krav och ett innehall
som tydligt beskriver vad kursen ska leda till och hur detta
kommer att verifieras pa ett rattssékert satt. Kursplanen
ska pa ett samlat och lattillgangligt satt presentera 6vergri-
pande information som de studerande ska veta om kursen.
Kursplanen fungerar som en éverenskommelse mellan
anordnare och de studerande och férbinder utbildnings-
anordnaren att leverera det innehall som kravs for att de
studerande ska kunna uppna kursmalen. For de studerande
ar kursplanen ocksa en tydlig beskrivning av de krav som
stélls for ett visst betyg. Dartill &r kursplaner ett lattéver-
skadligt underlag for ledningsgruppen som ska ha en inblick

i utbildningens bestandsdelar.

Varfoér ar det viktigt att uppdatera utbildningsplanen?
Férteckningen dver kursers bendmning och omfattning i
utbildningsplanen utgér grunden fér myndighetens studie-
dokumentation. Alla avvikelser mellan kursutformningen i
den faktiska utbildningen och den beskrivning som finns i
utbildningsplanen skapar felaktigheter i studiedokumenta-
tionen.

pa denna utveckling ar att myndigheten sedan nagot ar tillbaka
kraver att former fér examination ar specifika fér den aktuella
kursen. Tidigare har utbildningsanordnarna i sina kursplaner ofta
listat flera examinationsformer for att l1ata den ansvarige lararen
bestamma vad som i praktiken anvands. Dock framkom sadana
variationer i tilldmpningen att rattssakerheten och férutsagbar-
heten i beddémningen av prestationer dventyrades. Déarfor riktar
vi idag kritik avseende kursplaner som inte specificerar hur de
studerandes prestationer kommer att verifieras.

Kritiken mot brister i innehall handlar om att informationen i
kursplanen kan vara sa knapphandig att det &r svart for stud-

1
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erande att f& en uppfattning om kursens mal eller innehall.
Otydliga krav pa vad de studerande ska kunna for att uppna

ett G eller VG har ocksa lett till kritik. Vad géller betygskriterier
bedémer myndigheten att betygskriterier som innebar kvantifierin-
gar, till exempel av narvaro eller poéng vid tentamen, istéllet for
att bedéma kunskapernas kvaliteter inte &r férenliga med kravet
pa forutsagbarhet och relevans. Det gar forvisso i efterhand att
motivera betygsséattningen om den studerande har fatt ett visst
antal poang pa tentamen. Daremot gar det inte i forvag att veta
utifrdn betygskriterierna vad den studerande ska kunna for att fa
det aktuella podngantalet. Betygsséttning utifran narvarokrav ar
férvisso férutsdgbart som kriterium men séger inget om vad den
studerande kan. Darfér ar narvarokrav irrelevant som ett betygs-
Kriterium.

Undervisning och Undervisande personal

Under 2017 riktade myndigheten kritik mot brister i undervis-
ningen i 33 av 203 tillsynsbeslut. Den oftast framférda kritiken
avser antalet timmar larar- eller handledarledd verksamhet.
Antalet undervisningstimmar ar ett omrade som ar efter ar vallar
problem for utbildningsanordnarna, vilket i sin tur aterspeglas i
antalet tillsynsbeslut med kritik. Vad som ska betraktas som larar-
eller handledarledd verksamhet ar definierat i anvisningarna till
ansokan om att fa inga i yrkeshoégskolan och uppgiften ska inga i
utbildningsplanen. Definitionen av lararledd verksamhet har under
aren vallat mycket diskussion. Problemen kan sannolikt komma att
minska genom de féréandringar som myndigheten infért fran och
med ansokningsomgangen 2018. Uppgiften om antalet timmar
|&rar- eller handledarledd verksamhet ska numera anges i en sam-
mantagen uppgift som avser hela utbildningens genomférande
och inte som en genomsnittsuppgift per vecka. Vi bedémer att
detta kommer att mojliggéra battre anpassning till den verkliga
undervisningssituationen.

Det ar en svar balansgang mellan rattssékerhet for den enskilda
studerande (hur mycket och vilken typ av larar- eller handledartid
som utlovas och som den studerande kan kréva i utbildningens
vardag) och anpassning till modern pedagogik och undervis-
ningsmetoder (manga av dagens digitalt baserade undervisnings-



Varfor ar det viktigt att ange korrekt antal timmar larar-
eller handledarledd verksamhet?

Uppgiften om larar- eller handledarledd verksamhet ska
enligt forfattningarna framgé av utbildningens utbildnings-
plan.

Myndigheten bedémer att direkt undervisning och néra
interaktion med larare eller handledare pa det satt som
framgar av gallande definition ar r en hogkvalitativ form av
kunskapsférmedling. Den kvantitativa uppgiften om antal

timmar ger dock langt ifran heltdckande information om i

vilken grad larare och handledare é&r tillgangliga i utbildnin-
gen pa ett sétt som ar vardefullt for studerande och viktigt
for utbildningens kvalitet. Det &r déarfor viktigt att utbild-
ningsanordnaren i utbildningsplanen férmedlar en fullvardig
beskrivning av alla former fér undervisning, stéd och interak-
tion som anvands vid utbildningen.

metoder omfattas inte av géllande definition).

Kritik pa omradet Undervisande personal avser ofta att lararna
saknar relevant amneskunskap eller tillrécklig pedagogisk
formaga. Det senaste aret har antalet sddana beslut 6kat nagot. |
samtalen med utbildningsanordnarna framgar det ofta att det ar

en allt stérre utmaning att finna [Ampliga larare till specialistamnen.

Ledningsgruppens uppdrag

Mellan 2015 och 2016 kunde vi se en tydlig minskning av kritiken
pa omradet (fran 11% till 8%, tabell 3). Darfor ar det otillfreds-
stallande att 2017 konstatera en 6kning av identifierade brister pa
ett omrade som har diskuteras utforligt med utbildningsanord-
narna. Myndigheten har utforligt informerat det som kravs pa
omradet i olika samtal med utbildningsanordnarna. Myndigheten
overvager om 6kningen bor foranleda ytterligare satsningar pa
omradet och kommer att folja utvecklingen avseende Lednings-
gruppens uppdrag under 2018 for att férberedda eventuella insat-
ser pa omradet.

13
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Varfoér ar ledningsgruppens arbete viktigt?
Ledningsgruppen har ett antal viktiga uppdrag. Myndigheten
har valt att gruppera nagra av dem under rattsomradet
”ledningsgruppens uppdrag”. Vissa uppdrag som ingar i ett
arbete som styrs av mer specifika delar av forfattningarna,
till exempel kvalitetssakring av utbildningen, har vi i vissa
beslut valt att behandla separat. Detta innebar att det som
myndigheten allra oftast menar nar det pratas om lednings-
gruppens uppdrag ar att anta s6kande till utbildningen, att
prova fragor om tillgodoraknande, utfarda examens- och
utbildningsbevis samt att faststéalla kursplaner.

Ledningsgruppen ska ansvara for dessa uppgifter for att pa
ett tydligt satt knyta antagning, innehall och examination till

de som representerar det kompetensbehov som star bakom
utbildningen.

De allra flesta beslut med kritik pa omradet handlar om att de
studerande inte har antagits av ledningsgruppen eller att kurs-
planerna inte har faststéllts av ledningsgruppen innan utbildningen
startat. Uppgiften att fatta beslut om antagning kan inte delegeras
eller Iamnas over till nAgon annan. Daremot kan ledningsgruppen
delegera uppgiften att bedéma sékande i behdrighetsprévningen
och i genomférandet av urvalet. Men det &r viktigt att underlaget
aterfors till ledningsgruppen som fattar beslutet om att anta de
s6kande. P4 samma sétt kan det praktiska arbetet med kurs-
planerna i hog grad overlatas till utbildningsanordnaren trots att
ledningsgruppen har en central roll i utformandet av innehallet. Det
ar ocksa ledningsgruppen som i linje med sitt ansvar fér utbildnin-
gens innehall, faststaller kursplanerna.

Betyg

Under 2017 framférde myndigheten kritik avseende 15 av 203
utbildningar p& granskningsomradet betyg. Detta ar nastan
en fordubbling jamfort med antalet beslut med kritik pa omra-



det utfardade 2016. Kritiken gallde framst brist pa tydliga och
transparenta krav p& den studerande vid genomférande av
examinerande moment. For att betyg ska kunna sattas pa ett
rattssékert och korrekt satt kravs det tydliga och transparenta
férutsattningar. Kursplanernas betygskriterier ska géra betygséatt-
ningen férutsagbar och satta betyg ska kunna motiveras utifran
dessa. Betygskriterierna ska vara malrelaterade, det vill sdga

ska betygskriterierna ha relevans till kursmalen for kursen och till
utbildningens 6vergripande mal. Narvaro eller provresultat angivna
i procent eller poang kan inte utgora betygskriterium. Krav pa
narvaro vid obligatoriska moment (till exempel seminarier, muntliga
redovisningar och laborationer) far dock férekomma eftersom de
kan utgbra nyckelmoment som inte kan inhdmtas pa annat satt
eller vara avgérande for mojligheten till kunskapskontroll. Sadana
moment ska utbildningsanordnaren alltid kunna erbjuda vid mer
an ett tillfalle. Examinerande moment och hur de genomfdrs ska
tydligt framga av kursplanens former for kunskapskontroll och
informationen delges de studerande.

Betyg - forutsagbart, rattssakert och for alltid
Forutsattningar for att betygen ska kunna sattas pa ett
rattssékert satt grundas i korrekt utformade kursplaner med
tydligt beskrivna principer fér betygssattning (vad man ska
kunna), och former fér examination (hur redovisar man att
man kan). Genomférande av examinerande moment samt
beddmning av prestation ska félja kursplanen.

Det ar viktigt att antalet mgjliga tillfallen fér examination
(antal omprov) ar kant pa férhand samt att utbildningsanord-
naren tar hansyn till skélig franvaro fran examinationstillfal-
len. De studerande prestationer ska aterkopplas inom rimlig

tid. Det ar ocksa viktigt att utbildningsanordnarna skoter

betygsadministrationen noggrant och fér in de faststallda
betygen i myndighetens verktyg fér studiedokumentation.

15
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LIA

Den totala 6kningen av mangden beslut med kritik pad omradet (2017 — 10, 2015 - 7)
ar kanske inte anmérkningsvard i sig. Dessa siffror innebéar dock en férdubbling av
andelen beslut med kritik for perioden. LIA &r en central del av framgangen med
YH-utbildningar. Myndigheten uppmarksammar alla signaler om en férsamring pa
omradet, inte minst da tillgangen till fullvardiga LIA-platser har identifierats som en
potentiell utmaning for YH-systemets expansion. Myndigheten 6vervager om och pa
vilket satt stodatgarder skulle kunna vara aktuella och féljer noggrant utvecklingen
under 2018.

Vardegrund

Under 2016 riktade myndigheten kritik avseende 8 utbildningar inom gransk-
ningsomradet Vardegrund. | de allra flesta fall orsakades kritiken av att
utbildningsanordnarens personal uppfattades brista i sitt bem&tande mot de
studerande. De flesta granskningarna angdende vardegrund utreder hur utbild-
ningsanordnaren hanterar de fall dar det kan finnas misstanke om eventuella brister
pa vardegrundsomradet. | dessa fall ar det viktigt att utbildningsanordnaren kan
redogora for vilka specifika atgarder som anordnaren har vidtagit. Det &r viktigt
att utbildningsanordnaren kan forklara vilken effekt som atgarderna var avsedda
att ha och hur man har féljt upp detta. | de fall dar utbildningsanordnaren har
funnit skal att agera i en specifik fraga ar det viktigt att myndigheten kan félja
utbildningsanordnarens arbete genom all relevant dokumentation.

Den andra dimensionen till utbildningsanordnarens arbete med vardegrund
handlar om det systematiska, férebyggande arbetet. Har granskar myndigheten
vilka vardegrundspolicyer och likabehandlingsplaner som styr verksamheten.

Det &r viktigt att dessa dokument &r lattillgangliga for de studerande, for lararna,
for LIA-handledarna och andra involverade i utbildningen samt att dokumentens
innehall ar valkant. Myndigheten granskar ocksa hur utbildningsanordnaren ténker
forhalla sig till dem personer som inte lever upp till anordnarens vardegrundskrav.



Vardegrund - vad innebér det i praktiken?
Utbildningsanordnaren har ansvar for hur larare, hand-
ledare och annan personal beméter de studerande och
vilka varderingar de uttrycker i samband med utbildningar-
nas genomférande. Utbildningsanordnaren ansvarar aven
for att det inte ska féorekomma mobbning eller trakasserier
studerande emellan.

| praktiken handlar utbildningsanordnarnas arbete om att
skapa tydliga ramar fér den bemdtandekultur som ska galla.
Detta gér man genom att upprétta vardegrundspolicyer,
likabehandlingsplaner, ordningsregler och liknande, samt
genom att standigt paminna alla berérda om vad som géller.
Utbildningsanordnarna ska ocksé skapa goda forutsattnin-
gar for att kunna nas av information om eventuella prob-
lem samt ha tydliga rutiner fér hur problemen utreds och
atgérdas.

Fragan om disciplinara pafoljder vid avsteg fran géllande

vardegrund eller ordningsregler ager utbildningsanordnarna.
Det ar viktigt att ordningsregler samt eventuella pafoljder
och atgarder det kdnda pé forhand. Det ar ocksa viktigt

att de diskussioner som utbildningsanordnaren fér med

de berérda vid eventuella vardegrund- eller ordningsprob-
lem dokumenteras utférligt. Samma galler for eventuella
pafolider och atgarder.
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Bedriva studier
Den stérsta utmaningen for den ekonomiska granskningen ar
att avgora huruvida en enskild studerande bedriver studier.
Statsmedel betalas ut for studerande som "bedriver studier”.
Definitionen av vad som kravs for att en studerande ska anses
bedriva studier 4gs av utbildningsanordnaren och kan variera
fran utbildning till utbildning. | férsta hand &r det utbildnings-
anordnarens uppgift att avgéra om den studerande bedriver
studier, och utbildningsanordnaren ska i sin definition ta hansyn till
varje enskild utbildnings upplagg och genomférande.

| de mest komplicerade ekonomiska granskningarna behdvde
myndigheten ta stallning till rimligheten i utbildningsanordnarens
definition av att bedriva studier. Forst darefter gick det att bedéma
om rekvisitionsunderlaget var korrekt.

Vad betyder det att ”bedriva studier”?

Det finns inte en enhetlig och av myndigheten godkéand
definition av vad det betyder att bedriva studier. Anlednin-
gen till detta ar att vad det betyder att bedriva studier ar
nastan helt beroende pa varje enskild utbildnings upplagg
och genomférande. Darfér har myndigheten lagt ansvaret for

att definiera vad "bedriva studier” pa utbildningsanordnarna,

utifran varje utbildnings specifika férutsattningar.

De huvudsakliga parametrar som en utbildningsanordnare
férvantas ta hansyn ar:
utbildningens évergripande form och upplagg,
antal timmar och form fér undervisning,
antal och form fér examinerande moment,
férekomsten av obligatoriska moment

N&r myndigheten granskar varje tillampning av "bedriva
studier”, tar vi aven hansyn till utbildningsanordnarnas upp-
féljning av den studerandes prestationer, samt all relevant
kommunikation mellan den studerande och utbildnings-
anordnaren.
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Slutsatser och
reflektioner

Vissa problem aterkommer

En noggrannare genomgang av tillsynsbesluten fattade under
perioden 2015-2017 visar att brister som kritiseras och atgardats
i viss man aterkommer hos samma utbildningsanordnare, ibland
dven pa samma utbildning. Detta ar en stor utmaning, bade for
myndighetens tillsynsverksamhet men &ven fér hela YH-systemet.

Syftet med tillsynsverksamheten att identifiera brister, saker-
stélla att utbildningsanordnaren atgardar dessa samt att se till att
utbildningsanordnaren utvecklar och féljer rutiner fér att férebygga
att liknande brister uppkommer. Myndighetens tillsyn har sedan
lange en praxis att hoja nivan péa kritiken om en brist aterkom-
mer pa en och samma utbildning. Med det menas att om en brist
kritiseras och forefaller ha atgardats men upptacks igen, da riktar
myndigheten allvarlig kritik i nasta beslut. | ndgra enstaka fall har
myndigheten identifierat brister som férekommit &ven tidigare och
riktat allvarlig kritik mot utbildningsanordnaren.

Nagot som sker betydligt oftare ar att tillsynen vid olika tillféllen
identifierar brister som aterkommer i flera utbildningar hos samma
utbildningsanordnare. Det &r fér myndigheten tydligt att ett antal
utbildningsanordnare inte lar av erfarenheter fran en utbildning for
att sékerstalla att andra utbildningar drar nytta av erfarenheten
och inte uppvisar samma brist. Sadan kvalitetssékring ar en rimlig
forvantan péa utbildningsanordnare,

For myndigheten har denna insikt inneburit att vi har utvecklat
tillsynsmetoden. Vi har utvecklat rad och vagledning for att forse
utbildningsanordnarna med all nédvéandig information om hur
YH-utbildningar genomférs pa ett korrekt och rattssakert satt,
vilka brister som &r vanliga och hur de kan férebyggas. Vidare har
vi anpassat och férdjupat en av tillsynsmetoderna for att férsakra
oss om att utbildningsanordnaren far god kdnnedom om even-



tuella brister pa flera nivaer i sin organisation och far stéd i form
av tillsyn pa flertal utbildningar samtidigt. Vi kommer aven att
satta ett dnnu storre fokus pa uppfoljning av atgérder i avsikt att i
hodgre grad ga till botten med identifierade brister. | nagra fall har
vi férhastat godtagit utbildningsanordnarnas I6ften om atgéard utan
att i tillracklig grad férsédkra oss om att dessa atgarder faktiskt
genomfdrts.

Ett omrade som aterstar for myndigheten att utveckla &r
anordnarkompetens. Hur kan vi inom ramen fér tillsyn arbeta
effektivt med hjélp av forfattningarnas krav pa utbildningsanord-
nares kompetens? Hittills har myndighetens satt att genom-
féra tillsyn varit bundet till hur en specifik utbildning genomférs.
Under de narmaste aren kommer myndigheten att utforska vad
anordnarkompetens betyder i praktiken och i vilken utstrackning
den kan komma att paverka myndighetens syn pa anordnarnas
formaga att bedriva YH-utbildningar.

Utbildningsledaren - en avgérande faktor
En sjalvklar slutsats som fortjdnar att betonas &r att utbildnings-
ledaren ar viktig for hur en utbildning genomférs.

| tillsynsbesluten identifierar vi de rattsomraden dér brister
har férekommit. Men det som kritiseras &r inte detsamma som
orsaken till bristen. | besluten kan vi till exempel rikta kritik mot att
aterkoppling av betyg har dréjt, eller att undervisande personal
i sin undervisning har frangatt kursplanerna. Tillsynsutredningar
visar ofta tydligt att dessa brister orsakas av otydlig organisation
och daglig ledning. | detta avseende ansluter sig erfarenheterna
fran tillsyn till andra signaler, framst fran kvalitetsgranskning, att
den funktion som kallas utbildningsledaren &r central fér att en
utbildning ska bedrivas pa ett korrekt sétt och med god kvalitet.

Vi ser tydligt att omfattningen av det ansvar och arbete som
laggs pa en utbildningsledare paverkar dennes férmaga att fore-
bygga eventuella brister. Ju fler ansvarsomraden och ju fler utbild-
ningar, desto hégre belastning pa utbildningsledaren och desto
storre risk for brister i utbildningen. Vi ser aven att ju fler byten
av utbildningsledare, ju kortare tid en utbildningsledare far verka,
paverkar utbildningens genomférande negativt.

21



22

Krav och stéd gar hand i hand

Under 2017 har myndigheten fortsatt att utveckla rad och vagled-
ning till utbildningsanordnare inom ramen fér tillsyn. Detta har vi
gjort genom att féra en aktiv dialog med utbildningsanordnarna
samt genom att férse utbildningsanordnarna med underlag som
hjalper utbildningarna att leva upp till férfattningarnas krav. Vi

har ocksa |6pande svarat pa enskilda frdgor om réattigheter och
skyldigheter inom yrkeshdgskolan. Sedan 2015 har mangden
inskickade fragor om rattigheter och skyldigheter i utbildningarna
férdubblats.

Att fa rad och stod uppskattas. Myndighetens deltagande i olika
utbildningssammanhang fér anordnare utvarderas ofta och feed-
backen dar ar positiv. Enligt aterkopplingen vi har fatt i samtal
tycker utbildningsanordnare att diskussioner med myndigheten
om genomférande av utbildningar ar givande i specifika fragor och
bidrar till 6kat fortroende och 6kad benagenhet att be om rad i
olika situationer.

En utmaning for myndigheten &r att vi ibland ombeds pa
férhand avgdra om en specifik situation féljer géllande krav utan
att ha tillgang till all relevant information. | sidana situationer
maste utredaren balansera mellan ambitionen att férmedla en
tydlig bild av rattslaget och samtidigt avgransa sitt svar till den
information som fragan kraver. Vi arbetar kontinuerligt, bade
inom tillsynsverksamheten och mellan enheterna, med intern
informationséverféring och kalibrering for att forsékra oss om att
vi svarar enhetligt pa fragorna.

Antalet anmalningsarenden 6kar

| likhet med vad vi har skrivit i tidigare arens sammanstaliningar
av tillsynsverksamheten fortsatter antalet anmalningsérenden att
6ka, mellan 2015 och 2017 en 6kning fran 47 till 74 anmalnings-
arenden (tabell 2). En tankbar forklaring till detta ar en 6kad kom-
munikation mellan myndigheten och studerande. Antalet; fragor
fran studerande om bland annat studerandes réattigheter har 6kat.
Studerande som ar béttre informerade om vilka krav som kan stél-
las kan ha en 6kad benagenhet att anméla upplevda brister i en
utbildning. Béttre informerade studerande kan stélla tydligare krav
och bidra mer effektivt till att brister upptécks och atgéardas.
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Tillsyn under 2018

Satsning pa stod

Myndigheten kommer att bygga vidare pa de positiva erfaren-
heterna fran arbetet med rad och vagledning och genomféra en
riktad satsning till alla utbildningsanordnare som ska starta utbild-
ning under hosten 2018 och varen 2019. Satsningen, dven kallad
etableringsstod, ar ett satt att med samma resurser nd manga
fler utbildningar &n vad som hade varit méjligt inom ramen fér
inledande tillsyn, som etableringsstodet till viss del ersétter. Stédet
kommer att utvarderas for att se i vilken utstrackning det har
bidragit till hdgre kinnedom om vad som kravs for att genomféra
utbildningarna pa ett korrekt och rattssakert satt.

Fordjupad tillsyn

Att kontrollera om utbildningarna foljer det regelverk som styr
yrkeshdgskolan &r en viktig uppgift. Darfér &r det viktigt att till-
synen atnjuter ett stort fértroende hos utbildningsanordnarna och
att det satt som tillsynen genomfors pa &r val férstatt och upps-
kattat.'

Myndighetens ambition &r att pa ett effektivt satt fortsatta
sakerstélla god regelefterlevnad. For att dstadkomma detta kom-
mer tillsynsverksamheten under 2017 att fasta &nnu storre vikt vid
rad och véagledning for att kunna 6ka kunskapen om de rattigheter
och skyldigheter som rader inom yrkeshogskolan. Detta innebér
att tillsynen kommer att arbeta &nnu narmare funktionen fér anor-
dnarstdd.

Darutéver kommer myndigheten att verka for att géra till-
synen och dess beddmningar annu mer transparenta. Under
2017 kommer myndigheten att pa ett antal nyckelomraden publi-
cera de fragor och 6verviaganden som formar tillsynen. Férutom
att skapa en mer férutsagbar process vill myndigheten visa
utbildningsanordnare hur de ska agera for att verka fér en korrekt
och réattsséaker yrkeshégskola.

"fértroendeméatning och anordnarenkat
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Bilaga 1:
Vad ar yrkeshogskolan

Yrkeshogskolans utbildningar svarar mot ett verkligt behov pa arbetsmarknaden
och drivs i nara samarbete med arbetslivet.

Utbildningsanordnare kan vara exempelvis privata utbildningsféretag, kommuner,
landsting och universitet och hégskolor.

Eftersom yrkeshodgskolan &r behovsanpassad varierar innehall och inriktning dver
tid. Nya utbildningar startar och gamla laggs ner allt eftersom arbetsmarknaden
féréndras.

Utmaérkande for yrkeshogskolan ar att de féretag och organisationer som ar
knutna till utbildningarna ar aktiva nar det galler saval planering som genomférande
av utbildningarna. Arbetslivets representanter sitter med i utbildningarnas lednings-
grupper. De kan ocksa vara delaktiga genom att halla i férelasningar, delta i projekt
och erbjuda praktikplatser.

Praktik ar nagot som de flesta av yrkeshogskolans utbildningar erbjuder. Inom
yrkeshogskolan kallas det praktiska larandet LIA vilket ar en férkortning for “larande
i arbete”.

Utbildningarnas langd varierar, men de flesta ar mellan ett och tre &r. De spéanner
over en rad olika omraden och vilka de &r hittar du pa var speciella YH-webb
www.yrkeshogskolan.se.

Samtliga utbildningar &r eftergymnasiala och beréttigar till studiemedel fran CSN.
De allra flesta &r avgiftsfria, men det finns ndgra som tar ut en studerandeavgift.

Utbildningarna kan beroende pa kvalifikationsniva leda till en yrkeshogskole-
examen eller en kvalificerad yrkeshégskoleexamen



Bilaga 2:
Vad gor Myndigheten for
yrkeshogskolan

Utifran uppdraget med yrkeshdgskolan bidrar myndigheten till att kompetens-
férsdrja samhéllet genom att géra det majligt for arbetsliv och individer att utveckla
sin kompetens och synliggéra sina kvalifikationer.

Vart huvuduppdrag ar att ansvara for fragor som ror yrkeshogskolan i Sverige
och verka for att utbildningarna tillgodoser arbetslivets behov av kompetens. Var
vision ar att arbetsliv och individer har den kompetens de behdéver for att kunna
véxa och utvecklas.

Vi analyserar arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshégskolan,
beslutar vilka utbildningar som ska inga i yrkeshégskolan och beviljar statliga medel
till utbildningsanordnarna. Vi framjar &ven validering i utbildningarna.

Vi ansvarar ocksa for fragor som rér vissa utbildningar som ligger utanfor yrkes-
hogskolan: eftergymnasiala konst- och kulturutbildningar som bedrivs av fristdende
skolor samt tolkutbildningar inom folkbildningen.

Myndigheten utdvar tillsyn och hanterar klagomal pa de utbildningar som ligger
inom vart ansvarsomrade. Vi granskar dven utbildningarnas kvalitet, framstaller
statistik och féljer upp utbildningars resultat.

Vi ar ocksa nationell samordningspunkt for EQF (European Qualifications
Framework) som ska gdra det lattare att jamféra utbildnings- och
yrkeskvalifikationer inom EU.
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Bilaga 3:
Hur genomfors tillsyn inom
yrkeshogskolan

Myndigheten fér yrkeshégskolan ansvarar for att utdva tillsyn dver yrkeshdgskolans
utbildningar.

Med tillsyn avses en sjélvstandig granskning som har till syfte att kontrollera
om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lagar och andra
foreskrifter. | tillsynen ingar att fatta de beslut om atgarder som kan behdvas for att
utbildningsanordnaren ska ratta fel som upptéckts vid granskningen.

Tillsyn och ekonomisk granskning ar de verktyg som myndigheten har for att
sdkerstélla att beviljade utbildningar genomférs i enlighet géllande krav. | férlangnin-
gen bidrar granskningen till ett hégt fértroende for utbildningsformen.

Nedan féljer en kortfattad redogorelse fér de huvudomraden som tillsynen gran-
skar.

Utbildningens innehall och genomférande

Utbildningen ska férmedla de kunskaper som kravs for att utféra kvalificerade
uppgifter i arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning
som teoretisk forankring. Det som lars ut pa utbildningen ska darfér bade ha sin
grund i kunskap som genererats i produktion av varor och tjanster, och i vetenskap.
Utbildningen ska utformas sa att en hog kvalitet och yrkesrelevans nas.

Ledning och utveckling

For varje utbildning ska det finnas en utbildningsanordnare som har huvudansvaret
for att utbildningen genomférs utifrdn lag och forordning. Arbetslivet ska ha en
aktiv roll i utbildningens ledning och utbildningen ska utvecklas i samarbete mellan
arbetsliv och utbildningsanordnare. De studerande ska ha insyn i- och inflytande
dver genomférandet av utbildningen.

De studerandes rattssakerhet

Utbildningen ska genomsyras av demokratiska varderingar. Den myndighets-
utdvning som utbildningsanordnaren utdvar vid antagning, examination och
betygssattning av studerande till utbildningen ska praglas av rattssakerhet for de



studerande.

Olika typer av tillsyn

Inledande tillsyn

Den inledande tillsynen ska sékerstélla att en utbildning foljer
forfattningarna fran utbildningens borjan. Det &r den vanligaste
formen av tillsyn inom yrkeshégskolan och som darmed flest
utbildningar gar igenom. Till exempel granskar vi att lednings-
gruppen har sammantratt och fattat viktiga beslut om att anta
s6kande och faststélla kursplaner, att antagningsprocessen har
varit rattsséker och att det finns en planering f6r utbildningens
genomfdrande.

Urvalet av utbildningar infor arets inledande tillsyn baserades pa
en behovsanalys, liksom aret innan. Analysen tittade pa tidigare
tillsynsbeslut pa utbildnings- och anordnarniva for att avgoéra vilka
utbildningar som skulle ha stérst nytta av inledande tillsyn. Aven
de utbildningar och utbildningsanordnare som var nytillkomna blev
utvalda for tillsyn.

Myndigheten genomfér inledande tillsyn genomfors vid tva tid-
punkter varje ar: en mindre omfattande omgang tillsyner pa varen
och en mer genomgripande omgang pa hosten. Utbildningarna
som fick tillsyn under varen 2016 valdes ut redan under hosten
2015. Enligt samma uppléagg valde vi hdsten 2016 utbildningar som
skulle fa tillsyn under aterstoden av 2016 och de férsta manaderna
av 2017.

Regelbunden tillsyn
Myndigheten genomfér oftast regelbunden tillsyn i slutet av en
utbildnings forsta ar, eller senare for att sakerstalla att utbildnings-
anordnaren genomfér utbildningen enligt regelverket under hela
livscykeln. Huvudfokus ligger pa att folja upp att utbildningsanord-
naren genomfdr utbildningen i samverkan med arbetslivet och att
utbildningens innehall och genomfdrande blivit s& som anordnaren
utlovat i utbildningsplanen och i den anstkan som Iag till grund for
tillstandsbeslutet.

| den regelbundna tillsynen foljer vi ocksa upp rattssékerheten
for studerande vid till exempel betygssattning.

Vi valde ut 21 utbildningar fér regelbunden tillsyn. Urvalet
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baserades pa utbildningarnas examinationsgrad. Det innebar att vi
valde ut alla de utbildningar som 2015 rapporterade en examina-
tionsgrad motsvarande 40 % eller lagre.

Anmaélningsarenden och tillsyn pa forekommen anledning
Utbéver den regelbundna och inledande tillsynen genomfér
myndigheten tillsyn pa forekommen anledning. Vi genomfér oftast
tillsyn péa férekommen anledning efter en anmalan. | de allra flesta
fallen &r det studerande eller fére detta studerande som anmaler
brister i en utbildning. Vid nagra enstaka fall har personal verksam
vid utbildningen skickat in en anméalan. Det férekommer ocksa att
myndigheten initierar arenden pé forekommen anledning. Dessa
egeninitierade drenden har oftast sitt ursprung i brister i studie-
dokumentation eller via andra signaler, sdsom tidningsartiklar eller
anonyma tips som vi bedémer vara trovardiga.

Vi utformar utredningen utifrdn behov och férutsattningar. |
de allra flesta fallen fokuserar vi utredningen pa de omraden dar
det finns antydan om en eventuell brist. Vid tecken pa mer syste-
matiska eller strukturella brister har vi anpassat tillsynens genom-
férande och omfattning.

Tillsyn péa forekommen anledning kan ske upp till tva ar efter att
en utbildning &r avslutad.

Ekonomisk granskning

Den ekonomiska granskningen foljer upp utbildningsanord-
narnas rekvisitioner i relation till mangden studerande antagna
till utbildningen. De flesta ekonomiska granskningar kontrollerar
utbetalningar for studerande som under utbildningens gang har
avbrutit sina studier eller gjort studieuppehall.

| samband med myndighetens |6pande arbete framkommer
ibland uppagifter som féranleder ekonomisk granskning. | sam-
band med inledande tillsyn av yrkeshégskoleutbildningar granskar
myndigheten att de férutsattningar som ligger till grund for respek-
tive utbildnings statsbidrag ocksa finns i realiteten.

Den ekonomiska granskningen bestod av en systematisk
genomgang av rekvisitioner pa cirka 676 utbildningar som avs-
lutades 2015. Utdver detta har arenden inom ekonomisk gransk-
ning initierats utifran signaler fran tillsyn och studiedokumentation.
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Myndigheten for yrkeshogskolan
bidrar till att fGrse arbetslivet med
ratt kompetens i ratt tid.
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