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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Riktlinjer for grundutbildning till kontakttolk

Nedan foljer riktlinjer for grundutbildning till kontakttolk, som bedrivs enligt férordning om
statsbidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak (SFS 2012:140) och med
stdd av anslag 17.14:2. Riktlinjerna syftar till att ge stdd for likvardig kvalitativ utbildning
och genomférande av den sammanhallna grundutbildningen. Riktlinjerna syftar ocksa till
att fungera som stdd i vissa fragor till berérda anordnare tillsammans med vagledande
utbildningsplan och vagledande studieplaner.

Malgrupp studerande

Kontakttolkutbildningens malgrupp ar blivande och verksamma tolkar som aktivt
beharskar svenska och det andra tolkspraket i tal och skrift.

Sprakhandledare och larare

Realialdraren (@mneslararen) ar val insatt i amnesomradet samt pedagogiskt Iamplig och
om mdjligt auktoriserad tolk.

Sprakhandledaren (tolklararen) ar en erfaren tolk i det aktuella spraket och om mgijligt ar
sprakhandledaren lagst auktoriserad samt bér ha goda pedagogiska kunskaper.

Sprakhandledare i respektive sprak ska medverka under stipulerad tid. Da tolkévningar ar
en vasentlig del i utbildningen bér av pedagogiska skal planering ske sa att samtliga
deltagare far adekvat dvning.

Villkor for statsbidraget reglerar storleken pa en sprakgrupp, vilket innebar att
sprakgruppen vid utbildningens start ska besta av minst tva deltagare per sprak i mindre
frekventa/sallsynta tolksprak och fem i de stora tolkspraken.

De som atar sig uppdrag som larare ska kontinuerligt kompetensutveckla sig genom
utbildning som erbjuds av berérda anordnare.

Utbildningens genomférande bor ge forutsattningar for att sékerstalla atervaxten av
undervisande personal.

Utbildningsledare

Till utbildningen ska det finnas en utsedd utbildningsledare/forestandare som ansvarar for
helheten. Utbildningsledaren ska se till att pedagogiska mal och utbildningsmal uppfylls i
syfte att halla god kvalitet samt att utbildningen bedrivs enligt de riktlinjer och villkor som
ar gemensamma for samtliga anordnare med ekonomiskt stod fran Myndigheten for
yrkeshdgskolan.

Det aligger anordnare att med pedagogiska verktyg se till att varje deltagare far adekvat
tolktraning under hela sin utbildning. Malsattningen ar att varje deltagare har majlighet att
genomga hela utbildningen i en féljd. Utbildningsanordnaren foljer deltagarens utveckling
genom regelbundna individuella utvecklingssamtal.
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Samordnarfunktionen

Myndigheten for yrkeshdgskolan lamnar statsbidrag for utveckling av utbildningarna
genom att arligen besluta om en samordnarfunktion. Samordnarfunktionens uppdrag
syftar till att 6ka den nationella likvardigheten och hoja kvaliteten pa utbildningen.
Samordnarnas huvudsakliga arbetsinsatser ar antagningsarbete, provkonstruktion, stéd
for genomférande och bedémning vid provsituationer, stdd till utbildningsanordnarna
exempelvis att sékerstalla att relevant kurslitteratur anvands, natverksbyggande mellan
sprakhandledare och realialdrare. Samordnarna ska I6pande aterrapportera till
myndigheten och slutrapportera genomférandet av samordnaruppdraget.

Grundutbildning

Den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk ska bedrivas i form av minst
halvtidsstudier. Om utbildningen bedrivs pa distans, far den aven bedrivas pa kvartstid.
Utbildningen laggs upp och foljer innehallet i vagledande studieplaner”.

Fran och med 2022 férdelar sig grundutbildningen pa féljande delkurser:
e Introduktionskurs — 30 studietimmar

e Samhallstolkning — 105 studietimmar, varav minst 40 studietimmar
sprakhandledning

e Sjukvardstolkning — 135 studietimmar, varav minst 50 studietimmar
sprakhandledning

e Migrationstolkning — 60 studietimmar, varav minst 25 studietimmar
sprakhandledning

e Juridik for tolkar — 175 studietimmar, varav minst 65 studietimmar
sprakhandledning

e Tolketik och tolkningsteknik — 40 studietimmar

Studietimmar ar ett matt pa hur stor andel i utbildningen som &r lararledd undervisningstid
specifikt fér amnet. Delkursen tolketik och tolkningsteknik bér dessutom I6pa genom hela
utbildningen.

Delkurserna samhallstolkning, sjukvardstolkning, juridik fér tolkar samt migrationstolkning
innehaller tolkningsdvningar med sprakhandledare i varje sprak. Tolkningsévningarna ska
innehalla tillampad tolkningsteknik och tolketik. Férdelning av antal timmar framgar aven
av delkursens vagledande studieplan. Dock bér minst en tredjedel av delkursens
studietimmar anvandas till tolkdvningar.

Delkurserna i grundutbildningen pa halvfart respektive kvartsfart bor ligga parallellt i tiden
sa att samordning av sprékhandledning efter respektive realiadel kan ske mellan skolorna
vid behov.

' Vagledande utbildningsplan och vagledande studieplan (antagna 2014-05-06, reviderade 2022-06-07) &r
antagna av Myndigheten for yrkeshégskolan i samrad med folkhdgskolor och studieférbund.
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Information och rekrytering

Information om utbildningen ska finnas pa folkhtgskolans/studieférbundets hemsida.
Aktuell information ska ocksa lamnas till Myndigheten for yrkeshogskolan for uppdatering
av www.blitolk.nu.

| informationen om utbildningen ar det viktigt att formedla att det férvantas en stor
egeninsats av de studerande. Likasa att det inte &r givet pa férhand vilka utbildningar i
tolksprak som erbjuds pa respektive studieforbund eller folkhdgskola och pa vilken
utbildning deltagaren blir erbjuden plats.

Antagningsprocessen

Antagning till grundutbildningen sker enligt nedan gemensamma riktlinjer och
forkunskapskrav. Respektive utbildningsanordnare har det formella ansvaret for
antagning samt att antagningsprocessen sker likvardigt och rattssakert. Det ar viktigt att
antagningsprocessen genomfors pa det satt som beskrivits i ansékan som underlag for
férdelning och prioritering av statsbidrag. Det ar ocksa dessa uppgifter som anvands som
underlag i myndighetens tillsynsarbete.

Antagningsprocessen gors i samverkan mellan utbildningsanordnarna och de av
Myndigheten for yrkeshogskolan utsedda samordnarna. Samordnarnas roll i
antagningsprocessen framgar av uppdragsbeskrivningen fér samordnare.

Ansokan

Ansdkningsblankett med bilaga om utbildningsbakgrund bér vara likvardigt utformad.
Detta for att underlatta antagningsprocessen. Samordnarna samverkar med anordnarna
om utformningen. Sista dag fér ansokan till utbildningar som startar pa hésten respektive
varen bor vara gemensam for berérda anordnare. Den sOkande skickar ansokan till en av
utbildningsanordnarna. Lista 6ver sdkande per sprak skickas sedan till den som ska
samordna ansokningarna. Listan ska &ven innehalla uppgifter om namn, adress,
telefonnummer, behdrighet enligt faststallda behdrighetskrav, e-post.

Behorighet och urval

Kontakttolkutbildningen har som 6vergripande mal att utbilda tolkar fér samhallets behov.
Grundutbildningen boér fanga bade frekventa och mindre frekventa tolksprak.
Utbildningsanordnaren boér darfér ha regelbunden kontakt med exempelvis tolkanvandare
och tolkférmedlingar i respektive region for kontinuerlig uppdatering kring det regionala
tolkbehovet.

Urvalet av utbildningens tolkspraksinriktning grundar sig pa sékandes tolksprak.

Efter anstkan fran en sdkande gor utbildningsanordnaren en férsta bedémning utifran
behorighetskraven som ar faststallda for utbildningen. | de fall det saknas formell
behorighet kan den sdkande aberopa reell kompetens. Utbildningsanordnaren faststaller
reell kompetens for att genomféra behdrighetsprocessen, i de fall dar det saknas formell
behorighet i form av betyg. De som uppfyller forkunskapskraven enligt den faststallda
utbildningsplanen kallas till antagningsprov. Darefter skickar samtliga
utbildningsanordnare kopior pa ansdkningarna till samordnarna som utifran
ansokningsmaterialet sammanstaller forslag pa tankbara sprakgrupper till respektive
utbildningsanordnare. | nasta skede sker samordning mellan anordnare sa att s6kande till
utbildningar erbjuds plats pa folkhégskola/studieférbund dar det finns battre underlag for
en sprakgrupp.
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For s6kandes del kan antagningsforfarandet innebara att de erbjuds majlighet att testas
hos en annan anordnare for att det ska kunna bildas sprakgrupper.

Respektive utbildningsanordnare ansvarar for att ha faststallda rutiner fér antagning av
behoriga sdkande till utbildningen. Rutinerna ska omfatta saval den ordinarie
antagningen som antagning efter att ordinarie ans6kningsomgang har avslutats. Det ar
viktigt att processen foljer den beskrivning som har angetts i ansékan som underlag for
férdelning och prioritering av statsbidrag.

Forkunskapstest — antagningsprov

| ett antagningsprov testas sprakférmagan i svenska och det andra tolkspraket. Provet
sker hos respektive utbildningsanordnare eller hos annan utbildningsanordnare.
Ytterligare kunskaper prévas genom muntliga och skriftliga prov i saval svenska som
tolksprak. Samordnarna ansvarar fér antagningsprovens upplagg, att de blir likvardiga
och att beddmning sker under rattvisa forhallanden.

Infor varje antagningsférfarande ska det finnas en antagningsordning. Den sdkande ska
pa forhand veta vad det ar for urval och med vilka metoder som anvants fér urvalet. Det
ar utbildningsanordnaren som ansvarar for att uppratta en sadan lista (med stod av
samordnarna). Ansdkningshandlingar, antagningsordning och antagningsbesked ar
sedan folkhégskolans eller studieférbundets dokumentation for att antagningsprocessen
har gatt korrekt till. Dokumentationen sparas efter folkhdgskolans eller studieférbundets
egna riktlinjer.

| Folkbildningsradets dokument "Antagning och urval till folkhdgskola” finns ytterligare
rekommendationer som saval studieférbund och folkhégskola bor folja.

Antagningsbesked

Antagningsbesked lamnas av respektive utbildningsanordnare. Om det finns fler behdriga
sOkande an antal platser pa utbildningen ska information om hur urvalsprocess och
antagning har gatt till lAmnas till samtliga som deltagit i antagningsprovet.

Studiematerial

Utbildningsanordnaren tillhandahaller obligatorisk kurslitteratur och studiematerial och
anordnare ska informera deltagare om att studiematerialet innebar kostnader for den
enskilde. Studiematerial som ar av referenskaraktar ar frivillig for deltagaren att
inforskaffa. Det boér dock finnas referensexemplar som utbildningsanordnaren kan
tillhandahalla under utbildningstiden.

Den som ar antagen till utbildningen far [asanvisning och uppmanas i samband med
introduktionskursen att Idsa in material. For att utnyttja studietiden rekommenderas att
material och terminologilistor delas ut i slutet pa varje delkurs infor kommande delkurs.

Under perioden med faktainlarning och mellan delkurserna arbetar deltagaren sjalv eller
med andra i sprakgruppen med 6versattning av den terminologi som tillhér respektive
faktadel.
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Kunskapsprovning

Folkbildningens pedagogiska och idémassiga grund ar en larandeprocess dar den
studerande aktivt deltar genom samarbete, diskussion och reflektion. Den studerande
ges mojlighet och utrymme att sjalv ta ansvar or sitt larande och sin personliga
utveckling. For kontakttolkutbildning galler dock en styrning av kunskapsprévningen som
ar gemensam for anordnare med statsbidrag fran MYH.

Ett viktigt moment i utbildningen for att kvalitetssakra att deltagaren har uppnatt malen for
respektive delkurs ar prévning av deltagarens kunskaper. En stor del av den prévningen
gors i form av teoretiska och fardighetsinriktade prov, exempelvis diagnostiska prov,
rollspelsdvningar i form av tolkprov, skriftliga redovisningar i amnes- eller sprakkunskap.

For vissa delkurser ska ett realiaprov och terminologiprov gdras. Dessa prov ar
utformade av samordnargruppen for att uppna likvardig niva hos samtliga
utbildningsanordnare.

Kunskaperna ska mata maluppfyllelse for respektive delkurs. En helhetsbedémning gors
for den enskilde deltagaren. Det ar darfor av vikt att undervisande personal i utbildningen
(sprakhandledare och realialédrare) kanner val till de forvantade studieresultat som ska
uppnas.

Tolkningsprov

Tolkningsprovet gors i samband med kursavslutning av sprakhandledningsdelen. Tre
personer finns alltid med i rollspelet. Tjanstemannen/svensk talande,
Klienten/sprakhandledaren (tolksprakstalande) och Tolken/deltagaren.

En beddmare av tolkprovet ska utses som ansvarar for provresultatet. Det ar fordel,
framst infor tolkprov som har stor betydelse for att kursmalen uppnas, att ytterligare en
person/ beddmaren narvarar utan att vara rollspelsaktor. Bedémaren kan vara en extern
person.

Den som utses som beddmare for tolkprov i respektive sprakgrupp ska ha erfarenhet av
kontakttolkutbildning, pedagogisk erfarenhet och kompetens att bedéma deltagaren
kunskaper och fardigheter i sin helhet och svenskkunskaper i synnerhet.

Tolklararen/sprakhandledaren beddémer det andra tolkspraket och tolkférmagan. |
beddmningssituationen goérs en helhetsbedémning. Det ar den person som representerar
studieférbundet eller folkhdgskolan som tar ansvar fér bedémning och beslut.
Svarighetsgraden i provet ska tas hansyn till progression i utbildningen.

Beddmaren/kursansvarig eller utbildningsledaren ser ocksa till att
beddmningssituationerna mellan spraken blir likvardiga vid provtillfallet.

Ett stort ansvar laggs pa sprakhandledaren att rollspelsévningar har skett fore ett
tolkningsprov som prévar fardigheten mot delkursens larandemal.

Till tolkproven finns ett nationellt beddmningsunderlag dar deltagarens férmaga och
fardigheter att tolka uppmarksammas och véarderas.

En uppfdéljning av tolkningsprovet/rolispelet gors direkt efter med deltagaren.

Det bor vara i de sista tolkningsproven pa utbildningen som kunskaper, fardigheter och
kompetenser kan provas fullt ut mot férmagan att arbeta som tolk.
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Omprov

| utbildningen erbjuds tre mdjligheter att prova kunskaperna vid respektive skriftliga
realiaprov. Den som blivit underkand tre ganger i huvudomrades realiaprov bér ga om
realiadelen for att kunna gora ytterligare prov. Detsamma galler utbildningens
terminologiprov.

| utbildningen erbjuds endast tva tolkningsprov per provtillfalle. Ett ordinarie prov och ett
omprov. Den som blivit underkand tva ganger i ett tolkningsprov och/eller tre ganger pa
terminologiprovet bor rekommenderas ga om sprakhandledningsdelen for att kunna goéra
ytterligare muntliga och terminologiprov i det underkdnda dmnet.

Kunskapsprévning kan av utbildningsanordnaren ordnas pa annat satt under
grundutbildningen. Anordnaren ansvarar da for att deltagarens kunskapsniva motsvarar
det som prévas i ett prov inom ordinarie tillfalle. Det ar upp till respektive folkhégskola
eller studieférbund att avgéra om andra arrangemang kan goras an de provitillfallen som
erbjuds. Beslut om provresultat kan inte dverklagas.

Utbildningsbevis, kursbevis och intyg

For grundutbildning som bedrivs med statsbidrag av Myndigheten fér yrkeshogskolan,
har éverenskommelse gjorts att utbildningsanordnaren utfardar utbildningsbevis och
kursbevis.

Kursbevis utfardas efter varje delkurs i utbildningen som deltagaren ar godkand pa.
Utbildningsbevis utfardas om deltagaren godkants pa samtliga i grundutbildningen

ingaende delkurser. Alla ovannamnda bevis skrivs pa mall fran MYH pa respektive
utbildningsanordnares brevpapper.

For att fa utbildningsbevis kravs att utbildningens larandemal uppfylls.

Deltagare som antagits till, och deltar i hela den grundutbildning som antagningen galler,
far fortsatta till nasta delkurs oavsett om deltagaren blivit godkand eller inte pa
foregaende delkurs.

Deltagare som inte blivit godkand enligt ovan kan pa begaran fa ett narvarointyg.

Den som har ett utbildningsbevis for hela utbildningen kan registrera sig i
Kammarkollegiets register for utbildade tolkar.

Komplettering av grundutbildning

En deltagare som inte fullféljt den sammanhalina grundutbildningen till kontakttolk ska i
man av plats ges tillfalle att komplettera sin utbildning.

En person som anstker om validering och som har fatt ett kompetensbevis som verifierar
att deras kunskaper motsvarar delar av utbildningen kan ansdka och antas till
utbildningen men far tillgodorakna delar av utbildningen, komplettering sker dar behovet
finns och i man av plats och aktuella tolksprak.

Respektive utbildningsanordnare ansvarar fér ansékningar och antagning till
komplettering.
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Véaglednings- och utvecklingssamtal

Utbildningsanordnaren féljer deltagarens utveckling under utbildningens gang genom
regelbundna utvecklingssamtal. De kan dga rum under introduktionskurser och sedan
ungefar samma intervaller som tolkningsproven. Det ar viktigt att tillgodose deltagarens
behov av att samtala och framféra synpunkter. Samtalen ger ocksa
utbildningsanordnaren en mer fullstandig bild av hur deltagaren tillgodogér sig
utbildningen.



