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Yh Dnr: MYH 2019/5093

Myndigheten foér yrkeshégskolan

Kvalitetskriterier for kvalitetsgranskning av
tolkutbildningar inom folkbildningen

Myndigheten fér yrkeshdégskolan (MYH) granskar kvaliteten i de utbildningar som
statsbidrag lamnas for enligt férordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning
som ror tolkning och teckensprak. Myndigheten ska &ven granska utbildnings-
anordnarnas kvalitetsarbete inom dessa utbildningar,! aven kallade tolkutbildningar inom
folkbildningen.

Myndigheten och utbildningsanordnarna har ett gemensamt ansvar for att sékra
kvaliteten i dessa uthildningar. Utgangspunkt ar de krav, mal och riktlinjer som riksdag
och regering har beslutat och som riktar sig till myndigheten och till
utbildningsanordnarna.? Utover lag, férordning och eventuella foreskrifter finns aven
rattsinformation och nationella mal och strategier som myndigheten har att beaktta.

Med utgangspunkt i 6vergripande kvalitetskriterier3 utformas specifika kvalitetskriterier
och indikatorer for kvalitetsgranskning av tolkutbildningar inom folkbildningen.
Kvalitetskriterierna ar, tillsammans med indikatorer, en grund fér bedémning om de
enskilda utbildningarna, men ocksd om utbildningssystemet som helhet, haller hog
kvalitet.

Hog kvalitet innebar att utbildningen uppfyller de krav pa kvalitet som faststéllts samt att
den haller hog kvalitet i alla delar, 6ver tid samt oberoende av vem som &r
utbildningsanordnare och var i landet utbildningen bedrivs.

1 Enligt 4 § forordning (2011:1162) med instruktion fér myndigheten for yrkeshégskolan.

2 Dessa omfattar bl a férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan (MYHF), de arliga regleringsbreven, forordningen (2012:140) om statshidrag for
viss utbildning som ror teckensprak och tolkning (TolkF), och krav som stalls pa
utbildningsanordnare i andra foreskrifter och villkor.

3 Kvalitetssystem for tolkutbildningar inom folkbildningen, MYH 2019/827.
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1. Utbildningens planering, organisering och praktiska genomférande
ger deltagarna goda forutséattningar att na utbildningens mal

Det finns en dvergripande planering for utbildningens genomférande som &r tydlig och
kénd av berérda. Utbildningen &r vél organiserad och planeringen ger deltagarna goda
mojligheter att nd utbildningens mal. Utbildningen organiseras pa ett valstrukturerat satt
och berérda parter har goda mojligheter att planera sin del i genomférandet av
utbildningen. Den fysiska och psykosociala studiemiljon ger goda forutsattningar att na
utbildningens mal. Utrustning och undervisningslokaler ar anpassade till utbildningens
innehall och mal.

2. Utbildningens pedagogiska uppléagg och genomférande ger
deltagarna goda forutsattningar att na utbildningens mal

Det pedagogiska upplagget ger deltagarna goda mojligheter att na utbildningens
larandemal. Utbildningen praglas av integrering av teori, fardighetstraning och reflektion.
Praktik ar en val fungerande och integrerad del av de utbildningar dar praktikkurs
férekommer. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att skapa lika mdjligheter for alla
deltagare att genomfdéra sina studier. Den individuella kunskaps- och
fardighetsutvecklingen foljs upp och aterkopplas regelbundet till deltagaren.

Utbildningsanordnaren ser till att det finns ett ledarskap som stodjer och leder den
undervisande personalen.

3. De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens

Den undervisande personalen har kannedom om det yrke som utbildningen forbereder
for och den amnesmassiga och pedagogiska kompetens som kravs for uppdraget.
Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stod i det pedagogiska
genomforandet och att de far kompetensutveckling. Utbildningsanordnaren verkar aven
for att sakerstélla det langsiktiga kompetensbehov som kravs for att genomféra
utbildningen.

4. Utbildningsanordnaren har rutiner for och arbetar systematiskt med
validering

Utbildningsanordnaren ansvarar for att den som valideras far information som ar
nddvandig for genomférande av valideringen. Utbildningsanordnaren erbjuder vagledning
under hela valideringen och synliggor syftet med validering samt vagleder mot
komplettering. En variation av metoder anvands vid kartlaggning och bedémning samt
utgar fran tidigare erfarenheter och forutsattningar hos den som valideras. Validering sker
gentemot kurs- och utbildningsmal. Utbildningsanordnaren sakerstaller att kartlaggare
och beddmare har ratt kompetens och att det finns méjlighet till kompetensutveckling.
Utbildningsanordnaren sakerstaller att valideringen mater det som ar tankt att matas
(validitet) samt att valideringen kan genomféras vid annat tillfalle av annan bedémare
med samma utfall (reliabilitet). Alla delar i valideringen dokumenteras och féljs upp.
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5. Inom ramen for utbildningen sker samverkan med det omgivande
samhallet

Utbildningsanordnaren ser till att samverkan sker med relevanta aktorer lokalt, regionalt,
nationellt eller internationellt for att bidra till att uppfylla utbildningens mal och syfte och i
forlangningen sékerstalla samhéllets behov av tolkkompetens. Genom att vistas i
relevanta miljoer i och utanfor skolan far deltagarna vardefull traning i yrkesrollen.
Samverkan bidrar till utveckling av utbildningen. Samverkan sker genom aktiviteter som
bidrar till natverksskapande och langsiktiga kontaktytor mellan deltagare och mottagare*
av den kompetens som uthildningen syftar till.

6. Utbildningen karaktariseras av ett val fungerande system for
kvalitetsarbete

Utbildningens utveckling sékerstalls genom ett kvalitetsarbete som leds av
utbildningsanordnaren. Utbildningsanordnaren har god kunskap om det uppdrag och det
yrkesomrade som utbildningen leder till och &r val insatt i utbildningen och dess
forutséttningar.

Kvalitetsarbetet karaktériseras av en kvalitetsmodell som &r anpassad till utbildningen, en
tydlig och effektiv organisation och ansvarsfordelning samt ett systematiskt
genomforande. Kvalitetsmodellen bygger pa aterkommande planering, genomforande,
utvardering och dversyn som leder till standig forbattring. Utbildningsanordnaren arbetar
aktivt for att tillvarata synpunkter fran deltagarna och andra berérda i syfte att utveckla
utbildningen. Kvalitetsarbetet aterkopplas systematiskt till alla berérda.

7. Utbildningsanordnaren sékerstéller att vardegrundsarbetet
genomsyrar hela organisationen och utbildningen

Organisationens och utbildningens vardegrundsarbete ar utformat i dverensstammelse
med grundlaggande demokratiska varderingar. Utbildningsanordnaren ser till att
vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar och att vardegrunden férankras
hos de som &r inblandade i utbildningen. Utbildningsanordnaren gor insatser utifran
vardegrunden for att framja likabehandling, mangfald och jamstalldhet.
Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering och breddat deltagande
som utgar fran vardegrunden.

4 Med mottagare menas individer med behov av tolktjanster, tolkférmedlingar och de som
bestaller och képer tolktjanster.



