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Forord

Detta stddmaterial vander sig till dig som ska anvanda Powerpointpresentationen "Arbete
med resultat och effekt i yrkeshdgskoleutbildningar”.

Vi hoppas att du far nytta av materialet och att det leder till givande diskussioner. Har du
fragor eller feedback pa materialet sa ar du alltid véalkommen att héra av dig till
myndigheten.

Hassleholm den 18 mars 2024

Asa Kildén
Chef for enheten kvalitetsgranskning och utbildningsfragor
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Stodmaterial till Powerpointpresentationen ”"Resultat och
effekt i yrkeshogskoleutbildningar”

Det hér stédmaterialet vander sig till dig som ska anvédnda Powerpointpresentationen
"Resultat och effekt i yrkeshégskoleutbildningar”. Syftet &r att inspirera till att utveckla
arbetet med utbildningens resultat och effekt. Méalgrupp ar anordnare och
ledningsgrupper inom yrkeshégskolan. Presentationen hittar du pa myh.se pa sidan foér
kvalitetsfrémjande stéd och verktyg.

Innehallet i stbdmaterialet bygger bland annat pa en tematisk granskning som gjordes
2021. Slutsatserna av den kan sammanfattas i att bland de utbildningar dar resultat och
effekt ar en del av kvalitetsarbetet kan vi se att utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen i hdg utstrackning arbetar for att nyttja beviljade platser, att de
studerande ska fullfélja utbildningen och na examen.

Vidare utvarderas andelen studerande som natt ratt jobb efter examen.

Utover detta finns i flera av utbildningarna metoder for att folja upp hur examinerade fran
utbildningen svarar mot det aktuella kompetensbehov som arbetslivet har och hur
utbildningen ger en grund for att arbetsliv och individer ska kunna vaxa och utvecklas.

Vill du ytterligare fordjupa dig i resultatet av den tematiska granskningen, finns rapporten
"Rapport efter tematisk granskning av arbetet med resultat och effekt inom
yrkeshogskolan” tillganglig. Den géar att bestélla fran Myndigheten for yrkeshdgskolans
(MYH) diarium, MYH 2021/5043.

| materialet finns ocksa nagra av de verktyg som vi pA MYH anvander i dialog med
anordnare och ledningsgrupper da vi pratar om systematiskt kvalitetsarbete och resultat
och effekt i yrkeshogskoleutbildningar.

Nedan foljer de bilder som finns i Powerpointpresentationen, med forslag pa hur du kan
anvanda dig av var och en av dem. Vi inleder med presentationens bild nr 3 da de bada
forsta bilderna endast fungerar som en inledning.

Bild 3. Visionen och det dvergripande malet fér yrkeshoégskolan

Myndigheten fér yrkeshogskolans vision

"Arbetsliv och individer har den

kompetens de behdver fér att
kunna vaxa och utvecklas”

Myndigheten f6ér yrkeshégskolans vision — att arbetsliv och individer har den kompetens
de behdver for att kunna véxa och utvecklas.

Det 6vergripande malet for yrkeshogskolan beskrivs i regelverket som en dnskad effekt
av utbildningsformen — att de utbildningar som ingar i yrkeshégskolan ska svara mot
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arbetslivets behov. Det betyder att varje utbildning inom yrkeshdgskolan ska bidra med
fore detta studerande som har en kompetens som ar efterfrdgad pa arbetsmarknaden.

Bild 4. Begrepp

Begrepp
+ Resultat och effekt

» Process
» Onskad effekt, malbild och delmal

Resultat och effekt &r tva begrepp som &r nérliggande.

Nar MYH pratar om kvaliteten pa en utbildning menar vi bade det som skapas under
utbildningen och den paverkan som utbildningen har pa bade den studerande och
arbetslivet.

Darfor har vi valt att sarskilja begreppen resultat och effekt och i deras definitioner fanga
upp hur viktiga bada aspekterna ar for att utbildningarna ska fylla sitt syfte. Nedan foljer
definitioner av de begrepp som anvands i materialet.

Resultat

Resultat handlar om hur manga av de studerande som nar malen for utbildningen,
exempelvis

e hur manga som soker till utbildningen
e hur ménga av de studerande som fullféljer utbildningen med godkanda resultat
e hur manga studerande som gor LIA

e hur manga som tar examen och har fatt anstallning sex manader efter
utbildningens slut.

Resultat ar ofta siffror som redan samlats in och redovisats for MYH, men det kan aven
vara kvalitativa uppgifter som ar direkt kopplade till utbildningens genomférande, till
exempel fokusintervjuer om hur de studerande upplever sin utbildning.

Det kan aven handla om kénsuppdelad statistik, det vill saga antal man och kvinnor i
utbildningen och om det finns avvikelser i exempelvis vilken grad eventuellt
underrepresenterat kon fullfoljer utbildningen eller till exempel har stoérre utmaningar att fa
LIA-plats an majoriteten av de studerande.

Effekt

Med effekt menar vi den skillnad som utbildningen goér for den studerande och for
arbetslivet. Uppgifter om effekt ar ofta mer langsiktiga, och kan utga fran bade
studerande och arbetsliv. Med effekt syftar vi pa uppgifter om hur val de studerande
etablerar sig i sina yrkesroller, hur deras karriarer ser ut och hur val deras kompetenser
fran utbildningen matchar arbetslivets behov. Effekt omfattar dven arbetslivets perspektiv
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och vilket mervarde det skapar for deras verksamheter i att ha rekryterat fran
utbildningen.

Vilken skillnad gor utbildningen for branschen och arbetslivet? En utbildning med hdg
effekt ger arbetslivet den kompetens de efterfragar. De examinerade arbetar da i hdg
utstrackning inom sitt utbildningsomrade pa ett satt som tar tillvara den kunskap,
fardighet och kompetens som utbildningen har gett. Nar bade de individer som gatt
utbildningen och arbetslivet far den kompetens som de behdver for att vaxa och
utvecklas — da har utbildningen den effekt som yrkeshdgskolan ar ute efter.

Process

| dagligt tal menar man med process nagot som utvecklas och samtidigt hdnger samman.
| det har sammanhanget avser vi den dagliga ledningen av en utbildning. Har
utbildningen processer som sakerstaller att den genomfors pa ett bra satt? Det handlar
bland annat om undervisningen, LIA-anskaffning, schemalaggning, betygssattning och
liknande. De har processerna behover fungera val for att de studerande ska ha goda
forutsattningar att na malen i utbildningen. Processerna bor vara utformade sé att de
leder till att utbildningen har en hég och jamn kvalitet och svarar mot arbetslivets behov.

Onskad effekt, malbild och delmal

Den 6nskade effekten, ar malbilden for utbildningen som definierades redan i samband
med att ans6kan om att starta utbildningen formulerades. Med andra ord, vad
utbildningen ska goéra for skillnad i arbetslivet som behéver kompetensférsoérjas. Det kan
till exempel handla om ett regionalt och/eller nationellt behov av en specifik yrkesroll.

Ett delmal definieras av ledningsgruppen och ar ett dnskat resultat i utbildningen. Delmal
ar ett steg pa vagen for att uppna den énskade effekten, det vill sdga den paverkan
ledningsgruppen vill att utbildningen ska ha pa arbetslivet.

En viktig del da man formulerar delmal ar att hitta ett effektivt satt att mata och félja upp
dem for att se att man ar pa vag i ratt riktning, det vill sdga pa vag mot effektmalet.

Bild 5. Verktyg for att diskutera resultat och effekt

Verktyg for att diskutera resultat och effekt

| presentationen introduceras tre verktyg: kvalitetstriangeln, resultatdiagrammet samt
resultatkedjan. Har i stédmaterialet till workshopledaren presenteras varje verktyg lite mer
utforligt.
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Bild 6. Verktyget Kvalitetstriangeln

Effekt

Vilka processer leder
till att utbildningarna
har en hog kvalitet och
svarar mot arbetslivets
behov?

Resultat Process

Kvalitetstriangeln ar ett verktyg for att visualisera kvalitet i utbildningen. En god kvalitet i
en utbildnings genomférande ar en framgangsfaktor for att utbildningen ska bidra till
kompetensforsoérjning av arbetslivet. Ett kvalitetsarbete som synliggér genomférandet och
effekten ar nyckeln till att na utbildningens syfte.

Process svarar pa fragan: Genomfors utbildningen med sadana processer sa att det finns
forutsattningar att uppna goda resultat och en god effekt?

Resultat svarar pa fragan: Hur manga av de studerande nar malen for utbildningen?

Effekt svarar pa fragan: Nar utbildningen det 6vergripande malet att kompetensférsorja
arbetslivet?

Bild 7. Resultatdiagrammet, ett verktyg for att prata om resultat och
effekt

Bild 7 i Powerpointpresentationen visas som resultatdiagram 4 nedan.

Resultatdiagrammet ar ett verktyg for att visualisera och analysera utbildningars
genomstrémning fran att den forsta rekvireringen av statsbidrag gors till den sa kallade
sexmanaders- eller resultatuppféljningen genomférs sex manader efter att de studerande
tagit examen.
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Resultatdiagram 1 — utmaningar med studeranderekrytering
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| resultatdiagram 1 ovan ser vi att f4 personer tar examen fran utbildningen och hamnar i
“ratt” jobb efter utbildningen. Det ar alltsa Idg genomstrémning och lag effekt pa vad
utbildningen levererar till arbetslivet. Vi ser aven att problemen syns redan vid forsta
rekvisitionen.

Mellan &r 2021 och 2022 har det tagits ett beslut om att minska antalet studerandeplatser
men utmaningarna har fortsatt och 2022 ar enbart tva av de femton beviljade platserna
fyllda.

Har ar exempel pa fragor som ledningsgruppen kan stalla:
e Vad beror den laga genomstrémningen pa?
o Vilka forkunskaper kravs for att séka?
e Hur marknadsfors utbildningen?
e Vad sager de studerande som genomfort utbildningen?
e Hur bedrivs utbildningen? Hur ser utbildningsupplégget ut?

e Vilka andra fragor kan ledningsgruppen stalla?
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Resultatdiagram 2 — utmaningar med studieavbrott
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| resultatdiagram 2 ser vi en utbildning som aterkommande lyckas fylla klasserna, men
dar en stor grupp studerande har gjort studieavbrott innan sista rekvisitionen pa
utbildningen.

Har ar exempel pa fragor som ledningsgruppen kan stalla:
e Vad ar det som gor att de studerande ldmnar utbildningen i sa stor utstrackning?
¢ Nar hoppar de studerande av? Finns det ett monster i nar det sker?

e Fragar anordnaren de studerande som gjort ett studieavbrott varfér de vill amna
utbildningen? Vad sager de studerande?

e Varfor har de studerande som &r kvar pa utbildningen valt att stanna kvar?

e Vilka andra fragor kan ledningsgruppen stalla?

Resultatdiagram 3 — utmaningar med lag examensgrad
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| exempeldiagram 3 ser vi att anordnaren har utmaningar med att fa studerande att ta
examen. Har kan vi se att de studerande ar kvar vid sista rekvisitionen men att de inte tar
examen.

2020 startade 33 studerande och 30 var kvar vid sista rekvisitionen men enbart 17 tog
examen. Aret innan hade 27 av 32 tagit examen.

Har ar exempel pa fragor som ledningsgruppen kan stalla:
e Vad var det som hande med dem som startade 20207

e Var det nagot speciellt som intraffade under utbildningens gang? Vad sager
kursenkaterna och/eller andra utvarderingar?

e Hur ser det ut i klassen som startade 2021?

e Finns det moment i utbildningen som &r sarskilt utmanande for de studerande?
Hur ar de i sa fall utformade?

e Vilka andra fragor kan ledningsgruppen stalla?

Resultatdiagram 4 — utmaningar for de studerande att komma i ”ratt” jobb
efter examen
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| diagram 4 identifierar vi att det ar fa studerande som kommer i “ratt” jobb efter examen. |
denna utbildning kan vi tydligt se att de beviljade studerandeplatserna fylls, det ar en del
studieavbrott men manga studerande fullféljer utbildningen. Det ar dven flera som inte tar
examen.

Har ar exempel pa fragor som ledningsgruppen kan stalla:

e Varfér anstaller ledningsgruppsféretagen och andra féretag i branschen inte de
examinerade?

e Har de examinerade tillrackligt med kompetens efter utbildningen? Om inte, vad
saknar de?

e Hur ar utbildningsmalen formulerade?

e Har branschen utvecklats men inte utbildningen?
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e Finns det helt enkelt inte tillrackligt med behov av den aktuella kompetensen i
arbetslivet?

e Vilka andra fragor kan ledningsgruppen stalla?

Resultatdiagram 5 — h6g genomstromning och hég andel personer i "ratt”
jobb efter examen
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Diagram 5 ar ett exempel pa hdég genomstromning och goda resultat i avseende hur
manga som kommer i ratt jobb efter examen.

Ledningsgruppen svarar for att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete i utbildningen och
att den hela tiden utvecklas. Det finns alltid anledning att stalla fragor.

Har ar exempel pa fragor som ledningsgruppen kan stalla:
e Varfor lyckas vi sa bra med denna utbildning?
o Hur sakerstéller vi att de goda resultaten fortsatter?
e Tar anordnaren tillvara pa detta arbetssatt i andra utbildningar?

Vi hoppas dessa bilder gett stdd och hjalp i att tAnka runt det visuella underlag som
resultatdiagrammet ger. Vill du skapa ett resultatdiagram fér den eller de utbildningar som
du ansvarar for? Pa myh.se kan du ladda ner ”Sjélvvérderingsverktyget” som innehaller
ett arbetsblad dar du kan visualisera din utbildnings genomstrémning fér kommande
diskussioner med kollegor och utbildningens ledningsgrupp.

Du hittar sjalvvarderingsverktyget pa myh.se, sék pa kvalitetsframjande stéd och verktyg.
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Bild 8. Resultatkedjan — ett verktyg for att arbeta med
problemldsning

Problem/ Kartldgg Identifiera Genorfar

och |6sning pa e Resultat
l6sning

Utmaning analysera problem

Steg 1
Vi har identifierat ett problem/utmaning, exempelvis 14g examensgrad i en utbildning.

Exempel pa fragor att arbeta med i steg 1:
e Vad ar problemet och hur paverkar det utbildningens resultat och effekt?
e Vilken effekt/malbild vill vi uppné med utbildningen?
e  Hur paverkar problemet var malbild/onskade effekt?

Steg 2

Vi behoéver kartldagga och analysera situationen. Kartldaggningen gors genom att
exempelvis ta fram statistik fér hur det sett ut dver tid. Hur ser de studerandes kunskap
om yrkesrollen ut? Hur ser de studerandes branschkunskap ut? Hur ser
studiedokumentationen ut? Nar allt underlag finns pa plats i kartldggningen sa kan vi
bdrja analysera.

Hoppa inte dver kartlaggningen och analysen for att ga direkt till steg 3, det vill saga att
ga direkt till att identifiera en 16sning av problemet. Det kan ta tid att ta fram underlag,
men att identifiera en 16sning utan diskussion och analys ar att gora nagot planlost.

Exempel pa fragor att arbeta med i steg 2:
e Vad finns det for befintlig information/underlag om problemet i utbildningen?
e Finns det statistik?
e Har andra liknande problem? Till exempel i néringslivet eller i andra utbildningar.
e Finns det goda exempel dar de 16st motsvarande problem?
e Vem ansvarar for att ta fram eventuellt kompletterande underlag?
e Nar presenteras underlaget och fér vem/vilka?
e Nar gbrs analysen och vem/vilka analyserar?

Steg 3

Har identifieras en mgjlig 16sning pa problemet. Det som ar extra viktigt har ar att komma
fram till ett satt for hur vi ska mata om I6sningen gett resultat.

Exempel pa fragor att arbeta med i steg 3:
e Vilka mdjliga Iésningar finns pa det identifierade problemet?

e Nar tar vi beslut om vilken 16sning vi vill prova?
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e Vem ansvarar for I6sningen?

e Hur kan vi mata resultatet av 16sningen?
Steg 4
Handlar om att genomféra och folja upp I6sningen.
Exempel pa fragor att arbeta med i steg 4:

e Vem ansvarar for att genomféra 16sningen?

e Nar genomférs lI6sningen?

e Vem genomfér uppféljningen av I6sningen?

o Nar ar det lampligt att géra en uppféljning?

Steg 5

Har redovisas resultatet av 16sningen fér de berérda, exempelvis ledningsgruppen, som
analyserar I6sningen. En I6sning/atgard kanske inte ger det resultat vi eftersoker. Det kan
leda till att vi behover ga tillbaka till kartldaggningen och analysen eller sa behoéver vi
upprepa ldsningen/atgarden ett antal ganger.

Exempel pa fragor att arbeta med i steg 5:
e Vad gav Iésningen for resultat?
e Arvinoéjda med resultatet som Idsningen gav?
e Vil vi fortsatta att upprepa I6sningen/atgarden?
o Behover vi ga tillbaka i resultatkedjan for att hitta andra mojliga I6sningar?

Steg 6

Verktyget synliggdr en process som séatter en riktning mot den dnskade effekten. |
resultatkedjans sista steg, diskuteras och analyseras om l6sningen/atgarden gav den
effekt vi var ute efter.

Exempel pa fragor att arbeta med i steg 6:

e Gjorde aktiviteten som var Idsningen pa problemet sa att exempelvis utbildningen
kompetensforsorjer arbetslivet annu battre? Pa vilket satt?

Bild 9. Lagg in ditt resultatdiagram har

[Lagg in ditt resultatdiagram

har]
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Pa denna bild har du mgjlighet att lagga in det resultatdiagram du/ni vill diskutera och
analysera.

Vill du skapa ett resultatdiagram fér den eller de utbildningar som du ansvarar for? Pa
myh.se kan du ladda ner "Sjélvvérderingsverktyget” som innehéller ett arbetsblad dar du
kan visualisera din utbildnings genomstrémning fér kommande diskussioner med kollegor
och utbildningens ledningsgrupp.

Du hittar sjalvvarderingsverktyget pa myh.se, sok pa kvalitetsframjande st6d och verktyg.

Bild 10. Forslag pa fragor att diskutera

Diskutera

* Vad ar var malbild, vad ar var dnskade effekt for just den har
utbildningen?

» Vad behdver vi se for resultat i utbildningen for att veta att vi
ar pa vag mot den dnskade effekten? Vilka &r vara delmal for
att na var malbild?

» Vilka processer leder till att utbildningen svarar mot
arbetslivets behov?

+ Vilka underlag behover vi for att arbeta med dessa fragor?

Pa bild 10 finns fyra forslag pa diskussionspunkter att arbeta med i workshopform
tilsammans med ledningsgruppen eller andra berérda parter.

Diskutera:
e Vad ar var malbild, vad ar var énskade effekt for just den har utbildningen?

e Vad behover vi se for resultat i utbildningen for att veta att vi ar pa vadg mot den
onskade effekten? Vilka ar vara delmal for att na var malbild?

o Vilka processer leder till att utbildningen svarar mot arbetslivets behov?

e Vilka underlag behdver vi for att arbeta med dessa fragor?

Forslag pa underlag

Exempel pa kvantitativt underlag som Exempel pa kvalitativt underlag som

visar pa RESULTAT visar pa RESULTAT

e Hur manga sdkande, antagna, e Vad har LIA-handledarna for
examinerade finns i utbildningen synpunkter pa de studerandes

kunskaper?

e Vad har de studerande for
forbattringsforslag efter avslutade
kurser?

e Hur manga studieavbrott gérs och nar?

e Ardet fler man/kvinnor som avbryter
utbildningen?

e Hur manga ar i "ratt” arbete 6 manader

efter examen? e Finns det ett samband mellan

eventuellt underrepresenterat kon
och avbrott i utbildningen?
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Exempel pa kvantitativt underlag som
visar pa EFFEKT

Exempel pa kvalitativt underlag som
visar pa EFFEKT

| vilken region ar de studerande
yrkesverksamma?

Pa vilka féretag/organisationer kopplat
till region har de studerande fatt
anstalining efter examen?

Hur manga av de studerande ar i "ratt
arbete” 1-3 ar efter utbildningen?

e Hur vet vi att arbetslivet anser att de
studerande har relevant kompetens
nar de kommer ut i arbetslivet?

e Upplever de examinerade att de har
relevant kompetens i arbetslivet,
direkt efter examen och 1-3 ar efter
examen?




att kompetens i1 ratt tid.

Yh

Myndigheten for yrkeshogskolan

Myndigheten for yrkeshégskolan
Box 145, 721 05 Vasteras
www.myh.se
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